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  های اجتماعی: با تأکی  بر نقش سواد ارتباطی و سواد عاطفیهای اجتماعی: با تأکی  بر نقش سواد ارتباطی و سواد عاطفیمشارکتمشارکت

 مهین نظری

  نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و هوش مصنوعی در توسعه صنعت بانک ارینقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و هوش مصنوعی در توسعه صنعت بانک اری

 بهرام فرهی
 طراحی چارچوب حکمرانی هوش مصنوعی مول  در روابط عمومی و ارتباطات سازمانی

  مهدی ملاحسینی

 معلما  از محتوای الکترونیکی در تربیت اجتماعی دانش آموزا  بررسی رابطه استفاد 

 معصومه حاجلو -دکتر پرستو خسروی

 از م ینه فاضله افلاطو  تا شهر نوین حراست؛ تغییر پارادایم از کنترل به اعتماد

 راباذر تقی پو
 از تقسیم بن ی و قومی و جغرافیایی تنوع بر تمرکز با نوجوا  و کودک مصرف کنن گا  بازاریابی

   نوروفیزیولوژی دی گا 

 نقش گفتما  رسانه ای در پذیرش اجتماعی گذار انرژی در ایرا 

 مریم میخانک بابایی
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در بازتعریف کارکرد حراست   و سرمایه مراقبتی  ارتباطات  حکمرانی 

در سازمانحمایت و مشارکتگر  با های رفاه، خدمات  اجتماعی:  های 
و سواد عاطفی   تأکید بر نقش سواد ارتباطی 

 
 

 مهین نظری
 

مقاله  چکیده 

سازمان در  حراست  کارکرد  بازتعریف  هدف  با  پژوهش  و این  خدمات  رفاه،  های 

سواد مشارکت مراقبتی،  سرمایه  ارتباطات،  حکمرانی  نقش  بررسی  به  اجتماعی،  های 

پیشگیری از آسیب و  اداری  ارتقای سلامت  در  و سواد عاطفی  های سازمانی ارتباطی 

ها از طریق پرداخته است. رویکرد پژوهش کیفی و مبتنی بر تحلیل مضمون بوده و داده

های اند.یافتههای رفاهی و حمایتی تحلیل شدهبررسی ادراکات و تجارب مرتبط با حوزه

می نشان  چالشپژوهش  که  سازماندهد  ضعفهای  از  ناشی  صرفاً  رفاهی  های های 

ساختاری یا تخلفات فردی نیست، بلکه ریشه در کیفیت نظام ارتباطی و میزان سرمایه 

ذی و  میان سازمان  تعامل  در  ارتباطی و سواد مراقبتی  میان، سواد  این  در  دارد.  نفعان 

ای در بهبود کیفیت تعاملات، کاهش کنندههای کلیدی، نقش تعیینعاطفی به عنوان مؤلفه

ایفا میسوءبرداشت اعتماد سازمانی  ارتقای  و  نشان میها  دهد که کنند.نتایج همچنین 

های نهادی و تقویت گیری رانتساز شکلتواند زمینهضعف در حکمرانی ارتباطات می

و سرمایه مراقبتی،  ارتباطات  تقویت حکمرانی  مقابل،  در  پیمانکاران غیرکارآمد گردد. 

سازد.در گر« را فراهم میامکان گذار از رویکرد سنتی نظارتی به الگوی »حراست حمایت
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دهد که تلفیق حکمرانی ارتباطات، سرمایه مراقبتی نهایت، مدل مفهومی پژوهش نشان می

تواند به ارتقای سلامت اداری، کاهش فسادهای نوظهور و و سواد ارتباطی و عاطفی، می

های های پژوهشنوآوریهای رفاهی منجر شود.نوآوریبهبود کیفیت خدمات در سازمان

نوآوری مفهومیاین پژوهش با . ۱توان در چند محور اصلی بیان کرد:این پژوهش را می

حمایت »حراست  مفهوم  )معرفی  سنتی Supportive Securityگر«  رویکرد   ،)

محور و حراست را از یک نهاد صرفاً نظارتی و کنترلی، به یک نهاد پیشگیرانه، ارتباط

نوآوری نظریاین پژوهش با تلفیق نظریه اخلاق مراقبت با .  ۲کند.مراقبتی بازتعریف می

مفاهیم نوینی مانند حکمرانی ارتباطات و سرمایه مراقبتی، چارچوبی چندلایه برای تحلیل 

میسازمان ارائه  رفاهی  گرفته های  قرار  توجه  مورد  کمتر  داخلی  ادبیات  در  که  دهد 

یکپارچه شامل:حکمرانی نوآوری مدل.  Carol Gilligan۳است. یک مدل  سازیارائه 

مراقبتیسواد ارتباطی و سواد عاطفیو پیامدهای سازمانی )اعتماد، سلامت  ارتباطاتسرمایه 

به فساد(که  کاهش  حمایتاداری،  حراست  نقش  سیستماتیک  تبیین صورت  را  گر 

).  ۴کند.می مضمون  تحلیل  روشیکاربرد  برای Thematic Analysisنوآوری   )

های استخراج مفاهیم مرتبط با امنیت سازمانی و بازتعریف نقش حراست در بستر سازمان

»کنترل .  Thematic Analysis۵رفاهی. از  نگاه  سیاستیتغییر  و  کاربردی  نوآوری 

پسینی و نظارتی« به »پیشگیری مبتنی بر ارتباطات و مراقبت«، با ارائه پیشنهادهای اجرایی 

 برای سازمان رفاه و حوزه حراست.

)کلیدواژه ارتباطات  انگلیسی(حکمرانی   + )فارسی   Communicationها 

Governance( مراقبتی  حمایتCare Capital(سرمایه  گر (حراست 

(Supportive Security( سواد ارتباطی)Communication Literacy سواد)

( )Emotional Literacyعاطفی  اداری   Administrative(سلامت 

Integrity( فسادهای نوظهور)Emerging Forms of Corruption) 

سازمان.  ۱ مشارکتمقدمه  و  خدمات  رفاه،  از های  یکی  عنوان  به  اجتماعی  های 

با آسیبپیچیده در خط مقدم مواجهه  اجتماعی،  نهادهای حکمرانی  های انسانی، ترین 
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ها به های در معرض خطر قرار دارند. ماهیت این سازمانهای اجتماعی و گروهنابرابری

همگونه که  است  آسیبای  اقشار  به  حمایتی  خدمات  ارائه  با  معرض زمان  در  پذیر، 

های حساس اخلاقی و ای از تعاملات گسترده انسانی، ارتباطات چندلایه و موقعیتشبکه

های حکمرانی، ارتباطات گیرند. این ویژگی، ضرورت بازاندیشی در شیوهاداری قرار می

های سازد.در چنین بستری، چالشسازمانی و سازوکارهای صیانت اداری را دوچندان می

گیری روابط غیررسمی ناسالم، تعارض نوظهوری همچون تضعیف اعتماد سازمانی، شکل

منافع، و بروز انواع فسادهای اداری و اخلاقی، نه صرفاً به عنوان انحرافات فردی، بلکه 

به عنوان پیامدهای ساختاری در نظام ارتباطی و مدیریتی سازمان قابل تحلیل هستند. از 

پاسخگوی  حراست،  حوزه  در  واکنشی  و  کنترلی  صرفاً  رویکردهای  منظر،  این 

سازمانپیچیدگی این  کنونی  و های  مفهومی  سطح  در  بازتعریف  نیازمند  و  نبوده  ها 

باشند.ادبیات نوین مدیریت و علوم اجتماعی، بر اهمیت مفاهیمی همچون کارکردی می

دارد؛  تأکید  سازمانی  سلامت  ارتقای  در  اجتماعی«  »سرمایه  و  ارتباطات«  »حکمرانی 

می نشان  که  شبکهمفاهیمی  کیفیت  جریان دهند  نحوه  و  اعتماد  سطح  ارتباطی،  های 

ای در پیشگیری از فساد و ارتقای کارآمدی دارند. کنندهاطلاعات در سازمان، نقش تعیین

های رفاه و خدمات اجتماعی، بعد انسانی و مراقبتی ارتباطات، با این حال، در سازمان

نظام توجه  مورد  مراقبت« کمتر  »اخلاق  نظریه  راستا،  همین  است.در  گرفته  قرار  مند 

در علوم انسانی، بر اهمیت روابط انسانی مبتنی بر به نوین  رویکردهای  از  یکی  عنوان 

تواند مبنای پذیری و توجه به کرامت انسانی تأکید دارد. این نظریه میهمدلی، مسئولیت

نهادی  به  نظارتی  صرفاً  نهاد  یک  از  حراست  نقش  بازتعریف  برای  مناسبی  نظری 

کننده از سرمایه انسانی و اخلاقی سازمان فراهم آورد.بر گر، پیشگیرانه و صیانتحمایت

با هدف ارائه الگویی مفهومی برای ارتقای سلامت اداری در  مقاله حاضر  اساس،  این 

مشارکتسازمان و  خدمات  رفاه،  »حکمرانی های  نقش  بررسی  به  اجتماعی،  های 

پردازد. این گر میارتباطات« و »سرمایه مراقبتی« در بازآفرینی کارکرد حراست حمایت

مطالعه تلاش دارد نشان دهد که چگونه تقویت ارتباطات سالم و توسعه سرمایه مراقبتی 
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ارتقای سرمایه اجتماعی و کاهش زمینهمی اعتماد سازمانی،  افزایش  به  های بروز تواند 

 ها و فسادهای نوظهور منجر شود.آسیب

پژوهش.  ۳ »سرمایه .  ۱–۳اهداف  و  ارتباطات«  »حکمرانی  نقش  کلیتبیین  هدف 

حمایت حراست  کارکرد  بازآفرینی  در  و مراقبتی«  خدمات  رفاه،  سازمان  در  گر 

منظور ارتقای سلامت اداری و کاهش آسیبمشارکت به  اجتماعی  ها و فسادهای های 

 نوظهور

رفاه، .  ۲–۳ بستر سازمان  در  ارتباطات  حکمرانی  مفهوم  تبیین  اختصاصی  اهداف 

مشارکت و  مؤلفهخدمات  و  ابعاد  شناسایی  اجتماعی  در های  مراقبتی  سرمایه  های 

گیری اعتماد و سرمایه های رفاهیبررسی نقش کیفیت ارتباطات سازمانی در شکلسازمان

تحلیل محدودیت آسیباجتماعی  با  در مواجهه  رویکردهای سنتی حراست  و های  ها 

مفهومی حراست حمایت الگوی  نوظهورارائه  و فسادهای  مراقبت  اخلاق  بر  مبتنی  گر 

سرمایه مراقبتی تبیین ارتباط میان حکمرانی ارتباطات، سرمایه مراقبتی و سلامت اداری 

 سازمانی

با توجه به ماهیت ارتباطی و انسانی موضوع پژوهش، تأکید بر ارتقای »سواد ارتباطی« در 

در حکمرانی ارتباطات، ضروری  مؤلفه کلیدی  یک  عنوان  به  سطوح مختلف سازمانی 

ها و تعاملات انسانی، عنوان توانایی درک، تحلیل و مدیریت پیاماست. سواد ارتباطی به

تواند به نقش واسط میان ساختارهای حکمرانی و رفتارهای سازمانی را ایفا کرده و می

گیری روابط غیررسمی ناسالم در سازمان کمک ها، تعارضات و شکلکاهش سوءبرداشت

 نماید.

تحقیق.  ۴ اصلی.  ۱–۴سوالات  مراقبتی چه .  ۱سوال  و سرمایه  ارتباطات  حکمرانی 

های گر در سازمان رفاه، خدمات و مشارکتنقشی در بازآفرینی کارکرد حراست حمایت

آسیب با  مواجهه  در  دارد؟اجتماعی  نوظهور  فسادهای  و  فرعی.  ۲–۴ها  . ۱سوالات 

های اجتماعی چگونه قابل های رفاه، خدمات و مشارکتحکمرانی ارتباطات در سازمان

است؟مفهوم تبیین  و  مؤلفه  .۲سازی  و  ابعاد  چه  مراقبتی  در سازمانسرمایه  های هایی 
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سواد ارتباطی چه نقشی در بهبود کیفیت تعاملات و کاهش تعارضات .  ۳رفاهی دارد؟

گیری اعتماد و سرمایه کیفیت ارتباطات سازمانی چگونه بر شکل. ۴کند؟سازمانی ایفا می

می تأثیر  با محدودیت.  ۵گذارد؟اجتماعی  در مواجهه  رویکردهای سنتی حراست  های 

توان نقش حراست را از نهاد صرفاً چگونه می.  ۶ها و فسادهای نوظهور چیست؟آسیب

نهاد حمایت به  ای میان حکمرانی چه رابطه.  ۷گر و پیشگیرانه بازتعریف نمود؟نظارتی 

دارد؟ وجود  در سازمان  اداری  و سلامت  مراقبتی  سرمایه  از آیا می.  ۸ارتباطات،  توان 

»حراست  الگوی  ارتباطی،  سواد  و  مراقبتی  سرمایه  ارتباطات،  حکمرانی  ترکیب 

 های رفاهی ارائه داد؟گر« را در سازمانحمایت

مضمون .  ۵ تحلیل  رویکرد  با  و  بوده  کیفی  نوع  از  پژوهش  تحقیقاین  روش 

(Thematic Analysis انجام شده است. هدف این رویکرد، شناسایی، تحلیل و )

ها مند از آنهای کیفی و ارائه تفسیر نظامدهی الگوهای معنایی )مضامین( در دادهسازمان

است. پژوهش  به سوالات  پاسخ  راستای  رویکرد .  Thematic Analysis۵–۱در 

پژوهشرویکرد پژوهش، اکتشافی و تفسیری است و بر درک عمیق از تجارب، ادراکات و 

های اجتماعی تمرکز دارد. در این معانی نهفته در بستر سازمان رفاه، خدمات و مشارکت

راستا، پژوهشگر به دنبال کشف الگوهای معنایی مرتبط با حکمرانی ارتباطات، سرمایه 

 باشد.گر میمراقبتی، سواد ارتباطی و کارکرد حراست حمایت

(بر اساس تحلیل مضمون و Conceptual Modelمدل مفهومی پژوهش ).  ۶

چارچوب نظری پژوهش، مدل مفهومی مقاله حاضر بر پیوند میان سه لایه اصلی استوار 

مدللایه.  ۱–۶است: اصلی  )(  ۱های  ارتباطات   Communicationحکمرانی 

Governanceجریان و  قواعد  ساختارها،  به  مؤلفه  و غیررسمی (این  رسمی  های 

زمینه دارد که  اشاره  در سازمان  در ارتباطات  تعاملی  کنترل  و  ساز شفافیت، هماهنگی 

است.سازمان رفاهی  )(  ۲های  مراقبتی  بیانگر Care Capitalسرمایه  مفهوم  (این 

ارزشمجموعه از  بر همدلی، مسئولیتای  مبتنی  انسانی  روابط  و  رفتارها  و ها،  پذیری 

می شکل  سازمان  بستر  در  که  است  انسانی  ارتقا کرامت  را  تعاملات  کیفیت  و  گیرد 
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)(  ۳دهد.می ارتباطی  توانایی Communication Literacyسواد  به  مؤلفه  (این 

کارکنان در درک، تحلیل و مدیریت ارتباطات سازمانی اشاره دارد و نقش واسط میان 

سازوکار . ۲–۶کند.ساختار )حکمرانی ارتباطات( و فرهنگ )سرمایه مراقبتی( را ایفا می

ارتباطات   مدل:حکمرانی  این  مدلدر   تعیین  را  تعاملات  ساختار  →اثرگذاری 

 →  ارتباطی  دهدسوادمی  شکل  را  روابط  انسانی  کیفیت  →  مراقبتی  کندسرمایهمی

مدلبرآیند .  ۳–۶سازدمی  فراهم  را  ارتباطات  مدیریت  در  افراد  توانمندسازی پیامدهای 

به:شکل منجر  مؤلفه  سه  این  اجتماعیارتقای تعامل  سرمایه  سازمانیتقویت  اعتماد  گیری 

ها و فسادهای نوظهوربازتعریف نقش حراست از نهاد نظارتی سلامت اداریکاهش آسیب

حمایت نهاد  حمایت.  ۴–۶گربه  حراست  مدل، نقش  مرکز  مدل(در  نهایی  )هسته  گر 

گر« قرار دارد که برخلاف رویکرد سنتی صرفاً کنترلی، نقش آن عبارت »حراست حمایت

است از:پیشگیری به جای واکنشصیانت از کرامت انسانیتقویت ارتباطات سالمحمایت از 

 های هدفارتقای امنیت انسانی در سازمانکارکنان و گروه

های اجتماعی به عنوان یکی از های رفاه، خدمات و مشارکتبیان مسئله سازمان.  ۲

آسیبمهم با  مواجهه  مقدم  خط  در  اجتماعی،  حکمرانی  نهادهای  انسانی، ترین  های 

و گروهنابرابری اجتماعی  ها به دلیل های در معرض خطر قرار دارند. این سازمانهای 

ماهیت مأموریتی خود، نه تنها با مسائل پیچیده اجتماعی سروکار دارند، بلکه در معرض 

های حساس اخلاقی و اداری ای از تعاملات انسانی، ارتباطات چندلایه و موقعیتشبکه

می قرار  اداری نیز  ابزار  یک  ارتباطات سازمانی صرفاً  کیفیت  بستری،  چنین  گیرند.در 

شکل برای  زیرساختی  عنوان  به  بلکه  و سلامت نیست،  نهادی  انسجام  اعتماد،  گیری 

می عمل  و رفتاری  کافی،  شفافیت  نبود  ارتباطی،  نظام  در  ضعف  حال،  این  با  کند. 

ساز بروز روابط غیررسمی ناسالم، تواند زمینهناکارآمدی در مدیریت تعاملات انسانی، می

شکل و  سازمانی  اعتماد  کاهش  منافع،  گردد؛ تعارض  نوظهور  فسادهای  انواع  گیری 

قالب در  اغلب  بهفسادهایی که  و  یافته  بروز  تدریجی  و  سادگی قابل های غیرمستقیم 

شناسایی با رویکردهای سنتی کنترلی نیستند.از سوی دیگر، کارکرد سنتی حراست عمدتاً 
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بوده است؛ رویکردی که اگرچه در  استوار  واکنشی  و  کنترلی  نظارتی،  رویکردهای  بر 

پیشگیری ریشه در  اما  است،  مؤثر  تخلفات  های سازمانی و ارتقای ای از آسیبکشف 

های رفاهی که های جدی دارد. این مسئله در سازمانکیفیت روابط انسانی، محدودیت

آن از گروهماهیت  و حمایت  انسانی  تعامل  بر  مبتنی  آسیبها  پذیر است، اهمیت های 

می پیدا  همچون دوچندان  مفاهیمی  اجتماعی،  علوم  و  مدیریت  نوین  ادبیات  کند.در 

اند تا نگاه ساختاری به حکمرانی ارتباطات، سرمایه اجتماعی و امنیت انسانی تلاش کرده

ارتباطی ارتقا دهند. با این حال، همچنان خلأ قابل توجهی -سازمان را به یک نگاه انسانی

در تبیین نقش »مراقبت« به عنوان یک سرمایه سازمانی و نیز جایگاه »سواد ارتباطی« در 

اصلی پژوهش حاضر این  اساس، مسئله  این  دارد.بر  وجود  تعاملات سازمانی  کیفیت 

توان از طریق حکمرانی ارتباطات، سرمایه مراقبتی و سواد ارتباطی، است که:چگونه می

نهاد حمایت یک  به  نظارتی  صرفاً  نهاد  یک  از  را  حراست  در نقش  پیشگیرانه  و  گر 

و مشارکتسازمان رفاه، خدمات  بازتعریف نمود؟این مسئله زمانی های  اجتماعی  های 

می بیشتری  به اهمیت  قادر  تنهایی  به  کنترلی،  رویکردهای سنتی  روشن شود  که  یابد 

های رفاهی نیستند و نیاز به های رفتاری، ارتباطی و اخلاقی سازمانمدیریت پیچیدگی

پیش  از  بیش  پیشگیری  و  مراقبت  ارتباطات،  تلفیق  برای  نوین  مفهومی  الگوی  یک 

 شود.احساس می

ارتقایافته(یافته.  ۷ و  تکمیلی  )نسخه  میبحث  نشان  پژوهش  این  که های  دهد 

تواند چارچوبی مؤثر حکمرانی ارتباطات در تعامل با سرمایه مراقبتی و سواد ارتباطی، می

سازمان در  حراست  کارکردهای  بازتعریف  مشارکتبرای  و  خدمات  رفاه،  های های 

راستا است که بر اهمیت اجتماعی فراهم آورد. این نتیجه با رویکرد اخلاق مراقبت هم

های اجتماعی تأکید دارد.در پذیری در مواجهه با آسیبروابط انسانی، همدلی و مسئولیت

ای از مسائل اجتماعی مواجه هستیم که شامل های رفاهی، با طیف گستردهبستر سازمان

سرپرست یا بدسرپرست، های در معرض آسیب مانند کودکان کار و خیابان، زنان بیگروه

های مرتبط با پیمانکاران و فرآیندهای مالی و اجرایی افراد درگیر اعتیاد و همچنین چالش
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نشان میمی تنوع مسئله،  این  رفاهی همدهد که سازمانشود.  زمان با دو سطح از های 

دهد ها نشان میهای نهادی و اداری.یافتههای انسانی و ریسکاند: آسیبها مواجهچالش

از چالش، صرف رویکردهای کنترلی و نظارتی کافی  دو سطح  این  با  در مواجهه  که 

نیست و لازم است نگاه ارتباطی و مراقبتی جایگزین یا مکمل آن گردد. در این میان، 

»سواد ارتباطی« نقش کلیدی در تنظیم کیفیت تعاملات سازمانی و برقراری ارتباط مؤثر با 

تواند کند. ضعف در سواد ارتباطی میهای هدف و همچنین درون سازمان ایفا میگروه

تصمیم به سوءبرداشت،  و تشدید تعارضات در هر دو سطح گیریمنجر  نادرست  های 

عنوان انسانی و اداری شود.از سوی دیگر، مفهوم »سواد عاطفی« در کنار سواد ارتباطی، به

توانایی درک، مدیریت و تنظیم هیجانات در تعاملات انسانی، نقش مکملی در کاهش 

پذیر دارد. این دو نوع سواد در کنار های آسیبها و ارتقای کیفیت مواجهه با گروهتنش

در مواجهه انسانی، اخلاقی و مؤثر با گروهیکدیگر، می را  هایی توانند ظرفیت سازمان 

دیده و افراد درگیر اعتیاد افزایش دهند.در سطح نهادی نیز، مانند کودکان کار، زنان آسیب

مییافته نشان  ریسکها  با  مواجهه  در  که  با دهد  مرتبط  فسادهای  مانند  اداری  های 

پیمانکاران یا انحرافات اجرایی، تقویت حکمرانی ارتباطات و افزایش شفافیت اطلاعاتی، 

می مراقبتی،  سرمایه  ارتقای  کنار  این در  در  کند.  ایفا  مؤثری  پیشگیرانه  نقش  تواند 

چارچوب، فساد نه صرفاً یک پدیده فردی، بلکه نتیجه ضعف در نظام ارتباطی و کاهش 

دهد شود.در نهایت، مدل پیشنهادی پژوهش نشان میسرمایه اعتماد در سازمان تلقی می

تواند که ترکیب حکمرانی ارتباطات، سرمایه مراقبتی، سواد ارتباطی و سواد عاطفی، می

شکلزمینه حمایتساز  »حراست  بر گیری  تمرکز صرف  به جای  نهادی که  شود؛  گر« 

 کنترل، بر پیشگیری، مراقبت و ارتقای کیفیت روابط انسانی و سازمانی تأکید دارد.

رفاه، نتیجه.  ۸ سازمان  در  حراست  نقش  بازتعریف  هدف  با  پژوهش  این  گیری 

های اجتماعی و با تکیه بر رویکرد کیفی تحلیل مضمون، چارچوبی خدمات و مشارکت

مفهومی مبتنی بر حکمرانی ارتباطات، سرمایه مراقبتی، سواد ارتباطی و سواد عاطفی ارائه 

نشان مینمود.یافته پژوهش  های رفاهی صرفاً به سطح های سازماندهد که چالشهای 
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نمی محدود  ساختاری  ناکارآمدی  یا  فردی  نظام تخلفات  در کیفیت  ریشه  بلکه  شود، 

نفعان دارد. در این میان، ارتباطی و میزان سرمایه مراقبتی در تعامل میان سازمان و ذی

سرپرست یا بدسرپرست و افراد درگیر پذیر مانند کودکان کار، زنان بیهای آسیبگروه

های اجتماعی، بخشی از شبکه پیچیده تعاملات سازمانی هستند که کیفیت ارتباط آسیب

سیاست اثربخشی  بر  آنان،  چارچوب، سواد با  این  دارد.در  مستقیم  تأثیر  رفاهی  های 

مؤلفه از  یکی  عنوان  به  تعیینارتباطی  نقش  مدل،  محوری  کارکرد کنندههای  در  ای 

ها در کند. این مفهوم نه تنها به توانایی درک و مدیریت پیامگر« ایفا می»حراست حمایت

درون کلانسطح  سطح  در  بلکه  دارد،  اشاره  تنظیم کیفیت سازمانی  ابزار  عنوان  به  تر، 

کند. در واقع، حراست در رویکرد ارتباط میان حراست، کارکنان و جامعه هدف عمل می

نقش حمایت ایفای  به  قادر  ارتباطی،  سواد  بالای  سطح  از  برخورداری  بدون  گر، 

پیشگیرانه، تعاملی و اعتمادساز نخواهد بود.به بیان دیگر، سواد ارتباطی در این مدل، از 

فراتر رفته و به یک ظرفیت نهادی در ساختار حراست حمایت فردی  مهارت  گر یک 

و تبدیل می ارتباطات حساس  تعارضات، مدیریت  زودهنگام  امکان شناسایی  شود که 

سازد.در کنار این بعد ارتباطی، گیری انحرافات سازمانی را فراهم میپیشگیری از شکل

های شفافیت و پاسخگویی،  دهد که ضعف در حکمرانی ارتباطات و نظامها نشان مییافته

شکلمی جمله  از  کند؛  ایجاد  نیز  نهادی  سطح  در  پیامدهایی  تقویت تواند  و  گیری 

در  و ضعف  اطلاعاتی  شفافیت  نبود  شرایط،  این  در  غیرکارآمد.  و  رانتی  پیمانکاران 

را  اجرایی  بازیگران  برخی  دست  در  منابع  و  قدرت  انباشت  امکان  نهادی،  ارتباطات 

شود.از سوی دیگر، سواد عاطفی در افزایش داده و به کاهش کارآمدی سازمانی منجر می

انسانی حراست حمایت بُعد  ارتباطی،  با سواد  تکمیل میتعامل  را  زمینهگر  و  ساز کند 

گردد. این پذیر میهای آسیبزا و مبتنی بر فهم انسانی با گروهمواجهه همدلانه، غیرتنش

محور و افزایی، نقش حراست را از یک نهاد صرفاً نظارتی به نهادی پیشگیرانه، ارتباطهم

می ارتقا  میمراقبتی  نشان  پژوهش  مفهومی  مدل  نهایت،  »حراست دهد.در  که  دهد 

گر« نه یک تغییر شکلی، بلکه یک تحول پارادایمی است که در آن سواد ارتباطی حمایت
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به عنوان ستون عملیاتی، سرمایه مراقبتی به عنوان بُعد فرهنگی، و حکمرانی ارتباطات به 

ریسک زمینه کاهش  کنار هم،  در  و  کرده  عمل  ساختاری  بُعد  و عنوان  های سازمانی 

 سازندارتقای سلامت اداری را فراهم می

پژوهش.  ۹ و .  ۱–۹پیشنهادات  خدمات  رفاه،  سازمان  برای  کاربردی  پیشنهادات 

و استقرار نظام یکپارچه »حکمرانی ارتباطات« در سطوح مشارکت اجتماعیطراحی  های 

سوءبرداشت کاهش  و  انسجام  شفافیت،  افزایش  منظور  به  سازمانی  های مختلف 

همدلی،  فرهنگ  ترویج  طریق  از  سازمان  در  مراقبتی«  »سرمایه  سازمانیتقویت 

و جامعه هدفتوسعه مسئولیت با کارکنان  تعامل  در  انسانی  کرامت  به  توجه  و  پذیری 

ارتقای برنامه منظور  به  کارکنان  برای  ارتباطی«  »سواد  حوزه  در  مستمر  آموزشی  های 

درون تعاملات  برونکیفیت  و  در حوزه »سواد سازمانی  توانمندسازی  و  سازمانیآموزش 

گروه با  مواجهه  در  هیجانات  مدیریت  بهبود  جهت  آسیبعاطفی«  پذیربهبود های 

سازوکارهای ارتباطی میان سطوح مدیریتی، اجرایی و نظارتی با تأکید بر جریان آزاد و 

پیشنهادات برای حوزه حراست سازمانیبازتعریف نقش حراست از .  ۲–۹شفاف اطلاعات

حمایت »حراست  رویکرد  به  نظارتی  صرفاً  نقش رویکرد  پیشگیرانه«توسعه  و  گر 

های ای و ارتباطی حراست در کنار نقش کنترلی سنتیطراحی نظام پایش ریسکمشاوره

ارتباطی و رفتاری به جای تمرکز صرف بر کشف تخلفارتقای سواد ارتباطی و مهارتی 

برای مدیریت موقعیت نقش حراست در نیروهای حراست  پیچیدهتقویت  انسانی  های 

پیشنهادات برای توسعه سرمایه . ۳–۹ایجاد اعتماد سازمانی به جای صرفاً کنترل سازمانی

پژوهش و  ای در حوزه حکمرانی رشتههای آموزشی بینهای آیندهطراحی دورهانسانی 

سایر  در  پیشنهادی  مدل  تجربی  ارتباطیبررسی  سواد  و  مراقبت  اخلاق  ارتباطات، 

های خدمات اجتماعی و رفاهیتوسعه ابزارهای سنجش »سرمایه مراقبتی« در سطح سازمان

سازمانیانجام مطالعات کمی برای آزمون روابط میان حکمرانی ارتباطات، سواد ارتباطی و 

های مختلف دولتی و گر در سازمانسلامت اداریبررسی تطبیقی نقش حراست حمایت

 دولتینیمه
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آینده" برای  شکل"پیشنهاد  بر  ارتباطات  در حکمرانی  مراقبتی  سرمایه  گیری 

های رفاهی تأثیر مثبت دارد.سواد ارتباطی نقش واسط میان حکمرانی ارتباطات و سازمان

کند.سواد عاطفی موجب ارتقای کیفیت تعاملات سازمانی و رفتارهای سازمانی را ایفا می

شود.سرمایه مراقبتی بر سلامت اداری و اعتماد سازمانی گر میتقویت حراست حمایت

بروز  زمینه  مراقبتی،  سرمایه  کاهش  و  ارتباطات  حکمرانی  دارد.ضعف  مثبت  تأثیر 
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 نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و هوش مصنوعی در توسعه صنعت بانکدار
 مقاله علمی ـ تخصصی

 
 بهرام فرهی

 

 چکی  

تحول دیجیتالخ  صنعت بانک اری را از یک صنعت مبتنی بر شعب و فراین های 

کاغذی به اکوسیستمی داد محورخ  متصلخ  هوشمن  و مشتریمحور تب یل کرد  

زیرسامت اصلی  (ICT) است .در این میا خ  فناوری اطلاعات و ارتباطات

لایهای  (AI) بانک اری الکترونیک و دیجیتال را فراهم میکن  و هوش مصنوعی

از تحلیلخ  پیشبینیخ  تصمیمیار و مودکارسازی را بر این زیرسامت میافزای  .

در توسعه صنعت بانک اری و  AI و ICT ه ف این مقالهخ  تبیین نقش همافزای

شناسایی فرصتهاخ  الزامات و چالشهای ناشی از این تحول است .روش پژوهشخ  

توصیفی ت تحلیلی و مبتنی بر مرور نظاممن  و ه فمن  ادبیات علمی و 

گزارشهای نهادهای معتبر بینالمللی است .شواه  پژوهشی نشا  میده  

کاربردهای هوش مصنوعی در بانک اری از م یریت ارتباط با مشتریخ  

اعتبارسنجی و کشف تقلب تا م یریت ریسکخ  انطباق مقرراتیخ  م مات 
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مشاور ای و بهینهسازی عملیات گسترش یافته است .مرورهای نظاممن  امیر 

نیز بر محورهایی همچو  م مترسانی به مشتریخ  آمادگی مشتریخ  شمول 

 ,.Fares et al) مالیخ  تنظیمگری و توضیحپذیری الگوریتمها تأکی  دارن 

2022; Kalyani & Gupta, 2023; Singh et al., 2025).   در سطح نهادیخ

کمیته بال نیز دیجیتالیش   مالی را دارای پیام های مهم برای بانکها و ناظرا  

دانسته و بر ضرورت توجه همزما  به منافعخ  ریسکها و ظرفیتهای نظارتی 

 یافتههای مقاله نشا  میده  ارزش واقعی .(BCBS, 2024) تأکی  کرد  است

AI   زمانی محقق میشود که بر بستر داد  باکیفیتخ  معماری فناوری مقیاسپذیرخ

امنیت سایبریخ  حاکمیت داد خ  سرمایه انسانی و چارچوب حکمرانی مسئولانه 

مستقر شود .بر این اساسخ  مقاله الگویی چن لایه برای توسعه بانک اری هوشمن  

داد خ  هوش مصنوعیخ  فراین های  خICT پیشنهاد میکن  که در آ  زیرسامت

 .بانکیخ  تجربه مشتری و حکمرانی در تعامل با یک یگر قرار میگیرن 

واژگا  کلی ی :فناوری اطلاعات و ارتباطاتخ  هوش مصنوعیخ  بانک اری 

دیجیتالخ  تحول دیجیتالخ  فینتکخ  م یریت ریسکخ  بانک اری هوشمن خ  

 .حاکمیت داد 
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Abstract 

The banking industry is undergoing a structural 

transformation driven by information and 

communication technologies (ICT) and artificial 

intelligence (AI). ICT provides the digital infrastructure 

for electronic, mobile, cloud-based and platform banking, 

while AI adds predictive, analytical, adaptive and 

automation capabilities. This paper examines the 

complementary role of ICT and AI in the development of 

banking and identifies major opportunities, risks and 

managerial requirements. The study adopts a 

descriptive-analytical design based on a targeted review 

of academic literature and institutional reports. Recent 

systematic reviews show that AI applications in banking 

increasingly cover customer service, credit assessment, 

fraud detection, risk management, financial prediction, 

compliance, advisory services and operational 

optimization. The literature also highlights barriers 

related to customer readiness, explainability, privacy, 

regulation and organizational capabilities. The Basel 
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Committee has emphasized that digitalization affects the 

banking value chain and creates both benefits and risks 

for banks and supervisors. The paper argues that AI 

should not be treated as an isolated technology project; 

rather, it should be embedded in an integrated digital 

architecture supported by high-quality data, 

cybersecurity, governance, human capabilities and 

responsible innovation. A multi-layer conceptual 

framework is proposed, linking ICT infrastructure, data 

governance, AI capabilities, banking processes, customer 

experience, risk management and regulatory governance. 

The paper concludes that successful digital 

transformation depends not merely on technology 

adoption but on organizational redesign, trust, 

accountability and continuous learning. 

Keywords: Information and Communication 

Technology, Artificial Intelligence, Digital Banking, Digital 

Transformation, FinTech, Risk Management, Data 

Governance, Smart Banking. 

 سامتار مقاله
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مقاله در ادامه شامل مق مه و بیا  مسئلهخ  مبانی نظریخ  مرور پیشینهخ  

در بانک اریخ  فرصتها و چالشهاخ   AI و ICT روششناسیخ  تحلیل کاربردهای

الگوی پیشنهادیخ  بحثخ  نتیجهگیریخ  پیشنهادهای اجرایی و فهرست منابع 

 .است
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 و بیا  مسئلهمقدمه   -1

بانک اری در دهههای امیر یکی از مهمترین عرصههای پذیرش فناوری بود  

است .رایانهایش   عملیات شبکههای ارتباطیخ  سامانههای متمرکز بانکیخ  

مودپردازهاخ  بانک اری اینترنتی و موبایلیخ  م مات پردامت و در سالهای امیر 

زنجیر ای از تغییرات را  خ(API) رایانش ابری و رابطهای برنامهنویسی کاربردی

در م ل کسبوکار بانکها ایجاد کرد ان  .در این فراین خ  فناوری اطلاعات و 

ارتباطات صرفاً ابزار پشتیبا  عملیات نبود  و به بخشی از ظرفیت راهبردی 

بانک تب یل ش   است .بانک جهانی نیز تحول دیجیتال م مات مالی را عاملی 

 World) برای افزایش کاراییخ  توسعه م مات و گسترش شمول مالی میدان 

Bank, 2018). 

با ظهور هوش مصنوعیخ  مرحله ج ی ی از تحول آغاز ش   است .تفاوت 

با بسیاری از فناوریهای پیشین در قابلیت آ  برای استخراج الگو از  AI اساسی

داد خ  پیشبینی رفتارخ  طبقهبن یخ  تولی  محتواخ  پردازش زبا  طبیعی و پشتیبانی 

از تصمیم است .بنابراین بانک میتوان  از یک سازما  »واکنشگرا «به سازمانی 

پیشنگر «تب یل شود؛  برای مثالخ  پیش از وقوع نکولخ  تغییرات ریسک »

اعتباری را شناسایی کن  یا پیش از شکایت مشتریخ  نشانههای نارضایتی را 

 .تشخیص ده 
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با توسعه صنعت  AI و ICT مسئله اصلی این پژوهش آ  است که رابطه

بانک اری چگونه تبیین میشود و چه شرایطی برای تب یل ظرفیت فناورانه به 

همزما  با  AI خارزش اقتصادیخ  عملیاتی و اجتماعی لازم است؟ در ادبیات ج ی 

فرصتهای رش خ  چالشهایی مانن  حریم مصوصیخ  تبعیض الگوریتمیخ  

توضیحپذیریخ  امنیتخ  وابستگی به تأمینکنن گا  فناوری و ریسکهای ج ی  

بنابراین نگا  صرفاً فناورانه  .(BIS, 2024; BCBS, 2024) عملیاتی ایجاد میکن 

به موضوع کافی نیست و بای  ابعاد م یریتیخ  انسانیخ  حقوقی و نظارتی نیز در 

 .تحلیل وارد شود

 اهمیت و ضرورت پژوهش 1-1

اهمیت پژوهش از سه منظر قابل توضیح است :نخستخ  رقابت بانکها با 

فینتکها و پلتفرمهای فناوری؛  دومخ  افزایش انتظارات مشتریا  برای م مات 

سریعخ  شخصیسازیش   و ۲۴ ساعته؛  و سومخ  ضرورت کنترل ریسک در 

محیطی که حجمخ  سرعت و تنوع داد ها بهطور مستمر افزایش مییاب  .مطالعات 

 در م مات مالی را نشا  داد ان  AI مروری امیر نیز شتاب گرفتن کاربرد

(Kadam et al., 2026). 
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 اه افخ  سؤالات و چارچوب مفهومی پژوهش   .۲

 ه ف اصلی   .۲-۱

ه ف اصلی مقالهخ  تبیین نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و هوش مصنوعی 

در توسعه صنعت بانک اری و ارائه چارچوبی برای استقرار هماهنگ این 

فناوریها با تأکی  بر ارزشآفرینیخ  امنیتخ  م یریت ریسک  و حکمرانی مسئولانه 

 .است

 اه اف فرعی  .۲-۲

 در تحول بانک اری؛  ICT شناسایی مهمترین کاربردهای •

 در م ماتخ  عملیاتخ  اعتبارخ  ریسک و انطباق؛  AI تحلیل کاربردهای •

 بررسی آثار فناوری بر بهر وریخ  کیفیت م مات و تجربه مشتری؛  •

 شناسایی موانع سازمانیخ  فناورانهخ  امنیتیخ  املاقی و مقرراتی؛  •

ارائه پیشنهادهای اجرایی برای حرکت از بانک اری دیجیتال به بانک اری  •

 .هوشمن 

 سؤالات پژوهش   .۲-۳

فناوری اطلاعات و ارتباطات از چه مسیرهایی موجب توسعه صنعت  •

 بانک اری میشود؟

 هوش مصنوعی چگونه ارزشآفرینی و کارایی بانکها را افزایش میده ؟ •
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 در بانک اری ک امان ؟ AI مهمترین ریسکها و الزامات حکمرانی •

و راهبرد بانک  ICT را با زیرسامت AI چه م ل اجرایی میتوان  استقرار •

 همسو کن ؟

 چارچوب مفهومی  .۲-۴

در این مقالهخ  توسعه بانک اری بهعنوا  متغیر پیام ی چن بع ی در نظر 

گرفته میشود و شامل کارایی عملیاتیخ  کیفیت م ماتخ  نوآوریخ  شمول مالیخ  

 AI بهعنوا  لایه زیرسامت و ICT .م یریت ریسک و رقابتپذیری است

بهعنوا  لایه هوشمن سازی در نظر گرفته میشون  .داد خ  سرمایه انسانی و 

.حکمرانی نیز متغیرهای توانمن ساز و تع یلکنن   این رابطه هستن 
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 مبانی نظری   .۳

 فناوری اطلاعات و ارتباطات و تحول بانک اری   .۳-۱

ICT  مجموعهای از سختافزارخ  نرمافزارخ  شبکهخ  پایگا های داد  و ابزارهای

ارتباطی است که امکا  تولی خ  ذمیر  پردازش و تبادل اطلاعات را فراهم 

تا کانالهای  Core Banking میکن  .در بانک اریخ  این فناوری از سامانههای

دیجیتالخ  شبکههای پردامتخ  م یریت داد  و زیرسامتهای ابری را در بر 

میگیرد .تحول دیجیتال زمانی رخ میده  که این قابلیتها با بازطراحی 

فراین ها و م ل کسبوکار همرا  شون خ  نه اینکه صرفاً فراین های سنتی 

 .دیجیتالی شون 

 بانک اری الکترونیکخ  دیجیتال و هوشمن    .۳-۲

بانک اری الکترونیک بر ارائه م مات از کانالهای الکترونیکی تأکی  دارد؛  

بانک اری دیجیتال دامنه وسیعتری دارد و کل زنجیر  ارزشخ  تعاملاتخ  داد  و 

م ل کسبوکار را در بر میگیرد .بانک اری هوشمن  یک گام فراتر است و از 

برای تصمیمگیری و شخصیسازی استفاد  میکن  .از این  AI تحلیل پیشرفته و

 منظرخ  هوشمن سازی ب و  دیجیتالیش   و دیجیتالیش   ب و  زیرسامت

ICT پای ارخ  ناقص است. 

 هوش مصنوعی در م مات مالی   .۳-۳
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هوش مصنوعی در بانک اری شامل یادگیری ماشینخ  یادگیری عمیقخ  

پردازش زبا  طبیعیخ  بینایی ماشین سیستمهای توصیهگرخ  هوش مصنوعی مول  

در  AI توضیح میده  که تحول BIS .و در حال توسعهخ  عاملهای هوشمن  است

مالی از سامانههای مبتنی بر قواع  به یادگیری ماشین و سپس هوش مصنوعی 

مول  حرکت کرد  و بر واسطهگری مالیخ  پردامتهاخ  بیمه و م یریت دارایی اثر 

 .(BIS, 2024) میگذارد

 دی گا  قابلیتهای پویا   .۳-۴

از منظر قابلیتهای پویاخ  فناوری زمانی مزیت رقابتی ایجاد میکن  که 

سازما  بتوان  منابع و قابلیتهای مود را با محیط متغیر بازآرایی کن  .در 

بانک اریخ  این امر شامل توانایی کشف فرصتهای دیجیتالخ  بهر برداری از داد  

بهتنهایی مزیت پای ار  AI و بازپیکربن ی فراین هاست .بنابراین مری  نرمافزار

ایجاد نمیکن ؛  بلکه یادگیری سازمانیخ  داد  و حکمرانی اهمیت تعیینکنن   

.دارن 
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 مرور پیشینه پژوهش   .۴

Faresخ Butt و Lee در یک مرور نظاممن  از ادبیات AI  ۴۴  در بانک اریخ

مقاله را بررسی کردن  و کاربردهای هوش مصنوعی را در سه حوز  راهبردخ  

هم در سطح  AI فراین  و مشتری دستهبن ی کردن  .این یافته نشا  میده 

 تصمیمهای راهبردی و هم در سطح عملیات و تعامل با مشتری حضور دارد

(Fares et al., 2022). 

Kalyani و Gupta با مرور ۷۳۴ مقالهخ  رون  پژوهش در AI  و یادگیری

ماشین بانکی را بررسی کردن  .نتایج آنا  بر گستر  کاربردهاخ  افزایش پیچی گی 

م مات دیجیتال و همزمانی فرصتهای نوآوری با ریسکهای امنیت سایبری 

 .(Kalyani & Gupta, 2023) تأکی  دارد

Singh   و همکارا  در مطالعهای نظاممن  بر پایه ۱۵۷ مقالهخ  موضوعاتی مانن

نوآوری در م مت مشتریخ  آمادگی مشتریخ  شمول مالیخ  تنظیمگری و 

 Singh et) توضیحپذیری را بهعنوا  محورهای مهم پژوهش شناسایی کردن 

al., 2025). 

Kadam  و همکارا  در یک مرور ج ی تر از ۹۶ مقالهخ  چهار محور مهم را

برجسته کرد ان  :تصمیمگیری و کشف تقلبخ  تحلیل پیشبینانهخ  م مات 

شخصیسازیش   و چالشهای انطباق و اعتماد .آنا  همچنین بر ضعف نسبی 
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 چارچوبهای نظری و نیاز به مطالعات بینکشوری و حاکمیت داد  تأکی  کرد ان 

(Kadam et al., 2026). 

در بانکها نیز با  AI مطالعه منتشرش   در سال ۲۰۲۶ دربار  پیاد سازی

مرور ۴۲ مقالهخ  عوامل پیشاین یخ  چالشهاخ  پیام ها و عوامل موفقیت را در کنار 

 تأکی  دارد AI یک یگر بررسی کرد  است و بر ضرورت نگا  جامع به پذیرش

(Tafali et al., 2026). 

 جمعبن ی پیشینه

در م مات و عملیات بانکی  AI وجه مشترک مطالعاتخ  پذیرش نقش فزاین  

است؛  با این حالخ  شکاف مهمی میا  »قابلیت فنی «و »ظرفیت سازمانی برای 

داد خ   خAI خICT استفاد  مسئولانه از آ  «وجود دارد .این مقاله با پیون  داد 

 .فراین  و حکمرانی تلاش میکن  این شکاف مفهومی را پوشش ده 
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 روششناسی پژوهش   .۵

این پژوهش از نظر ه فخ  کاربردی و از نظر روشخ  توصیفی ت تحلیلی است .

گردآوری داد ها بر مرور ه فمن  ادبیات علمی و اسناد نهادی معتبر استوار 

است .منابع مورد استفاد  شامل مقالات داوریش  خ  مرورهای نظاممن خ  

گزارشهای بانک تسویه بینالمللیخ  کمیته بال و بانک جهانی است .برای افزایش 

 .اعتبارخ  منابع ج ی تر در کنار مطالعات پایه بررسی ش  ان 

 فراین  مرور منابع   .۵-۱

 فراین  بررسی در چهار مرحله انجام ش  :۱ (تعیین کلی واژ های مرتبط با

ICTخ AIبانک اری دیجیتالخ  فینتکخ  ریسک و حکمرانی؛  ۲ (شناسایی  خ

مطالعات مرتبط؛  ۳ (استخراج مضامین و کاربردهای اصلی؛  ۴ (تلفیق یافتهها در 

یک چارچوب مفهومی .ه فخ  برآورد آماری اثرها نبودخ  بلکه ترکیب مفهومی 

 .یافتهها و ارائه یک نقشه را  م یریتی بود

 معیارهای تحلیل  .۵-۲

برای تحلیل مطالعاتخ  شش محور در نظر گرفته ش  :ارزشآفرینی و 

بهر وریخ  تجربه مشتریخ  م یریت  ریسک  و تقلبخ  نوآوری و رقابتخ  شمول مالیخ  

 و حکمرانی و امنیت .این دستهبن ی با یافتههای مرورهای نظاممن  ج ی  دربار 

AI در بانک اری سازگار است (Fares et al., 2022; Singh et al., 2025). 
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 مح ودیتهای روش   .۵-۳

از مح ودیتهای پژوهش میتوا  به ناهمگونی شامصها در مطالعاتخ  

سرعت بالای تغییر فناوریخ  تفاوت محیطهای مقرراتی کشورها و دشواری 

از اثر کلی تحول دیجیتال اشار  کرد .بنابراین نتایج بای   AI ج اسازی اثر

بهعنوا  چارچوب تحلیلی و م یریتی تفسیر شودخ  نه برآورد قطعی برای همه 

 .بانکها

 نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه بانک اری

 زیرسامت و یکپارچگی داد    .۶-۱

سامانههای بانکی متمرکز و معماری داد خ  ستو  فقرات عملیات بانک 

هستن  .یکپارچگی داد  باعث میشود اطلاعات مشتری و تراکنشها در 

 کانالهای مختلف سازگار باشن  و امکا  تحلیل بلادرنگ فراهم شود .معماری

API  نیز اتصال بانک به فینتکها و شرکای تجاری را تسهیل میکن. 

 بانک اری همرا  و غیرحضوری  .۶-۲

گسترش تلفن هوشمن  و شبکههای ارتباطیخ  بانک اری را از شعبه به 

کانالهای همیشهدردسترس منتقل کرد  است .این تحول هزینه ارائه م مت را 

کاهش میده  و همزما  انتظار مشتری برای سرعتخ  سادگی و شخصیسازی را 

 .افزایش میده 

 رایانش ابری و مقیاسپذیری   .۶-۳
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رایانش ابری میتوان  ظرفیت پردازشی و ذمیر سازی را متناسب با تقاضا 

افزایش ده  و استقرار م لهای تحلیلی را تسهیل کن  .با این حالخ  استفاد  از 

ابر بای  با سیاستهای امنیتیخ  م یریت تأمینکنن  خ  تابآوری عملیاتی و 

الزامات مقرراتی هماهنگ باش  .کمیته بال نیز در بررسی دیجیتالیش   مالی بر 

اهمیت ظرفیتسازیخ  هماهنگی و ریسکهای ناشی از فناوریهای ج ی  تأکی  

 .(BCBS, 2024) کرد  است

 پردامتهای دیجیتال  .۶-۴

زیرسامتهای پردامتخ  از کارت و درگا  تا کیف پول و پردامتهای آنیخ  

حجم عظیمی از داد  تولی  میکنن  .این داد ها علاو  بر پشتیبانی از تراکنشخ  

ورودی ارزشمن ی برای م لهای کشف تقلبخ  اعتبارسنجی و تحلیل رفتار 

 .مشتری هستن 

 بر م ل ICT کسب و کار اثر .۶-۵

ICT . امکا  گذار از محصولمحوری به مشتریمحوری را فراهم کرد  است

بانک میتوان  م مات را در قالب پلتفرمخ  اکوسیستم و بانک اری بهعنوا  م مت  

ارائه کن  .در این م لخ  مرز میا  بانکخ  شرکت فناوری و ارائهدهن   م مات 

.(World Bank, 2018) مالی کمرنگتر میشود
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 کاربردهای هوش مصنوعی در بانک اری  .۷

 اعتبارسنجی و امتیازدهی اعتباری   .۷-۱

م لهای یادگیری ماشین میتوانن  الگوهای پیچی  تری از رفتار مالی را 

نسبت به م لهای مطی سنتی شناسایی کنن  .استفاد  مسئولانه از این م لها 

میتوان  سرعت تصمیمگیری و دقت پیشبینی را افزایش ده ؛  اما کنترل 

 .سوگیریخ  قابلیت توضیح و نظارت انسانی ضروری است

 کشف تقلب و جرایم مالی  .۷-۲

با تحلیل تراکنشهاخ  روابط حسابهاخ  الگوهای زمانی و  AI سامانههای

رفتاری میتوانن  تراکنشهای غیرعادی را شناسایی کنن  .مزیت مهمخ  امکا  

 .تحلیل پیوسته حجم بالای داد  و اولویتبن ی هش ارها برای کارشناسا  است

 م یریت ریسک   .۷-۳

هوش مصنوعی در سنجش ریسک اعتباریخ  بازارخ  عملیاتی و نق ینگی 

کاربرد دارد .م لهای پیشبینی میتوانن  هش ار زودهنگام تولی  کنن ؛  با این 

حالخ  م لریسک بای  در برابر تغییر شرایط اقتصادیخ  داد های پرت و تغییر 

 .رفتار مشتری مقاوم باش 

 چتبات و دستیار هوشمن    .۷-۴
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پردازش زبا  طبیعی امکا  پاسخگویی سریع به پرسشهای مشتریخ  

راهنمایی فراین ها و ملاصهسازی اطلاعات را فراهم میکن  .هوش مصنوعی 

مول  میتوان  این قابلیت را به گفتوگوهای طبیعیتر و تولی  محتوای 

شخصیسازیش   توسعه ده خ  اما برای حوز های حساس مالی بای  سازوکار 

 .کنترل مطا و ارجاع به انسا  وجود داشته باش 

 شخصیسازی م مات  .۷-۵

تحلیل رفتار مشتری امکا  پیشنهاد محصول متناسبخ  م یریت ارتباط با 

مشتری و پیشبینی نیازهای آین   را فراهم میکن  .ارزش اقتصادی این قابلیت 

 .به کیفیت داد خ  رضایت مشتری و رعایت حریم مصوصی وابسته است
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 بر عملکرد بانکAI و ICT آثار   .۸

 افزایش بهر وری   .۸-۱

مودکارسازی فراین های تکراری میتوان  زما  و هزینه پردازش را کاهش 

ده  و کارکنا  را برای فعالیتهای تحلیلی و ارتباطی آزاد کن  .ترکیب 

 .امکا  ایجاد »عملیات هوشمن  «را فراهم میکن  AI اتوماسیو  فراین ی با

 بهبود تجربه مشتری   .۸-۲

مشتری امروز انتظار دارد م مت بانکی سریعخ  ساد خ  امن و متناسب با نیاز او 

با تحلیل رفتار و پیشبینی نیازخ  امکا  شخصیسازی را افزایش  AI .باش 

 .نیز دسترسی ب و  مح ودیت زمانی و مکانی را فراهم میسازد ICT میده ؛ 

 نوآوری و رقابتپذیری   .۸-۳

را توسعه میدهن خ  میتوانن   AI بانکهایی که زیرسامت دیجیتال و قابلیت

محصولات ج ی  را سریعتر آزمایش کنن  .در مقابلخ  بانکهایی که معماری 

ق یمی و داد های پراکن   دارن خ  در چرمه نوآوری با اصطکاک بیشتری مواجه 

 .مواهن  ش 

 شمول مالی   .۸-۴

م مات دیجیتال میتوانن  هزینه دسترسی را کاهش داد  و گرو هایی را که 

دسترسی مح ودی به شعب دارن  به م مات مالی متصل کنن  .با این حالخ  
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شکاف دیجیتالخ  سواد مالی و دسترسی نابرابر به اینترنت میتوان  بخشی از 

 .جامعه را از مزایای تحول محروم کن 

 تغییر نقش کارکنا    .۸-۵

AI  الزاماً به معنای حذف گسترد  نیروی انسانی نیست؛  بلکه ترکیب وظایف

تغییر میکن  .فعالیتهای تکراری بیشتر  مودکار ش   و نیاز به مهارتهای داد خ  

تحلیلخ  امنیتخ  نظارت م ل و تعامل انسانی افزایش مییاب  .بنابراین بازآموزی 

 کارکنا  جزء اصلی استراتژی تحول دیجیتال است
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 چالشها و ریسکهای تحول فناورانه   .۹

 حریم مصوصی و حفاظت از داد    .۹-۱

بانکها یکی از غنیترین مخاز  داد های شخصی و مالی هستن  .گسترش 

مطر استفاد  بیش از ح خ  دسترسی غیرمجاز و افشای داد  را  AI تحلیل

افزایش میده  .اصل کمینهسازی داد خ  کنترل دسترسیخ  رمزنگاری و ثبت 

 روی ادها بای  در طراحی سیستم لحاظ شود

 سوگیری و تبعیض الگوریتمی  .۹-۲

اگر داد های تاریخی حاوی تبعیض باشن خ  م ل یادگیری ماشین ممکن است 

هما  الگو را بازتولی  کن  .در اعتبارسنجیخ  بیمه و قیمتگذاریخ  این موضوع 

میتوان  پیام های اجتماعی و حقوقی ج ی داشته باش  .آزمو  ع الت و پایش 

 مستمر م ل ضروری است

 توضیحپذیری و اعتماد   .۹-۳

در تصمیمهای حساسخ  صرفاً دقت م ل کافی نیست .مشتری و نهاد ناظر 

ممکن است نیاز داشته باشن  ب انن  چرا یک درمواست اعتبار رد ش   است .

استفاد  از م لهای قابل توضیح یا روشهای توضیح پسینی و مستن سازی 

 .فراین  تصمیمخ  اعتماد را افزایش میده 

 امنیت سایبری   .۹-۴
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دیجیتالیش   سطح حمله را افزایش میده  .علاو  بر حملات سنتیخ  

نیز میتوانن  ه ف حملات داد ایخ  دستکاری ورودی و  AI م لهای

سوءاستفاد  قرار گیرن  .امنیت بای  از مرحله طراحی تا بهر برداری در چرمه 

 عمر سامانه حضور داشته باش 

 ریسک تمرکز فناوری  .۹-۵

وابستگی ش ی  به چن  ارائهدهن   زیرسامت ابتتریخ  متت لهای پایتته یتتا 

نرمافزارهای تخصصی میتوانتت  ریستتک تمرکتتز و امتتتلال زنجیتتر  تتتأمین 

ایجاد کن  .بنابراین بانکها بتته راهبتترد چن تأمینکننتت  خ  قابلیتتت انتقتتال و 

برنامتتتتته تتتتتت اوم کستتتتتبوکار نیتتتتتاز دارنتتتتت 
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 حکمرانی هوش مصنوعی و م یریت ریسک   .۱۰

مجموعهای از سیاستهاخ  مسئولیتهاخ  کنترلها و فراین های  AI حکمرانی

نظارتی است که تضمین میکن  م لهای هوشمن  مطابق اه اف بانکخ  قوانین و 

اصول املاقی عمل میکنن  .این حکمرانی بای  از سطح هیئتم یر  آغاز شود و 

 .تا تیم داد  و عملیات م ل امت اد یاب 

 چرمه عمر م ل   .۱۰-۱

چرمه عمر م ل شامل تعریف مسئلهخ  جمعآوری و آماد سازی داد خ  توسعهخ  

اعتبارسنجیخ  استقرارخ  پایشخ  بازآموزی و بازنشستگی است .هر مرحله بای  

 .مالک مشخصخ  معیار عملکرد و مستن ات قابل ممیزی داشته باش 

 انسا  در حلقه تصمیم   .۱۰-۲

در تصمیمهای پرریسکخ  حضور انسا  بهعنوا  ناظر و تصمیمگیر نهایی 

اهمیت دارد .این رویکرد مانع از تب یل م ل به »جعبه سیا  تصمیمگیری «

 .میشود و امکا  رسی گی به موارد استثنایی را فراهم میکن 

 تنظیمگری و هماهنگی   .۱۰-۳

تحول دیجیتال مرزهای سنتی میا  بانکخ  فینتک و شرکت فناوری را تغییر 

داد  است .از این روخ  نهادهای ناظر بای  در کنار الزامات احتیاطیخ  ظرفیت درک 

فناوری و همکاری بیننهادی را توسعه دهن  .گزارش کمیته بال در سال ۲۰۲۴ بر 
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همین جنبههای کلا خ  موضوعات ماص دیجیتالیش   و ظرفیتسازی نظارتی 

 .(BCBS, 2024) تأکی  میکن 

 اصول حکمرانی پیشنهادی   .۱۰-۴

 مسئولیتپذیری و تعیین مالک م ل •

 شفافیت و توضیحپذیری متناسب با سطح ریسک •

 امنیت و تابآوری •

 حفاظت از داد  و حریم مصوصی •

 ع الت و کنترل سوگیری •

 پایش مستمر عملکرد و ریسک •

 قابلیت ممیزی و ثبت تصمیمها •

 الگوی پیشنهادی توسعه بانک اری هوشمن    .۱۱

بر اساس ادبیات بررسیش  خ  الگوی پیشنهادی مقاله از هفت لایه تشکیل 

 :میشود

1- 

 و   Core Banking خشبکهخ  مرکز داد خ  ابرخ  امنیت :ICT لایه زیرسامت

API ؛ 
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لایه داد  :انبار داد خ  دریاچه داد خ  کیفیت داد خ  حاکمیت و م یریت    .2

 فراداد ؛ 

3 . 

مول  و م لهای Ai خبینایی ماشین خNLP خلایه هوش مصنوعی :یادگیری ماشین .

 پیشبینی؛ 

لایه فراین  :اعتبارخ  پردامتخ  کشف تقلبخ  عملیاتخ  منابع انسانی و    .4

 م مات مشتری؛ 

لایه تجربه مشتری :بانک اری همرا خ  چتباتخ  شخصیسازی و م مات    .5

 همهکاناله؛ 

لایه م یریت و ریسک :کنترل م لخ  امنیتخ  انطباقخ  ت اوم کسبوکار و   .6

 نظارت انسانی؛ 

لایه راهبرد و حکمرانی :راهبرد دیجیتالخ  سرمایهگذاریخ  املاقخ  مقررات   .7

 .و فرهنگ سازمانی

منطق م ل این است که هر لایه به لایه بالاتر ارزش میده  و ضعف در  

 AI لایههای پایهخ  عملکرد لایههای بالاتر را مح ود میکن  .برای مثالخ  م ل

پیشرفته با داد  ضعیفخ  مروجی قابل اتکایی نخواه  داشت؛  و داد  باکیفیت 

 .ب و  فراین  بازطراحیش  خ  الزاماً به افزایش بهر وری منجر نمیشود

 نقشه را  اجرایی   .۱۱-۱
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مرحله اول :ارزیابی بلوغ دیجیتال و داد ؛  مرحله دوم :تعیین موارد کاربرد با 

؛  مرحله MLOps ارزش و ریسک مشخص؛  مرحله سوم :ایجاد زیرسامت داد  و

چهارم :اجرای پروژ های آزمایشی کنترلش  ؛  مرحله پنجم :مقیاسسازی و 

؛  مرحله ششم :استقرار حکمرانیخ  پایش و Core Banking یکپارچهسازی با

 .بهبود مستمر
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 بحث و تحلیل   .۱۲

 .را نبای  دو پروژ  ج اگانه تلقی کرد  AI و ICT یافتههای مقاله نشا  میده 

ICT ظرفیت اتصالخ  ذمیر سازی و پردازش را فراهم میکن  و AI  از این ظرفیت

برای یادگیری و تصمیمسازی استفاد  میکن  .بنابراین رابطه این دو مکمل است 

و نه جانشین .این نتیجه با رون  ادبیات مرورش   همخوانی دارد؛  مطالعات ج ی  

را در طیف وسیعی از عملیات و م مات بانکی گزارش میکنن  و  AI کاربرد

 ;Kalyani & Gupta, 2023) همزما  بر موانع سازمانی و مقرراتی تأکی  دارن 

Singh et al., 2025). 

از منظر اقتصادیخ  بیشترین ارزش کوتا م ت معمولاً در مودکارسازیخ  کشف 

تقلبخ  بهینهسازی م مات و تحلیل ریسک ایجاد میشود؛  اما ارزش راهبردی 

بلن م ت در ایجاد قابلیت سازمانی برای تصمیمگیری داد محور است .به بیا  

ناشی نمیشودخ  بلکه از توانایی  «AI دیگرخ  مزیت رقابتی پای ار از »داشتن

سازما  در انتخاب مسئله مناسبخ  تولی  داد  مناسبخ  طراحی م ل مناسب و 

 .تب یل مروجی م ل به تصمیم و م مت ناشی میشود

از منظر مشتریخ  شخصیسازی میتوان  رضایت را افزایش ده خ  اما اگر 

مشتری احساس کن  تحت نظارت افراطی یا تبعیض الگوریتمی قرار گرفته استخ  

اعتماد کاهش مییاب  .بنابراین طراحی تجربه مشتری بای  میا  شخصیسازی و 

 .حریم مصوصی تعادل ایجاد کن 
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نیازمن  گذار از کنترل فناوری به حکمرانی ریسک  AI از منظر نظارتیخ  رش 

ظرفیت تغییر عمیق در نظام مالی  AI تأکی  کرد  است که BIS .فناوری است

دارد و در عین حال میتوان  ریسکهای ج ی ی ایجاد کن ؛  این امر اهمیت 

 نظارتخ  تابآوری و درک متقابل بانکها و نهادهای ناظر را افزایش میده 

(BIS, 2024). 

 پیام م یریتی   .۱۲-۱

م یرا  بانک بای  سرمایهگذاری فناوری را از منطق »مری  سامانه «به منطق 

باش خ   AI سامت قابلیت «منتقل کنن  .معیار تصمیم نبای  تع اد پروژ های»

بلکه بای  ارزش ایجادش  خ  ریسک کنترلش  خ  سرعت م متخ  کیفیت تصمیم و 

 .رضایت مشتری سنجی   شود
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 نتیجهگیری و پیشنهادها   .۱۳

 نتیجهگیری   .۱۳-۱

تحلیل انجامش   نشا  میده  فناوری اطلاعات و ارتباطاتخ  زیرسامت 

 .اصلی تحول بانک اری و هوش مصنوعیخ  موتور هوشمن سازی این تحول است

ICT دسترسیخ  اتصالخ  پردازش و تبادل داد  را فراهم میکن  و AI  از داد  برای

پیشبینیخ  طبقهبن یخ  شخصیسازی و مودکارسازی استفاد  میکن  .نتیجه 

ترکیب این دو میتوان  بانکی چابکترخ  مشتریمحورترخ  داد محورتر  و کارآم تر 

 .باش 

با این حالخ  تحول فناورانه ب و  حکمرانی مناسب میتوان  ریسکهای 

ج ی ی ایجاد کن  .بنابراین توسعه بانک اری هوشمن  بای  بر چهار اصل استوار 

مسئولانه و سرمایه انسانی  AI خباش  :زیرسامت قابل اتکاخ  داد  باکیفیت

توانمن  .این نتیجه با ادبیات ج ی  که همزما  بر مزایای عملیاتی و چالشهای 

 اعتمادخ  توضیحپذیریخ  حریم مصوصی و تنظیمگری تأکی  داردخ  سازگار است

(Kadam et al., 2026; Tafali et al., 2026). 

 پیشنهادهای اجرایی   .۱۳-۲

 در سطح هیئتم یر ؛  AI ت وین نقشه را  تحول دیجیتال و •

 ایجاد واح  یا کمیته حکمرانی داد  و هوش مصنوعی؛  •
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 اولویتدهی به پروژ ها بر اساس ارزشخ  امکا پذیری و ریسک؛  •

 امنیت و معماری م ر ؛  خAPI خسرمایهگذاری در کیفیت داد  •

 استقرار نظام م یریت چرمه عمر م ل و ممیزی الگوریتمی؛  •

 امنیت و مهارتهای ارتباطی؛  خAI خآموزش مج د کارکنا  در داد  •

 ؛ AI توسعه چارچوب شفاف اطلاعرسانی به مشتری دربار  استفاد  از •

 ایجاد سناریوهای ت اوم کسبوکار برای وابستگیهای فناورانه؛  •

 تقویت همکاری بانکخ  فینتکخ  دانشگا  و نهاد ناظر؛  •

ان از گیری مستمر اثر پروژ ها بر هزینهخ  درآم خ  ریسکخ  کیفیت م مت و  •

 .رضایت مشتری

 پیشنهاد برای پژوهشهای آین     .۱۳-۳

را با داد های واقعی بانکهاخ  مقایسه بین  AI پژوهشهای آین   میتوانن  اثر

مول  بر  AI کشورهاخ  تحلیل هزینه ت فای  خ  سنجش اعتماد مشتری و بررسی اثر

بهر وری کارکنا  ارزیابی کنن  .همچنین مطالعه م لهای عاملمحورخ  ریسک 

و پیام های اجتماعی تصمیمگیری الگوریتمی از  AI تمرکز در زیرسامت

موضوعات مهم آین   است
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طراحی چارچوب حکمرانی هوش مصنوعی مولد در روابط عمومی و ارتباطات 
 سازمانی

 (مدل بلوغ، کنترلهای داخلی و نقشهراه اجرا برای سازمانهای ایرانی)

  ا دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت کسبوکار، امبیای مهدی ملاحسینی  

 چکی  

رشد سریع هوش مصنوعی مولد بهویژه مدلهای زبانی بزرگ، فرایندهای روابط عمومی را از تولید 

محتوا و پاسخگویی تا رصد افکار عمومی متحول کرده اساات  امااا همااین فناااوری بااه دلیاا  »تااوهم«، 

سوگیری، نشت داده و ابهامهای مالکیت فکری، ریسکهای شااهرتی و حقااوقی تااازهای ایجاااد میکنااد .

مسئله اصلی این پژوهش، طراحی یک چارچوب حکمرانی است که بتواند پارادوکس »کارایی ا ریسک «

را در روابط عمومی سازمانهای ایرانی مدیریت کند  بهنحوی که مزیتهای سرعت و مقیاس، به قیمت 

کاهش اعتماد و اصالت پیام تمام نشود .پژوهش حاضر با رویکرد توصیفی ا تحلیلی و مبتناای باار ماارور 

یکپارچه ادبیات، مفاهیم روابط عمومی راهبردی، مدیریت بحران و استانداردهای مدیریت ریسک هوش 

مصنوعی را تلفیق کرده و سه خروجی عملیاتی ارائه میدهد :۱ (نقشه کاربردهای هوش مصنوعی مولد 

در چرخه ارتباطات سازمانی، ۲ (طبقهبندی ریسکها و کنترلهای داخلاای متنااا،ر، و ۳ (ماادل بلااو  

پنجسطحی بههمراه نقشهراه اجرا و شاخصهای کلیدی عملکرد .یافتهها نشان میدهد که استقرار هوش 

مصنوعی مولد در روابط عمومی تنها با »سیاستگذاری و کنترل تحریریه«، »حکمرانی داده«، »انسان در 

حلقه«، »مدیریت تامینکننده «و »پایش مستمر «میتواند به مزیت رقابتی پایدار تبدی  شود .در نهایت،  

مقاله با لنز مدیریتی امبیای دلالتهای عملی برای کاهش هااوش مصاانوعی سااایه، طراحاای سااازوکار 

 .پاسخگویی، و ایجاد قابلیتهای سازمانی قاب  ممیزی ارائه میکند
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واژههای کلیدی :هوش مصنوعی مولد  روابط عمومی  حکمرانی هوش مصنوعی  مدل بلو   مدیریت 

 ریسک

 مقدمه .۱

 :محیط ارتباطی سازمانها در دهه اخیر با سه روند همزمان پیچیدهتر شده است

 الف (شتاب چرخه خبر و رقابت بر سر توجه در شبکههای اجتماعی 

 ب (افزایش انتظارات ذینفعان برای پاسخگویی لحظهای و چندکاناله 

 .پ (تبدی  شدن »اعتماد «و »شهرت «به داراییهای نامشهود اما اثرگذار بر ارزش اقتصادی سازمان

هوش مصنوعی مولد و بهویژه مدلهای زبانی بزرگ، به روابط عمومی وعده میدهند که با اتکااای 

کمتر به نیروی انسانی، حجم بیشتری از محتوا تولید شود، پیامها سریعتر شخصیسازی گردد، پاسخ به 

مخاطب بهصورت شبانهروزی انجام شود و تحلی  افکار عمومی با هزینه کمتر بااه دساات آیااد .تجربااه 

سازمانها در دوران همهگیری کرونا نشان داد که پلتفرمهای دیجیتال چگونه میتواننااد نقااش روابااط 

عمومی را از »انتشار پیام «به »تعام  مداوم «تغییر دهند  هوش مصنوعی مولد این تغییر را یااک گااام 

 .دیگر جلو میبرد

با این حال، ورود هوش مصنوعی مولد به روابط عمومی صرفاً یک تصمیم فناورانااه نیساات  بلکااه 

تصمیمی حکمرانی و کنترلی است .خروجیهای روابط عمومی مستقیماً بر ادراک عمومی اثر میگذارند 

و هر خطا در صحت اطلاعات، لحن یا ارزشهای سازمانی میتواند به بحران اعتماد تبدی  شود .نظریه 

ارتباطات بحران نشان میدهد که نحوه واکنش سازمان در بحران و میزان مسئولیت ادراکشده، بر شدت  

تهدید شهرتی اثر میگذارد )کومبز، ۲۰۰۷ .(اگر هوش مصنوعی مولااد باادون کنترلهااای تحریریااه و 

 .پاسخگویی شفاف بهکار گرفته شود، میتواند احتمال »بحرانهای خودساخته «را افزایش دهد

از سوی دیگر، در بسیاری از سازمانهای ایرانی، شااکاف مهااارتی و نبااود سیاسااتهای روشاان، بااه 

شک گیری پدیده هوش مصنوعی سایه منجر میشود  یعنی استفاده غیررساامی کارکنااان از ابزارهااای 

عمومی هوش مصنوعی مولد برای تولید متن، ترجمه یا پاسخگویی، بدون رعایت محرمااانگی و باادون 

قابلیت ممیزی .این وضعیت بهویژه در روابط عمومی حساستر است  زیرا کانالهای رساامی سااازمانی، 
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سطح ریسک و پاسخگویی بالاتری دارند .بنابراین، مسئله اصلی این مقاله طراحی »چارچوب حکمرانی «

است که هم امکان بهرهبرداری از مزیتهای هوش مصنوعی مولد را فراهم کند و هم ریسکهای شهرتی، 

 .حقوقی و امنیتی را با منطق کنترل داخلی مدیریت نماید

 بیان مسئله و ضرورت پژوهش .۲

ورود هوش مصنوعی مولد به روابط عمومی یک پارادوکس مدیریتی ایجاااد میکنااد :از یااک سااو، 

مدیران به دنبال افزایش بهرهوری، کاهش هزینه، کوتاه کردن زمان تولید محتوا و پاسخگویی هستند  از 

سوی دیگر، همین تسریع و مقیاسپذیری میتواند ریسکهای جدیدی بسازد که هزینههای پنهان آن از 

 .منافع کوتاهمدت فراتر رود .این پارادوکس را میتوان »کارایی ا ریسک «نامید

در بُعد کارایی، هوش مصنوعی مولد میتواند مراح  زمانبر مانند پیشنویس خبر، خلاصهسااازی 

گزارش، ایدهپردازی کمپین، تهیه پاسخهای اولیه برای مرکز تماس  /شاابکه اجتماااعی، و حتاای تولیااد 

نسخههای متعدد برای کانالهای مختلف را تسهی  کند .اما در بُعد ریسک، مهمترین تهدیدها شااام  :

)الف (خطایواقعیت و توهم، )ب (آسیب به اعتماد عمومی از طریق پیامهای نامنسجم یا غیرهمسااو بااا 

ارزشهای برند، )پ (نشت اطلاعات محرمانه و دادههای شخصی، )ت (ابهام در مالکیاات فکااری مااتن  /

تصویر تولیدشده و خطر نقض کپیرایت، و )ث (تهدیدهای امنیتی مانند تزریق فرمان و سوءاسااتفاده از 

 .تولید محتوای جعلی است

در چنین فضایی، توصیههای کلی اخلاقی کافی نیست .سازمانها نیازمنااد سااازوکارهای مشااخص 

حکمرانی هستند :تعیااین نقشهااا و مساائولیتها، سیاسااتهای داده و محرمااانگی، فرایناادهای تاییااد 

تحریریه، معیارهای سنجش کیفیت، و مسیر رشد بلو  در استفاده از هوش مصنوعی مولد .چارچوبهای 

بینالمللی مدیریت ریسک هوش مصنوعی مانند مؤسسه ملی اسااتاندارد و فناااوری آمریکااا چااارچوب 

مدیریت ریسک هوش مصنوعی ۱.۰ )مؤسسه ملی استاندارد و فناوری آمریکا، ۲۰۲۳ (و استاندارد ایزو  /

آیایسی ۲۳۸۹۴:۲۰۲۳ )ایزو  /آیایسی، ۲۰۲۳ (اصولی برای مدیریت ریسک ارائه میکنند، اما نیاز به 

 .ترجمه این اصول به فرایندهای عملی روابط عمومی و زمینه سازمانهای ایرانی وجود دارد
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بنابراین ضرورت این پژوهش، ارائه یک مدل کاربردی است که بتواند ۱ (تصاامیمگیری ماادیریتی 

درباره »کجا و چگونه «استفاده از هوش مصنوعی مولد را هاادایت کنااد، ۲ (کنترلهااای داخلاای قاباا  

ممیزی برای کاهش ریسکها پیشنهاد دهااد، و ۳ (مساایر بلااو  و نقشااهراه اجرایاای باارای پیادهسااازی 

 .مرحلهای ارائه نماید

 اهداف و سوالات پژوهش .۳

 :اه اف پژوهش

ترسیم نقشه کاربردهای هوش مصنوعی مولد در فرایندهای اصلی روابااط عمااومی و ارتباطااات  (۱

 .سازمانی

استخراج و طبقهبندی ریسکهای کلیدی هوش مصنوعی مولااد در روابااط عمااومی و طراحاای  (۲

 .کنترلهای داخلی متنا،ر

ارائه چارچوب حکمرانی هوش مصنوعی مولد با تمرکز بر داده، فرایند تحریریه، انطباق، امنیت و  (۳

 .سنجش عملکرد

 .طراحی مدل بلو  پنجسطحی برای سنجش وضعیت سازمانها و تعیین مسیر ارتقا (۴

 .تدوین نقشهراه مرحلهای اجرا بههمراه شاخصهای کلیدی عملکرد برای پایش و بهبود مستمر (۵

 :سوالات پژوهش

مهمترین کاربردهای هوش مصنوعی مولد در چرخه فعالیاات روابااط عمااومی کدامانااد و ارزش  (۱

 کسبوکار هرکدام چیست؟ 

ریسکهای اصلی )شهرتی، حقوقی، امنیتی و عملیاتی (در استفاده از هوش مصاانوعی مولااد در  (۲

 روابط عمومی چیست و چگونه میتوان آنها را کنترل کرد؟ 

یک چارچوب حکمرانی کارآمد برای مدیریت هوش مصنوعی مولد در روابط عمومی چه ابعادی  (۳

 دارد و نقشها  /فرایندهای کلیدی آن چیست؟ 

سازمانها برای حرکت از استفاده پراکنده به استفاده سازمانیافته از هوش مصنوعی مولد چااه  (۴

 سطوح بلوغی را طی میکنند و چه شاخصهایی نشاندهنده ارتقا است؟ 
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 مبانی نظری و پیشینه )ترکیبی( .۴

این بخش با رویکرد ترکیبی، چهار حوزه ادبیات را برای ساخت چارچوب حکمرانی هوش مصنوعی 

مولد به هم پیوند میدهد :روابط عمومی راهبردی و ذینفعان، روابط عمومی دیجیتال و اقتصاد توجااه، 

 .ریسک شهرت و مدیریت بحران، و در نهایت چارچوبهای حکمرانی و مدیریت ریسک هوش مصنوعی

روابط عمومی راهبردی و ذینفعان :در نگاه کلاسیکِ مدیریت روابط عمومی، هدف اصلی نه  (۴-۱

صرفاً انتشار اطلاعات، بلکه مدیریت روابط با ذینفعان و ایجاد گفتوگوی دوطرفااه اساات )گرونیااک و 

هانت، ۱۹۸۴ .(از این منظر، کیفیت »ارتباط «تابعی از اعتماد، درک متقاب  و پاسخگویی است .کاربرد 

هوش مصنوعی مولد زمانی ارزشمند است که به بهبود این پیامدها منجر شود، نه اینکااه صاارفاً تولیااد 

 .محتوا را افزایش دهد

روابط عمومی دیجیتال و اقتصاد توجه :رسانههای اجتماعی، توجه را به منبعی کمیاب تبدی   (۴-۲

کردهاند و سازمانها برای حفظ سهم توجه، ناگزیرند پیامهای شخصیسازیشده و بهموقع ارائااه کننااد .

این فشار، انگیزه اصلی استفاده از هوش مصنوعی مولد در تولید محتوا و مدیریت تعاملات است .با این 

حال، ادبیات سنجش ارتباطات تاکید میکند که ارزیابی باید از »خروجی «فراتر رفته و به »نتیجااه «و 

اثر «برسد )مکنامارا، ۲۰۱۸ .(بنابراین، چارچوب حکمرانی باید از ابتدا های چندبعدی )کارایی، کیفیت »

 .و ریسک (تعریف کند

ریسک شهرت و مدیریت بحران :شهرت یک دارایی نامشهود است کااه میتوانااد بااه مزیاات  (۴-۳

رقابتی تبدی  شود یا در بحران تخریب گردد )فامبرون، ۱۹۹۶ .(نظریه ارتباطات بحران نشان میدهد که 

شدت تهدید شهرتی به نوع بحران، مسئولیت ادراکشده و سابقه رابطه سازمان با ذینفعان بستگی دارد 

)کومبز، ۲۰۰۷ .(در کاربرد هوش مصنوعی مولد، علاوه بر بحرانهای بیرونی، خطر »بحرانهای ناشی از 

فناوری «نیز مطرح است  مانند انتشار ناخواسته اطلاعات غلط یااا محتااوای حساااس .بنااابراین کنتاارل 

 .تحریریه و سیاستگذاری محتوا باید به بخشی از مدیریت بحران پیشدستانه تبدی  شود
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حکمرانی هوش مصنوعی و مدیریت ریسک :در سالهای اخیر چارچوبهای متعددی باارای  (۴-۴

مدیریت ریسک و حکمرانی هوش مصنوعی تدوین شدهاند .مؤسسه ملاای اسااتاندارد و فناااوری آمریکااا 

چارچوب مدیریت ریسک هوش مصنوعی ۱.۰ چهار کارکرد اصلی )، ، ،  (را برای ماادیریت ریسااک در 

چرخه عمر هوش مصنوعی پیشنهاد میکند )مؤسسه ملی استاندارد و فناوری آمریکا، ۲۰۲۳ .(همچنین 

ایزو  /آیایسی ۲۳۸۹۴:۲۰۲۳ راهنمای ادغام مدیریت ریسک هوش مصنوعی در فرایندهای سازمانی را 

ارائه میدهد )ایزو  /آیایسی، ۲۰۲۳ (و ایزو  /آیایسی ۴۲۰۰۱:۲۰۲۳ بااهعنوان اسااتاندارد سیسااتم 

مدیریت هوش مصنوعی، بر استقرار فرایندهای مدیریتی و بهبود مستمر تاکید دارد )ایاازو  /آیایساای، 

در سطح سیاست عمومی، توصیهنامه سازمان همکاری اقتصادی و توسعه درباره هوش مصنوعی  .(۲۰۲۳

)سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، ۲۰۱۹ (اصولی مانند شاافافیت، پاسااخگویی و پایااداری را مطاارح 

میکند .برای هوش مصنوعی مولد نیز مؤسسه ملی استاندارد و فناوری آمریکا یک پروفای  ویژه منتشر 

کرده که ریسکهای محتوامحور و کنترلهای پیشنهادی را تشریح میکند )مؤسسااه ملاای اسااتاندارد و 

 .(فناوری آمریکا، ۲۰۲۴

جمعبندی :ادبیات روابط عمومی تاکید میکند که »اعتماد و اصالت پیام «محور کار است  ادبیات 

حکمرانی هوش مصنوعی نیز تاکید دارد که ریسکها باید در سطح سااازمانی و بااا سااازوکارهای قاباا  

ممیزی مدیریت شوند .بر این اساس، چارچوب پیشنهادی این مقاله، اصول حکمرانی و مدیریت ریسک 

 .هوش مصنوعی را به فرایندهای واقعی روابط عمومی ترجمه میکند

 روششناسی تحقیق .۵

پژوهش حاضر از نوع توصیفی ا تحلیلی و مبتنی بر مطالعه کتابخانهای است و بااا رویکاارد »ماارور 

یکپارچه ادبیات «انجام شده است  به این معنا که یافتههای پژوهشی و اسناد استاندارد  /راهنما بهصورت 

 .تلفیقی برای ساخت یک چارچوب کاربردی ترکیب شدهاند

فرایند انجام پژوهش در چهار گام طراحی شد :۱ (گردآوری منابع در چهار حوزه )روابااط عمااومی 

راهبردی، روابط عمومی دیجیتال، ماادیریت بحااران  /شااهرت، و حکمراناای  /ماادیریت ریسااک هااوش 

مصنوعی(، ۲ (کدگذاری و استخراج مضامین مربوط به »کاربرد«، »ریسک «و »کنترل«، ۳ (ساخت مدل 
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بلو  بر مبنای منطق بلو  سازمانی )از استفاده پراکنده تا استفاده نهادمند و قاب  ممیزی(، و ۴ (تدوین 

 .نقشهراه اجرا و ها با رویکرد مدیریتی و قابلیت پیادهسازی در سازمانهای ایرانی

برای افزایش انسجام، ریسکها بر اساس منطق کارکردهای مؤسسه ملی استاندارد و فناوری آمریکا 

چارچوب مدیریت ریسک هوش مصنوعی  ( / / / )و نیز طبقهبندیهای رایج ریسک )حقوقی، امنیتاای، 

عملیاتی و شهرتی (ساماندهی شدند .کنترلها نیااز در سااه دسااته کلاساایک کنتاارل داخلاای شااام  

کنترلهای پیشگیرانه، کاشف و اصلاحی تدوین شد تا برای مدیران قاباا  درک و باارای سااازمان قاباا  

 .ممیزی باشد

 یافتهها :نقشه کاربردهای هوش مصنوعی مولد در روابط عمومی .۶

نقشه کاربردها کمک میکند سازمانها ابتدا موارد استفاده کمریسک و پربازده را شناسایی کنند و 

سپس بهتدریج به موارد حساستر وارد شوند .در روابط عمومی میتوان کاربردهای هوش مصنوعی مولد 

را در چهار خوشه اصلی دید :تولید و بهینهسازی محتوا، تعام  و پاسخگویی، تحلی  و تصمیمسااازی، و 

 .توانمندسازی داخلی )مدیریت دانش و آموزش(

جدول ۱ (خلاصهای از کاربردهای رایج، ارزش کسبوکار، ریسک غالب و کنتاارل کلیاادی را ارائااه 

 .میکند .این جدول برای اولویتبندی پایلوت نیز قاب  استفاده است
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 جدول ۱ .نقشه کاربردهای هوش مصنوعی مولد در روابط عمومی )نمونه(

 کاربردهای نمونه حوزه  /فرایند
ارزش 

 کسبوکار
 کنترل  کلی ی ریسک غالب

 تولید محتوا

پیشنویس خبر، گزارش، بیانیااه، 

کپشن شاابکه اجتماااعی  ایاادهپردازی 

 کمپین

کاااهش زمااان 

تولید و افزایش تنااوع 

 پیام

تااااوهم  /

خطایواقعیااااات، 

 ناهماهنگی لحن

انسان در حلقه و 

 راهنمای لحن

 چندرسانهای
تولید یا ویرایش تصویر  /پوسااتر، 

 سناریوی ویدئو، زیرنویس و دوبله

افاازایش ساارعت 

تولیااد داراییهااای 

 کمپین

نقض کپیرایاات، 

 محتوای حساس

بازبینی حقوقی  /

 برند و کتابخانه مجاز

 تعام  با مخاطب
پاسخ اولیه به پیامها و پرسشهای 

 پرتکرار  چتبات روابط عمومی

پاسااااخگویی 

شبانهروزی و کاااهش 

 بار نیروی انسانی

پاسخ نامناسب  /

 غیردقیق، افشا

محدودساااازی 

دامنه پاسااخ و مساایر 

 ارجاع

 رصد و تحلی 
خلاصهسازی پایش رسانه، تحلی  

 احساسات، کشف موضوعات دا 

تصمیمساااازی 

سااریعتر و هشاادار 

 زودهنگام

سااوگیری داده، 

 تفسیر غلط

اعتبارسنجی داده 

 و نمونهگیری انسانی

 مدیریت دانش
خلاصهسازی اسناد داخلی، تولید 

 پرسش و پاسخ از روی سیاستها

کاااهش زمااان 

دسترساای بااه دانااش 

 سازمانی

نشااات داده 

 محرمانه

بازیااااااابی 

تقویتشده داخلاای و 

 طبقهبندی داده

ترجمااااه  /

 بینالمللیسازی

ترجمااه و بومیسااازی پیامهااا و 

 پاسخها

بهبااود ارتباااط 

 چندزبانه

خطای معنایی  /

 فرهنگی

بازبینی متخصص 

زبااانی و چکلیساات 

 حساسیت

 

 تحلی  ریسک و کنترلهای داخلی .۷

پس از شناسایی کاربردها، گام بعدی تحلی  ریسااک اساات .باار اساااس ادبیااات حکمراناای هااوش 

مصنوعی، ریسکها باید در سطح سااازمانی تعریااف شااوند و بااه تصاامیمهای طراحاای، داده، فراینااد و 

تامینکننده مرتبط گردند )مؤسسه ملی استاندارد و فناوری آمریکا، ۲۰۲۳  ایزو  /آیایسی، ۲۰۲۳ .(در 

روابط عمومی، ریسکها علاوه بر ابعاد فنی، یک بُعد »ادراکی و شهرتی «پررنگ دارند  یعنی حتی خطای 

 .کوچک میتواند در فضای شبکههای اجتماعی بزرگنمایی شود
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در این پژوهش ریسکها در شش دسته عملیاتی شدهاند :۱ (صحت و توهم، ۲ (شهرت و اعتماد، ۳ (

محرمانگی و حریم خصوصی، ۴ (مالکیت فکری، ۵ (امنیت سایبری و سوءاستفاده، و ۶ (ریسک سازمانی  /

حاکمیتی )هوش مصنوعی سایه، تضاد منافع و نبود پاسخگویی .(جدول ۲ (نمونه ریسکها و کنترلهای 

 .متنا،ر را در سه سطح پیشگیرانه، کاشف و اصلاحی ارائه میدهد
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 جدول ۲ .نمونه طبقهبندی ریسکها و کنترلهای داخلی

کنترلهااای پیشااگیرانه  / نمونه ته ی ها دسته ریسک

 طراحی

کنترل هتای کاشتف و 
 اصلاحی

 صحت  /توهم

تولید واقعیاات نادرساات، 

نق قول ساختگی، اعداد و آمار 

 جعلی

پرامپت استاندارد  الزام بااه 

ارجاع منبع  استفاده از بازیااابی 

 تقویتشده

بازبینی تحریریااه  ثباات 

 خطا و بهروزرسانی دانش

 شهرت  /اعتماد

لحاان نامناسااب، پیااام 

غیرهمسو با ارزشهااای برنااد، 

 تحریک مخاطب

راهنمای لحاان و ارزشهااا  

چکلیسااات حساسااایت  

 محدودسازی موضوعات

پااایش واکاانش منفاای  

توقااف انتشااار  عااذرخواهی و 

 اصلاح سریع

محرمااانگی  /حااریم 

 خصوصی

ارسااال داده مشااتری بااه 

ابزار عمومی  بازتولید اطلاعات 

 شخصی

طبقهبناادی داده  محاایط 

 سازمانی  ناشناسسازی

پایش لاگها  جلوگیری 

از نشت داده  فرایند پاسخ به 

 حادثه

 مالکیت فکری

نقض کپیرایت در متن  /

تصویر  استفاده از داراییهااای 

 بدون مجوز

کتابخانااه محتااوای مجاااز  

 بررسی حقوقی  سیاست استفاده

بازبینی پااس از انتشااار  

حذف  /اصلاح  مستندسااازی 

 منابع

 امنیت

تزریااق فرمااان، دور زدن 

محدودیتها، تولیااد محتااوای 

 فیشینگ یا جع 

کنتاارل دسترساای  فیلتاار 

 ورودی  /خروجی  تست امنیتی

مانیتورینگ  تاایم قرمااز 

دورهای  بهروزرسااااانی 

 سیاستها

 ریسک سازمانی

هوش مصنوعی سایه، نبود 

پاسااخگویی، تضاااد منااافع در 

 تامینکننده

سیاست رسمی و آمااوزش  

ثباات مااوارد اسااتفاده  کمیتااه 

 حکمرانی

ممیااازی داخلااای  

گزارشدهی مدیریتی  اقاادام 

 اصلاحی

 

 چارچوب پیشنهادی حکمرانی هوش مصنوعی مولد در روابط عمومی .۸

چارچوب حکمرانی پیشنهادی این مقاله، هوش مصنوعی مولد را یک »قابلیت سازمانی «میداند که 

باید در سطح راهبرد، داده، فرایند و کنترل داخلی مدیریت شود .این چارچوب بااا الهااام از کااارکرد در 

مؤسسه ملی استاندارد و فناوری آمریکا چارچوب مدیریت ریسک هوش مصنوعی )مؤسسه ملی استاندارد 

و فناوری آمریکا، ۲۰۲۳ (و نیز منطق سیستم مدیریت در ایزو  /آیایسی ۴۲۰۰۱ )ایاازو  /آیایساای، 

 :طراحی شده و شام  شش بُعد عملیاتی است (۲۰۲۳
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همسوسازی راهبردی :تعیین اهداف کسبوکار )مانند بهبود زمااان پاسااخگویی یااا افاازایش  (۸-۱

کیفیت پیام(، تعریف موارد استفاده اولویتدار، و مشخص کردن خط قرمزها .خروجی این بُعد باید »سند 

سیاست هوش مصنوعی مولد در روابط عمومی «و »کاتالوگ موارد استفاده «باشد .همچنین مسئولیت 

 .نهایی باید مشخص باشد )مثلاً مدیر روابط عمومی بهعنوان مالک فرایند(

حکمرانی داده :تعیین طبقات داده )عمومی، داخلی، محرمانه، داده شخصی(، قواعد ورود داده  (۸-۲

به ابزارهای هوش مصنوعی مولد، و تصمیم درباره معماری )ابزار عمومی، سازمانی یا داخلی .(در این بُعد، 

 .کمینهسازی داده، ناشناسسازی، و نگهداشت لاگ برای ممیزی اهمیت دارد

کنترل تحریریه و انسان در حلقه :تعریف سطوح حساسیت محتوا و سطح بازبینی لازم .برای  (۸-۳

مثال، محتواهای کمریسک میتوانند با بازبینی سبک انجام شوند، اما بیانیههای رسمی، پیامهای مرتبط 

با بحران، یا محتواهای حقوقی باید بازبینی دقیق و تایید رسمی داشته باشند .همچنین باید مسیر ارجاع 

روشن باشد :چه زمانی خروجی هوش مصنوعی مولد از انتشار خارج میشود و به کارشناس  /مدیر ارجاع 

 .داده میشود

انطباق و اخلاق :تدوین اصول اخلاقی کاربرد هوش مصنوعی مولد در روابط عمومی )شفافیت،  (۸-۴

پرهیز از فریب، رعایت حقوق مخاطب(، همسو با توصیهنامه سازمان همکاری اقتصادی و توسعه )سازمان 

همکاری اقتصادی و توسعه، ۲۰۱۹ .(در موارد لازم باید سیاست افشا نیز تعریف شود  برای مثال، زمانی 

که مخاطب با یک چتبات تعام  میکند .هدف از افشا، افزایش اعتماد و جلوگیری از ادراک دستکاری 

 .است

مدیریت تامینکننده و امنیت :انتخاب تامینکننده  /مدل باید بر اساس معیارهای امنیتاای،  (۸-۵

حریم خصوصی، مح  پردازش داده، قابلیت حذف داده و پشتیبانی از ممیزی باشد .قرارداد باید شااام  

بندهای محرمانگی، مالکیت داده، و گزارش رخداد باشد .علاوه بر آن، کنترلهای امنیتی ماننااد فیلتاار 

ورودی  /خروجی، محدودسازی دسترسی، و تستهای دورهای ضروری است )مؤسسه ملاای اسااتاندارد و 

 .(فناوری آمریکا، ۲۰۲۴
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سنجش و بهبود مستمر :بدون اندازهگیری، حکمرانی به شعار تبدی  میشود .سازمان بایااد  (۸-۶

های چندبعدی تعریف کند، داشبورد مدیریتی بسازد، و چرخه بازخورد برای بهبود پرامپتها، سیاستها 

 .و آموزش کارکنان داشته باشد .این بُعد، پ  اتصال حکمرانی به مزیت رقابتی پایدار است

 مدل بلو  پنجسطحی .۹

مدل بلو  کمک میکند سازمانها وضعیت فعلی خود را ارزیابی کنند و قدمهای بعدی را بهصورت 

مرحلهای طراحی نمایند .در این مقاله یک مدل بلو  پنجسااطحی پیشاانهاد میشااود کااه از »اسااتفاده 

پراکنده و شخصی «تا »استفاده نهادمند و قاب  ممیزی «را پوشش میدهد .معیار تمایز سطوح، میاازان 

 .رسمی بودن سیاستها، کیفیت کنترلهای تحریریه، حکمرانی داده، و وجود سنجش مستمر است

مروجی قابل  ارائه به  کنترل های ح اقلی ویژگیهای رفتاری  /فرایندی سطح بلوغ
 م یریت

 ابتدایی )موردی( -۱

اسااتفاده فااردی و پراکنااده  

ابزارهای عمومی  باادون سیاساات و 

 آموزش

ممنوعیت ارسااال داده 

محرمانه  آموزش پایه  تایید 

 انسانی قب  از انتشار

فهرساات ابزارهااای در 

حال استفاده و ریسااکهای 

 فوری

 مدیریتشده -۲

پایلوتهااای محاادود  تعریااف 

مااوارد اسااتفاده کمریسااک  نقااش 

 مسئول مشخص

راهنماااای لحااان  

لاگباارداری  چکلیساات 

 بازبینی محتوا

گزارش نتایج پایلوت و 

 های اولیه

 استانداردشده -۳

سیاساات و رویااه اجرایاای 

استاندارد رسمی  فراینااد تحریریااه 

 چندسطحی  داده طبقهبندیشده

محیط سازمانی  /اماان  

قرارداد تامینکننااده  تساات 

 کیفیت دورهای

داشبورد شاخص)های (

کلیدی عملکاارد و گاازارش 

 ریسک  /رخداد

 یکپارچه -۴

یکپارچگی با ابزارهای مدیریت 

ارتباط با مشااتری  /پااایش رسااانه  

بازیابی تقویتشده داخلی  آمااوزش 

 نقشمحور

کنتاارل دسترساای 

نقشمحااور  جلااوگیری از 

 نشت داده  تیم قرمز دورهای

گزارش ممیزی داخلی و  

 نقشه بهبود

بهینهسااااز  / -۵

 یادگیرنده

بهبود مستمر مبتناای باار داده  

آزمایش آزمون دوبخشی  ماادیریت 

 دانش سازمانی

سیستم مدیریت هوش 

مصنوعی همسو با استاندارد  

 مدیریت چرخه عمر مدل

مزیت رقابتی قاب  دفاع 

 و گزارش عملکرد دورهای

 جدول ۳ .مدل بلو  پنجسطحی پیشنهادی برای حکمرانی هوش مصنوعی مولد در روابط عمومی

 شاخصهای کلیدی عملکرد )شاخص)های (کلیدی عملکرد( .۱۰
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برای مدیریت پارادوکس کارایی ا ریسک، ها باید سهبعدی طراحی شوند :کارایی، کیفیت، و اعتماد  /

ریسک .هدف از شاخص)های (کلیدی عملکرد صرفاً نشان دادن »صرفهجویی زمانی «نیست  بلکه باید 

 .هزینههای پنهان )اصلاح، شکایت، واکنش منفی و رخدادهای امنیتی (نیز دیده شوند

جدول ۴ (نمونه های پیشنهادی را ارائه میکند .سازمانها میتوانند برای هر شاخص)های (کلیدی 

عملکرد یک خط مبنا )قب  از پایلوت (و یک هدف )بعد از استقرار (تعریف کننااد و بهصااورت ماهانااه 

 .گزارش دهند
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 جدول ۴ .نمونه های چندبعدی برای سنجش عملکرد هوش مصنوعی مولد در روابط عمومی

 نکته اجرایی تعریف  /فرمول ساده شامص نمونه بُع 

 زمان تولید محتوا کارایی
میانگین زمان از ایده تا نسخه 

 نهایی

مقایسه قب   /بعد پااایلوت 

 در یک نوع محتوا

 هزینه تولید کارایی
هزینه نیروی انسانی  +پیمانکار 

 به ازای هر خروجی

شام  هزینه ابزار و آموزش 

 نیز باشد

 نرخ اصلاح )نرخ ویرایش( کیفیت
درصد تغییرات انسانی بر مااتن 

 هوش مصنوعی

 نرخ بالا نشانه ضعف پرامپت

 دانش است /

 نرخ خطای واقعیت کیفیت
تعداد خطاهای تأییدشده در هر 

 خروجی ۱۰۰

خطاهااا را طبقهبناادی و 

 ریشهیابی کنید

 شاخص واکنش منفی اعتماد  /ریسک
نسبت تعاماا  منفاای بااه کاا  

 تعام 

برای بحرانها آستانه هشدار 

 تعریف شود

 نقض سیاست  /رخداد اعتماد  /ریسک
تعداد موارد تخلااف از سیاساات 

 داده یا انتشار

همراه با اقاادام اصاالاحی و 

 درسآموخته

 نقشهراه اجرا .۱۱

نقشهراه اجرا باید مرحلهای و مبتنی بر کاهش ریسک باشد .تجربه نشان میدهد ممنوعیت کام ، 

به هوش مصنوعی سایه دامن میزند و استفاده غیررسمی را افزایش میدهد  بنابراین راهباارد مناسااب، 

 .پایلوت امن و کنترلشده «و سپس »استانداردسازی و یکپارچهسازی «است»

الف (افق ۹۰ روزه ا پایلوت امن :انتخاب ۲ تا ۳ مورد استفاده کمریسک )مااثلاً پیشنااویس خباار 

 داخلی، خلاصهسازی گزارش پایش رسانه، یا ترجمه اولیه .(تعیین تیم کوچک )روابط عمومی  / +امنیت

حقوقی(، تعریف سیاست داده، و ایجاد چکلیست بازبینی تحریریه .در پایان ۹۰ روز، ها باید گزارش  +

 .شود و تصمیم درباره ادامه  /گسترش گرفته شود

ب (افق ۶ ماهه ا استانداردسازی :تدوین رسمی، آموزش نقشمحور )تولیدکننده محتوا، مدیر شبکه 

اجتماعی، مدیر بحران(، ایجاد کتابخانااه پیامهااای تاییدشااده و راهنمااای لحاان، و قاارارداد رساامی بااا 

 .تامینکننده  /پلتفرم .در این مرحله سیستم لاگبرداری و پایش ریسک باید پایدار شود
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پ (افق ۱۲ ماهه ا یکپارچهسازی و بهینهسازی :اتصال هوش مصنوعی مولد به پایگاه دانش داخلی، 

 .یکپارچهسازی با ابزارهای پایش رسانه و، استقرار - دورهای و ممیزی داخلی، و توسعه داشبورد مدیریتی

 بحث و دلالتهای مدیریتی )امبیای ( .۱۲

 :این پژوهش از منظر مدیریتی )امبیای  (چهار دلالت کلیدی دارد

تله کارایی و ضرورت شاخص)های (کلیدی عملکرد چندبعدی :اگر تنها شاخص)های (کلیاادی  (۱

عملکرد مورد توجه »سرعت «باشد، سازمان بهتدریج کیفیت و اعتماد را قربااانی میکنااد و هزینااههای 

پنهان افزایش مییابد .های کیفیت و ریسک باید هموزن های کارایی در داشبورد مدیریتی قرار گیرند 

 .(مکنامارا، ۲۰۱۸)

اصالت پیام و نقش انسان :روابط عمومی تنها تولید متن نیست  بلکه »قضاوت «درباره زمینااه،  (۲

مخاطب، حساسیت فرهنگی و پیامدهای اجتماعی است .انسان در حلقه نه یک مانع، بلکه مکانیزم حفظ 

 .اصالت و مسئولیتپذیری است

حکمرانی به جای ممنوعیت و مدیریت هوش مصنوعی سایه :ممنوعیت کام  ابزارهای هااوش  (۳

مصنوعی مولد معمولاً عملی نیست و موجب استفاده غیررسمی میشود .چارچوب حکمرانی با ایجاد ابزار 

امن سازمانی، آموزش و سیاست روشن، میتواند هوش مصنوعی سایه را به استفاده کنترلشده تباادی  

 .کند و قابلیت ممیزی ایجاد نماید

مزیت رقابتی قاب  دفاع :مزیت واقعی از »خودِ ابزار «حاص  نمیشود  زیرا ابزارهااا در دسااترس  (۴

همه هستند .مزیت قاب  دفاع از مسیر فرایناادهای حکمراناای، دادههااای سااازمانی، کتابخانااه دانااش، و 

یادگیری مستمر شک  میگیرد .استانداردهایی مانند ایزو  /آیایسی ۴۲۰۰۱ )ایزو  /آیایسی، ۲۰۲۳ (

 .به سازمان کمک میکنند این قابلیت را به سیستم مدیریت تبدی  کنند

 نتیجهگیری .۱۳

هوش مصنوعی مولد میتواند ارزش قاب توجهی برای روابط عمومی ایجاد کند، اما تنها زمانی که به 

اهداف روشن و های چندبعدی متص  باشد .بدون حکمرانی و کنترلهای داخلی، ریسکهای شااهرتی، 
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حقوقی و امنیتی میتوانند منافع کارایی را خنثی کنند .یافتههای این مقاله نشان میدهد مسیر مناسب، 

استقرار مرحلهای هوش مصنوعی مولد در چارچوبی متشک  از همسوسااازی راهبااردی، حکمراناای داده، 

کنترل تحریریه و انسان در حلقه، انطباق و اخلاق، مدیریت تامینکننده و امنیاات، و ساانجش و بهبااود 

 .مستمر است

در نهایت، مدل بلو  پنجسطحی و نقشهراه پیشاانهادی، اباازاری عملاای باارای برنامااهریزی، اجاارا و 

گزارشدهی مدیریتی فراهم میکند تا سازمانها بتوانند از استفاده پراکنده به استفاده نهادمند و قاباا  

 .ممیزی حرکت کنند

 محدودیتها و پیشنهاد برای پژوهشهای آینده .۱۴

محدودیت اصلی پژوهش حاضر، کتابخانهای بودن آن و نبااود داده میاادانی از سااازمانهای ایراناای 

است  بنابراین، برخی پیشنهادهای اجرایی نیازمند اعتبارسنجی تجربیانااد .همچنااین، ساارعت تحااول 

ابزارهای هوش مصنوعی مولد باعث میشود که برخی ریسکها و کنترلها نیازمند بهروزرسانی دورهای 

 .باشند

برای پژوهشهای آینده پیشنهاد میشود :۱ (مطالعه موردی در سازمانهای حساس مانند بانااک، 

بیمه و سلامت برای سنجش اثر چارچوب حکمرانی بر رخدادهای واقعاای  ۲ (پیمااایش ماادیران روابااط 

عمومی درباره پذیرش، موانع و سازوکارهای کنترل  ۳ (طراحی آزمایشهای میدانی باارای ارزیااابی اثاار 

 .هوش مصنوعی مولد بر شاخصهای اعتماد، شهرت و رضایت ذینفعان

 منابع .۱۵

کومبز، دبلیو .تی .۲۰۰۷ .(حفا،ت از شهرت سازمان در بحران :توسعه و بهکارگیری نظریه ارتباطات  

 .بحران موقعیتی .مجله مرور شهرت سازمانی، ۱۰۳(، ۱۶۳ ا ۱۷۶

فومبرون، سی .جی .۱۹۹۶ .(شهرت :خلق ارزش از تصویر سازمان .انتشااارات مدرسااه کساابوکار 

 .هاروارد

 .گرونیک، جی .ای .و هانت، تی .۱۹۸۴ .(مدیریت روابط عمومی .هولت، رینهارت و وینستون

 .مکنامارا، ج .۲۰۱۸ .(ارزیابی ارتباطات عمومی :مدلها، استانداردها و بهترین رویهها .روتلج

مؤسسه ملی استاندارد و فناوری آمریکا .۲۰۲۳ .(چارچوب مدیریت ریسک هوش مصنوعی )نسخه 

۱٫۰). 
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مؤسسه ملی استاندارد و فناوری آمریکا .۲۰۲۴ .(پروفای  هوش مصنوعی مولد در چارچوب مدیریت 

 .ریسک هوش مصنوعی )شماره ۶۰۰ ا ۱(

سازمان بینالمللی استانداردسازی و کمیسیون بینالمللی الکتروتکنیک .۲۰۲۳ .(استاندارد ایاازو  /

 .آیایسی ۲۳۸۹۴:۲۰۲۳، راهنمای مدیریت ریسک هوش مصنوعی

سازمان بینالمللی استانداردسازی و کمیسیون بینالمللی الکتروتکنیک .۲۰۲۳ .(استاندارد ایاازو  /

 .آیایسی ۴۲۰۰۱:۲۰۲۳، سیستم مدیریت هوش مصنوعی

سازمان همکاری اقتصادی و توسعه .۲۰۱۹ .(توصیهنامه شورای هوش مصاانوعی )شااماره حقااوقی 

۰۴۴۹). 

 

 

  برای  حراست  نظارتی  نوین  معماری:  ماندگار  مددِ  تا  مددسرا  از

 زندگی  به  مددجویان  پایدار  بازگشت

 

 دکترای تخصصی روابط بین الملل -به قلم مهین نظری 

 پور تقی اباذر دکتر – رحمانی عب المجی  دکتر به اهتمام و کوشش:

 

 چکی  

 

 دارد   وجود  پنهان   ایفاصله  »بازگشتن  زندگی  به«  و  »یافتن  پناه«  میان 

 پایدار  طوربه  را  آن   اندنتوانسته  هنوز  حمایتی  هاینظام  از  بسیاری  که  ایفاصله

 رنج  کاهش  و  بحران   لحظه  از  عبور  برای  مأمنی  اگرچه  مددسراها.  کنند  پر

 بازگشت   کنندهتضمین  تواندنمی  تنهاییبه  موقت،  اسکان   اما  هستند،  پناهیبی

 که  است   آن   پژوهش  این  بنیادین  مسئله.  باشد  پایدار  زندگی  یک  به  انسان 

 و  ماندگار  رهایی  سوی  به  حمایت،  نقطه  در  انسان   توقف  از  توان می  چگونه

 .کرد حرکت  پایدار  زیستی
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 آسیب   که  دهدمی  نشان   »پناهیبی  چرخه«  مفهوم  طرح  با  پژوهش  این

 از  فرد  پیوسته  هایگسست   حاص   بلکه  نیست،  سرپناه  فقدان   صرفاً  اجتماعی

 حراست   اساس،  این  بر.  است   اجتماعی  پیوند  و  استقلال  تعلق،  حمایت،

 سوی  به  حرکت   و  محورکنترل  سنتی  الگوی  از  عبور  نیازمند  اجتماعی

 بر  صرف  تمرکز  جای  به  که  ایمعماری  است   »حراست   نظارتی  نوین  معماری«

 و  مددجو  حقوق  حفظ  زندگی،  به  انسان   بازگشت   مسیر  از  صیانت   بر  کنترل،

 .دارد  تأکید  حمایتی  فرآیندهای  اثربخشی  تضمین

 

 تثبیت   برای  فرآیندی  عنوان به  »ماندگار  مددِ«  مفهوم  چارچوب،  این  در

 تحقق  آن   غایت   که  شودمی  تعریف  اجتماعی  بازپیوند  و  توانمندسازی  حمایت،

 پناهیبی  چرخه  به  بازگشت   از  مصون   زیستی  یعنی   »بازگشت بی  زیستِ«

 نباید  مددسراها  موفقیت   که  کندمی  تأکید  پژوهش  مفهومی  هاییافته.  است 

 میزان   اساس  بر  باید  بلکه  شود،  سنجیده  اسکان   مدت  یا  پذیرش  تعداد  با  صرفاً

 و  فعال  جایگاه  به  مددجو  بازگرداندن   در  توانایی  و  »ماندگار  رهایی«  تحقق

 .شود  ارزیابی جامعه در خود  مندکرامت 

 

 :کلی ی  هایواژ 

 چرخه  بازگشت بی  زیستِ  ماندگار   مددِ  حراست   نظارتی  نوین  معماری

 .زندگی  به پایدار  بازگشت   اجتماعی   صیانت   ماندگار   رهایی  پناهی بی

 

 مسئله بیا 

 نهفته  موقت   حمایت   و  اسکان   از  ترعمیق  پرسشی  مددسرا،  هر  پسِ  در

 است؟  زندگی  به  بازگشت   معنای  به  الزاماً  یافتن، پناه  آیا:  است 

 برای  دوباره  فرصتی  کردن   فراهم  و  پناهیبی  رنج  از  کاستن  برای  مددسراها

 اجتماعی،  متعدد  هایگسست   با  زندگی  مسیر  در  که  اندگرفته  شک   هاییانسان 
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 یک  پایان   که  آنجاست   اساسی  چالش  اما  اند شده  مواجه  خانوادگی  و  اقتصادی

 یک  آغاز  و  آسیب   چرخه  پایان   معنای  به  همواره  مددسرا،  در  حضور  دوره

 .نیست  پایدار  زیست 

 

 از  آنکه  بدون   اولیه،  هایحمایت   دریافت   از  پس  فرد  موارد،  از  بسیاری  در

 جدید  شرایط  تثبیت   و  اجتماعی  بازپیوند  استقلال،  برای  لازم  هایپشتوانه

 قرار  پیشین  شرایط  همان   به  بازگشت   معرض  در  دیگر  بار  شود،  برخوردار

 و  »موقت   پناه«  میان   پنهان   ایفاصله  دهندهنشان   وضعیت،  این.  گیردمی

 شک   را  »پناهیبی  چرخه«  مفهوم  که  ایفاصله  است   »ماندگار  رهایی«

 .دهدمی

 

 مسیری  طراحی  بلکه  نیست،  سرپناه  تأمین  صرفاً  اصلی  مسئله  منظر،  این  از

 توانمند،  فردی  جایگاه  به  حمایت   کنندهدریافت   وضعیت   از  را  انسان   که  است 

 .کند  هدایت   جامعه با  دوباره  پیوند دارای و  مستق 

 نگاهی  فقدان   حمایتی،  هاینظام  در  اساسی  خلأهای  از  یکی  میان،  این  در

 از  بسیاری.  است   مددجو  خروج  از  پس  و  پذیرش  از  پس  مرحله  به  یکپارچه

 نیازهای  پاسخگوی  مددسرا  در  فرد  حضور  زمان   در  اگرچه  حمایتی،  فرآیندهای

 وضعیت   پیگیری  کرامت،  حفظ  حمایت،  تداوم  کنندهتضمین  اما  هستند،  فوری

 .نیستند  زاآسیب   شرایط به  بازگشت   از جلوگیری و

 هاییشاخص  با  صرفاً  توان نمی  را  مددکاری  نظام  یک  موفقیت   منظر،  این  از

 معیار  بلکه  سنجید   اولیه  خدمات  ارائه  یا  اقامت   مدت  پذیرش،  تعداد  مانند

 به  بتواند  مددجو  که  است   شرایطی  ایجاد  در  نظام  آن   توانایی  اثربخشی،  واقعی

 .بماند  مصون   پناهیبی  بازتولید  برابر در  و بازگردد  اجتماعی  زندگی
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 آیا:  سازدمی  مواجه  بنیادین  پرسشی  با  نیز  را  حراست   نقش  ضرورت،  این

 باشد،  تخلف  از  پیشگیری  و  ضوابط  رعایت   بر  نا،ر  تنها  باید  اجتماعی  حراست 

 نیز  زندگی  به  انسان   بازگشت   مسیر  از  گر،صیانت   رکن  یک  عنوان   به  تواندمی  یا

 و  محورکنترل  سنتی  نگاه  از  عبور  نیازمند  پرسش،  این  به  پاسخ  کند؟  پاسداری

 نظارت  که  ایمعماری  است   »حراست   نظارتی  نوین  معماری«  سوی  به  حرکت 

 آینده  و  حقوق  کرامت،  تضمین  برای  سازوکاری  به  صرف،  کنترل  ابزار  از  را

 .کندمی  تبدی  مددجو

 

 پژوهش  نظریه جایگا  و نظری  ملأ

 

 عمده  بخش  اجتماعی،  آوریتاب  حوزه  در  نظری  ادبیات  توسعه  وجود  با

 بحران،  با  مواجهه  برای  جامعه  و  خانواده  فرد،  ،رفیت   بر  موجود  مطالعات

 مهمی نقش  رویکرد،  این.  دارد  تمرکز  آسیب   تجربه  از  پس  بازسازی  و  سازگاری

 این  با  دارد   زندگی  عادی  شرایط  به  پذیرآسیب   افراد  بازگشت   فرآیند  فهم  در

 چگونه  حمایتی  هاینظام  که  است   شده  پرداخته  پرسش  این  به  کمتر  حال،

 چرخه  به  فرد  بازگشت   که  کنند  ایجاد  ایزمینه  نگر،پیش  صورت  به  توانندمی

 .یابد  کاهش  پناهیبی و  آسیب 

 

 تأکید  »بحران   از  پس  بازگشت   توان «  بر  عمدتاً  اجتماعی  آوریتاب  واقع،  در

 تثبیت   بلکه  نیست   بحران   از  عبور  صرفاً  مددجویان   مسئله  که  حالی  در  دارد،

 این  از.  است   زاآسیب   شرایط  بازتولید  از  جلوگیری  و  زندگی  جدید  مسیر  یک

 میان   بتواند  که  است   چارچوبی  فقدان   نظری،  ادبیات  در  موجود  خلأ  منظر،

 پایداری  و  مددجو  حقوق  از  صیانت   هوشمند،  نظارت  اجتماعی،  حمایت 

 .کند  برقرار  پیوند  اجتماعی  بازگشت 
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 آن   توسعه  و  اجتماعی  آوریتاب  نظری  مبانی  از  گیریبهره  با  حاضر  پژوهش

 پوشش  را  خلأ  این  کندمی  تلاش  ،»حراست   نظارتی  نوین  معماری«  قالب   در

 به  بلکه  گر،کنترل  صرفاً  سازوکاری  عنوان   به  نه  حراست   چارچوب،  این  در.  دهد

 پایدار  بازگشت   و  توانمندسازی  مسیر  تضمین  برای  محورصیانت   نظامی  عنوان 

 .شودمی  بازتعریف مددجو

 

 زیستِ«  و  »ماندگار  رهایی«  ،»ماندگار  مددِ«  مفاهیم  اساس،  این  بر

 شوند می  پیشنهاد  پژوهش  این  نظری  بروندادهای  عنوان   به  »بازگشت بی

 سوی  به  حرکت   و  بحران   موقت   مدیریت   از  عبور  آنها  هدف  که  مفاهیمی

 .است   »پناهیبی چرخه« از  مصونیت 

 

 Social Resilience) اجتماعی  آوریتاب  نظریه:  نظری  مبانی

Theory) 

 

 و  هاانسان   که  است   استوار  فرضپیش  این  بر  اجتماعی  آوریتاب  مفهوم

 نیاز  مقطعی  حمایت   به  تنها  زا،آسیب   شرایط  و  هابحران   با  مواجهه  در  جوامع

 دست   به  را  زندگی  مسیر  تداوم  و  سازگاری  بازسازی،  ،رفیت   باید  بلکه  ندارند،

 .آورند

 

 شرایط  در  مثبت   سازگاری  فرآیند  را  آوریتاب (Ann Masten) مستن

 تأکید  بحران   از  عبور  در  محیطی  و  فردی  های،رفیت   نقش  بر  و  داندمی  دشوار

 محصول  را  آوریتاب  اجتماعی،  رویکردی  با (Michael Ungar) اونگار.  دارد

 و  داندمی  او  پیرامون   اجتماعی  و  فرهنگی  حمایتی،  منابع  و  فرد  میان   تعام 

 پذیرآسیب   افراد  بازگشت   توان   گیریشک   در  اجتماعی  محیط  است   معتقد
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 اهمیت   بر (Boris Cyrulnik) سیرولنیک  همچنین.  دارد  اساسی  نقشی

 هایتجربه  از  پس  زندگی  بازسازی  در  اجتماعی  روابط  و  معنا  انسانی،  پیوندهای

 .کندمی  تأکید دشوار

 

 فرآیندی  بلکه  نیست،  فردی  ویژگی  صرفاً  آوریتاب  ها،دیدگاه  این  اساس  بر

 و  بازپیوند  هایفرصت   اجتماعی،  حمایت   بستر  در  که  است   چندسطحی

 مددجویان،  حوزه  در  حال،  این  با.  گیردمی  شک   پایدار  منابع  به  دسترسی

 به  بازگشت   که  است   شرایطی  ایجاد  بلکه  نیست   بحران   از  عبور  تنها  مسئله

 .نگیرد  قرار  »پناهیبی چرخه«  معرض  در دوباره فرد و شده پایدار  زندگی

 

 آن   توسعه  و  اجتماعی  آوریتاب  نظریه  بر  تکیه  با  حاضر  پژوهش  رو،  این  از

 دهد  ارائه  چارچوبی  کندمی  تلاش  ،»حراست   نظارتی  نوین  معماری«  قالب   در

 برای  سازوکاری  به  و  رفته  فراتر  فرآیندها  کنترل  سطح  از  نظارت  آن   در  که

 .شود  تبدی   »بازگشت بی  زیستِ«  تحقق و  »ماندگار رهایی«  مسیر از  صیانت 

 

 پژوهش  مفهومی م ل

 

 مفهومی  الگویی  حاضر  پژوهش  شده،شناسایی  خلأ  و  نظری  مبانی  اساس  بر

 یک  به  محورکنترل  رویکرد  یک  از  اجتماعی  حراست   آن،  در  که  دهدمی  ارائه

 فرضپیش  این  بر  الگو  این.  یابدمی  ارتقا  آفرینتحول  و  محورصیانت   رویکرد

 مقطعی  اقدام  یک  حاص   زندگی،  به  مددجویان   پایدار  بازگشت   که  است   استوار

 مستمر،  حمایت   هوشمند،  نظارت  میان   هماهنگ  معماری  نتیجه  بلکه  نیست،

 .است   اجتماعی  بازپیوند و  توانمندسازی
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 عم   تحول  بستر  عنوان   به  »حراست   نظارتی  نوین  معماری«  مدل،  این  در

 صیانت   خدمات،  اثربخشی  بر  نظارت  مددجو،  حقوق  حفظ  بر  تأکید  با  و  کندمی

 تحقق  زمینه  پذیر،آسیب   افراد  حقوق  تضییع  از  پیشگیری  و  حمایتی  منابع  از

 .سازدمی  فراهم را  »ماندگار مددِ«

 

 :گیردمی شک  اصلی  مسیر سه  طریق از ماندگار  مددِ  فرآیند

 

 مددجو حقوق و  کرامت  از  صیانت  .۱

 اجتماعی  بازپیوند و  توانمندسازی .۲

 مددسرا از خروج از پس  مسیر  تداوم  تضمین و  پیگیری .۳

 

 زیستِ«  به  دستیابی  و  »ماندگار  رهایی«  گیریشک   فرآیند،  این  برآیند

 بلکه  شده،  خارج  بحران   از  صرفاً  نه  فرد  آن   در  که  وضعیتی  است   »بازگشت بی

 .شودمی مصون   »پناهیبی چرخه« به  بازگشت  از

 

 :کرد  ترسیم  چنین  توان می را  پژوهش  پیشنهادی  مدل  اساس، این  بر

 

 اجتماعی  آوریتاب

 (نظری  مبنای)

     

 حراست   نظارتی نوین  معماری

 (تحول سازوکار)

     

 ماندگار مددِ
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 (حمایت   تثبیت   فرآیند)

     

 ماندگار رهایی

 (انسانی  دستاورد)

     

 بازگشت بی  زیستِ

 (مطلوب  وضعیت )

 

 برای  حراست   نظارتی  نوین  معماری«  نظریه:  پژوهش  پیشنهادی  نظریه  ارائه

 «ماندگار رهایی

 

 به توجه با  و  اجتماعی  آوریتاب  نظری  مبانی  از  گیریبهره  با  حاضر  پژوهش

 نوین  معماری«  عنوان   با  مفهومی  اینظریه  حمایتی،  هاینظام  در  موجود  خلأ

 حراست   که  است   استوار  اص   این  بر  نظریه  این.  کندمی  ارائه  »حراست   نظارتی

 از  پیشگیری  کنترل،  برای  سازوکاری  عنوان   به  صرفاً  نباید  اجتماعی  حوزه  در

 نظامی  عنوان   به  باید  بلکه  شود   تعریف  اداری  فرآیندهای  بر  نظارت  و  تخلف

 پایدار  زندگی  به  انسان   بازگشت   مسیر  از  نگر،آینده  و  هوشمند  گر،صیانت 

 .کند پاسداری

 

 انسانی  عنوان   به  بلکه  مراقبت،  موضوع  عنوان   به  نه  مددجو  نظریه،  این  در

 گرفته  نظر  در  ذاتی  کرامت   از  برخوردار  و  بازسازی  ،رفیت   دارای  حق،  صاحب 

 از  صیانت «  به  »موجود  وضعیت   کنترل«  از  حراست   نقش  بنابراین،.  شودمی

 .یابدمی  تغییر  »تحول  مسیر

 

 :است  استوار  بنیادین  مؤلفه چهار  بر  پیشنهادی  نظریه
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 محورکرامت   صیانت  .۱

 برخورداری  تضمین  و  ابزاری  نگاه  از  جلوگیری  مددجو،  انسانی  حقوق  حفظ

 .حمایتی  فرآیندهای در  عدالت  و  احترام از او

 

 هوشمند و  اثربخش  نظارت .۲

 و  پیشگیرانه  مستمر،  پایش  سوی  به  حرکت   و  پسینی  صرفاً  نظارت  از  عبور

 .خدمات  اثربخشی  بر  مبتنی

 

 ماندگار مددِ .۳

 بازپیوند  توانمندسازی،  که  پایدار  فرآیندی  به  مقطعی  حمایت   تبدی 

 .کندمی  دنبال را مددجو  استقلال و  اجتماعی

 

 بازگشت بی زیستِ .۴

 به  بازگشت   که  شرایطی  به  مددجو  دستیابی  یعنی  نظریه   نهایی  غایت 

 فراهم  مندکرامت   و  مستق   زندگی  امکان   و  برسد  حداق   به  پناهیبی  چرخه

 .شود

 

 شکاف  کندمی  تلاش  »حراست   نظارتی  نوین  معماری«  نظریه  اساس،  این  بر

 رهایی«  به  »موقت   مدد«  از  تحول  مسیر  و  کرده  پر  را  پایداری  و  حمایت   میان 

 .کند  تبیین را »ماندگار

 

 م دجویا  پای ار بازگشت  معماری در حراست  نوین  کارکردهای
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 یک  از  حراست   نقش  ،»حراست   نظارتی  نوین  معماری«  نظریه  چارچوب  در

 ارتقا  مددجو  زندگی  مسیر  از  گرصیانت   نهاد  یک  به  فرآیندها  کنندهکنترل  واحد

 از  پیشگیری  و  انحراف  کشف  مسئول  تنها  حراست   رویکرد،  این  در.  یابدمی

 حقوق  از  پاسداری  حمایتی،  فرآیندهای  سلامت   تضمین  با  بلکه  نیست،  تخلف

 بازگشت   تحقق  ارکان   از  یکی  به  خدمات،  اثربخشی  بر  نظارت  و  مددجویان 

 .شودمی  تبدی   زندگی به  انسان  پایدار

 

 :از  اندعبارت  حراست   نوین کارکردهای  اساس، این  بر

 

 مددجویان  حقوق و  کرامت  از  صیانت  .۱

 نگاه  تضمین  هدف  با  اجرایی  عوام   رفتار  و  خدمات  ارائه  نحوه  بر  نظارت

 .مددجو  به  محورکرامت  و  انسانی

 

 حمایتی  فرآیندهای  اثربخشی و  سلامت   تضمین .۲

 کاهش و منابع انحراف  از  جلوگیری  و  خلأها  شناسایی  مراکز،  عملکرد  پایش

 .خدمات  کیفیت 

 

 پایدار  بازگشت  مسیر از پاسداری .۳

 فرآیند  استمرار  بر  نظارت  و  مددجو  خروج  از  پس  مرحله  به  توجه

 .اجتماعی  بازپیوند و  توانمندسازی

 

 نادرست   برداریبهره و  تضییع  برابر در  پذیرآسیب   افراد حقوق از  صیانت  .۴

 از  جلوگیری  برای  رسان خدمت   عوام   و  پیمانکاران   عملکرد  بر  نظارت

 .مددجویان  حقوق  تضییع
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 اجتماعی و  انسانی  پیامدهای  بر  مبتنی ارزیابی .۵

 ،»ماندگار  مددِ«  تحقق  میزان   ارزیابی  به  عملکرد  صرف  سنجش  از  حرکت 

 .«بازگشت بی زیستِ« و  »ماندگار رهایی«

 

 سازمان   بر  نا،ر  صرفاً  اجتماعی،  حوزه  در  نوین  حراست   اساس،  این  بر

 صیانت   اعتماد،  ایجاد  با  که  نهادی  است   اجتماعی  اطمینان   معمار  بلکه  نیست 

 چرخه  از  انسان   عبور  زمینه  حمایتی،  مسیرهای  سلامت   تضمین  و  کرامت   از

 .سازدمی  فراهم را پایدار زندگی سوی  به  پناهیبی

 

 مان گار م دِ  تحقق برای حراست  نظارتی  نوین  معماری  هایمؤلفه

 

 از  حراست   نظارتی  نوین  معماری  شده،ارائه  نظری  چارچوب  اساس  بر

 آنها  مشترک  هدف  که  شودمی  تشکی   پیوستههمبه  هایمؤلفه  از  ایمجموعه

 زندگی  به  مددجویان   پایدار  بازگشت   به  دستیابی  و  مقطعی  حمایت   از  عبور

 .است 

 

 (Dignity-Oriented Protection) محورکرامت   صیانت  مؤلفه .۱

 و  حق  صاحب   انسانی  عنوان   به  مددجو  پذیرش  معماری،  این  پایه  نخستین

 تضمین  برای  بلکه  فرد،  کنترل  برای  نه  نظارت  رویکرد،  این  در.  است   کرامت 

 .شودمی  انجام  حمایتی خدمات  به او  برابر  دسترسی و  عدالت   احترام،

 

-Organizational Trust) سازمانی  اعتمادآفرینی  مؤلفه .۲

Building) 
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 زمینه  فرآیندها،  سلامت   و  پاسخگویی  شفافیت،  ایجاد  با  نوین  حراست 

 فراهم  را  رسانان خدمت   و  کارکنان   سازمان،  مددجو،  میان   اعتماد  گیریشک 

 .کندمی

 

 (Proactive Oversight) نگرپیش  نظارت مؤلفه .۳

 سمت  به حرکت  و مشک  وقوع  از  پس  واکنشی  نظارت  از  عبور  بر  مؤلفه  این

 .دارد  تأکید  آسیب  به  بازگشت  عوام  و  خلأها  خطرها،  زودهنگام  شناسایی

 

 (Continuity of Support) حمایتی  پیوستگی مؤلفه .۴

 در  حضور  زمان   به  محدود  حمایت،  که  است   آن   نیازمند  پایدار  بازگشت 

 .گیرد قرار  توجه مورد  نیز خروج از پس  مسیر و  نباشد مددسرا

 

 (Social Reintegration) اجتماعی  بازپیوند مؤلفه .۵

 استقلال  جامعه،  فعال  چرخه  به  فرد  بازگرداندن   حمایتی،  نظام  نهایی  هدف

 .مرکز از  فیزیکی خروج  صرفاً نه  است   تعلق  احساس و

 

 در  و  »ماندگار  رهایی«  ،»ماندگار  مددِ«  تحقق  زمینه  ها،مؤلفه  این  ترکیب 

 .سازدمی  فراهم را  »بازگشت بی  زیستِ«  نهایت 

 

 پژوهش شناسیروش

 

 کیفی  رویکرد،  نظر  از  و  ایتوسعه  ا  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

 نوین  چارچوبی  ارائه  در  آن   هدف  و  پژوهش  مفهومی  ماهیت   به  توجه  با.  است 

 روش  از  مددجویان،  پایدار  بازگشت   فرآیند  در  حراست   نقش  بازتعریف  برای
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 دهیسازمان   و  شناسایی  برای (Thematic Analysis) مضمون   تحلی 

 .است  شده استفاده  کلیدی  مفاهیم

 

 Social) اجتماعی  آوریتاب  نظری  مبانی  از  گیریبهره  با  پژوهش،  این  در

Resilience Theory)،  تحلی   و  اجتماعی  حمایت   با  مرتبط  مطالعات 

 معماری«  مدل  قالب   در  و  استخراج  اصلی  مضامین  حراست،  نقش  مفهومی

 .اندشده  دهیسازمان   »حراست   نظارتی  نوین

 

 صیانت   شام   بنیادین  هایمؤلفه  شناسایی  فرآیند،  این  خروجی

 و  حمایتی  پیوستگی  سازمانی،  اعتمادآفرینی  نگر،پیش  نظارت  محور،کرامت 

 زیستِ«  و  »ماندگار  مددِ«  تحقق  برای  چارچوبی  ارائه  و  اجتماعی  بازپیوند

 .است   »بازگشت بی

 

 بازگشت  برای  حراست  نظارتی  نوین  معماری«  م ل  ارائه:  هایافته

 «م دجویا  پای ار

 

 مددجویان،  پایدار  بازگشت   تحقق  که  دهدمی  نشان   پژوهش  هاییافته

. است   محورکنترل  سنتی  رویکردهای  از  عبور  و  نظارت  فلسفه  در  تغییر  نیازمند

 شک   مفهومی  زنجیره  یک  پایه  بر  پژوهش  پیشنهادی  مدل  اساس،  این  بر

 .شودمی  منتهی  انسانی پایدار  زیست  به و  آغاز  صیانت  از که  گیردمی

 

 پیونددهنده  حلقه  عنوان   به  »حراست   نظارتی  نوین  معماری«  مدل،  این  در

 این.  کندمی  عم   زندگی  به  بازگشت   نهایی  هدف  و  حمایتی  نظام  میان 

 :است   پیوستههمبه سطح سه دارای  معماری
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 فرآیندها  سلامت  و  صیانت :  نخست  سطح

 سلامت   مددجویان،  حقوق  رعایت   بر  نظارت  با  حراست   سطح،  این  در

 پذیر،آسیب   افراد  حقوق  تضییع  از  جلوگیری  و  خدمات  شفافیت   مراکز،  عملکرد

 .کندمی  فراهم را  اجتماعی  امنیت  و  اعتماد  بستر

 

 حمایت  ماندگارسازی:  دوم سطح

 مستمر  فرآیندی  به  و  رفته  فراتر  موقت   اقدام  یک  از  حمایت   مرحله،  این  در

 استقلال  برای  مددجو  سازیآماده  و  اجتماعی  بازپیوند  توانمندسازی،  برای

 .است  »ماندگار مددِ«  مفهوم  تحقق  سطح، این.  شودمی  تبدی 

 

 بازگشت بی  زیست   تحقق:  سوم سطح

 از  خروج  از  پس  مددجو  که  است   شرایطی  ایجاد  معماری،  این  نهایی  نتیجه

 و  مستق   پایدار،  زندگی  بتواند  بلکه  شود،  خارج  بحران   از  صرفاً  نه  مددسرا،

 زیستِ«  پژوهش  این  در  که  وضعیتی  دهد   ادامه  را  خود  مندکرامت 

 .شودمی  نامیده  »بازگشت بی

 

 :کرد خلاصه  چنین  توان می را پژوهش  نظری  مدل  اساس، این  بر

 

 اجتماعی  آوریتاب

 (نظری  مبنای)

     

 حراست   نظارتی نوین  معماری

 (تحول و  صیانت  سازوکار)
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 ماندگار مددِ

 (حمایت   تثبیت   فرآیند)

     

 ماندگار رهایی

 (انسانی  دستاورد)

     

 بازگشت بی  زیستِ

 (اجتماعی  مطلوب  وضعیت )

 

 چرمه  بازتولی   از  پیشگیری  در  نوین  حراست  نگرپیش  نقش

 پناهیبی

 

 مددسراها  موجود  وضعیت   بر  نا،ر  تنها  پژوهش،  این  در  نوین  حراست 

 طراحی  و  پذیرآسیب   نقاط  شناسایی  مسئول  نگر،آینده  رویکردی  با  بلکه  نیست 

 .کندمی جلوگیری  پناهیبی چرخه  تکرار از که  است  سازوکارهایی

 

 تعریف  زیر  محورهای  در  نوین  حراست   پیشگیرانه  کارکرد  اساس،  این  بر

 :شودمی

 

 آسیب  به  بازگشت  عوام   زودهنگام شناسایی .۱

 خدماتی  خلأهای  شناسایی  حمایتی،  فرآیندهای  مستمر  تحلی   با  حراست 

 مداخله  زمینه  بحران،  به  مشکلات  شدن   تبدی   از  پیش  خطر،  عوام   رصد  و

 .کندمی  فراهم را  مؤثر
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 حمایتی خدمات  اثربخشی و  کیفیت   بر  نظارت .۲

 کندمی  ارزیابی  بلکه  نیست،  و،ایف  انجام  کنندهبررسی  صرفاً  نوین  حراست 

 منجر  مددجو  پایدار  بازگشت   و  توانمندسازی  به  واقعاً  شدهارائه  خدمات  آیا  که

 .خیر یا شودمی

 

 خدمت   زنجیره در  مددجویان  حقوق از  صیانت  .۳

 تضمین  حقوق،  تضییع  از  جلوگیری  پیمانکاران،  عملکرد  بر  نظارت

 صرفاً  موضوعی  به  مددجو  تبدی   از  پیشگیری  و  خدمات  به  عادلانه  دسترسی

 .اداری

 

 خروج از پس پایش  نظام  ایجاد .۴

 خروج  از  پس  مددجو  زندگی  مسیر  که  یابدمی  تحقق  زمانی  پایدار  بازگشت 

 به  بازگشت   از  جلوگیری  برای  لازم  هایحمایت   و  گیرد  قرار  توجه  مورد  نیز

 .یابد  استمرار  پناهیبی چرخه

 

 نگرپیش  نهاد  یک  به  گراواکنش  نهاد  یک  از  نوین  حراست   اساس،  این  بر

 معماری«  طراحی  با  بلکه  آسیب،  وقوع  از  پس  نه  که  نهادی  شود می  تبدی 

 .کندمی  جلوگیری  آسیب   دوباره گیریشک  از  »اجتماعی  اطمینان 

 

 گیرینتیجه

 

 بلکه  نیست   نهفته  اجتماعی  آسیب   یک  تنها  مددجویان،  مسئله  ژرفای  در

 تجربه  را  پناهیبی  و  فقدان   رنج،  طعم  زندگی،  مسیر  در  که  است   انسانی  روایت 

 فرسوده  را  انسان   تواندمی  شود،  رها  پشتیبانیبی  و  خلأ  در  اگر  رنج،.  است   کرده
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 نقطه  به  تواندمی  شود،  همراه  بازسازی  فرصت   و  حمایت   معنا،  با  اگر  اما  کند 

 .گردد  تبدی   خویشتن  ساختن برای ایدوباره  آغاز

 

 انسان   رنج  معناشناسی  در (Viktor Frankl) فرانک   که  گونههمان 

 بازسازی  و  معنا  یافتن  توان   شرایط،  دشوارترین  در  حتی  انسان   کند،می  تأکید

 انسانی  بستری  و  حمایت   فرصت،  آنکه  بر  مشروط  دارد   را  خود  زندگی  مسیر

 .شود  فراهم بازسازی این  برای

 

 باید  بلکه  شود،  تلقی  انسان   یک  مسیر  پایان   نباید  مددسرا  اساس،  این  بر

 فرد  که  نیست   آن   اصلی  مسئله.  باشد  زندگی  به  او  بازگشت   برای  ایمرحله  آغاز

 را او که ایچرخه از  چگونه  که  است   آن   مسئله  شود   دور  خیابان   از  مدتی  برای

 .شود  رها  گرداند،بازمی  خیابان   به

 

 باور  این  بر  »حراست   نظارتی  نوین  معماری«  مفهوم  ارائه  با  حاضر  پژوهش

 اطمینان   معمار«  به  گرکنترل  نهاد  یک  از  تواندمی  اجتماعی  حراست   که  است 

 آسیب،  بینیپیش  کرامت،  از  صیانت   با  که  نهادی  شود   تبدی   »اجتماعی

 مسیر  مددجویان،  حقوق  از  پاسداری  و  حمایتی  فرآیندهای  سلامت   تضمین

 .سازدمی  هموار را بازسازی  به رنج  تبدی 

 

 بلکه  نیست   مددسرا  از  خروج  صرفاً  حمایتی  نظام  نهایی  هدف  نگاه،  این  در

 از  و  ماندگار  رهایی  به  مدتکوتاه  رهایی  از  ماندگار،  مددِ  به  موقت   مدد  از  گذار

 .است   بازگشت بی  زیستِ به  پناهیبی چرخه
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 نیست   اداری  فرآیند  یک  از  حفا،ت   اجتماعی،  حراست   نهایی  رسالت   زیرا

 رنج،  میان   در  روزگاری  که  است   انسانی  برخاستن  دوباره  امکان   از  پاسداری

 .است  کرده گم را خود  امید
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 معلما  از محتوای الکترونیکی بررسی رابطه استفاد 

 در تربیت اجتماعی دانش آموزا  

 
  دکتر پرستو مسروی

استادیار گرو  م یریت آموزشیخ واح  تهرا  مرکزی خ دانشگا  آزاد اسلامیخ 

 تهرا  ایرا 

 معصومه حاجلو

م یریت آموزشیخ واح  تهرا  مرکزی خ دانشگا  گرو  دانشجوی دکترای 

 آزاد اسلامی خ تهرا  ایرا 

 

 چکی    

یکی از مهمترین اه اف تعلیم وتربیتخ اجتماعی سامتن دانش آموزا  یعنی 

هی آماد  کرد  آنا  برای شرکت فعال وسازن   در زن گی  اجتماعیخ کسب آگا

هاخ فرارسانه ای ها و ارتباط از   ای  های نوین مانن  چن رسانه  آوری  با ظهور فن

را  دورخ رویکردهای سنتی یادگیری دچار تغییرو تحتول اساستی شت   استت. 

ویتژ  فن آوری اطلاعتات و ارتباطتات در  های کمکتی بته  ورود فتن آوری  بتا
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نظتام آموزشتی درکلیته دور  هتاو ستطوح تحصتیلی تحتولات چشم گیری 

در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه مشاه   می گتردد. نسبت به حقوق 

همکاری  احترام به حقوق دیگرا  و بهر  برداری صحیح از آ  و اجتماعی مود و

با سایر افراد جامعه  استخ یکی از شیو  های گرایش دانش آموزا  به فعالیت ها 

و ها  گرو   آنا  در  مشارکت  اجتماعیخ  گیری های  تصمیم  شوراهای متشکل   و 

 ازهمسالا  در م ارس است. 

 کلی واژ  : محتوای الکترونیکی خ تربیت اجتماعیخ  دانش آموزا 
 

 

 

 

 

 مق مه

اجتماع علمی سازما  هایی وجود دارن  که برای تقویت آ  اجتماع   در هر 

متع دی را ایفا می کنن . تربیت دانش آموزا  ابت ایی که در   علمی نقش های 

انسا  بزرگ  اجتماع  به  ورود  برموردار   آغاز  ای  ویژ   از حساسیت  ها هستن  

تر آموزشی استخ دانش آموزا  لااست.دراین دور  که بعنوا  اساس دور  های با

که درصورتی کنن   می  در ارتباط با مسایل   که مرتبط با هم و  تجربیاتی کسب 

و سودمن   برانگیزانن  خ  باش خ  واجتماعی  ویادگیری   شخصی  بود  موثر مواه  

مادام العمررا به  همرا  مواه  داشت. یکی از فعالیت هایی که به اه اف این دور  

گرو های  فعالیت  رسان خ  می  ج ی  یاری  رویکردهای  به   عنایت  .با  است  هی 

مشارکت و بر  مبتنی  م یریت  نظیر  وپرورش  مناسبات انسانیخ تمرکز   آموزش 

م رسه محوری در نظام آموزش وپرورشخ جلب مشارکت عملی وحضور  زدایی و
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امور اجرایی م رسه   فعال دانش آموزا  در فراین  تصمیم سازی وتصمیم گیری و

اصل شورای دانش آموزی   ۷بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. در بن   

برای پرورش روحیه همکاری  آم   است که :در م ارس به عنوا  آموزش عملی و

تشکیل شورای دانش  آموزی مورد تاکی  قرار  ص رخ  وتعاو  وهمفکری وسعه 

 در تنظیم جریا  امور م رسه وه ایت پار  ای از فعالیت لاًگیردخ این شوراها عم

می توانن  جنبه اجرایی نیز لاهای ماص دانش  آموزا  ع بر نقش آموزشی  و  

  (.۱۴۰۱قلی زاد  و حی ری خ داشته باشن .)

محتوای الکترونیکی یکی از بنیا  های اساسی سیستم های آموزش نوین و 

تحقق  کهخ  ای  گونه  به  باش   می  الکترونیکی  مهم آموزش  از دست آورد  های 

اه اف یادگیری و آموزشی بر مبنای تهیه و تولی  محتوای مناسب و کارآم  با 

تعمیق  منظور  به  آموزشی  کمک  و  آموزشی  طراحی  الگوهای  از  گیری  بهر  

تحقق  و بستر  ریزی درسی  برنامه  اساسی  ارکا   از  یکی  به عنوا   و  یادگیری 

الکترونیکیخ  محتواهای  است.  برموردار  مهمی  جایگا   از  الکترونیکی  آموزش 

تنها یکی از برنامه هایی هستن  که معلما  عزیز می توانن  به راحتی و به کمک 

کامپیوترخ به طراحی و تولی  آ  ها پردامته و در کلاس درس از آ  ها استفاد  

تهیه و تولی  محتوای الکترونیکی موب و استان ارد  برای  معلما خ  اکثر  کنن . 

محتوای  تولی   سراغ  که  شود  می  باعث  امر  همین  و  ن ارن   کافی  اطلاعات 

تولی  کنن  را  کیفیت  محتوایی بی  یا  و  نرون   )عب ی و کاویانی ف الکترونیکی 

۱۴۰۰). 

فناوری اطلاعات و   » ویژگی  و  مهمترین مصوصیات  الکترونیکی   یادگیری 

ارتباطات » تکیه بر تولی  خ اشاعه و پردازش اطلاعات خ دردسترس قرار داد  آ  

و هزینه  ح اقل  با  ممکنخ  زما   درکمترین  همگا   و  برای  ها  زما   همه   در 
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پیشرفت های جهانی  ویکم  قر  بیست  درآستانۀ  که  معنی  .ب ین  مکانهاست 

خ جامعۀ ج ی  و متفاوتی را درپیش روی انسانها  درفناوری ارتباطات و اطلاعات 

خ جامعه  پیش به جهانی ۀای که عملاً جها  را به سوی یک دهک   قرارداد  است 

برد  عصر  یعنی  بشریخ   جامعۀ  نوین  عصر  خ   متخصصا   از  بسیاری  زعم  به  و  می 

ای که از ویژگی   است. جامعه  گرفتن  شکل  درحال  جامعۀاطلاعاتیخ   یا  اطلاعات

های برجستۀ آ خ اطلاعات و دانایی محور است . یعنی همه چیز اعم از اقتصادخ 

آموزش و پرورشخ تجارتخ سیاست و حتی امور زن گی برمبنای اطلاعات و دانش 

 استوار مواه  بود.

به دانش و اطلاعات از بین میرودخ و  مرزهای دسترسی  رفته  رفته  بطوریکه 

این از  پیش  که  می  آنچه  از آ  جهانی  پس  بود  خ   محلی  اتفاقخ مبر  . هر  شود 

ای درهرکجای عالم هستی به وقوع به پیون دخ درکوتا  ترین زما  ممکن   پ ی  

تصویریخ درامتیار همگا  قرار می صوتیخ  کیفیت عالی  با  گیرد . هرپیغامی   و 

یا و  ارسال  جها   نقطه  دورترین  به  ثانیه  چن   می  درعرض  گرددخ   دریافت 

اینک با ورود   . است  قابل دسترسی  تحقیقی درهرجای عالم  گزارش  مهمترین 

 های فردی و اجتماعی به ش ت متاثر ش   است و های نوین همه عرصه  فناوری

  در اما  نمان   و شای  انقلابی های آموزشی نیز از این پ ی   این میا  نظام  در

آرام درحال شکل گرفتن است. که اساس آموزش سنتی را نشانه رفته و ضمن 

خ فرصت  حفظ حرمت و جایگا  و مولفه های ج ی  یادگیری رابه   های اصلی آ  

 . (۱۴۰۰)مومنی و سلیمی خ همرا  دارد

ابراز وجود و فرصت ان یشی  خ  به دانش آموزا   اگر  است  م امله   ب یهی 

ارتقاء شخصیت  موثر در امور مربوط به مودشا  داد  شودخ موجب عزت نفس و

و بیشتر  پذیری  نه آنا  مواه  لافعالیت مود انگیخته ومسئو  آنا  ومسئولیت 

ش . در این راستا تشکیل شورای دانش آموزی در م ارس ابت ایی ونگرش مثبت  
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مسئو  و به لابرمورد  نسبت  وکارشناسا   وتربیت   تعلیم  کارا   ان ر  دست  نه 

مشارکت پذیری در   اجرای این طرحخ زمینه درونی سامتن فرهنگ مشارکت و

دانش آموزا  وتحولی کار ساز در نظام اجرایی وتصمیم سازی آموزش وپرورش 

زم برای همزیستیخ هم ان یشیخ لافراهم می سازد. کسب آمادگی وآگاهی های  

پذیرش تنوع دی گا  ها وتحمل آراء وعقای  دیگرا خ مشارکت در امور یادگیری 

مهارت های زن گی از جمله اه افی هستن  که از مجرای شوراهای دانش آموزی 

پذیرن . و می  زمه دستیابی به اه اف مورد نظر برمورداری از م یریت لاتحقق 

مشارکت جویانه در سطوح مختلف آموزش وپرورشخ اتخاذ سیاست های م برانه 

 اهتمام عملی در تقویتخ توسعه و  نظارت مستمر بر برنامه ها و  در سازمان هی و

 )  گسترش شوراهای دانش آموزی م ارس می باش 

 . (۱۳۹۸رستمی و ضابطخ  

  محتوای الکترونیکیمحتوای الکترونیکی

جامعه کنونی را جامعه اطلاعاتی می نامن . حجم اطلاعاتی که در جها  امروز جامعه کنونی را جامعه اطلاعاتی می نامن . حجم اطلاعاتی که در جها  امروز 

تولی  و به جهانیا  عرضه می شود غیر قابل تصور است در این مصوص اینترنت تولی  و به جهانیا  عرضه می شود غیر قابل تصور است در این مصوص اینترنت 

و ارایه اطلاعات به صورت دیجیتالی بیشترین سهم انتقال را دارد. امروز مبادله و ارایه اطلاعات به صورت دیجیتالی بیشترین سهم انتقال را دارد. امروز مبادله 

در در ..اطلاعات به صورت سنتی و در قالب فیزیکی به هیچ وجه امکا  پذیر نیستاطلاعات به صورت سنتی و در قالب فیزیکی به هیچ وجه امکا  پذیر نیست

و  است  انکارناپذیر  آموزشی  تکنولوژی  کاربرد  ت ریس  نوین  آموزشی  و نظام  است  انکارناپذیر  آموزشی  تکنولوژی  کاربرد  ت ریس  نوین  آموزشی  نظام 

یاددهینمینمی امر  در  را  آ   بسزای  نقش  یاددهیتوا   امر  در  را  آ   بسزای  نقش  محتوای __توا   نادی   گرفت.  محتوای یادگیری  نادی   گرفت.  یادگیری 

رسانه عنوا   به  و  است  آموزشی  تکنولوژی  امکانات  جمله  از  رسانهالکترونیکی  عنوا   به  و  است  آموزشی  تکنولوژی  امکانات  جمله  از  در در     الکترونیکی 

می قرار  استفاد   مورد  درس  میکلاس  قرار  استفاد   مورد  درس  امر کلاس  در  رایانه  کاربرد  هرچه  امر گیرد.  در  رایانه  کاربرد  هرچه  گیرد. 

تر شود انتخاب و تر شود انتخاب و یادگیری در کلاس درس و محیط مارج از کلاس رایجیادگیری در کلاس درس و محیط مارج از کلاس رایج__یاددهییاددهی
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پی ا  بیشتری  اهمیت  آموزش  و  ت ریس  در  الکترونیکی  محتوای  از  پی ا استفاد   بیشتری  اهمیت  آموزش  و  ت ریس  در  الکترونیکی  محتوای  از  استفاد  

  ..کن کن میمی

های نوین ت ریس با ه ف تسهیلخ تسریع و تثبیت یادگیری های نوین ت ریس با ه ف تسهیلخ تسریع و تثبیت یادگیری به دلیل اینکه روشبه دلیل اینکه روش

می میانجام  اجرای این روشانجام  که در  است  بهتر  اجرای این روشگیرن   که در  است  بهتر  ها از تکنولوژی روز استفاد  ها از تکنولوژی روز استفاد  گیرن  

  شود. شود. 

آموزا  برای مشارکت در ت ریس ی دانشیادگیری با استفاد  از رایانه انگیز 

می افزایش  ت ریس مواه را  اثربخش ش    موضوع سبب  این  و  و   ده   ش  

شود که این آموز مستلزم تسهیل یادگیری توسط معلم میمشارکت فعال دانش

امکا  توجهی  قابل  صورت  به  الکترونیکی  محتوای  از  استفاد   با  پذیر فراین  

یادگیری و فعال ش   آنها _آموزا  درفراین  یاددهیاست. با درگیر ش   دانش

کانال ش    درگیر  همچنین  الکترونیک و  محتوای  کمک  به  یادگیری  های 

آموزا  از درس مسته شود و دانشتر و مفهوم درس قابل فهم مییادگیری ساد 

برای آ نمی و جذابیت کلاس  شود همین موضوع سبب اقع میها موثر وشون  

توان  در م ت زما  مناسب شود و معلم میسرعت بخشی   به یادگیری نیز می

 .(۱۴۰۱)هادیا  و همکارا  خ آموزا  مود را تسریع و تثبیت کن یادگیری دانش

ورود اینترنتت بته عنتوا  شبکه بین الملی اطلاعات و ارتباطات از دلایتل 

را عمیقاً تحت  وت ریس  یتادگیری  فرآینت   کته  استت  تحتولات  ایتن  مهتم 

تکنولتوژی اطلاعتات و ارتباطتات و محتیط یتادگیری است.  داد   قرار   تأثیر 

هتای آمتوزش عتالی متورد توجته قترار   ای رایتج در نظتام  مجازیخ به گونه

 گیرنت . بتا گستترش تکنولتوژیخ ابزارهتایی ماننت  وبخوبتلاگخ ستتی  متی

های هوشمن  و  آوری فن هتتای مودآمتوزخ سیستتم یتتادگیری ستتیارخ  دی

پیت ا  و غیررستمی  آمتوزش رستمی  در  بستیاری  کاربرد  اینچنینخ  مواردی 
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انت    فتن.  کترد   م ارس   موفقیتت  وارتباطات در سیستم  اطلاعتات  آوری 

هوشمن  موجب ترغیب م یرا  مراکز آمتوزش عتالی جهتت استتفاد  هرچه 

بهر  میا خ  این  و در  مراکز ش   مجازی در  آموزش  از سیستتم   بیشتر  گیری 

 ای را ایفا کرد. سیستم م یریت یادگیریخ نرم  مت یریت یتادگیری نقش ویژ 

طور  به  آ   اینترنتی  نسخه  کته  استت  آمتوزش  تستهیل  جهتت  افتزاری 

 علمتی دامتل و متارج کشتور استتفاد  می  ها و مراکز  گستردهای در دانشگا 

واستتادا  و مستؤولا   دانشجویا   ارتباط  را   بیشترین  افزارخ  نرم  این  شود. 

 مجموعته در مؤسستات آموزش مجازی است. 

م یرا خ ناظرا  و استادا  ودانشجویا  در سایت هریک با توجته بته ستطح  

باشتن   دسترسی مود قادر به حذفخ ویراش و استخراج اطلاعات وب سایت می

می م یریت  قابل  درگا   این  طریق  از  آموزشی  نیازهتای  تمتامی  .بر   و  باش  

ستازن   نظریات  و رشت    اساس  دانتش آمتوزا   توانمنت ی هتای  گرایتا خ 

آنهتا و تأثیرگتذاری محتوای آموزشی بر م ل رش  ذهنی آنا  ورشت  انتتزاع و 

و ملتق معنتا در ذهتن یادگیرن   به دست مود و به شیو   مفتاهیم  ستامت 

های آموزشی ازپیش تعیین شت   توسط معلم و   مشارکتی نسبت به تعیین ه ف

کارگیری نظام تشویق و تنبیه در اولویت استت. ایتن رویکترد در ستطوح   به

آمتوزش عالی با تلفیق فن آوری و آموزش چهر  به چهر  به دو صورت همزما  

گراییخ به روش آموزش  شود. دررویکرد سازن   و غیرهمزما  به کار گرفتته می

ودر ایتن روشخ دانشجویا  میتوانن  ع م  شود  مجازی همزما  بیشتر توجه می

را  طریق  از  را  آموزشی  مطالب  کننت   درک  و هتای جتانبی جبترا   )صباغ 

خ  پادکست های شنی اری که به صورت همزما خ   .(۱۴۰۱نخغی  از  استفاد   مانن  
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مکمل و ملاق تولی  میشون  ویا وی یوهای تعاملی یا این که در تالار گفت وگو با 

 سایرین گفت وگو کنن  و به آ  دسترستی یابنت .

باورن  این  بر  گرایا   تعامتل   سازن    بته  معنتا  و ستامتن  یتادگیری  کته 

ده خ  زمینته یادگیری بستگی دارد وآنچه ب ا  شکل می  افتراد بتا یکت یگرو

سیستم کمتک  بته  استت.  اجتمتاعی  و  فرهنگتی  م یریت   محتیط  های 

می دانتش  یادگیری  کته  کترد  ایجاد  محیطی  دستت   توا   در  بتا  آمتوزا  

تعاملات سازن  خ به پرورش ذهن مود بپردازن . از  و  مربوطه  ابزارهای  داشتتن 

در  که  چرا  استخ  آموزا   دانش  فضایی  تجسم  و  انتزاعی  رش   توانایی  جمله 

م ل سازی آموزشتی کترد میتوا   مجازی  این برای دروسی مانن    و  آموزش 

متی دانشتجویا   استت.  مفی   تصتاویر  مهن سی  سته    تواننت   بعت ی را 

م ل و  عینی  شیو   به  را  انتزاعی  مفاهیم  و  کنن .   سازی  ببیننت    ش   درک 

از جمله  بع یخ  سه  آزمو   و  محاسبه  متحترکخ  اشتیای  آموزشتیخ  عوامتل 

است یادگیری  م یریت  سیستمهای  خ مزایای  و سیف  ناطقی  خ  اقبلاعی  )امینی 

۱۳۹۸). 

یادگیری   م یریت  کارگیری سیستم  به  و  بتترمط  آمتوزش  کمتک  بتتا 

آموزش  که  گردیت   مشتخص  و  ش   گیری  ان از   افراد  فضایی  هوش  م لخ 

بتازیهتای  )متثلاً  داشتتن   دشوارتری  تجارب  که  کسانی  برای  الکترونیکی  

بودن (ودانش داد   انجام  ستخت  فنو    آنلایتن  از  قبلی  دانش  که  آموزانی 

عادی آموزش دی    باروش  که  افترادی  بته  نستبت  ن اشتتن خ  تصویرسازی 

مختلتف طبقتات  از  افتراد  مجتازی  آمتوزش  در  است.  بود   مؤثرتر   بودن خ 

کشتور  در  عامتل  وهمتین  متیگیرنت   قترار  یکت یگر  کنتار  در  اجتمتاع 

و به کارگیری آموزش الکترونیکی را در کالج قبتولی  میتزا   ها و   انگلستتا  

این  م یرا   که  چرا  داد   قترار  هجمته  متورد  آموزشتی  عالی  مؤسسات 
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زا  مسأله  و  ناسازگارترن   تر  پایین  های  مانواد   از  افراد  معتق ن خ  مؤسسات 

هستتن . رفتارهای ناسازگارانه و آزار دهن   به دلیل سرموردگی در ابتراز بته 

متی گفتته  به آ  حق مواهی  آنچه  یعنتیخ  استت؛  احستاس  شتود.   موقتع 

ضعف  و  اجتماعی  اضتطراب  و  ناامیت یخ مشتم  و  درمانت گی  ناکتامیخ  ایتن 

فردی ایجاد میکن . از جمله بین  روشهای درما  این پ ی   آمتوزش   درروابط 

گروهی است. گروهی از افراد که کنار یکت یگر قترار متیگیرنت خ ابتت ا متوب 

نیز  و  احساس  افکارو  صادقانه  اعلام  و  یک یگر  نظرات  نقت   داد خ  گتوش 

ارتبتاط و  تعامتل  به  مربوط  عملی  آموزن   تمرینهای  می  و را  )عباسیخ بصیری 

 . (۱۳۹۹آزادیخ 

 نقش معلمان در تربیت اجتماعی

 در مورد مفهوم تربیت اجتماعیخ تعاریف گوناگونی ارائه ش   است.

جامعه شناسا خ روا  شناسا  و انسا  شناسا  از دی گا  مود تعریفی از این  

ارائه داد  باش  که :« مفهوم  این  تعریف  ترین  مختصر  و  ترین  ان . شای  ساد  

تربیت اجتماعی عبارت است از سازش و انطباق رفتار فرد با شرایط و هنجارها و 

« اما این تعریف اطلاعات زیادی از چگونگی تربیت اجتماعی در .ارزشها جامعه 

گذارد.در فرهنگ علوم رفتاریخ در مورد تربیت اجتماعی یا جامعه امتیار ما نمی

هاخ افکارخ معتق اتخ  آم   است: « تربیت فرآین ی است که به وسیله آ خ فرد را 

می یاد  را  مود  ماص  فرهنگ  معیارهای  و  الگوها  را جزو ارزشهاخ  آنها  و  گیرد 

می و گروهی نیز تربیت اجتماعی را تامین تمهی ات شخصیت مویش   « نمای . 

لازم جهت متجلی سامتن ارزشها و ضوابط اجتماعی در فرد به منظور موثر بود  

او در برموردهای اجتماعی اعم از ه ایت دیگرا خ مخالفت با نظرات غیر منطقیخ 

http://parviz1387.blogfa.com/post/82
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 خ صفی اق مخ طهماسب زاد  شیخلار)دانن می توافق سازگاری و اموری نظیر آنها

 (.۱۴۰۲خ  ایما  زاد 

کفایتیخ  از جمله مود  نوجوانا خ  و  کودکا   اجتماعی  تربیت  عم    مفاهیم 

رقابتخ همکاریخ نوع دوستیخ  رهبری  پن اریخ مود  استقلالخ مود  ابراز وجودخ 

تشخّص طلبی و دهها مؤلفۀ تربیتی دیگرخ که به نوعی شخصیت  هویت جوییخ 

می شکل  را  آموزا   دانش  تحقق اجتماعی  ده خ در همین دورا  آموزشگاهی 

سازد تربیت اجتماعی فرد را برای قبول مسئولیت در جامعه آماد  می  پذیرد.می

افراد سامتن  اجتماعی  جریا   در  چه  اگر  که  نمود  اذعا   بای   دانش   خ اما  هر 

دارای استع اد بالقو  جهت یادگیری بسیاری از رفتارهاخ آ  حرکاتی را  آموزی 

می انجام  و این بیشتر  است  اش سازگارتر  اجتماعی  موازین گروهی  با  که  ده  

ای تربیت شود باش .فرد بای  به گونهگونه رفتارهایش از مقبولیت برمواردار می

که به اجتماع م مت کن  و در هنگام ضرورت به تنهایی به ان یشه بپردازد و یا 

در موقع لزوم با آرای جمعی مخالفت نمای خ پس اجتماعی ش   و اجتماعی بود  

مفهوم سازگاری را نمی رود رسان  بلکه آ  جا که جمع در مسیر ناحقی میصرفاً 

ورزد که بر اساس بنیا  محکمی استوار نیست او بای  ای اصرار میو یا بر ان یشه

توا  مخالفت با آ  ان یشه را داشته باش  و ملاصه آ  که اجتماعی ش   کاری 

مستمر در زن گی است و مح ود به فعالیت و یا موقعیتی ماص نیست کسی را 

گوناگو   وظایف  نقشها  بتوان   که  دانست  اجتماعی  تربیت  دارای  توا   می 

 .(۱۳۹۹) ریس سع ی و نقیبی خ اجتماعی مود را با موفقیت ایفا نمای 

براین اساسخ آموزش و پرورش به منزله یک نهاد تربیتی فراگیرخ که گستر  

گیردخ نقش تعیین کنن   در سنی پیش دبستانی تا پیش دانشگاهی را در بر می

های اجتماعی کرد  کودکا  و نوجوانا  دارد. بهترین فرصتها و مهم ترین دور 

و تحول آدمی در همین دورا  آموزشگاهی است. بنابراین بای  به تناسب  رش  
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از دور  یک  با عنایت به ویژگیهای جسمیخ روانی و عاطفی هر  و  تحصیلی  های 

برنامه آموزا   ترتیب دانش  آنا   کرد   اجتماعی  برای  ماصی  تربیتی  های 

 .(۱۴۰۲)صیامی خ سرم ی خ ملکی و فرج الهی خ داد

با اجتماع می شون خ تشویق هاو  فرد  موجب سازگاری  که  مواردی  از جمله 

افرادی که مورد تشویق قرارگرفته ان   است.  حمایت های عتاطفی در کودکی 

می کار  تتر  دقیتق  استتخ  راحتتی  به  شا   احساس  ارتباطات   ابراز  و  کنن  

وکتم ارتباط نت خ در   تری دارن . مطمئناً دانتش آمتوزانی کته کتمرو  گسترد 

ویستبرگخ  دارلاکخ  فراتحلیتل  در  دارنت .  مشتکل  اجتماعی  سازگاری 

شتلینگر) تیلتورو  مهتارت۲۰۱۱دایمنیتکخ  احساسی   (  بتر  افتزایش  هتای 

از  گردیت .  تأکیت   مشتارکتی غیرمحستوس  از طریتق آمتوزش  اجتمتاعی 

جملته متغیرهتای سازگاری اجتماعیخ اق ام متعه انه و آمتادگی بترای تغییتر 

( معتقت  استت اگترعوامل آموزشی که در یادگیری ۲۰۰۹استت. کریستانستن )

شون خ شبیه ستاز دنیتای واقعتی باشتن خ متثلاً قادر   الکترونیکی استفاد  می

کاربر باشن خ در نگرش و مودکارآم ی مثبت که منجر به  با  ارتباط  برقراری  به 

اق ام متعه انته می شون  تأثیر گذارن . این در حالی است که درپژوهش دیگری 

آمتوزش  در  مودلخ  روش  با  الکترونیکی  یادگیری  کارگیری  به  ه ف  با  که 

یادگیری  صترفاٌ  استتفاد   کته  گردیت   مشتخص  شت خ  انجتام  عمتومی 

که  چرا  شود.  نمی  شا   تحصیلی  پیشرفت  موجب  کودکا   در  الکترونیکی 

سال به آموزش چهر  به چهر  نیاز دارن  و بهتر است که   ۱۲تا  ۷کودکتا  بتین  

الکتر استتفاد  ونیتادگیری  ترکیبتی  روش  به  سنی  مقطتع  ایتن  در  یکتی 

بترای  مجتازیخ  آمتوزش  سیستتم  از  استتفاد   کنتار  در  یعنتیخ  شتود؛ 
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نیتتز  چهتتر   بتته  چهتتر   سیستتتم  مستتأله  حتتل  موقعیتتتهتتای 

 . (۱۳۹۹)رزاقی و هاشمیخ مناستتب استتت

برنامه  را دراجرای  (معلما   الکترونیکی  )محتوای  اطلاعات  فناوری  برنامه کاربرد  را دراجرای  (معلما   الکترونیکی  )محتوای  اطلاعات  فناوری  کاربرد 

می یاری  نوآوری  ایجاد  و  اثربخش  وت ریس  میدرسی  یاری  نوآوری  ایجاد  و  اثربخش  وت ریس  ضرورت درسی  بطوریکه   . ضرورت نمای   بطوریکه   . نمای  

از کتاب درسی طی چن  دهه امیر توجه اغلب  یادگیری غیر  منابع  از  از کتاب درسی طی چن  دهه امیر توجه اغلب استفاد   یادگیری غیر  منابع  از  استفاد  

دست ان رکارا  نظام های آموزشی را در کشورهای مختلف به مود جلب کرد  دست ان رکارا  نظام های آموزشی را در کشورهای مختلف به مود جلب کرد  

ای غیر از کتاب درسی اطلاق ای غیر از کتاب درسی اطلاق است . منظور از منابع غیر درسی هر گونه وسیلهاست . منظور از منابع غیر درسی هر گونه وسیله

شود. که در جریا  آموزش در بهبود فراین  ت ریس و یاددهی نقش مثبت و شود. که در جریا  آموزش در بهبود فراین  ت ریس و یاددهی نقش مثبت و میمی

  مفی ی داشته باش  .مفی ی داشته باش  .

  گذشتگذشت  ازاز  بع بع   متاسفانهمتاسفانه  ده  که ده  که نتایج اغلب تحقیقات انجام گرفته نشا  مینتایج اغلب تحقیقات انجام گرفته نشا  می

  گا گا     وو    گوناگو گوناگو     سیاستهایسیاستهای    وو    هاها    برنامهبرنامه    اتخاذاتخاذ    وو    مطامطا    وو    آزمو آزمو     وو    تجربهتجربه    قر قر     نیمنیم

م که انگیز  و م که انگیز  و ایاینتوانستهنتوانسته    هنوزهنوز    انسانیانسانی    وو    مالیمالی    گذاریهایگذاریهایسرمایهسرمایه    ایجادایجاد    وو    متضادمتضاد

  کتابکتاب    غیرغیر    منابعمنابع    ازاز      رغبتی حتی در ح اقل انتظار برای استفاد  ج ی و پیگیررغبتی حتی در ح اقل انتظار برای استفاد  ج ی و پیگیر

  ده ده میمی  نشا نشا   تحقیقاتتحقیقات  نتایجنتایج  همچنینهمچنین. . نماییمنماییم  ایجادایجاد  مودمود  معلما معلما     بینبین    دردر    درسیدرسی

  چهچه  هرهر  فراگیریفراگیری  برایبرای  درسیدرسی  غیرغیر  منابعمنابع  ازاز  استفاد استفاد   بهبه  نسبتنسبت    نیزنیز    آموزا آموزا   دانشدانش  کهکه

  برایبرای  الکترونیکالکترونیک  محتوایمحتوای  تولی تولی     حالی است کهحالی است که  دردر  ایناین  وو.  .      هستن هستن   رغبترغبت  بیبی    بهتربهتر

از .  .      شودشودمیمی    فراگیرترفراگیرتر    روزروز    بهبه    روزروز    آموزا آموزا دانشدانش    بهتربهتر    چهچه    هرهر    یادگیرییادگیری از استفاد   استفاد  

دانش سامتن  درگیر  موجب  الکترونیکی  دانشمحتوای  سامتن  درگیر  موجب  الکترونیکی  یاددهیمحتوای  فرآین   با  یاددهیآموزا   فرآین   با    --آموزا  

می مییادگیری  مییادگیری  تشویق  مستقل  و  ملاق  تفکر  به  را  آنا   لذا  و  میشود  تشویق  مستقل  و  ملاق  تفکر  به  را  آنا   لذا  و  نماین  نماین  شود 

می ق رت  معلم  به  الکترونیکی  های  محتوا  از  استفاد   میهمچنین  ق رت  معلم  به  الکترونیکی  های  محتوا  از  استفاد   در همچنین  تا  در دهن   تا  دهن  

های یادگیری تغییرات اساسی و مؤثّری در شیو  ت ریس مود ایجاد کنن  های یادگیری تغییرات اساسی و مؤثّری در شیو  ت ریس مود ایجاد کنن  محیطمحیط

آی  استفاد  از منابع غیر آی  استفاد  از منابع غیر همانطوری که از نتایج تحقیقات داملی و مارجی بر میهمانطوری که از نتایج تحقیقات داملی و مارجی بر می
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و قابل توجهی در  مفی   اثرات  فناوریهای ج ی   از  استفاد   یعنی  و قابل توجهی در کتاب درسی  مفی   اثرات  فناوریهای ج ی   از  استفاد   یعنی  کتاب درسی 

  ..((۱۰۴۱۱۰۴۱خ خ   )امینی اقبلاغیخ سبف و ناطقی )امینی اقبلاغیخ سبف و ناطقی ان ان شیو  ت رس معلما  داشتهشیو  ت رس معلما  داشته

(با بررسی دی گا  معلما  در زمینه عوامل موثر در به (با بررسی دی گا  معلما  در زمینه عوامل موثر در به ۸۰۰۲۸۰۰۲لوین و وادمانی)لوین و وادمانی)

زمینه  الکترونیکی( در کلاس درس دریافتن  در  فن آوری)محتوای  گیری  زمینه کار  الکترونیکی( در کلاس درس دریافتن  در  فن آوری)محتوای  گیری  کار 

می  استفاد   کلی  الگوی  از  کلاسخمعلما   در  الکترونیکی  محتوای  از  می استفاد   استفاد   کلی  الگوی  از  کلاسخمعلما   در  الکترونیکی  محتوای  از  استفاد  

کنن :الگوی اول به منشاء تاثیر تطبیق فن آوری توجه دارد و بر عوامل انسانی کنن :الگوی اول به منشاء تاثیر تطبیق فن آوری توجه دارد و بر عوامل انسانی 

در این زمینه تاکی  می کن  و دومی به ماهیت تاثیر استفاد  از فن آوری توجه در این زمینه تاکی  می کن  و دومی به ماهیت تاثیر استفاد  از فن آوری توجه 

) مومنی و سلیمیخ ) مومنی و سلیمیخ دارد و در این زمینه بر تحول فنی و شنامتی تاکی  می کن دارد و در این زمینه بر تحول فنی و شنامتی تاکی  می کن 

۶۹۳۱۶۹۳۱))..  

فن آوری اطلاعات و ارتباطات به عنوا  رویکردی نوینخمکمل آموزش است فن آوری اطلاعات و ارتباطات به عنوا  رویکردی نوینخمکمل آموزش است 

توسعه آ خبهبود و کار آم تر سامتن منابع آموزش و  از  توسعه آ خبهبود و کار آم تر سامتن منابع آموزش و نه جایگزین آ خه ف  از  نه جایگزین آ خه ف 

پرورشخبه ویژ  منابع انسانی است.گسترش فن آوری اطلاعات و استفاد  از ابزار پرورشخبه ویژ  منابع انسانی است.گسترش فن آوری اطلاعات و استفاد  از ابزار 

و کم هزینه را برای  و دسترسی آسا   اطلاعات  نوینخزمینه بسط  مفاهیم  و  و کم هزینه را برای ها  و دسترسی آسا   اطلاعات  نوینخزمینه بسط  مفاهیم  و  ها 

فراگیرا  اعم از دانش آموزا خدانشجویا  و معلما  به روش بر مط فراهم کرد  و فراگیرا  اعم از دانش آموزا خدانشجویا  و معلما  به روش بر مط فراهم کرد  و 

  ..تبادل سریع اطلاعات و تعاملات فرهنگی را میسر می سازدتبادل سریع اطلاعات و تعاملات فرهنگی را میسر می سازد

می  استفاد   ت ریس  برای  الکترونیکی  محتوای  از  که  واقعخمعلمانی  می در  استفاد   ت ریس  برای  الکترونیکی  محتوای  از  که  واقعخمعلمانی  در 

هانافنخ  و  دارن )گلاسر  بیشتری  تعامل  مود  همکارا   به  هانافنخ کنن خنسبت  و  دارن )گلاسر  بیشتری  تعامل  مود  همکارا   به  (.به (.به ۸۰۰۲۸۰۰۲کنن خنسبت 

اساس  م ارسخبر  معلما   از چگونگی عملکرد  مهمی  سهم  دلیلخامروز   اساس همین  م ارسخبر  معلما   از چگونگی عملکرد  مهمی  سهم  دلیلخامروز   همین 

الکترونیکی و فن  محتوای  از  استفاد   آنا  در  قابلیت های  و  توانمن ی  الکترونیکی و فن میزا   محتوای  از  استفاد   آنا  در  قابلیت های  و  توانمن ی  میزا  

نوینخ  های  نوینخ آوری  های  شود.    آوری  می  شود.سنجی    می  بخشخافرادی     سنجی    اثر  معلما   که  طوری  بخشخافرادی به  اثر  معلما   که  طوری  به 
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شنامنه می شون  که صلاحیت و توانایی استفاد  از ابزار های نوین فن آوری را شنامنه می شون  که صلاحیت و توانایی استفاد  از ابزار های نوین فن آوری را 

  ..((۹۹۳۱۹۹۳۱)عب ی و کاویانیخ )عب ی و کاویانیخ در روش های ت ریس مود دارا باشن در روش های ت ریس مود دارا باشن 

فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای این پتانسیل است که آموزش را از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای این پتانسیل است که آموزش را از طریق 

کن خفرصت هایی جهت ارتباطات موثر بین معلم و دانش  کن خفرصت هایی جهت ارتباطات موثر بین معلم و دانش برنامه درسی حمایت  برنامه درسی حمایت 

فناوری های فناوری های ..آموز فراهم آورد و در شیو  های ت ریسختغییر و نوآوری ایجاد کن آموز فراهم آورد و در شیو  های ت ریسختغییر و نوآوری ایجاد کن 

انکاری در آموزش و نظام آموزشی امروز دارد مورد  تاثیر ب و   انکاری در آموزش و نظام آموزشی امروز دارد مورد نوین آموزشی  تاثیر ب و   نوین آموزشی 

تردی  نیستخاما اینکه چگونه بتوا  از این امکانات و فرصت های آموزشی بهر  تردی  نیستخاما اینکه چگونه بتوا  از این امکانات و فرصت های آموزشی بهر  

کافی را بردخبه بررسی و پژوهش نیاز دارد و نظام آموزشی بای  تلاش کن  تا پیش کافی را بردخبه بررسی و پژوهش نیاز دارد و نظام آموزشی بای  تلاش کن  تا پیش 

از به کار گیری این فناوری ها زمینه مساع  ورود آ  هارا به نظام آموزشی فراهم  از به کار گیری این فناوری ها زمینه مساع  ورود آ  هارا به نظام آموزشی فراهم  

  ..((۹۹۳۱۹۹۳۱)عباسی خ بصیری و آزادیخ )عباسی خ بصیری و آزادیخ نمای نمای 

(ا معتق  ستخرایانه ها در پیشرفت مهارت های فکری سطح بالا (ا معتق  ستخرایانه ها در پیشرفت مهارت های فکری سطح بالا ۹۰۰۲۹۰۰۲لانسی )لانسی )

از قبیل تعیین مسایلختشخیص اطلاعاتخحل مسایل و طرح نتایج مناسب موثر از قبیل تعیین مسایلختشخیص اطلاعاتخحل مسایل و طرح نتایج مناسب موثر 

بودن .استفاد  از رایانه و محتوای الکترونیکی میتوان  به تقویت مهارت آموزشی بودن .استفاد  از رایانه و محتوای الکترونیکی میتوان  به تقویت مهارت آموزشی 

معلما  و پاسخ داد  به نیاز دانش آموزا  برای فعالیت های آموزشی و پرورشی معلما  و پاسخ داد  به نیاز دانش آموزا  برای فعالیت های آموزشی و پرورشی 

نهایت در  نهایتو  در    آموزشیآموزشی    فعالیتهایفعالیتهای    دردر    ملاقیتملاقیت    برایبرای    ج ی ج ی     هایهای    زمینهزمینه    ایجادایجاد    بهبه      و 

  ..((۲۰۴۱۲۰۴۱نمود)به نقل از قلی زاد  و حی ریخ نمود)به نقل از قلی زاد  و حی ریخ   اشار اشار 

  

  

  

    ضرورت و اهمیت تحقیق  ضرورت و اهمیت تحقیق  
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استفاد  از کتب درسیخ گچ و تخته سیا  و وایت بردها هنوز مهمترین منابع استفاد  از کتب درسیخ گچ و تخته سیا  و وایت بردها هنوز مهمترین منابع 

از  کلامی  و  سنتی  روشهای  از  استفاد   و  داد   تشکیل  را  معلما   از آموزش  کلامی  و  سنتی  روشهای  از  استفاد   و  داد   تشکیل  را  معلما   آموزش 

باش . ب یهی است که ت اوم چنین باش . ب یهی است که ت اوم چنین ترین روشهای ت ریس میترین روشهای ت ریس میترین و مت اولترین و مت اولرایجرایج

قبیل بی از  عوارضی  قبیل بیوضعی  از  عوارضی  فعال وضعی  مشارکت  و  فعال علاقگیخ مستگیخ ع م ملاقیت  مشارکت  و  علاقگیخ مستگیخ ع م ملاقیت 

و نیز سطحیدانشدانش ت ریس  و نیز سطحیآموزا  در جریا   ت ریس  نگری آنا  در امور آموزشی را به نگری آنا  در امور آموزشی را به آموزا  در جریا  

های مادی و معنوی و کاهش سطح های مادی و معنوی و کاهش سطح دنبال داشته و در نهایت موجب اتلاف سرمایهدنبال داشته و در نهایت موجب اتلاف سرمایه

  (.(.۱۰۴۱۱۰۴۱)صباغ و نحعیخ )صباغ و نحعیخ گرددگرددکیفی آموزش میکیفی آموزش می

فناوری از  فناوریاستفاد   از  یاددهیاستفاد   فراین   در  ج ی   یاددهیهای  فراین   در  ج ی   اثر     --های  معمولاَ  اثر یادگیری  معمولاَ  یادگیری 

بود بخشبخش روشهای سنتی  از  بود تر  روشهای سنتی  از  و ارتباطات به تر  اطلاعات  فناوری  کارگیری  به  و ارتباطات به ان   اطلاعات  فناوری  کارگیری  به  ان  

ی ت ریس در کلاس و نیز ی ت ریس در کلاس و نیز عنوا  یک فناوری ج ی  منجر به فعالیتهای ملاقانهعنوا  یک فناوری ج ی  منجر به فعالیتهای ملاقانه

آموزا  گردی    آموزا  گردی    باعث ایجاد باورهای مثبت نسبت به تکنولوژی در معلما  و دانشباعث ایجاد باورهای مثبت نسبت به تکنولوژی در معلما  و دانش

  است.است.

هونگ     و  هونگ  )یانگ  و  ع م ۷۰۰۲ ۷۰۰۲ )یانگ  ماطر  به  معلم  ت ریس  سنتی  روشهای  در  ع م (  ماطر  به  معلم  ت ریس  سنتی  روشهای  در   )

تجه از  تجهاستفاد   از  نمیییاستفاد   آموزشی  نمیزات  آموزشی  به زات  شفاف  طور  به  را  آموزشی  مطالب  به توان   شفاف  طور  به  را  آموزشی  مطالب  توان  

و دانشدانش بحث  و  تفکر  برای  کلاس  سازی  آماد   همچنین  خ  ده   انتقال  و آموزا   بحث  و  تفکر  برای  کلاس  سازی  آماد   همچنین  خ  ده   انتقال  آموزا  

  شود .شود .سازمان هی و برقراری ارتباط موضوع مشکل میسازمان هی و برقراری ارتباط موضوع مشکل می

( وگن  و  اوردا   اعتقاد  )به  وگن  و  اوردا   اعتقاد  برای     ۲۰۰۲۲۰۰۲به  الکترونیکی  محتوای  از  استفاد   برای (  الکترونیکی  محتوای  از  استفاد    )

می مییادگیری  خ یادگیری  یادگیری  نوع  این  در   . باش   داشته  همرا   فراوانی  منافع  خ توان   یادگیری  نوع  این  در   . باش   داشته  همرا   فراوانی  منافع  توان  

می آنها  دارن   بالایی  انعطاف  خ  یادگیری  فرآین   در  مییادگیرن گا   آنها  دارن   بالایی  انعطاف  خ  یادگیری  فرآین   در  توانن  در هر توانن  در هر یادگیرن گا  

مکا  و زما  و مطابق میل مود به یادگیری مشغول شون  . همچنین در استفاد  مکا  و زما  و مطابق میل مود به یادگیری مشغول شون  . همچنین در استفاد  

کن .لذا کن .لذا درص  کاهش پی ا میدرص  کاهش پی ا می  ۰۷۰۷تاتا    ۰۵۰۵های آموزش  های آموزش  از محتوای الکترونیکی هزینهاز محتوای الکترونیکی هزینه
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با توجه به مطالب یاد ش   و اینکه در کشور ما مطالعه دقیقی در مصوص تاثیر با توجه به مطالب یاد ش   و اینکه در کشور ما مطالعه دقیقی در مصوص تاثیر 

کلاسهای آموزش تولی  محتوای الکترونیکی بر روشهای ت ریس معلما  صورت کلاسهای آموزش تولی  محتوای الکترونیکی بر روشهای ت ریس معلما  صورت 

گ هر  بنابراین  است؛  گنگرفته  هر  بنابراین  است؛  کلاسهای نگرفته  تاثیر  زمینه  در  پژوهش  و  تحقیق  کلاسهای ونه  تاثیر  زمینه  در  پژوهش  و  تحقیق  ونه 

آموزش تولی  محتوای الکترونیکی در شیو  ت ریس معلما  از اهمیت و ضرورت آموزش تولی  محتوای الکترونیکی در شیو  ت ریس معلما  از اهمیت و ضرورت 

  ..  ((۹۹۳۱۹۹۳۱) عب ی و کاویانیخ ) عب ی و کاویانیخ بالایی برموردار استبالایی برموردار است

  

 نتیجه گیری

مقام تربیت بای  ی که در  اوست  بود   اجتماعی  انسا خ  ابعاد وجودی  از  کی 

ی خ مانجام ش   در این حیطه پژوهش  های افتهیاساس  برمورد توجهّ قرار گیرد. 

ا  توا  روابط   شیدر افزا  یکیالکترون  رییادگیکه استفاد  از     یرس  جهینت  نیبه 

بر  یکیالکترون  رییادگی  یاثربخش  لیدلا  نییمثبت داردخ در تب  ریتأث  اجتماعی  

ش     آموزا   اجتماعی  کل  به  دانش  که    توا ی  م    خ یطور   رییادگیگفت 

فضا  ای  یکیالکترون واقع  در  برمطخ  دسترس  ییآموزش  با  همرا   منابع   ینو  به 

با  توانن ی م  کودکا   طیمح  نیکه در ا  کن  یم  فراهم   دانش آموزا فراوا  را برای  

علا به  ن  قیتوجه  دمو  ازهاییو  طرف  از  کنن خ  جستجو  آ   در  روابط   گرید 

 نیبه چن   یاست. برای رس  در تعامل با همسالا است که    ن ییفرا  خ اجتماعی

 شماری تنوع ب به  یدسترس تیفضای باز با قابل  ازمن ین  دانش آموزا مقصودیخ  

بتوانن    تا  هستن   بود   اطلاعات  تعامل  ا  یو حرف  در  و  ارا    ینو  برای   هیتاز  

بنابرا  داشته  کرد    به چن  نیباشن .  توجه  قابل  نیبا  و   رییادگی  تهاییامکانات 

بر   یکیالکترون    رییادگیگرفت که    جهینت  توا یو آموزش برمط م  یکیالکترون

) هادیا  و همکارا خ   مؤثر است  دانش آموزا     روابط اجتماعی    زا یم  شیافزا

۱۴۰۱) . 



 معلما  از محتوای الکترونیکی در تربیت اجتماعی دانش آموزا  بررسی رابطه استفاد 

 101   

 

 

 

 

 

 پیشنهادها

 پیشنهاد جهت بالا برد  مهارت های اجتماعی توسط معلما  محترم :

نهاد اجتماعی و  (۱ به عنوا  کوچکترین  مهم مانواد   به نقش  ویژ   توجه 

اجتماعیبرجسته و پرورش دهن   روحیات جمعسازی نقش  گراییخ ساز 

تشویق به انجام امور و کارها به صورت گروهی با  و  همگراییخ همنوایی 

 های مناسب و تقسیم کار بین فرزن ا  و وال ین.روش

های گروهی بویژ  ص ا و سیما های رسانه( ه ایت و سوق دهی برنامه۲ (۲

فرهنگ نهادهای  از  یکی  عنوا   فعالیتبه  انجام  به  و ساز  گروهی  های 

های گروهیخ ایفای نقش جمعی نوجوانا  و اجتماعی از قبیل تبلیغ بازی

آموزا  در پیشبرد اه اف یک تیم یا گرو  ماص علمی یا ورزشی و دانش

 غیر .

تلاش در جهت اجتماعی کرد  کودکا  از طریق محتوای کتب درسی و  (۳

مشترکخ وضعیت طبیعی مشترکخ  تاریخ  مفاهیمی همچو   گنجانی   

صورت جمهوریخ سیاست به  حرکت  نوع  مشاور بیا   های های جمعیخ 

گروهیخ روابط و مناسبات اجتماعی و ارائه الگوهای مناسب رفتار جمعی 

 و..

برجسته سازی نقش اجتماعی م ارس از قبیل انجام حرکات ورزشی در  (۴

مراسم آغازین به صورت جمعیخ اجرای نمایشنامهخ قرائت سرود دستجه 
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صورت همخوانیخ برگزاری دور  به  و  های آموزش قرآ  و مراسم جمعی 

برگزاری مناسبت زیارت عاشوراخ  مثل  اللهخ برپایی ها و ایامادعیه موانی 

 نماز جماعت و..

برنامه (۵ برگزاری اجرای  مثلا  م ارس  ارزشیابی در  و  آموزش  جمعی  های 

آموزا  با بازدی های علمی و یا ارائه نمرات میا  ترم یا پایا  ترم دانش

 مشورت سایر دبیرا خ معاو  و حتی م یر م رسه.

گیری از دبیرا  و معلما  دروس اجتماعیخ تاریخ و جغرافیا در ارائه بهر  (۶

های درک مشترک از های مطالعات اجتماعی و فراهم سازی زمینهفعالیت

پیرامونیخ زن گی جمعیخ حرکات وح ت محیط  بخشخ طبیعتخ سیاستخ 

 انعطاف پذیریخ همبستگی و...

فعالیت (۷ تشکلترویج  در  عضویت  و  شرکت  و  گروهی  های های 

انجمن شوراهای دانشدانش آموزیخ پیشتازا  و آموزی همچو  بسیجخ 

آموزا   یارا  و... قرارداد  هرک ام از دانشفرزانگا خ پیشگاما خ به اشت

کمیته یا  گرو   ویژ  در  استع اد  و  علاقه  و  سلیقه  به  توجه  ای ماص با 

 های مورد علاقه.جهت انجام فعالیت

بازی (۸ جمعارائه  گرایش  با  محلی  نقش های  ارتقای  منظور  به  گرایانه 

انتخاب مهارت با  بازی  از  مرحله  هر  در  نقش  ایفای  و  اجتماعی  های 

 دوستا خ یارکشی مناسب و برقراری ارتباط با سایرین و اعضای بازیگر.

ایجاد وح تخ هم لیخ همگراییخ   (۹ منظور  به  بازدی ها  و  اردوها  برگزاری 

همبستگیخ محبتخ تعاو خ هم ردیخ نظم پذیریخ الگوپذیریخ شکوفایی 

ایخ و بروز استع ادها به صورت کوتا  م ت یک روز خ چن  روز خ منطقه

 استانی و برو  استانی.
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ارائه  (۱۰ ضرورت  و  دبیرا   و  معلما   م یرا خ  الگویی  نقش  به  ویژ   توجه 

گرایانه از ناحیه این سنگردارا  تعلیم و تربیت همچو  های جمعفعالیت

جمعی در اردوهاخ جمعی آنها در نماز جماعتخ شرکت دستهشرکت دسته

دسته ترویج شرکت  و  تبلیغ  و  ورزشی  مسابقات  و  بازیها  در  جمعی 

دوستیخ همبستگیخ وح ت جمعی و همگرایی در مفاهیمی همچو  نوع

 .(۱۳۹۸) رزاقی و هاشمی خ های آموزشی و پرورشیانجام فعالیت

 

 

 

 

 منابع  

ایرج بصیری  مریم,  ) ,عباسی  فاطمه.  محتوای ۱۳۹۹آزادی  کاربرد  نقش   .)

 .الکترونیکی در تسهیلخ تسریع و تثبیت یادگیری دانش آموزا  م ارس ابت ایی

)حی ری & ,یگانهزاد ,  قلی محتوای ۱۴۰۲لقب.  تولی   نقش  بررسی   .)

آموزا  دانش  یادگیری  یاددهی  فراین   در  مطالعات . الکترونیکی  و  پژوهش 

 , 8147 ,(5)-.88اسلامی

هادیا , سی   زینت, عرب لاریمی, مه ی پور مازن رانی, غلامی سی محله, 

(. تأثیر یادگیری دانش آموز محور مبتنی بر ۱۴۰۱فرزانه. ) & ,فلاح پنبه زارکتی

دور   آموزا   دانش  اجتماعی  رش   و  نشاط  مشارکتخ  سطح  بر  فناوری 

 , 1787 ,-.186قرآ  و طب. ابت ائی
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نخعی طلعت,  زاد ,  حسن  ) & ,صباغ  کیفیت ۱۴۰۱حسن.  رابطه  بررسی   .)

موفقیت سیستم با  م رسه  یادگیری الکترونیکی با نقش م مات آموزشی  های 

, 59116 ,(3)-فناوری آموزش. آموزا میانجیگری رضایت ادراک ش   دانش

604. 
و مادمیخ علی صادقیخ رضیه  و  فردخ طاهر   ختولی  محتوای (۱۴۰۰)شکوهی 

توسعه و گسترش آ  در م ارسخهمایش علمی  معلما  در  و نقش  الکترونیکی 

 پژوهشی استانی راهبردها و راهکارهای ارتقاء کیفیت در آموزش و پرورش

(. رابطه نگرش معلما  نسبت به استفاد  از محتوای ۱۳۹۸هاشمی. ) ,رزاقی

دانش یادگیری  با  آموزشی  فناوری  و  فن آوری . آموزا  الکترونیکی  فصلنامه 

 .۴۰-۲۳((, ۳۰پیاپی ), 8 2)اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی

ضابط نژاد, عجم,  ) ,رستمی  الکترونیکی ۱۳۹۸حسن.  محتوای  اثربخشی   .)

ابت ایی پنجم  ریاضی دانش آموزا   یادداری  و  یادگیری  بر  فناوری . طنزمحور 

 , 7514 ,(1)-.83آموزش

(. اثربخشی محتوای الکترونیکی درس ۱۴۰۱سیفی. ) ,امینی اقبلاغی, ناطقی

آموزا  هفتم متوسطه بر پایه علوم تجربی بر اشتیاق و سرزن گی تحصیلی دانش

 , 14.(1)فصلنامه فن آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی. م ل اسکورم

الهام کاویانیخ  و  فرشته  آموزشی (۱۳۹۹)عب یخ  کمک  سیستم  تاثیر 

شهر  ابت ایی  م ارس  آموزا   دانش  یادگیری  ناتوانی  رفع  در  الکترونیکی 

م یریت  کارآم ی  و  رسانی  روز  به  بومی سازی؛  مجازی  ملی  کرمانشا خهمایش 

 آموزشی در سازمانهای آموزشیخکرمانشا 

(. بررسی تاثیر محتوای الکترونیکی ۱۴۰۰اکرم. ) ,مومنی راد, سلیمی روش 

بازد  و  انگیزش  بر  آموزا   دانش  توسط  ش    بالای تولی   یادگیری سطح  های 

 , 12 ,(7)-.23فناوری های آموزشی در یادگیری. هاآ 
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(. بررسی میزا  ۱۴۰۲ایما  زاد . ) ,طهماسب زاد  شیخلار, داود, صفی اق م

مطالعات اجتماعی پایه ششم  کتاب  اجتماعی  تربیت  مؤلفه های  پذیری  انطباق 

 .چشم ان از برنامه درسی و آموزش. ابت ایی با واقعیت های اجتماعی

حسن رییس  سع ی  ) ,رییس  فروغ.  تربیت ۱۳۹۹نقیبی  رابطه  بررسی   .)

 .اجتماعی بر مسوولیت پذیری اجتماعی دانش آموزا  ابت ایی

ملکی حمی  محم رضا,  لیلا, سرم ی  مهرا . ) ,صیامی  اللهی  (. ۱۴۰۲فرج 

شناسایی عوامل زمینه ساز و موثر در الگوی تربیت اجتماعی متناسب با ویژگی 

بالادستی اسناد  بر  تاکی   با  ابت ایی  دور   آموزا   دانش  .های 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

از  پارادایم  تغییر  حراست؛  نوین  شهر  تا  افلاطون  فاضله  مدینه  از 
 کنترل به اعتماد

 
پور تقی  اباذر  قلم:  و   -به  خدمات  رفاه،  سازمان  حراست  اداره  رئیس 

 مشارکت های اجتماعی شهرداری تهران
 

 چکیده
 

به رویکردهای حراست  از  گذر  در  سازمانی،  صیانت  ارکان  از  یکی  عنوان 
معاصر  جهان  در  خود  کارکردهای  و  وجودی  فلسفه  بازتعریف  نیازمند  سنتی 
بررسی  به  حراست،  جایگاه  از  نو  خوانشی  ارائه  هدف  با  پژوهش  این  است. 

کنترل الگوی  از  گذار  میامکان  اعتمادمحور  الگویی  به  این محور  در  پردازد. 
به حراست«  نوین  »شهر  مفهوم  بازاندیشی مسیر،  نظری برای  چارچوبی  عنوان 

مأموریت میدر  پیشنهاد  حراستی  نه های  امنیت،  آن  در  که  چارچوبی  شود؛ 
سرمایه  انسانی،  روابط  از  برآمده  بلکه  نظارتی،  سازوکارهای  حاصل  صرفاً 

آن تلقی می  .ودشاجتماعی و کیفیت پیوند میان سازمان و اعضای 
 

مفهومی، ضمن بهره روش تحلیل  نظری و  رویکردی  با  پژوهش  گیری این 
منظومه معاصر سازمانی،  مفاهیم  آرمانی افلاطون و تأمل در  اندیشه شهر  ای از 

نو شامل »اقلیم اعتماد«، »عهد نانوشته سازمانی«، »زیست اعتمادزا« و  مفاهیم  از 
می»مسئولیت تبیین  را  متقابل«  یافتهآفرینی  میکند.  نشان  پژوهش  که های  دهد 

می نظارتی،  منطق صرفاً  از  عبور  با  آینده،  نهادی اعتمادآفرین حراست  به  تواند 
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تنها کشف و پیشگیری از آسیب نه  نقش آن  که  دهی ها، بلکه شکلتبدیل شود 
و تعلق سازمانی استبه فرهنگ مسئولیت  .پذیری 

 
می حراست«،  نوین  »شهر  چارچوب  ارائه  با  مقاله  تازهاین  افق  ای کوشد 

به اعتماد  آن  در  که  افقی  بگشاید؛  معاصر  حراست  فلسفه  فهم  عنوان برای 
می امنیت پایدار و عنصر بنیادین صیانت سازمانی بازتعریف   .شودزیرساخت 

 
عهد کلیدواژه اعتماد،  اقلیم  اعتمادمحور،  حراست  حراست،  نوین  شهر  ها: 

مسئولیت  .آفرینی متقابلنانوشته سازمانی، زیست اعتمادزا، 
 

 بیان مسئله 
 

و  نظم  حفظ  تنها  انسانی  جوامع  بنیادین  مسئله  اندیشه،  تاریخ  طول  در 
می چگونه  که  بوده  مطرح  پرسش  این  همواره  بلکه  است؛  نبوده  توان امنیت 

صاحب  بلکه  مراقبت،  موضوع  صرفاً  نه  آن  در  انسان  که  آفرید  پایدار  نظمی 
نظریه تا  افلاطون  اندیشه  در  فاضله«  »مدینه  آرمان  از  باشد.  معنا  و  های نقش 

نمادی از نحوه پیوند  زیست،  مکان  از یک  نوین حکمرانی، شهر همواره بیش 
 .ها و نظم اجتماعی بوده استانسان، ارزش

 
می نیز  را  معاصر  سازمان  نگاهی،  چنین  کوچک در  شهری  همچون  توان 

که در آن روابط انسانی، ارزش زنده  کرد؛ فضایی  های مشترک، اعتماد و تصور 
می شکل  را  سازمانی  حیات  کیفیت  متقابل،  اساس، مسئولیت  این  بر  دهند. 

نمی دیگر  بهحراست  صرفاً  و تواند  نظارت  کنترل،  برای  سازوکاری  عنوان 
پیچیده  جهان  در  پایدار  امنیت  زیرا  شود؛  تعریف  تهدیدها  به  نسبت  واکنش 

کنترل افزایش  تنها محصول  بیرونی نیست، بلکه حاصل شکلامروز،  گیری های 
تبدیل  سازمان  سلامت  آگاه  پاسداران  به  را  افراد  که  است  درونی  مناسباتی 

 .کندمی
 

پیش این  بر  حراست،  سنتی  از پارادایم  امنیت  حفظ  که  بود  استوار  فرض 
امکان مداخله  کنترل و  مشاهده،  رویکرد در جایگاه خود، مسیر  این  پذیر است. 

می تشکیل  را  حراستی  کارکردهای  از  ضروری  با بخشی  مواجهه  در  اما  دهد؛ 
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روبهسازمان بنیادین  پرسشی  با  امروز،  انسانی  میهای  آیا  است:  توان رو 
رابطه سازمان  و  انسان  میان  آنکه  بدون  ساخت،  امن  بر سازمانی  مبتنی  ای 

می کنترل  گیرد؟  شکل  مسئولیت  و  تعلق  تنظیم اعتماد،  را  بیرونی  رفتار  تواند 
نیستکند، اما به قادر به تولید باور درونی و تعهد پایدار   .تنهایی 

 
رفتارهای  »مدیریت  از  گذار  معاصر،  حراست  اصلی  مسئله  منظر،  این  از 
روابط اعتمادآفرین« است؛ گذار از نگاهی که انسان  »معماری  مشاهده« به  قابل 

می نظارت  مخاطب  صرفاً  از را  صیانت  در  شریک  را  او  که  نگاهی  به  بیند، 
می بلکه سازمان  نیست،  اجرایی  روش  یک  اصلاح  صرفاً  تغییر،  این  شناسد. 

حراست است  .بازاندیشی در فلسفه وجودی 
 

با طرح مفهوم »شهر نوین حراست«، در پی ارائه چارچوبی  پژوهش حاضر 
و  اعتماد  امنیت،  آن  در  که  مفهومی  شهری  است؛  تحول  این  برای  نظری 

می قرار  مشترک  منظومه  یک  در  »اقلیم اعتماد« مسئولیت  الگو،  این  در  گیرند. 
شکلبه فضای  سازمانی« عنوان  نانوشته  »عهد  سازمانی،  سالم  روابط  گیری 
»زیست اعتمادزا« بهبه انسان و سازمان،  میان  معنایی  پیوند  ای عنوان شیوهعنوان 

»مسئولیت و  سازمانی،  تعامل  و  بودن  بهاز  متقابل«  مشارکت آفرینی  عنوان 
پارادایم  این  بنیادین  عناصر  آن،  سلامت  حفظ  در  سازمان  اعضای  آگاهانه 

را تشکیل می  .دهندجدید 
 

این اساس، پرسش اصلی پژوهش حاضر آن است که: چگونه می توان با بر 
کنترل منطق  از  فلسفهگذار  منطق اعتمادمحور،  نوین برای حراست محور به  ای 

از  انسان و  با  پیوند  انسان، بلکه در  برابر  نه در  را  امنیت  که  کرد  ارائه  معاصر 
پایدار تعریف کند؟  مسیر اعتماد 

 
 مبانی نظری: از مدینه فاضله تا شهر نوین حراست

 
 وجوی نظم معنادار در اندیشه فلسفیشهر آرمانی؛ جست .1
 

از یک فضای جغرافیایی بوده  فراتر  اندیشه، همواره  تاریخ  در  شهر  مفهوم 
به شده است. و  مطرح  انسانی  زندگی  یافتن  سامان  چگونگی  از  نمادی  عنوان 

که در  است  نظمی  به  دستیابی  برای  تلاشی  فاضله  مدینه  افلاطون،  اندیشه  در 
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انسانی و خیر جمعی هماهنگی برقرار باشد.  جامعه، فضیلت  ساختار  میان  آن 
جامعه صرفاً  افلاطون،  مطلوب  قانونشهر  جامعهای  بلکه  نیست؛  است مند  ای 

را می  .یابدکه هر جزء آن در نسبت با کل، نقش و معنای خود 
 

بلکه  نیست،  اجبار  و  قدرت  صرف  محصول  پایدار  امنیت  نگاه،  این  در 
نخستین  بنابراین،  است.  جامعه  اجزای  میان  هماهنگی  و  درونی  نظم  نتیجه 
نظمی  »چگونه  بلکه  کنیم؟«  کنترل  »چگونه  نه  شهر،  درباره  فلسفی  پرسش 

کنیم که انسان در آن مسئولانه زیست کند؟« بوده است  .ایجاد 
 
 از مدینه فاضله تا سازمان؛ بازتعریف شهر در جهان معاصر .۲
 

رفته و سازمان فراتر  محدوده جغرافیایی  از  مفهوم شهر  ها با تحول جوامع، 
به ارزشنیز  فرهنگ،  دارای  انسانی،  پیچیده  فضاهای  روابط عنوان  و  ها 

شده خود  خاص  میاجتماعی  را  معاصر  سازمان  کوچک اند.  شهر  نوعی  توان 
که در آن انسان ها و تعاملات روزمره، کیفیت ها، قواعد، ارزشدانست؛ شهری 

می  .دهندزیست جمعی را شکل 
 

مرزها،  از  حفاظت  وظیفه  صرفاً  دیگر  سازمان  در  حراست  اساس،  این  بر 
دارایی یا  مسئلهاطلاعات  با  ندارد، بلکه  را بر عهده  مواجه است: ای عمیقها  تر 

می و چگونه  سلامت  حفظ  در  را  خود  آن،  اعضای  که  ساخت  محیطی  توان 
 تعالی سازمان سهیم بدانند؟

 
 محدودیت پارادایم کنترل و ضرورت پارادایم اعتماد .3
 

آسیب  کشف  و  نظارت  کنترل،  منطق  بر  عمدتاً  حراست  سنتی  الگوی 
تهدیدها  برخی  از  پیشگیری  و  نظم  حفظ  در  رویکرد  این  است.  بوده  استوار 

سازمان در  اما  دارد،  مهمی  بنیادین نقش  محدودیتی  با  امروز  انسانی  های 
پذیرش درونی همراه نشود، نمیروبه با  بیرونی اگر  کنترل  زیرا  تواند رو است؛ 

منجر شود  .به امنیت پایدار 
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به اعتماد  منظر،  این  در از  اساسی  نقش  نامرئی،  سرمایه  یک  عنوان 
را بخشی از شکل که اعضای آن خود  مسئولانه دارد. سازمانی  رفتارهای  گیری 

کنترل کمتری به  نیاز  بنابراین، سرنوشت آن بدانند،  فزاینده خواهد داشت.  های 
به اعتماد، به معنای حذف کنترل نیست، بلکه به معنای  کنترل  از  پارادایم  تغییر 

آن با سرمایه اعتماد است جدید و تکمیل   .قرار دادن کنترل در جایگاهی 
 
 شهر نوین حراست؛ معماری جدید صیانت سازمانی .۴
 

به حراست«  نوین  »شهر  نظری،  تحول  این  مبنای  چارچوب بر  یک  عنوان 
می پیشنهاد  رفتار مفهومی  بر  ناظر  صرفاً  نه  حراست،  آن  در  که  الگویی  شود؛ 

زیست سالم سازمانی استافراد، بلکه طراح و تقویت  .کننده 
 

شکل بنیادین  عنصر  چهار  مفهومی،  شهر  این  سازمانی در  روابط  دهنده 
 :هستند

 
به اعتماد  آن  در  که  ارتباطی  و  فرهنگی  فضای  اعتماد:  یک اقلیم  عنوان 

 .گیردسرمایه جمعی شکل می
 

از  فراتر  که  سازمان  و  انسان  میان  معنایی  پیوند  سازمانی:  نانوشته  عهد 
متقابل استوار است رسمی، بر مسئولیت و وفاداری   .قرارداد 

 
شیوه اعتمادزا:  و زیست  رفتارها  ساختارها،  که  سازمانی  زندگی  از  ای 

منجر میتصمیم در آن به تولید و تقویت اعتماد   .شوندها 
 

را مسئولیت و اعضای آن، خود  سازمان  آن  در  که  فرآیندی  متقابل:  آفرینی 
مسئول می  .داننددر برابر سلامت، امنیت و تعالی یکدیگر 

 
فلسفه  بازتعریف  برای  است  تلاشی  حراست  نوین  شهر  اساس،  این  بر 

به حراست  نگاه  از  گذار  بهحراست؛  آن  فهم  به  کنترل،  ابزار  عنوان عنوان 
 .معماری اعتماد و صیانت انسانی

 
 «ارائه نظریه »شهر نوین حراست .۵
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 مبانی فلسفی نظریه .۵-۱

 
که حراست در جهان  باور استوار است  این  نوین حراست« بر  »شهر  نظریه 
سازمان دیگر صرفاً  است.  خود  وجودی  فلسفه  در  بازاندیشی  نیازمند  معاصر، 
زیست  یک  بلکه  نیست،  فرآیندها  و  قوانین  از  متشکل  رسمی  ساختار  یک 

سرمایه و  مشترک  معناهای  روابط،  کیفیت  که  است  آن، انسانی  ناملموس  های 
می  .دهدبنیان سلامت و امنیت سازمانی را شکل 

 
»شریک  جایگاه  به  نظارت«  »موضوع  جایگاه  از  انسان  رویکرد،  این  در 

می ارتقا  کنترلی، صیانت«  سازوکارهای  طریق  از  تنها  نه  پایدار  امنیت  و  یابد 
می تحقق  سازمانی  تعلق  و  مسئولیت  اعتماد،  ایجاد  مسیر  از  این بلکه  بر  یابد. 

کنترل صرفاً  نهادی  آینده  حراست  معماری اساس،  بلکه  نیست،  کننده گر 
می را از درون تقویت  که سلامت سازمان   .کندروابطی است 

 
 «هندسه مفهومی نظریه »شهر نوین حراست .۵-۲

 
اعتماد،  به  کنترل  از  پارادایم  تغییر  مبنای  بر  حراست«  نوین  »شهر  نظریه 
اعتمادمحور  »فلسفه  معماری،  این  در  است.  چندلایه  معماری  یک  دارای 

مبنای شکلحراست« به نظری،  گیری چهار مؤلفه بنیادین را فراهم عنوان هسته 
 .سازدمی

 
به اقلیم اعتماد  ارتباطی سازمان، شرایطی را نخست،  فرهنگی و  عنوان بستر 

می اعتماد ایجاد  و  شفافیت  احترام،  پایه  بر  انسانی  تعاملات  آن  در  که  کند 
می شکل  از متقابل  آن  اعضای  و  سازمان  میان  رابطه  فضایی،  چنین  در  گیرد. 

می تبدیل  سازمانی  نانوشته  عهد  به  و  رفته  فراتر  رسمی  تبعیت  شود؛ سطح 
انسان و سازمان استوار  میان  معنایی  پیوند  وفاداری و  مسئولیت،  بر  که  عهدی 

 .است
 

می نمود  اعتمادزا  زیست  شکل  به  عمل  عرصه  در  عهد،  یعنی این  یابد؛ 
آن تصمیمشیوه در  که  سازمانی  زیست  از  فرآیندها بهای  رفتارها و  ای گونهها، 
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این چرخه به طراحی می نهایت،  کنند. در  بازتولید  را تولید و  که اعتماد  شوند 
میمسئولیت منجر  متقابل  از سازمان، آفرینی  آن صیانت  در  که  وضعیتی  شود؛ 

مسئولیتی  بلکه به  نیست،  خاص  ساختار  یا  واحد  یک  انحصاری  وظیفه  دیگر 
می آن تبدیل   .شودمشترک میان سازمان و اعضای 

 
نظام  یک  بلکه  ایستا،  ساختار  یک  نه  حراست  نوین  شهر  اساس،  این  بر 

انسان، سازمان و امنیت است که در آن اعتماد، پیونددهنده   .زنده و پویاست 
 

نظریه را می  :توان در چهار سطح تبیین کردمعماری این 
 

 :هسته فلسفی
 فلسفه اعتمادمحور حراست

 
 :عناصر بنیادین

مسئولیت ـ  اعتمادزا  زیست  ـ  سازمانی  نانوشته  عهد  ـ  اعتماد  آفرینی اقلیم 
 متقابل
 

تحقق  :سازوکارهای 
 وگو، شفافیت، مشارکت، یادگیری سازمانی و پیشگیری هوشمندگفت

 
 :بروندادها

تاب اجتماعی،  سرمایه  پایدار،  سازمانی، امنیت  تعلق  سازمانی،  آوری 
 مشروعیت نهادی، امید سازمانی و خودتنظیمی اخلاقی

 
 بحث و تحلیل: بازاندیشی در فلسفه حراست معاصر .۶
 

نوین حراست« تلاشی برای تغییر جایگاه مفهومی حراست در  »شهر  نظریه 
کارکردهای سنتی حراست،  نفی  معنای  نه به  که  معاصر است؛ تغییری  سازمان 
الگوی  انسان و سازمان است. در  امنیت،  میان  نسبت  بازتعریف  معنای  بلکه به 
نظارت و شناسایی تهدیدها استوار  کنترل،  منطق  بر  عمدتاً  حراست  کلاسیک، 

نقش اصلی آن، حفاظت از سازمان در برابر آسیب های احتمالی تعریف بوده و 
صیانت  نظام  از  ضروری  بخشی  همچنان  اگرچه  رویکرد  این  است.  شده 
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محسوب می پیچیدگیسازمانی  با  مواجهه  اما در  انسانی سازمانشود،  های های 
نیستامروز، به تنهایی قادر به پاسخ امنیت پایدار  به همه ابعاد   .گویی 

 
»معماری  به  رفتار«  »کنترل  از  تمرکز  نقطه  تغییر  با  حراست  نوین  شهر 

می را بهروابط«، تلاش  امنیت  پدیدهکند  ای انسانی و اجتماعی بازتعریف عنوان 
نتیجه حضور سازوکارهای نظارتی نیست، بلکه  امنیت صرفاً  نگاه،  این  کند. در 

شکل خود حاصل  به  متعلق  را  سازمان  افراد،  آن  در  که  است  فضایی  گیری 
نقش آن  سلامت  حفظ  در  و  این دانسته  بنیادین  بنابراین، تفاوت  باشند.  آفرین 

نیازمند  عنصر  یک  نه  را  انسان  که  است  این  در  پیشین  رویکردهای  با  نظریه 
مشارکت سرمایه  یک  بلکه  دائمی،  سازمانی مراقبت  صیانت  فرآیند  در  کننده 

 .داندمی
 

به  واکنشی«  »حراست  از  گذار  حراست،  نوین  شهر  نظریه  اساس،  این  بر 
پیش می»حراست  مطرح  را  بر ساز«  اصلی  تمرکز  واکنشی،  حراست  در  کند. 

هدف  جدید،  رویکرد  در  اما  است؛  وقوع  از  پس  آسیب  با  مقابله  و  کشف 
شکل زمینه  که  است  شرایطی  آسیبایجاد  اعتماد، گیری  تقویت  طریق  از  ها 

مسئولیتگفت و  صرفاً وگو  دیگر  صیانت  دیگر،  بیان  به  یابد.  کاهش  پذیری 
از فرهنگ و زیست روزمره سازمان  نیست، بلکه به بخشی  بیرونی  فرآیند  یک 

می  .شودتبدیل 
 

یک  بلکه  صرف،  اخلاقی  مفهوم  یک  نه  اعتماد  نظریه،  این  منظر  از 
ظرفیت  باشد،  برخوردار  اعتماد  اقلیم  از  که  سازمانی  است.  امنیتی  زیرساخت 

بحران با  مواجهه  و  همکاری  پیشگیری،  برای  در بیشتری  داشت.  خواهد  ها 
عمیق پیوند  موجب  سازمانی«  نانوشته  »عهد  سازمانی،  و چنین  انسان  میان  تر 

می فراهم  را  شرایطی  اعتمادزا«  »زیست  و  شده  رفتارهای سازمان  که  آورد 
گیرند  .مسئولانه از درون شکل 

 
»مسئولیت مفهوم  با  نظریه  این  میهمچنین،  نشان  متقابل«  که آفرینی  دهد 

می زمانی تحقق  پایدار  محدود امنیت  از یک وظیفه  مسئولیت صیانت،  که  یابد 
مشترک سازمانی تبدیل شود. در این چارچوب، حراست  نهادی به یک ارزش 
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که در آن  معمار فضایی است  نیست، بلکه  سازمان  مرزهای  نگهبان  تنها  دیگر 
قرار میاعتماد، مسئولیت و امنیت در یک چرخه تقویت  .گیرندکننده 

 
این فرض استوار است که آینده  نوین حراست« بر  »شهر  نظریه  نهایت،  در 

افزایش بی نه در  کنترل، بلکه در توانایی آن برای ایجاد حراست  ابزارهای  پایان 
را  پارادایم، حراست  این تغییر  رقم خواهد خورد.  سازمان  و  انسان  میان  پیوند 
و  اعتمادآفرین  معناگرا،  رویکرد  یک  به  نظارتی  صرفاً  کارکرد  یک  از 

ارتقا میانسان  .دهدمحور 
 
 گیرینتیجه  .۷
 

به  آنکه  از  بیش  که  تحولی  دارد؛  قرار  بنیادین  تحولی  آستانه  در  حراست 
روش و  ابزارها  انسان، سازمان و تغییر  فهم  نحوه  به تغییر در  مربوط باشد،  ها 
بازمی امنیت  در مفهوم  صرفاً  دیگر  امنیت  امروز،  سازمانی  جهان  در  گردد. 

خلاصه  پیشگیرانه  سازوکارهای  و  کنترلی  فرآیندهای  نظارتی،  حصارهای 
اعتمادهای نمی عمق  در  سازمان،  و  انسان  میان  پیوند  کیفیت  در  بلکه  شود؛ 

ریشه شکل افراد در حفظ سلامت جمعی  آگاهانه  مشارکت  میزان  در  و  گرفته 
 .دارد
 

محدود  تلقی  از  عبور  برای  است  تلاشی  حراست«  نوین  »شهر  نظریه 
از سازمان، و حرکت به سوی فهمی حراست به مراقبت  عنوان سازوکاری برای 

معماری گسترده را  حراست  که  میتر  سالم  انسانی  زیست  یک  داند. کننده 
مجموعههمان تنها  فلسفی،  اندیشه  در  شهر  که  بلکه گونه  نیست،  بناها  از  ای 
ارزششبکه معناها،  از  زنده ای  شهری  نیز  سازمان  است،  انسانی  روابط  و  ها 

می انسانی شکل  که امنیت و سلامت آن در بستر مناسبات   .گیرداست 
 

گذاشتن  کنار  معنای  به  اعتماد،  به  کنترل  از  پارادایم  تغییر  نگاه،  این  در 
بر  صرفاً  که  است  امنیتی  از  گذار  معنای  به  بلکه  نیست؛  نظارت  ضرورت 

بیرونی تکیه دارد، به امنیتی که از درون سازمان و از طریق شکل گیری مراقبت 
می پدید  مشترک  دنبال مسئولیت  به  تنها  آنکه  جای  به  نوین،  حراست  آید. 

می شرایطی  ساختن  به  باشد،  وقوع  از  پس  آسیب  آن کشف  در  که  اندیشد 
کاهش یابدزمینه  .های پیدایش آسیب 
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شکل بستر  اعتماد«  »اقلیم  نظریه،  این  اساس  سالم، بر  انسانی  روابط  گیری 

»زیست اعتمادزا«  انسان و سازمان،  میان  معنایی  پیوند  نانوشته سازمانی«  »عهد 
»مسئولیت و  سازمانی  روزمره  زندگی  در  اعتماد  تحقق  متقابل« شیوه  آفرینی 

انسان مشارکت  اوج  کنار نقطه  عناصر در  این  است.  سازمان  از  صیانت  در  ها 
می شکل  را  جدیدی  معماری  امنیت، محصول تعامل یکدیگر،  آن  که در  دهند 

 .میان ساختار، فرهنگ و انسان است
 

جایگاه  که  است  این  در  حراست«  نوین  »شهر  نظریه  اصلی  دستاورد 
معناپرداز در ساختن  نهادی  به  رفتارها،  ناظر بر  نهاد صرفاً  یک  از  را  حراست 

می ارتقا  سازمانی  از فرهنگ  حفاظت  فقط  نه  آن  مأموریت  که  نهادی  دهد؛ 
از  را بخشی  اعضای آن، خود  که  است  سازمانی  خلق  به  کمک  بلکه  سازمان، 

 .سلامت و آینده آن بدانند
 

گسترده در  نه  حراست  آینده  منظر،  این  در از  بلکه  کنترل،  سایه  شدن  تر 
دعوتی روشن حراست،  نوین  شهر  خورد.  خواهد  رقم  اعتماد  چراغ  شدن  تر 

پدید  زمانی  امنیت،  شکل  پایدارترین  که  حقیقت  این  در  بازاندیشی  به  است 
را در عهدی نانوشته با می فاصله بگیرد، بلکه خود  از سازمان  نه  انسان  که  آید 

بداند. سهیم  آن 



 

 
 
 
 

 

 

 و جغرافیایی تنوع بر تمرکز با نوجوان و کودک مصرف کنندگان بازاریابی

 نوروفیزیولوژی ازدیدگاه تقسیم بندی و قومی

 
 چکیده
 دما، زیست،  محیط  هوا، و  آب  همچون  متعدد  عوام  و  قومی و  جغرافیایی  بندیتقسیم

  دقیق  اطلاعات  واضح  طور به  تواندمی  شناسیاعصاب  علم با همراه...   و  ژنتیک  غذایی،  رژیم
 صورت به بالا موارد از هرکدام مورد در پژوهش و نماید ارائه خریداران رفتار در درست و

 نوع  کنندهتعیین  فرد  هر  عصبی  ارتباطات.  است  گردیده  بررسی  مقاله  این  در  مختصر
 هایمحرک  پاسخ  مختلف  هایسبک  از  بردارینقشه  نتیجه،  در  و  است  خریداران  خرید

. است  اهمیت  با  بسیار  اجرایی،  عملکرد  الگوهای  و  مختلف  احساسات  به  محیطی
 بررسی  مقاله  این  در  که  بوده  مهم  موارد  از  یکی  خریداران  سواد  منظر  از  بندیتقسیم
 یک پول ذخایر کاهش و دارد تنگاتنگ ارتباط آن ماهیت با پول  پرداخت درد.  شد  خواهد
 نسبت ارزش  درک با و بوده مهم بسیار امر  این  به  توجه و گردد  صدمه  باعث شاید  شخص

 بهترین  سخت، برداریکپی و فرد به منحصر  موقعیت. دارد  رابطه مشتری  توسط قیمت  به
 .است جدید محصول یک توسعه هنگام در موارد

 محرک  عصبی،  ارتباطات  خریداران،  رفتار  شناسی،اعصاب  علم:  کلیدی  کلمات
 .محصول یک توسعه محیطی،
 مقدمه .۱

 و  المللیبین  بازارهای  در  که  است  زیادی  سالیان  قومی  و  جغرافیایی  بندیتقسیم
 هایورودی و دانش از استفاده با.  است  شده  تمرین(  فرهنگی  چند)  چندملیتی  بازارهای
 هایتفاوت  درست،  و  دقیق  اطلاعات  واضح  طوربه  توانیممی  ما  شناسی،اعصاب  علمی
 دهیم تشخیص را خریداران رفتار در المللیبین
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 و  وخوخلق  عوام   شدن  روشن  باعث  زیست،محیط  و  وهواآب  با  کار  شروع  توانمی
 در مثبتی تأثیر خورشید تابش  مدت و  قدرت  منطقه، یک  برای. شود  انگیزشی فاکتورهای
 کافئین،  همچون  هاییمحرک  از  بیشتر  استفاده.  دارد  سروتونین  و  دوپامین  آزادسازی
 ساکنین،  روی  بر  مطلق  جغرافیایی  طول  بودن  بالا  تأثیرات  از  یکی  الک   و  نیکوتین
 وجود ملی غذایی رژیم در دیگری پیامدهای همچنین،.  است  زمستان  فص   در  مخصوصاً

 شایانی کمک و دهدمی قرار تأثیر تحت را بدن سازوکار حرارت  تنظیم  به  نیاز  دما،.  دارد
 پایین، کالری با غذا مصرف  مثال برای.  کندمی  جهانی  غذایی مصرف  هایتفاوت  توضیح  به

 مصرف مردم گرم،  وهوایآب  در[.  ۱]  دارد  شدت  گرم  مناطق  در  شکر  و  پایین  پروتئین
 .هستند نیازمند بالا انرژی با غذایی به نتیجه در و دارند کمتری غذایی

 و  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  نورونی  فرایندهای  هم  با  همراه  وهواییآب  و  غذایی  رژیم
 هایبیانگری به توجه با. گرددمی ایکلیشه ملی خصوصیات و صفات  گیریشک   به منجر

 در  زندگی  حال  در  مردمان  به  نسبت  ترنمایشی  متوسط  طوربه  هاجنوبی  اجتماعی،
  سنتز و  ترشح  افزایش  باعث گرما  آنکه دلی   به. نمایندمی  عم   زمین  جغرافیایی هایقطب

 تحرک  و  قراریبی  ایجاد  باعث  تند،  غذاهای  با  همراه  هاپدیده  این  شود می  نورآدرنالین
 از  اعم  محرکی  نوع  هر  به  عاطفی  هایالعم عکس  تقویت  باعث  نورآدرنالین.  شوندمی

 .شودمی منفی یا مثبت
 بر  منطبق وهوا،آب توسط جهانی بازارهای بندیتقسیم مهم جزء بالا،  نظراتنقطه در
 از  تابعی  عنوانبه  فرهنگ  شدن  پدیدار  نحوه  مورد  در  مهم  نکات  و  بندیخوشه  منطق
 .دادیم ارائه را بیولوژیکی عوام 

 از  یکی  واقع،  در.  است  قومیتی  و  جغرافیایی  بندیتقسیم  از  بعدی  فاکتور  ژنتیک
 در. گرددمی منتق  او به والدین از  که  است  خصوصیاتی فرد،  یک در هاپتانسی   ترینمهم
 همچون صفاتی دارای بلکه ندارد، وجود شخصیتی صفات فقط خصوصیات،  مجموعه  این
 صبحانه،  خوردن  ورزشی،  هایفعالیت  بینی،طلا  هاینگرش   اشتهایی،بی  دوستی،نوع

 مادرانه،  و  پدرانه  رفتار  چاقی،  مدرن،  هنر  پذیرش   مدیریتی،  صفات  ،هور  تحصیلات،
 .هست نیز اجتماعی هایمهارت و احساس  نحوه کتاب، خواندن
 گرفته  نظر  در  مهم  هایجنبه  از  یکی  ژنتیکی  تنوع  بایوجغرافیایی،  توزیع  نتیجه  در
 مطالعه و شده دیگر هایتفاوت شدن آشکار باعث  مردم میان در  ارثی  هایتفاوت.  شودمی
  چنین  در »نژاد«  اگرچه.  است  مشروع کاملاً امری بازاریابان  توسط  رفتاری صفات  زمینه در

 مختلف الگوهای روی بر پژوهشگر یک اگر آنکه دلی  به اما شود،  استناد  باید  هاییزمینه
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 از باشد، داشته خوبی قضاوت مختلف سبک چندین  بین  تواندنمی  نماید،  تمرکز  رفتاری
 ...در پدیده ترینواضح و اولین. شودمی پوشیچشم آن

 ژنوم روی بر امروزه مطالعات  از  برخی.  است  تحم   و  بیماری  غذایی،  هایحساسیت
 نام را زیر موارد توانمی مقوله این کارهای از. پذیردمی انجام ایمنطقه تغییرات  و  انسان
 :برد

 حساس  هایژن سنجیپتانسی  و مختلف هایقاره از نامزدهایی انتخاب-

 آفریقایی مشترک اجداد با آن مقایسه و اروپا در لاکتوز تحم  -

 عهده بر را پوست رنگدانه تغییرات که هاجهش این از بسیاری که  است  توجه  جالب 
 قب   سال  ۱۰٬۰۰۰  حدود  به  تغییرات  این.  اندداده  رخ  اخیر  نسبتاً  دوران  در  دارند،
 اقتصادی  هایفعالیت  حتی  و  زیستمحیط  با  سازگاری  همچون  دلایلی  و  گردندبرمی
. است بوده تغییرات این بانی  اروپا،  در  هاآن  شیر  از  مندیبهره  برای  گاوها  چرای  همانند
 برای  بیشتری  شانس  گویشی،  زبان  یک  دارای  و  منطقه  یک  در  ساکن  افراد  مثال،  برای
. دارند  قرار  ژنتیکی  رانش  معرض   در  بیشتر  هازوج  از  بعضی.  دارند  یکدیگر  با  ازدواج

 در  باشند   داشته  تریمنسجم  ژنتیک  که  دارند  تمای   ترکوچک  هایجمعیت  همچنین
 قرار  تأثیر  تحت  را  نژادها  بین  هایتفاوت  و  ژنتیکی  تشابهات  طبیعی،  فرایندهای  نتیجه
 آفریقای بومی جمعیت در ژنتیکی تنوع از بیشتری بسیار مراتب مثال، عنوان  به. دهدمی
 هاآمریکایی  و  هاآسیایی  که  زد  حدس   توانمی  سطحی  نگاه  یک  با  و  دارد  وجود  سیاه
  دارند ناهمگونی بسیار هایژنتیک

 تحت  نیز  را  ذهنی  و  عاطفی  فرایندهای  بدنی،  نیازهای  بر  علاوه  ژنتیکی  هایتفاوت
 آسیای و اروپا در (SLC۶A۴) سروتونین ژن ونق حم  نمونه،  برای.  دهدمی  قرار  تأثیر
 هایتصویربرداری از استفاده با. برد نام توانمی را آفریقا  در  یوروبا  قبیله  به  نسبت  شرقی
 هایتفاوت شد، انجام میلادی ۲۰۰۸  سال  در  MIT دانشگاه  محققان  توسط  که  مغزی

. آمد دست به تصویری  کارهای  انجام  هنگام  فرهنگ  از  خاصی  هایحالت  در  چشمگیری
 طریق  از  شدهشناخته  فرهنگی  فاکتورهای  تأثیرات  تأیید  و  بررسی  برای  مشاهدات  این

 ایالات  مقاب   در.  شد  انجام  اشیاء  استقلال  و  آمریکایی  فردگرایی  شناسیروان  با  مقایسه
 وابستگی  و  جمعی  حرکت  به  شرقی  آسیای  فرهنگ  ،(اشیاء  استقلال)  آمریکا  متحده
 .است وابسته هم به اشیاء متقاب 
 این با اما نباشد، مفید دقیق گیریاندازه و کام  بررسی  اندازه به  شاید هاآزمایش  این
 مغزی هایفعالیت در تفاوت باعث فرهنگی هایتفاوت  که  قضیه  این  اثبات  توانایی  وجود
 با مرتبط اغلب که جداری و پیشانی مناطق در مغزی  فعالیت  واقع،  در.  دارد  را  گرددمی

 قضاوت  با  فرهنگی  احکام  آن  طی  در  که  حالتی  در  هستند،  هوشیاری  و  توجه  کنترل
 کنید  فرض . دارد انتظار مورد قضاوت که  است  حالتی  از  بیشتر گردد،می  انجام  غیرمنتظره
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 مالیات، همچون موردی در باشد  منابع از کمتر استفاده به ملزم مغزی پردازش   بر  تسلط
 ترک صورت به  شرقی،  آسیای/هاآمریکایی برای  مطلق/نسبی  حالت  به مغزی مقایسه  انجام
 .شودمی معنا هاآن برای همیشگی حالت

 :همچون دیگری موارد مشاهدات، این بر علاوه
 فرهنگی موارد از استفاده با ترقوی شناسایی
 مغزی فعالیت برای قوی و خاص  فرهنگی الگوهای

 .برد نام توانمی را
 خرید عصبی وضعیت .۲

 خریداران  خرید  نوع  کنندهتعیین  شخصیت  یک  عصبی  ارتباطات  که  است  محتم 
 محیطی،  هایمحرک  به  پاسخ  مختلف  هایسبک  از  بردارینقشه  اساس،  این  بر.  است

 الگوهای  برخی  دهندهنشان  تواندمی  که  اجرایی  عملکرد  الگوهای  و  مختلف  احساسات
 بسته  جدید،  خودروی  یک  خرید  قصد  شخص  اینکه  بینیپیش  طریق  از  باشد،  جهانی

 افراد در فرایندها این اجرای نحوه. است بااهمیت بسیار دارد، را سلامت بیمه یا  مسافرتی
 نتیجه،  در.  دارد  قرار  مشتریان  بندیتقسیم  کدام  در  خرید  شرایط  که  دهدمی  نشان
 اساس   بر  خریداران  بندیگروه  مستقیم  نتیجه  عنوانبه  اعصاب  و  مغز  بندیتقسیم
 .است صحیح شخصیتی، هایویژگی

 یا  پایین  مغزی  عملکرد  سطح  با  افرادی  بندی،تقسیم  نوع  این  تحقیق  شروع  نقطه
 این برای تبلیغات هنگام(. ۲۰۰۷ سال ،C.D دانشگاه)  است  »سوادبی  کنندگانمصرف«

 قیمتی تبلیغات و مغازه داخ  نمایش بازار،  داخ   مواد  بندیترکیب  هایمهارت  از  گروه،
 بر  بیشتر  خرید،  برای  سوادبی  کنندگانمصرف  عملکرد  این،  بر  علاوه.  شودمی  استفاده

 دچار خرید  هنگام  آنها.  پذیرندنمی  را  جدید  برندهای  و  دارد  تمرکز  محصول  خصوصیات
 ناشی  اضطراب کهطوریبه  است   دشوار برایشان  غذایی مواد  خرید  و  شوندمی زیادی  تنش
 مشکلات  دارای  تنهانه  کنندگانمصرف  از  دسته  این.  است  کنندهخسته  بسیار  خرید،  از

 نیز کمتری تمای  و  توانایی  بلکه  هستند،  خریداران  هایگروه  سایر  به  نسبت  ایبرجسته
 .دارند اطلاعات پردازش  برای
 کودکان کنندگانمصرف .۳

 سنی، نظر از هدف مهم هایگروه از دیگر یکی که است داده نشان  امروزی  مطالعات
 ۴۳  حدود  میلادی  ۲۰۰۷  سال  در  سنی  گروه  این.  هستند  نوجوانی  آستانه  در  کودکان
 :اندکرده هزینه زیر موارد برای دلار میلیارد

 نوشیدنی و تنقلات شیرینی،
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 بازیاسباب
 پوشاک
 این در. کندمی بروز سالگی ۱۲ تا ۱۰ سنین در عصبی  ،رفیت  از  بزرگی هایچشمه

 و  هاچالش  دنبال  به  بیشتر  و  کنندمی  ترپیچیده  تفکر  و  تعق   به  شروع  کودکان  دوره،
 رفتار  گیریشک   اولیه  مراح   در  کنندگانمصرف  زمان،  همین  در.  هستند  خود  علایق
 . دهندمی تشکی  را بازار از پس بازار شدن، نوجوان حال در کودکان. دارند قرار خرید
 نوجوانان کنندگانمصرف .۴

 گرفته قرار بسیار توجه مورد مهم وکارهایکسب از بسیاری توسط نوجوانان  بازاریابی
 به  دلار،  میلیارد  ۱۷۹  نوجوانان  میلادی،  ۲۰۰۶  سال  در  آمریکا  متحده  ایالات  در.  است

 که است آن معنی به جمله  این. اندکرده  مصرف  را  خود پول ک   از  سوم  دو  حدود  عبارتی
 مصرف  هفته  در  دلار  ۱۰۷  شخص  هر  متوسط  طوربه  نوجوانان،  میلیونی  ۳۲  جمعیت
 است داشته

 هایمقوله  خرید  در  بالایی  سهم  نوجوانان  که  دهدمی  نشان  موجود  مستندات
. دارند آفتابی عینک و ورزشی کفش سرگرمی، ،...( و DVD پخش موبای ،)  الکترونیکی

 برخلاف نوجوانان. است معروف نیز »آسان کنندهمصرف« به نوجوانان بازار دیگر طرف از
 جسمی پاسخ روی بیشتر و  ندارند  تکیه  خرید  برای  خود  مغزی  هایپاسخ  بر  بزرگسالان

 .کنندمی اکتفا خود
 و طبیعی دیدگاه از نوجوانان باروری بلو  مشاهدات امتحان  حال  در  جدید  تحقیقات

 کردن فعال  و مُدل کردن  عوض   نحوه روی بر  مطالعات  این.  است  رفتاری  بلو  با آن  ارتباط
 این  کار  اهم.  کنندمی  کار(  حسی  و  جنسی  هایمحرک)  طبیعی  هایسیک   ترسریع

 مناطق  در  خاکستری  ماده  کاهش  رشد،  افزایش  همچون  فرآیندهایی  در  تحقیقات
...  و هاآمیگدال اتصال  در  ناگهانی  افزایش  ،PFC و  سیناپسی  جزئیات  مغزی،  کورتیکال

 . است
 بلکه دهند،می نشان خود  از  را  احساسی  هایواکنش  قوی  الگوهای  نوجوانان  تنها  نه
 شوند،می  مواجه  اندداشته  را  آن  با  رویارویی  تجربه  که  عاطفی  مشکلات  با  که  هنگامی
 ایجاد  تحقیقاتی  چنین  نتیجه.    دهندمی  نشان  را  هاییواکنش  چنین  خود  از  دوباره

. است  کنندگانتبلیغ  و  فروشندگان  توسط  کنندگانمصرف به  شدهمنتق   ارتباطی پتانسی 
 برای کوتاه هایپیام بر تکیه ،(پایین توجه) نوجوانان توجه  ،رفیت  عدم  دلی   به همچنین
 رفتارهای پیامد  مورد  در  نوجوانان  از  بسیاری.  است  بااهمیت  بسیار  جوانان  بازار  بازاریابی
 که  است  زندگی  از  ایدوره  که  کرد  یفتعر  توانمی  چنین  را  بلو .  کنندنمی  فکر  خود

 ضعیف شناختی کنترل سیستم بلو  با پایان، در و است  هیجان  دنبال  به  آن  در  شخص
 دنبال به بازاریابی، دیدگاه از.  دهدمی دست از را  هیجانی  چنین  تجدید  ضرورت  و  شده
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 هایبازی  و  زاانرژی  هاینوشابه  افراطی،  هایورزش   به  بیشتر  می   به  منجر  بودن  هیجان
 .گرددمی خشن ایرایانه
 خلقی اختلالات و افسردگی با کنندگانمصرف .۵

 توجه قاب  بسیار فکری وسواس  رفتار دارای و  وخوخلق  اختلالات  به  مبتلا  افراد  تعداد
 از  جهان  سراسر  در  نفر  میلیون  ۳۴۰  کارانه،محافظه  هایتخمین  برخی  اساس   بر.  است

 که افرادی(۲۰۰۵ جهانی، تجارت سازمان – روانی سلامت اطلس) برندمی  رنج  افسردگی
 از یکی. دارند تفاوت مغزی هایفعالیت در سالم افراد با برند،می رنج اساسی افسردگی  از

 بازار آمدن وجود به باعث خودخودیبه این.  است بویایی حس کاهش  افسردگی،  عوام 
 برای  شدیدتری  بوی  به  نیاز  افسرده  افراد  تنهانه.  گرددمی  عطر  بر  تکیه  با  محصولاتی
 .دارند قرار نیز آروماتراپی اندیشیمثبت تأثیر تحت بلکه دارند، بقیه با همانند احساس 
 خرید، به نسبت آنان عاطفی بسیار  هاینگرش   در  افسرده  کنندگانمصرف  بین  تمایز
 خلقی نوسانات. است آنان خود رضایت عدم و ارزیابی ضعف  مقررات،  تأثیرات  به  محدود
 باعث که افسرده افراد بین توجهقاب  لینک یک. دارد غم و استرس  پادزهر  به  نیاز  مکرر،
 زنان[. ۱۲] است( خود به اجبار) اجبارگونه و وسواسی خرید گردد،می  خرید  کنترل  عدم
 اقلام  و  کفش  جواهر،  و  طلا  بهداشتی،  و  آرایشی  لوازم  لباس،  خرید  وسواس،  دارای

 خرید  الکترونیکی،  وسای   در  ولخرجی  به  تمای   دارای  مردان.  پسندندمی  را  آشپزخانه
 .دهستن...  و هاشرکت سهام

 در کمتری سروتونین مقدار اجباری ا وسواسی  اختلالات  دارای مردمان  این،  بر  علاوه
 استراحت تسهی   باعث که  سروتونین  از بالاتری مقدار  با مقایسه در.   است جاری  خونشان
 اولیه  تماس   دنبال  به  را  کنندگانمصرف  عصبی،  ناق   این  نسبی  کمبود  شود،می  ذهنی
 .کندمی تشویق جدید شیء با مواجهه هنگام اضطراب بر غلبه و جالب

 که  خاص   موارد  مجموعه  یک  از  استفاده  به  مجبور  را  خود  وسواسی،  خریداران
 وسواسی،  افراد  خرید  پشت در  اصلی  انگیزه.  کنندمی  گیرد،می  قرار  استفاده مورد  سختیبه

 از  بسیاری.  آنهاست  نفساعتمادبه  موقتی  بهبود  بلکه  نیست،  خرید  برای  واقعی  تمای 
 به نسبت حتی و کنندنمی استفاده کام  را شدهخریداری شیء هرگز  اجباری  خریداران

 .دهندمی نشان بیشتر را منفی حالت سالم، افراد
 اجباری خریداران گذارند،می نمایش به را خریداران »رویای«  هاتجارت  بعضی  اگرچه

 تحقیقات انجام و خریداران این کثرت  به  توجه  با.  ندارند  خرید  از  زیادی  رضایت  هم  باز
 فهم چگونه که است انگیزشگفت بسیار  بالینی،  اختلالات  هایپایگاه  در  زیاد  بسیار  بدنی
 ترعجیب. است شده کشف مجموعه  این  توسط  تصمیماتشان  و  خریداران  از  کمی  بسیار
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.  است شده انجام خریداران وسواس  گرایش  گیریاندازه  برای کمی تحقیقات  که  است  آن
 کنترل، دادن قرار تنظیم تحت همانند خرید وسواس  بین مهم  تمایز  به  زیاد  توجه  حتی
 . است نشده

 قمار به  اعتیاد  رسدمی نظر  به.  است  خلق  اختلالات  عوارض   از یکی  فقط  اجباری  خرید
 مردمان  موضوع،  دیگر  انتهای  در.  است  آن  عواقب  از  یکی  خستگی،  احساس   اغلب  و

 و دارند  عادی  مردم  به  نسبت  بیشتر  ٪۲۰  تلویزیون  تماشای  به  تمای (  غمگین)  ناراضی
 . باشد طلبد،نمی را اجتماعی فعالیت هیچ که آسانی سرگرمی خاطر به شاید
 AD/HD کنندگانمصرف .۶

 از  جهان  سال  ۱۹  از  کمتر  جمعیت  از  ٪۵  از  بیش  زنندمی  تخمین  کارشناسان
(. هاخانم  از  بیشتر  آقایان)  برندمی  رنج (AD/HD) فعالیبیش/توجه  کمبود  اختلالات
 فعالیبیش و تکانشگری توجه،  مهارت  نامناسب  تکام   توسط  هاعصب  بیولوژیکی  ناتوانی

 فروکش سن افزایش با AD/HD موارد از نیمی تر،مهم همه  از.  شودمی  داده  تشخیص
 کندنمی

 عدم. است دوپامین تولید برای مغز توانایی با مرتبط  و  ژنتیکی زیادی  حد تا  آن دلی 
 کنترل  از خارج نشانه تنهانه  شود،می  گذاشته نمایش به  افراد  از  بعضی  توسط  که تمرکزی
 محیط، بر دائمی  نظارت با  همراه  »رئیس–شکارچی« هایویژگی بازتاب  بلکه  نیست، بودن
 به  تمای   عدم  و  مکرر  خستگی  جدید،  هایایده  از  بردن  لذت  استقلال،  بصری،  تفکر

 .است ریسک
 و  بندیاولویت  مستلزم  دارد،  وجود  زندگی  در  که  متعدد  هایوسوسه  با  برخورد
 دلی   به AD/HD به  مبتلا  کنندگانمصرف  حال،  این  با.  است  سیستماتیک  رویکردی
 برابر  در هاآن. کنندمی عم  آشفته صورتبه اغلب  اطلاعات، زیاد  حجم  کنترل در  ناتوانی
 این.  شوندمی تسلیم ذهنی، پردازش  در  دقت فقدان دلی   به  خرید،  تبلیغاتی هایمحرک
 کمتر  تحلی   و  بیشتر  سرعت  دلی   به  بلکه  نیست،  وخوخلق  بهبود  برای  خرید  سبک

 .است رایج اطلاعات،
 مقایسه.  ندارند  را  زائد  اطلاعات  گرفتن  نادیده  توانایی  راحتیبه AD/HD بیماران

 برای نهایی گیریتصمیم و خرید اطلاعات از استفاده محصول، بهترین کردن پیدا  کردن،
 نحوه  ندارد،  تعجب  جای  اگرچه  است،  توجه  جالب.  است  کنندهخسته  و  سخت  آنان
 آن نیست لازم و کند  ایجاد  آینده  در  مشتری  برای  را  نیازی  تواندمی  فروش   بندیجمله
 به  خرید  تبلیغاتی  هایضربه  از  بسیاری  نتیجه،  در.  شود  درک  آنی  صورتبه  جمله

 بازدهی اغلب و( افسرده  کنندگانمصرف  برخلاف  درست)  شوندمی  برگردانده  هافروشگاه
 .شودمی مواجه خطر با فروش  فرایند
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 فراتر. کند تأکید  سادگی و  ساختار  بر باید ومرجهرج  این با مقابله  استراتژی  نتیجه، در
 بسیار  کمک  شده،دهیسازمان  و  تمیز  چیدمان  با  مغازه  یک  فروشنده،  ذاتی  نظم  از

 نیز  اینترنتی  خرید  هایگزینه.  کندمی AD/HD به  مبتلا  خریداران  به  تریمطلوب
 .باشد مؤثر تواندمی

 از  استفاده  هنگام  احتمالی  مشکلات  تجربه  با  داشت  انتظار  توانمی  این،  بر  علاوه
 که افرادی. شود  تعیین  کنندگانمصرف  رضایت  سطح فروش،  از  پس  خدمات یا محصولات

 دستورالعم  کردن دنبال از احتمالاً کنند، پردازش  منظم صورتبه  را  اطلاعات  توانندنمی
( باشند نداشته هم کافی سواد اگر  ویژهبه)  حجیم  راهنمای  هایکتابچه  خواندن  یا  مونتاژ
 .کنندمی تصور پیچیده حد از بیش را محصول زیرا کنند،می نظرصرف
 کمبود اساس  بر بندیتقسیم .۷

 دیگری دلی  هیچ بدون و شناسیآسیب موارد اساس   بر  بالا  در  شدهمطرح  هایگروه
 کننده،مصرف  افراد  بین  تفاوت  که  داد  نشان  هاویژگی  این  همچنین.  شدند  بندیتقسیم
 با مواجهه تجربه ما  همه  مثال،  برای.  شودمی  خرید  رفتار  مختلف  هایسبک  ایجاد  باعث
 که است کنندهخسته و ایمداشته را اینترنتی  هایفروشگاه  در  هاگزینه  زیاد  بسیار  تعداد
 نتیجه، در. دهیم انجام را نهایی انتخاب  نتوانیم  هم باز  فراوان، مقایسه  و  وجوجست از  پس

 :شوندمی پیشنهاد عصبی هایبندیدسته برای زیر معیارهای
 فرد گیریتصمیم و هاخواسته نیازها، تجسم در عاطفی هایمؤلفه درجه-
  گیریتصمیم در فرد شخصی استقلال سطح-
 (مفهومی تسلط) اطلاعات پردازش   هایمهارت-
 جامع ح راه یا سادگی به تمای  مسئله  ح  رویکرد-
 و  پیمانکاران  مثال  برای)  گراح راه  مشتریان  در  دخالت/کنترل  عمدی  سطح-
 (فرمایانخویش
 گیریتصمیم در گریزیریسک درجه-
 .گرددمی درخواستی موارد در تنوع به منجر که کنجکاوی عام -
 خرید هایسبک .۸

 بخش این در ما اصلی  سؤال  خرید،  برای  متفاوت  محصول  یک  گذاریبرچسب  نحوه
 .گرددمی مشخص روابط با حرکت و اصلی روش  یک ایجاد باعث مفید ایده یک. است

 هاییفرضیه  شوند؟ می  خرید  جذب  کمتر  و  هستند  مادی  کمتر  افراد  از  بعضی  چرا
 دست  از  دلی   به)  درد  و(  جالب  چیز  آوردن  دست  به  برای)  لذت  هایفعالیت  همچون
  همکارانش و ناتسون واقع، در. اندآمده دست به شناسیاعصاب علم از دو  هر  ،(پول  دادن
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 به  نسبت  مغز  درک  دردناک،  احساسات  با  همراه  اینسولا  بیشتر  فعالیت  که  دادند  نشان
«دارد  وجود  محصول  بینیپیش  و  زیاد  قیمت  مقاب   در  »کارمحافظه  کنندگانخرج. 

 با. است  کنندهمصرف  جامعه یک  از  مشترک  انگیزاعجاب  درک  یک ،»ولخرج  جویانصرفه«
 بر تدریجبه که دارد وجود نیز خسیس کنندگانمصرف برای حتی خوبی امکان  حال،  این

 در گذاریسرمایه یک عنوان  به  را  شدهخریداری  جنس  و  کنند  غلبه  کردن  خرج  عذاب
 .بگیرند نظر

 تجربه  فرد  یک  که  ایویژه  احساسات  عل   برخی  که  است  این  در  نکته  احتمالاً
 جایگزین اگر.  دهندمی رخ  اندازد،می نگاه  خود پول  کیف  داخ   به  که  است  زمانی  کند،می

 طوربه. است منطقی پول داشتن نگه امکان باشد، نداشته وجود آن برای آینده در خوبی
 مستلزم  یکی.  دارد  وجود  کنندگانمصرف  تجربه  بررسی  در  جهت  دو  حداق   متعادل،
 عنصر »است؟  ضروری من برای خاص  مورد این چقدر: «است سؤال  این  به  دادن  جواب
 بخشیالهام  چالش.  نیست  خاصی  خدمات  یا  محصول  به  مربوط  که  است  زنیچانه  دوم،
 دو  هر  کردن  منزوی  برای  شناسیعصب  هایآزمایش  طراحی  چگونگی  آن  و  دارد  وجود
 .است خریدار ذهن در نیرو

 در که هستند جوصرفه  کنندگانمصرف  گردد،  تأکید  آن  بر  باید  که  مواردی  از  یکی
 در.  کنندنمی  خرج  ارزش بی  چیزهای  برای  را  خود  پول  و  داناترند  خود  هایپول  با  واقع
 ندرتبه مردم اکثر که شد داده نشان[ ۲۱] همکارانش و فردریک هایآزمایش سری یک

 کار این انجام به تمای  بیشتر بضاعتبی افراد البته. دارند  را  هزینه  وتحلی تجزیه  فرصت
 باز باشد، موجود پول از استفاده  برای  جایگزینی  محسوس   طوربه  اگر  حال،  این  با.  دارند
 حتی را، ترارزان گزینه  همیشه  و  هستند  ترگران  جنس  خرید  به  حاضر  کمتر  مردم  هم
 .کنندمی انتخاب تمای ، بدون

 یک  تویوتا  شرکت  پیش  سال  چند  مثال،  برای.  نیست  تازه  بازاریان  برای  گفته  این
 هر و داد قرار ۹۴۴ پورشه کنار در را Celica مدل آن در که کرد منتشر  تطبیقی  آگهی
 :بود این تویوتا شرکت تبلیغاتی جمله. رسیدندمی نظر به شبیه بسیار خودرو دو

 < داشت؟  خواهید بیشتری چیز چه شما>  

 در زیاد هایگزینه وجود دلی  به بیشتر، هایهزینه برای  کنندگانمصرف کلی،  طوربه
 گرفتن نظر در دنبال به کم، هایهزینه برای  و دهندمی  اهمیت  بیشتر  مختلف، هایزمینه
 گیریتصمیم فرم یک) فرصت هزینه درباره سازیآگاه همچنین. نیستند دیگر  هایگزینه
 ترپایین قیمت به امید بلکه کند،نمی انتخاب توجیه به مجبور را  کنندگانمصرف  ،(دشوار
 پرسش  این  دلی ،  همین  به.  باشند  داشته  کمتری  گناه  احساس   کندمی  کمک  هاآن  به

 بعضی برای دارد؟  ارتباط آن آوردن دست به درد با پول پرداخت درد  آیا که  است  مشروع
 صرف آورند،می دست به زحمت با که  را  ایماهیانه  حقوق  که  است  معنیبی  خریداران،
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 نحوه  بر  زیادی  تأثیر  پول،  آوردن  دست  به  نحوه  باشد،  چنین  اگر.  کنند  بازی  بلیت  یک
 .دارد آن کردن خرج

 این. دارد ارتباط آن ماهیت با پول پرداخت درد  که  است  این  دیگر  احتمالی  توضیح
 منابع، رایگان نگهداری و( پایین تورم شرایط در) نسبی پایداری  توسط  راحتیبه  موضوع
 بنابراین است  سنجش قاب  کنیم،می استفاده که خدماتی و داریم که چیزهایی  برخلاف
 او، اموال ارزش  ارزیابی  جای به  فرد، یک  دارایی هایشاخص  از یکی با کردن  برقرار  ارتباط
 آن خرید قدرت کاهش دلی  و گردد صدمه باعث شاید پول ذخایر  کاهش.  است  ترآسان
 .شودمی سفارشی بسیار جدید هایبندیطبقه مورد در جستجو که است

 که  داندمی  کند،می  عم   هاکلیشه  از  فراتر  که  باهوش   فروش خرده  یک  مثال،  برای
 کالاهای  مثلاً)  مناسب  پایین  قیمت  با  لوکس  بازار  توانندمی  همسان  کنندگانمصرف
 درک  بلکه  نیست،  قیمت  گیریتصمیم  عام   صورت،  هر  در.  بپذیرند  را(  مصرف  باریک
 .دارد زیادی بسیار اهمیت مشتری توسط قیمت به نسبت ارزش 

 وسوسه. است دیگر برند با تجاری برند یک جایگزینی برای کمتر مطالعه  دیگر، پیامد
 خاصی قشر برای خرید اجبار باعث فرد، خود توسط نیاز مورد محصولات ساخت  عمومی
 یک خرید مثال، عنوان به. است باکیفیت کالاهای از کمتر استفاده دیگر،  پدیده.  شودمی

 طول در متوسط طبقه خانواده یک برای (Godiva) گودیوا شکلات  از  ترکوچک  جعبه
 گزینه  برندها،  به  مشتریان  وفاداری  دلی   به.  نیست  غیرمعمولی  موضوع  اقتصادی،  رکود
 اتومبی   ۳۰۰  سری  خرید  مثال  برای)  خاص   تجاری  برندهای  برای  خرید  سطح  کاهش

BMW است وتحلی تجزیه و بررسی مستلزم( ۵۰۰ سری جای به. 
 مشتریان سبز هایگرایش به مربوط  بیشتر  سبز بازاریابی  محیطی،  تبلیغات  موضوع در
 و  آب  مصرف  در  جوییصرفه  اتاق،  از  خروج  هنگام  هالامپ  کردن  خاموش   آیا.  است

 در  ریشه  یا  شودمی  مربوط  شخص  یک  اندازهایپس  به  پربازده،  وسای   از  استفاده
 سادگی  با  واقعاً  سلامت  اینکه  بررسی  همیشه  دارد؟   زیستمحیط  از  حفا،ت  ایدئولوژی
 تبدی  ذهنی باور یک به  فقط  یا  است  مرتبط  طبیعی  زیستمحیط  از  حفا،ت  و  زندگی
 .است برانگیزچالش شده،
 در  همواره  پول،  از  شدن  جدا  هنگام  ما  که  دارد  وجود  واقعیت  این  صورت،  هر  در
 بالای اهمیت موضوع، این و هستیم ناخشنودی از ناشی  عصبی هایواکنش  تجربه  آستانه
 .دهدمی نشان را توسعه هایاستراتژی در گذاریقیمت

 و نواک. است روزمره تفکر و اطلاعات پردازش   به  مربوط  خرید  سبک  در  دیگر  تمایز
 .نمودند آوریجمع را شناخت( تجربی و منطقی) مختلف هایروش  کیفی شواهد هافمن
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 محصولات  به  نسبت  تازه  محصولات  به  مشتریان  تمای   دهندهنشان  که  دیگر  بُعد
 بعضی  تفاوت.  رودمی  شمار  به  بندیتقسیم  برای  دیگری  مهم  معیار  است،  شدهشناخته
 در  افراد  این  است   افراد  دیگر  به  نسبت  آنان  ترقوی  تمایلات  دهندهنشان  مشتریان
 محصول انتشار فرایندهای مطالعه  به  مندعلاقه  و  هستند  سنتی  بیشتر  خود  هایانتخاب
 رفتار  در  طلبیتنوع  و  کنجکاوی  انگیزه  که  کردند  پیشنهاد   لندرچزُ  و  هلِم.  باشندمی

 تحریک سطح با مقایسه در. است (OSL) بهینه تحریک سطح  از  ناشی  کنندگان،مصرف
 .شودمی اکتشافات بخشالهام حاص ، شکاف ،(ASL) واقعی

 را هدف به رسیدن گرایی،برون و ذهن گشودگی  شخصیت،  گانهپنج  صفات  به  اشاره
 به بالا ارزش  درجه از اعم موارد، سراسر  در ASL-OSL ترکیب  تأثیر.  کندمی  تسهی 
 نخست،. شد آشکار جالب نکته دو این، بر علاوه. است شده تأیید  بالا،  به  پایین  یا  پایین
 مهم متقاضیان اینکه دوم، و است نهفته کنجکاوی حس تحریک در که شناختی  گرایش
 هستند،  آشنا  برندهای  بر  تمرکز  و  تنوع  دنبال  به  که  کنندگانیمصرف  با  است  ممکن
 ترموفق بسیار هانوآوری ارائه در پررونق تجاری برندهای مشاهدات، این با. باشند  متفاوت

 شودمی  توصیه  یی،هاشرکت  چنین  معرفی  از  پس  همچنین.  هستند  جدید  برندهای  از
 .شود تأکید محصولات تازگی بر پذیر،ریسک خریداران جذب برای
 در  همکارانش  و  سوامیناتان  دارد؟   تأثیر  برند  انتخاب  در  فرد  یک  شخصیت  نوع  آیا
 دلبستگی با برند انتخاب که کردند استدلال برند، مفهوم با  خرید  فردی  هایروش   ترکیب
 نوع. گیرندمی شک  شخصیتی سبک  و  کودکی  دوران  از  هادلبستگی  این  و  دارد  ارتباط

 پدیده این و کندمی بروز  چگونه دیگران  از  اجتناب و  اضطراب  که دهدمی نشان  دلبستگی
 .گذاردمی اثر نیز بزرگسال کنندگانمصرف رفتار بر

 دارند،  بیشتری(  اضطراب)  منفی  دیدگاه  که  افرادی  دهدمی  نشان  هاآزمایش  نتایج
 استفاده  دیگران به  پیام  ارسال  برای  برندها  از و  شوندمی  وابسته  »برند  شخصیت«  به  بیشتر
 را  چیزی  من«  به  حالت  این  در  »خرممی  که  هستم  چیزی  آن  من«  عبارت.  کنندمی
 کنندگانیمصرف همچنین،. شودمی  تبدی   »است  متناسب  من  شخصیت  با  که  خرممی
 قائ   اولویت  برندها  برای  فردیبین  روابط  در  هستند،  گیرگوشه  هم  و  مضطرب  هم  که
 متمای  اما مضطرب که افرادی مقاب ، در. دهندمی اهمیت وبرقزرق به بیشتر  و  شوندمی
 . دهندمی شتریبی اهمیت اعتماد قاب  و صادق برندهای به هستند، نزدیک ارتباط به

 اعصاب اساس  بر عملی بندیتقسیم یک .۹
 کارکردهای اساس  بر کنندگانمصرف بندیتقسیم عملی هایروش  ترینموفق از  یکی
 یا کنندگانمصرف  شخصیتی  هایداده  آوریجمع  در  بازاریابان  توانایی  به  وابسته  عصبی،
 تا.  است  مانده  باقی  جدی  چالش  یک  هنوز  حال،  این  با.  است  آنان  هایویژگی  استنتاج
 هایآزمون  رسدمی  نظر  به.  باشد  مفید  زمینه  این  در  تواندمی  شبکه  فناوری  حدی
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 در همچنین.  باشند کارآمد و اعتماد قاب  شوند،می انجام اینترنت طریق از که  شخصیت
 اینترنتی،  اجتماعی  هایشبکه  و  کاریابی  مسافربری،  خدمات  دوستیابی،  مانند  خدماتی
 شودمی ارائه کاربران توسط داوطلبانه صورتبه اطلاعات از توجهیقاب  حجم

 تقاضای  که  اشخاصی  از  برخی  برای  سایت  روی  بر  محصولات  گسترش   مثال،  برای
 .است جهت این در گام یک دارند، را آن از استفاده

 شخصیتی هایآزمون به توس  و ارزیابی به نیاز بدون  که  شخصیتی  صفات  از  بعضی
 خود  که  افرادی.  باشند مفید  توانندمی  هاآن  به  دسترسی  صورت  در  هستند،  تشخیص قاب 
 و  دارند  گرایش  دارزاویه  اشکال  به  بیشتر  بینند،می  مردم  از  مستق   کاملاً  شخصی  را

. دهندمی ترجیح را گرد اشکال اند،رفته فرو خود در بیشتر  کنندمی  احساس   که  افرادی
 افقی  فضاهای  به  ترتسلطکم  افراد  و  عمودی  فضاهای  به  ترمسلط  افراد  مشابه،  طوربه

 اطلاعات و دهندمی نشان عمودی هایمحرک  به  بیشتری  توجه  هاآن.  هستند  مندعلاقه
 .کنندمی پردازش  ترسریع را عمودی بُعد دارای
 اینترنت  کاربران  ضمنی  شخصیت  گیریاندازه  برای  بصری  هایروش   گفت  توانمی
 و  اینترنت  در  تصویری  هایآیکون  نمایش  برای  هاتلاش   نخستین.  است  ترمناسب
 داشته ایامیدوارکننده نتایج شخصی، هایسؤال پرسیدن بدون کاربران پاسخ  آوریجمع
 . است

 تعام ،  زمینه  در  ویژهبه  وب،  صفحات  در  اینترنت  کاربران  مرور  سبک  بر  نظارت
 نیز  افراد  شخصیت  درباره  بلکه  شخصی،  علایق  درباره  تنهانه  مفیدی  اطلاعات  تواندمی

 گیرند، قرار هم کنار در مختلف هایسایت از بازدید سوابق که زمانی ویژهبه.   کند  فراهم
 توانمی.  دهد  ارائه  فرد  شخصیت  از  دقیقی  نسبتاً  تصویر  تواندمی  آمدهدستبه  اطلاعات
 ارتباط دنبال به کند،می بازیابی مندنظام صورتبه را  اطلاعات  شخص  آیا  که  زد  تخمین
 .دانش کسب یا است خرید هدفش لحظه آن در یا است، عاطفی
 تعداد)  راحتی  و  قیمت  معمولاً  مشتریان  هواپیما،  بلیت  خرید  هنگام  مثال،  برای
 و  زمان میزان. دهندمی قرار اولویت در را...(  و  صندلی  نوع  خروج،  و ورود  ساعت  ها،توقف
 و  موضوع  به  او  علاقه  کند،می  صرف  مسئله  یک  ح   برای  پشتکار  با  فرد  که  تلاشی

 تطبیق  احتمال  کاربران،  سایر  توسط  منتشرشده  هایبررسی  به  توجه  همچنین
 .دهدمی افزایش را او نیازهای با بازاریابی  پیشنهادهای
 اطلاعاتی تواندمی افراد کردن بازی نحوه. است آنلاین ایرایانه هایبازی  دیگر،  نمونه
 حتی  و  بازی  هایشخصیت  انتخاب  گروهی،  هایاستراتژی  ها،گرایش  رویکرد،  درباره
 .دهد ارائه آنان یادگیری سرعت
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 متا ابعاد: موقعیت و عصب بندیتقسیم .۱۰
 یا محصول موازی  یابیموقعیت  برای  چارچوبی  به  شده،مطرح  هایبندیتقسیم  بحث

 یک  گسترش   و  انتخاب  قدرت.  شودمی  منجر  کنندگانمصرف  وضعیت  با  متناسب  برند
. است  هاآن  میان  هایتفاوت  و  موجود  محصولات  درباره  گسترده  دانش  به  وابسته  برند،
 بازار در موجود برند میلیون دو حدود به جدید برند صدها  روز  هر  که  بدانیم  است  کافی
 هاحوزه  برخی  در  کنندگانمصرف  تجربه،  افزایش  و  زمان  گذشت  با.  شودمی  افزوده

 .ندارند کافی آگاهی دیگر هایحوزه از بسیاری از همچنان اما شوند،می متخصص
 میان  تفاوت  برندها،  تعداد  افزایش  با  که  است  این  یابیموقعیت  در  مهم  چالش
 میان یا MasterCard و Visa میان تفاوت مثال،  برای.  شودمی  اندک  بسیار محصولات
 این  با.  است  ناچیز  مشتریان  از  بسیاری  برای  تویوتا  و  هوندا  موتورز،  جنرال  خودروهای

 تأکید خود متمایزکننده و واقعی هایتفاوت  بر  که  برندهایی  که  داد  نشان  توانمی  حال،
 .داشت خواهند بیشتری سودآوری کنند،می

 انتخاب، اصلی معیار یکدیگر، به هاطرح شدن نزدیک  صورت در  که داد نشان  توانمی
 بالاتری سطوح دارند، تمایز که محصولاتی منطق، همین با و  بود   خواهد  محصول  قیمت

  .کنندمی ایجاد را مشتری وفاداری از
 خلاقیت  و  محصول  اصلی  مفهوم  با  تنها  نه  که  هستند  موفق  زمانی  متمایز  کارهای

 .باشند نیز دارمعنا حال عین در بلکه باشند، مرتبط
 هایبرداشت  هستند،  ضروری  بسیار  محصولات  ارزیابی  در  احساسات  که  آنجا  از
 هابرداشت  این  که  حالی  در.  دارد  دنبال  به  مشتریان  برای  مهمی  پیامدهای  انگیز،هیجان
 هایپرسش از یکی. دارند  عاطفی  ماهیتی  بلکه  نیستند،  تبلیغات  از  بسیاری  مشابه  صرفاً
 است؟  خرید هایسبک با متنا،ر یابی،موقعیت از جنبه کدام که است این مهم

 صداقت و دقت کند،می ایجاد برند یک از مطلوب تصویری  ذهن،  در  که  اصلی  عام 
 با هاشرکت. خیر یا کندمی عم  خود هایوعده به همواره برند آیا که معنا  این  به  است 
 فراوان تأکید رقابتی مزیت یک  عنوانبه  اعتماد  افزایش بر  مناسب،  موقعیت  گرفتن  نظر در

 شدیدترین و بگذارد جای بر مخرب اثری  تواندمی  راحتیبه  ها،وعده  به نکردن عم .  دارند
 نارضایتی و سروصدا ایجاد از  همواره  بازاریابان.  کند  ایجاد  مشتریان  سوی  از  را  هاواکنش

 ارزشمند را گوییپاسخ که متفکر کنندگانمصرف برای موضوع این و  کنندمی  جلوگیری
 پشت  که برندهایی دیگر،  سوی  از. دارد  بیشتری  تاهمی  بیزارند،  قطعیت  عدم از  و  دانندمی

 تعداد  امروزه  حال  این  با  کنند می  حفظ  را  مشتریان  اعتماد  ایستند،می  خود  ادعاهای
 خود مشتریان پشت همچنان سال ۱۲ از پس حتی که دارند وجود برندها از  کمی  بسیار

 . بایستند
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 برای.  شودمی  محسوب  بزرگی  بسیار  مزیت  مشتریان  با  دوستی  در  بالا  امتیاز  کسب
 »صالح« رئیس به را »نادان اما داشتنیدوست«  رئیس  رستوران، یک  مشتریان  اکثر مثال،
 .دهندمی ترجیح

 نحوه  دهندهنشان  و  است  دشواری  کار  پیچیده  ابعاد  در  ساده،  موقعیت  یک  حفظ
 دنبال به که دارند قرار مشتریانی طیف، این سوی یک در.  است  کنندگانمصرف  اقتباس 

 رسمی  طوربه  فیلیپس  شرکت.  هستند  راحتی  و  زمان  در  جوییصرفه  ساده،  هایح راه
 طراحی  در  اساس،  همین  بر.  است  برگزیده  خود  برای  را  »سادگی  و  حس«  شعار

 .شوند برجسته اصلی هایویژگی و حذف غیرضروری عناصر شودمی تلاش  محصولات
 در را بالا کنترل امکان که باشد پذیرانعطاف قدرآن تواندمی برند یک دیگر، سوی در
 که  دارد  وجود  نیز  رویکردی  میان،  این  در.  کند  فراهم  مشتری  برای  مختلف  شرایط
 .نامید »تقاضا پیچیدگی« را آن توانمی

 می  یعنی دارد   وجود (Playfulness) محوربازی  تفکر  طرز  در  نیز  دیگری  مؤلفه
  وسیعی  طیف  با  سرگرمی بر تمرکز.  ماجراجویی و  سرگرمی  تخی ،  به مشتریان  برخی  ذاتی
 Pringles زمینیسیب چیپس ،۲۰۰۵ سال در مثال، برای. است  سازگار  محصولات  از

 با یابیموقعیت این. کرد  چاپ  خود  بندیبسته روی  را  ایکنندهسرگرم هایپاسخ  و  پرسش
 این  با.  بود  شده  طراحی  جوانان  بازار  برای  مصرف،  لذت  کنار  در  سرگرمی  ایجاد  هدف
 »بازیاسباب«  عنوانبه  برند  یک  یابیموقعیت  کنندگان،مصرف  از  برخی  برای  حال،
 کمتری  واقعی  کارایی  و  جدیت  از  محصول  آن  که  کند  ایجاد  را  تصور  این  تواندمی

 کند ایجاد تردید نیز آن قیمت به نسبت و است برخوردار
 مغزی تصویربرداری از  استفاده با  تواندمی  گسترده مقیاس  در  برند  یابیموقعیت  امروزه

 سال  در  همکارانش  و  موریس  که  هنگامی.  شود  بررسی  مشتریان  ارزیابی  همچنین  و
 مطالعه را Gatorade و Coke، Evian برندهای تبلیغات به عاطفی  هایپاسخ  ۲۰۰۹
 متفاوتی مغزی هایواکنش و صریح هایارزیابی با مختلف احساسات که دریافتند  کردند،
 داشتنیدوست و شادی احساس  گیتورید و کوکاکولا تبلیغات که حالی در.  هستند همراه
 هدف  اگر.  انگیختبرمی  کمتری  عصبی  هیجان  اویان  برند  کرد،می  ایجاد  بیشتری  بودن
 توانمی  را  نتیجه  این  باشد،  بوده  بخشآرامش  و  آمیزصلح  آرام،  تصویری  انتقال  اویان

  .دانست آمیزموفقیت
 یک ایجاد. است مد نقش هستند، روروبه  آن  با  برندها  که  ایبالقوه  خطرهای  از  یکی

 موفقیتی از  دشوارتر  بسیار برند،  یکپارچگی و هویت  حفظ نظر  از  وبرق،پرزرق و  شیک برند
 جذابیت  حفظ  برای  مد  هایخانه.  باشد  گرفته  شک   ساده  ادعای  یک  پایه  بر  که  است
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 حد از بیش تغییرات حال، این با کنند  بازتفسیر را خود  سبک فص  هر  در ناچارند  خود،
 .کند تضعیف را آن موفقیت اصلی عوام  و برند هویت تواندمی

 کمک زیبایی خلق به و گرفته قرار توجه مورد  قرن  این  در  شفافیت  از  مهمی  بخش
 در.  است  کنندهمصرف  برای  پاداش   از  قدرتمندی  منبع  زیبایی،  تجربه.    است  کرده

 بنابراین  ندارد   یکدیگر  با  چندانی  تفاوت  مختلف  برندهای  فناوری  امروزی،  بازارهای
 باعث  محصول،  شناسیزیبایی  و  اصالت.  است  تمایز  ایجاد  اصلی  عام   محصول  طراحی
 .شودمی برتر ،اهری ایجاد و آن شدن برجسته

 زباله،  سط   مانند  برند می  بهره  اص   این  از  نیز  روزمره  محصولات  از  بسیاری
 بر  نیز  محصولات  این  در  حتی  برندها.  مشابه  محصولات  سایر  و  توالت  برس   صابونی،جا

 الکترونیکی محصولات حوزه  در  تر،مهم همه از.  کنندمی تمرکز  ،اهری  جذابیت  و  طراحی
 هنگام  در  را  محصول  طراحی  و  ،اهر(  مردان  از  بیشتر  بسیار)  زنان  درصد  ۹۸  مصرفی،
 یک با همراه شناختیزیبایی لذت یابی،موقعیت دیدگاه از نتیجه، در. دانندمی مهم  خرید
 جوییلذت و تفریح به  مندعلاقه  کنندگانمصرف برای  عوام   ترینمهم  از  یکی  خاص، برند
 .است

 از  مردم  کلی  برداشت  و  کنندگانمصرف  تمایلات  با  متنا،ر  بالا،  در  شدهمطرح  ابعاد
 با  را  خود  اساس،  همین  بر  و  کنندمی  مشاهده  را  جهان  کنندگانمصرف.  هستند  برندها
 تأثیر  چگونگی  بر  فروشندگان  که  حالی  در.  دهندمی  تطبیق  خرید  مختلف  هایسبک

 را مختلف حواس  میان تعام   دارند،  تمرکز  کنندگانمصرف  مغز  بر  خدمات  و  محصولات
 .نمایندمی پرهیز سطحی تفسیرهای از و کنندمی بررسی نیز

 شک   کلی  تصور  ایجاد  در  برند  یک  توانایی  اساس   بر  متعددی  عمومی  هایبرداشت
 تصویر اگر مثال، برای. کندمی تقویت  را  برند  شخصیت  مفهوم  موضوع  همین  و  گیردمی
 چگونگی بر باید بازاریابی تحقیقات باشد، »،رافت« یا »قدرت« محصول یک از  نظر مورد

 .شود متمرکز مشتریان انتظارات با محصول هایویژگی ترکیب
 نظر از محصول، طبقه یک در  برتر  برند  چندین  اگر  شد،  بیان  ترپیش  که  گونههمان
 از  یکی  به  رقبا  میان  تمایز  ایجاد  باشند،  مشابه  عاطفی  جذابیت  و  عملکرد  کیفیت،

 چندین  میان  کلی  تفاوت  که  زمانی.  شد  خواهد  تبدی   بازاریابی  هایچالش  دشوارترین
  ...باشد اندک بسیار برند

 همه  این میان انتخاب راه تنها باشد،  نداشته  وجود  برندها  میان  واقعی تمایز  که زمانی
 و  ،اهر  از  تقلید  که  است  این  واقعیت.  است  ماندگارتر  هاینشانه  از  استفاده  گزینه،
. است واقعی جذابیت ایجاد یا فناوری از تقلید از ترآسان  بسیار  محصول،  یک  هایویژگی
 تا دهدمی  اجازه پیرو  برند یک  به( دیداری هایویژگی مثال برای)  مشابه  عناصر  از  استفاده
 قرار هنگام رو،ازاین. کند تقلید است، کرده  ایجاد  پیشرو  برند  که  را  شخصیتی  از  بخشی



 از تقسیم بن ی و قومی و جغرافیایی تنوع بر تمرکز با نوجوا  و کودک مصرف کنن گا  بازاریابی
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 نیز عواملی به مطلوب، نقطه بر علاوه باید کننده،مصرف  ادراکی  نقشه  در  برند  یک  دادن
 .باشد دشوار هاآن از تقلید که شود توجه

 یک   توسعه  هنگام  هاویژگی  ترینمهم از  برداری،کپی بودن  دشوار و بودن  فردمنحصربه
 سیتروئن فرانسوی خودروسازی شرکت پیش، سال پنجاه از  بیش.  هستند  جدید محصول
 شمار  به  فرانسه  مهندسی  نماد  که  خودرو  این.  کرد  معرفی  را ۱۹DS  نگرآینده  مدل
 با  هیدروپنوماتیک  تعلیق  سیستم  و  دیسکی  ترمز  به  مجهز  اتومبی   نخستین  رفت،می

 مناسب،  محوری  فاصله  دارای  خودرو  این  همچنین.  بود  ارتفاع  خودکار  تنظیم  قابلیت
 فرمان با همراه که بود متحرکی جلویی  هایچرا   و پذیریفرمان بهبود برای  ویژه  تایرهای

 .دادندمی افزایش هاپیچ در را راننده دید و چرخیدندمی
 دیگر خودروسازان از یکهیچ خودرو، این در کاررفتهبه  نوآورانه  هایفناوری  دلی   به

 لقب خود خاص  طراحی دلی  به که خودرو این.  کنند  ارائه  آن  مشابه  طرحی  نتوانستند
 منتق  را پیام این و داشت فردمنحصربه و متفاوت کاملاً ،اهری بود، گرفته را  »قورباغه«
 .است خود زمان از جلوتر خودرویی که کردمی

 یا  رده  یک  ایجاد  به  محصول  یک  مفهوم  که  شودمی  برداشته  زمانی  فراتر  گام  یک
 معرفی بازی پلتفرم یک عنوانبه ابتدا در که آیفون  مثال،  برای.  شود  منجر  جدید  شاخه
 بسیاری برندهای اگرچه. شد تبدی  اینترنت قابلیت با همراه تلفن یک به بعدها  بود،  شده
 اما  باشند،  ترپیشرفته  اپ   شرکت  از  ارتباطات  فناوری  نظر  از  شاید  که  دارند  وجود

 .کنند رقابت اپ  محصولات (Coolness) محبوبیت و جذابیت با اندنتوانسته
 جایبه  دستگاه  بودن  کنندهسرگرم  بر  تأکید  اپ ،  موفق  رویکردهای  از  دیگر  یکی
 موفقیت حیاتی عوام  از یکی  این،  بر  افزون.  است  آن ارتباطی هایقابلیت بر  صرف تمرکز
 هایبرنامه  سنج،ارتفاع  مانند)  کاربردی  هایبرنامه  و  جذاب  هایبازی  مداوم  عرضه  اپ ،

 .است بوده  خود برند  جایگاه تقویت و  حفظ  برای( دیگر  افزارهاینرم بسیاری  و یوگا تمرین
 گیرینتیجه .۱۱
 کنندگانمصرف  خرید  نوع  کنندهتعیین  شخصیت  عصبی  ارتباطات  زیاد،  احتمال  به
 مستقیم  نتیجه  توانمی  را  اعصاب  علوم  اساس   بر  بازار  بندیتقسیم  بنابراین،.  است
 .دانست شخصیتی هایویژگی مبنای بر خریداران بندیگروه

 :است زیر شرح به کنندگانمصرف مختلف هایگروه در خرید رفتار پایه ترینمهم
 طلبیچالش: کودکان-
 هیجان و خوداتکایی جسمی، هایپاسخ: نوجوانان-
 اجباری و وسواسی خرید: خلقی اختلالات و افسردگی به مبتلا کنندگانمصرف-
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 سنجش  قاب   موضوع  این  و  دارد  مستقیم  ارتباط  آن  ماهیت  با  پول  پرداخت  درد
 که خدماتی و داریم که چیزهایی برابر در منابع رایگان نگهداری و  نسبی  پایداری  توسط
 یک  دارایی  هایشاخص  از  یکی  با  کردن  برقرار  ارتباط  بنابراین  است   کنیم،می  استفاده
 ت.اس ترآسان محصول یک فروش  برای او، اموال ارزش  ارزیابی جایبه فرد،

 است   افراد  دیگر  به  نسبت  آنان  ترقوی  تمایلات  دهندهنشان  مشتریان  بعضی  تفاوت
 فرایندهای  مطالعه  به  مندعلاقه  و  هستند  سنتی  بیشتر  خود  هایانتخاب  در  افراد  این

  .باشندمی محصول انتشار
 کارکردهای  طبق  بر  کنندگانمصرف  عملی  هایبندیتقسیم  ترینموفق  از  یکی
 اشخاص   هایداده  آوریجمع  در  بازاریابان  توانایی  به  وابسته  اعصاب،  استعدادی
  .است آنان درباره هاییاستنتاج ساخت یا کنندهمصرف

 در ویژهبه اینترنت، صفحات روی بر اینترنتی  کنندگاناستفاده  مرور  سبک  بر  نظارت
 شخصیت درباره بلکه شخصی، علاقه درباره تنهانه  مفیدی  اطلاعات  تواندمی  تعام ،  زمینه
 کنار در مختلف هایسایت از بازدید سوابق که زمانی  خصوص به.  آورد  دست  به  نیز  افراد
. دهدمی  ارائه  فرد  شخصیت  از  خوبی  تقریب  آمدهدستبه  کلی  اطلاعات  گیرد،  قرار  هم
 دنبال به یا کندمی بازیابی را اطلاعات سیستماتیک طوربه شخص که زد  تخمین  توانمی

.است  عاطفی  ارتباط



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقش گفتما  رسانه ای در پذیرش اجتماعی گذار انرژی در ایرا 
 

 

 نویسن  : مریم میخانک بابایی
 ۱۴۰۴شهریور  ارائه از پایا  نامه کارشناسی ارش 

 

 

 چکی  
 در و شده وارد دنیا امروز انرژی ادبیات در که است جدیدی واژه انرژی موضوع گذار

 بر.  شودمی  مطرح  کرات  به  محیطیزیست  فعالان  بین  در  و  سیاسی  اقتصادی،  محاف 
 از است  عبارت  انرژی  گذار  سازمان،  این  ایتوسعه  برنامه  در  مل   سازمان  گزارش   اساس 
 بر  تمرکز  با  انرژی  بلندمدت  هایریزیبرنامه  و  راهبردها  مستلزم  که  مستمر  فرآیند  یک

 خالص انتشار به رسیدن برای  کشور  هر  شرایط  با  متناسب  و  مربوطه  فناوری  از  استفاده
 با فسیلی هایسوخت جایگزینی فرایند انرژی، گذار واقع در .( UN 2024 ) است  صفر
 مصرف و عرضه سیستم در هتوج قاب  ساختاری تغییر یک و است کربنکم انرژی  منابع
 انتشار  کاهش  به  کشورها  دستیابی  انرژی،  گذار  اولیه  مفاهیم  رو  این  از.  است  انرژی
 جامعه  نگرانی  موضوع  این  و  است  اقلیمی  تغییرات  با  رویارویی  در  ایگلخانه  گازهای
 به رسیدن در کشورها کلیه همگانی اجماعی در که است کرده مشغول خود به را جهانی
 در موضوع این اجتماعی پذیرش  اما. کنند تلاش  صفر خالص به رسیدن  و  انتشار  کاهش
 از استفاده کشوری هر در انرژی گذار اجرای اصلی رئوس  زیرا.  است  متفاوت  کشوری  هر
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بوده  تجدیدپذیر  هایانرژی انرژی  سازی  بهینه   از  که  کشورهایی  برای  موضوع  این  و  و 
 مردم و دولت که اجتماعی پذیرش  زیرا است ساز مشک   برندمی  بهره  فسیلی  هایانرژی
 قاعده این از ایران کشور. است  توجه  مورد جایی  جابه  این  در دهدمی  قرار  الشعاع تحت  را

 در که هایگلخانه گازهای  انتشار  کاهش  به  سریعتر  چه  هر  بایستمی  و  نیست  مستثنی
 بخش، یک که اجتماعی پذیرش  به و کند تلاش  است فسیلی هایسوخت احتراق  نتیجه

. برسد است، آن اجرای در  مردم  همراهی  دیگر بخش  و  سیاستگذاری در  دولتی تصمیمات
 هارسانه. شود راهبری تواندمی هارسانه همیاری و همراهی  با  اجتماعی  پذیرش   از  بخشی

 ویا گزارش  خبر، انتشار با و بزند  دامن  موضوع  این  اهمیت  به  توانندمی  خود  گفتمان  در
 تحقیق روش . کند همسو انرژی گذار دهی شک  در را  اجتماعی پذیرش  تخصصی مقالات

 علوم  و  انرژی  کارشناسان  از  نفر  ۱۰  با  مصاحبه  صورت  به  و  بوده  کیفی  بررسی  این  در
 آن و شد استخراج ها  مصاحبه  از  حاص   کدهای.  گرفته است  صورت ای  رسانه و  ارتباطات
 این به پاسخ در هامصاحبه از حاص  هایداده تحلی . گرفته است  قرار  بررسی مورد کدها

 تجدیدپذیر  هایانرژی  و  انرژی  گذار  درباره  چگونه  ایران  در  هارسانه  اساسا  که  پرسش
 و  موانع  از  ایمجموعه  با  موضوع  این  که  دهدمی  نشان  کنند،می  منتشر  محتوا

 واقعیت این از حاکی نتایج،. است مواجه کشور  ایرسانه  عرصه  در  جدی  هایمحدودیت
 نیستند برخوردار کافی تخصصی مهارت و  دانش از  حوزه  این در  فعال  خبرنگاران  که  است
  شود،می منجر  محتوایی  عمق  فقدان و  بودنسطحی  به تنها  نه »کافی  تخصص  عدم«  این و

 اجتماعی حتی و محیطیزیست اقتصادی، فنی، هایجنبه  از  بسیاری گرددمی  سبب بلکه
 .گردد بازنمایی ناقص بعضاً و شدهسازیساده شکلی به یا شود  گرفته نادیده یا  انرژی  گذار

 واژگان کلیدی: گفتمان رسانه ای  گذار انرژی  پذیرش اجتماعی
 

 مق مه
عبارت تقریبا جدیدی است که در ادبیات انرژی امروز دنیا ۱   "گذار انرژی" موضوع

محیطی به کرات مطرح وارد شده و در محاف  اقتصادی، سیاسی و در بین فعالان زیست
 شود. می

برای ارائه تعریفی کلی از گذار انرژی می توان گفت، بر اساس گزارش سازمان مل  در 
گذار انرژی عبارت است از یک فرآیند مستمر که مستلزم ای این سازمان،  برنامه توسعه

برنامه و  و ریزیراهبردها  مربوطه  فناوری  از  استفاده  بر  تمرکز  با  انرژی  بلندمدت  های 
 (2UN ۲۰۲۴. ) متناسب با شرایط هر کشور برای رسیدن به انتشار خالص صفر است
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سوخت جایگزینی  فرایند  انرژی،  گذار  واقع  کربن های فسیلی با منابع انرژی کمدر 
است و یک تغییر ساختاری قاب  توجه در سیستم عرضه و مصرف انرژی است. از این رو 

گلخانه گازهای  انتشار  کاهش  به  کشورها  دستیابی  انرژی،  گذار  اولیه  در مفاهیم  ای 
رویارویی با تغییرات اقلیمی است و این موضوع نگرانی جامعه جهانی را به خود مشغول 
کرده است که در اجماعی همگانی کلیه کشورها در رسیدن به کاهش انتشار و رسیدن به 

 خالص صفر تلاش کنند.
در توضیح مفهوم انتشار گازهای گلخانه ای باید گفت که بیشتر از سوختن و احتراق 
است که باید به خالص صفر  هیدروکربوری)نفت(  های  نظیرفرآورده  فسیلی  های  انرژی 
برسد و این تغییر رویکرد را گذار انرژی می نامند. بریتیش پترولیوم غول نفتی دنیا در 

ما برای اولین بار در  "منتشر کرده است مدعی می شود،  ۲۰۲۴گزارشی که برای سال 
تاریخ انرژی های مصرفی دنیا، از مرحله افزودن انرژی جدید به منابع انرژی قبلی انرژی، 

 ( 1BP،2024 ) "ایم.به فاز جایگزینی انرژی رسیده
پس از فشار  ،میاقل رییتغ یبرا یبه عنوان راه ح  اصل یانتقال انرژ مفهوماز این رو 

ا با    یعمده   جادیو متعاقب آن ا  داریتوسعه پا  یبرا۲۰۳۰آن تا سال    یاجرادستور  که 
به وجود آمد،  ۲۰۱۵توسط سازمان مل  متحد در سال  SDGs)2 (داریاهداف توسعه پا
 .( ۲۰۲۴۳کوندآیجرسیده است. ) )انتقال انرژی(مشترک یبه فرهنگبواسطه آن، 

سوختی  که  ببخشد  عینیت  تواند  می  شرایطی  کربن در  کم  انرژی  از  استفاده  اما 
مناسب تر جایگزین آن شود. انرژی های تجدیدپذیر از یک سو و بهره وری انرژی های 

 فسیلی دو راهکار مفهومی گذار انرژی هستند. 
در واقع در مفهوم اجمالی تر، گذار انرژی به تغییر جهانی از منابع انرژی مبتنی بر 
سوخت فسیلی سنتی ) مانند ذغال سنگ، نفت و گاز طبیعی( به منابع انرژی تجدید پذیر 
گرمایی( و فناوری های پاک تر و پایدارتر  زمین  و  آبی  برق  خورشیدی،  بادی،   ( مانند 
اشاره دارد. اهداف گذار انرژی عبارتند از مقابله با تغییرات آب و هوایی، سیستم انرژی 
پایدارتر، کاهش انتشار کربن، توسعه صنای سبز و کاهش ناترازی انرژی است  ) شاکری، 

۱۴۰۳  ) 
ای نقش دارند درصد کشورهای دنیا که در انتشار گازهای گلخانه  ۸۸با این رویکرد،  

را حداکثر تا   انرژی  گذار   ۱۰سال آینده طراحی کردند و ایران نیز که جزو    ۵۰برنامه 

 

1British petroleum   

2Sustainable Development Goals  

۳Conde Júlio J.  
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ای است باید نقشه راه گذار انرژی را طراحی کند و در کشور انتشار دهنده گازهای گلخانه
 (. ۱۴۰۳صدد انتشار صفر آن برآید. )کاشفی،

آژانس بین المللی انرژی های تجدیدپذیر ) گزارش  اساس  (  در سال 1IRENAبر 
درصد از ،رفیت انرژی در سطح جهان را تشکی  داده  ۸۶انرژی های تجدیدپذیر   ۲۰۲۳

درصد از  ۶۹اند و این رشد بیشتر در انرژی های خورشیدی و بادی بوده است. سهم آسیا 
 درصد رشد کرده است. ۴.۶ک  ،رفیت اضافه شده پیشتاز بوده و آفریقا تنها 

تجدیدپذیر تا تیر   های  انرژی  در  ایران  برق  مگاوات   ۱۸۰۰نزدیک به    ۱۴۰۴تولید 
( و این بدان معناست که سهم انرژی های تجدیدپذیر ایران نسبت به   ۱۴۰۴،  ۲است)ساتبا

انرژی در کشور   تولید   انرژی  درصدی متوسط مصرف  ۸۰وابستگی  درصد است.    ۲ک  
وجود دارد. فسیلی    به سوختایران  درصدی تولید برق    ۹۳و همچنین وابستگی  ایران  

 ( ۱۴۰۳)صادق، 
استفاده از انرژی های تجدیدپذیر فص  مهمی از رویکرد گذار انرژی است. ایران در 
اجتماعی در هر  پذیرش  اما  است.  اجتماعی  پذیرش  نیازمند  ای  گلخانه  گازهای  انتشار 
هر کشوری استفاده از  در  انرژی  گذار  اجرای  اصلی  رئوس  زیرا  است.  متفاوت  کشوری 

های فسیلی بهره های تجدیدپذیر بوده و این موضوع برای کشورهایی که از انرژیانرژی
پذیرش اجتماعی که دولت و مردم را تحت الشعاع قرار می زیرا  است  ساز  برند مشک  
 دهد در این جابه جایی مورد توجه است.می

بایست به کاهش انتشار گازهای کشور ایران از این قاعده جهانی مستثنی نیست و می
های فسیلی است روی آورد و  به پذیرش اجتماعی ای که در نتیجه احتراق سوختگلخانه

که یک بخش، تصمیمات دولتی در سیاستگذاری و بخش دیگر همراهی مردم در اجرای 
 آن است، برسد.

رسانه همیاری  و  همراهی  با  اجتماعی  پذیرش  از  شود. ها میبخشی  راهبری  تواند 
خود میرسانه گفتمان  در  و با انتشار خبر، ها  بزند  دامن  موضوع  این  اهمیت  به  توانند 

 گزارش و یا مقالات تخصصی پذیرش اجتماعی را در شک  دهی گذار انرژی همسو کنند. 
با کمک گرفتن از است که بحران سازی و بحران زدایی  از جمله کارکردهای رسانه  

نوین   های  اهرم  و  رسانه ها با استفاده از راهبردها و این مهم را دنبال می کند.  ابزارها 
اجتماعی و فرهنگی -فراراهبردها در ایجاد شرایط بحرانی می توانند در تحولات سیاسی

جدید در گستره وسیعی نقش آفرینی کنند و موجب شک  دهی افکار عمومی گردند. چرا 
که امپراتور رسانه ای با بهره گیری از امکانات سرشار موجب شک  گیری نوعی استبداد 

 

1International Renewable Energy Agency (IRENA)  

 ایران و بهره وری برق سازمان انرژی های تجدیدپذیر ۲
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انحصاری، تراست های خبری و  اخبار  و  اطلاعات  انتشار  و  گزینش  از طریق  اطلاعاتی 
اطلاعاتی و کارت  های رسانه ای در پرتو انقلاب اطلاعاتی شده است. همچنین استبداد 
رسانه ای که رواج گسترده ای پیدا کرده است، با استفاده از ابزارها و اهرم ها و با اتکا به 
فناوری افکار عمومی جهان را به سوی خود جلب کرده و به ارایه چهره ای مخدوش از 
برخی از نظام های سیاسی، فرهنگ ها، قوم ها و یا دین های رقیب پرداخته است. چنین 

هایی به شکلی نظام مند نسبت به جهت دهی افکار عمومی، گرایش ها، عقاید و رسانه 
 ( ۱۳۸۸)عیوضی ، نگرش ها و رفتارها تلاش مضاعفی را به کار می بندد.

در این عرصه بسیار حائز اهمیت است که مسئله  ای  رسانه  گفتمان  نقش  بنابراین 
اصلی این تحقیق را به خود اختصاص می دهد. رسانه ها نقش اقناع و بی واسطه ای را در 
جوامع بازی می کنند و می توانند در شک  دهی گذار انرژی در ایران نقش سازنده ای 
داشته باشند. از این رو مسئله قاب  بررسی نقش گفتمان رسانه ای در ایجاد ساختار و 
اجرای گذار انرژی در ایران است و این بررسی در نظر دارد این مسئله را مورد ارزیابی قرار  
دهد که این گفتمان رسانه ای به پذیرش اجتماعی در بسترسازی گذار انرژی در ایران 

 چگونه است.
 

 روش پژوهش
کیفی است و به صورت تحلی  مضمون از داده ها به   روش تحقیق در این پژوهش

است. درواقع آمده  است . این  های کیفیداده روشی برای تحلی  تحلی  مضمون  دست 
رود . به کار می شده،متن پیاده یا مصاحبه ای از متون، مانندروش معمولاً برای مجموعه

ها و موضوعات، ایدهاعم از  کند تا مضامین مشترکها را به دقت بررسی میمحقق داده
مطرح می مکرراً  که  معنایی  را شناسایی کندالگوهای  رویکردهای مختلفی برای   .شوند 

ای ترین شک  آن از یک فرآیند شش مرحلهانجام تحلی  موضوعی وجود دارد، اما رایج
: آشنایی، کدگذاری، تولید که در این پژوهش از آن بهره گرفته شده است  کندپیروی می

تمتم بررسی  تمها،  نامگذاری  و  تعریف  پیروی از این فرآیند همچنین ها،  نوشتن.  و  ها 
، ۱)گالفیلد  .هنگام تدوین تحلی  خود کمک کند سوگیری تأییدی جلوگیری ازبه  تواند  می

۲۰۲۳) 
اینکه   بیشتر  پژوهشتوضیح  در  متداول  روشی  تحلی  مضمون،  یا  تم  های تحلی  

شوند. این ها شناسایی، تحلی  و تفسیر میکیفی است که در آن الگوهای معنایی در داده
اجازه می پژوهشگران  به  یافته بررسی طور سازماندهد تا مجموعه داده خود را بهروش 

 

۱Jack Caulfield  
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مرحله شش  فرایند  تحلی  مضمون،  به  مختلف  رویکردهای  میان  در  که ابتدا   ایکنند. 
ویرجینیا و   توسط  شد    کلارکویکتوریال  براون  داده  توسعه  تحقیقات  دلی  برای  به 

پژوهشگران  انعطاف توجه  مورد  بودن،  جامع  و  گرفته  پذیری  فرایند قرار  این  است. 
های کند تا بتوانند پیچیدگی دادهای را برای پژوهشگران فراهم مییافتهچارچوب ساختار

) زندکریمخانی، .های معنادار را استخراج کنندها یا همان مضمونخود را مرور کنند و تم
۱۴۰۴) 

و  ۱براونای ویرجینیا شش مرحله  تحلی  مضمون در این تحقیق که برگرفته از روش  
شام   ۲کلارکویکتوریا   داده است  با  تم،  کدگذاری ا،ه آشنایی  یا مضمونتولید  ، هاها 
ا و نوشتن ) تحلی ( است ه ها یا مضمونگذاری تمتعریف و نام، هاها یا مضمونبررسی تم

از   نیافته  ساختار  ای  مصاحبه  ابتدا  در  و   ۱۰که  رسانه  و  ارتباطات  علوم  کارشناس 
کارشناس حوزه انرژی به عم  امده است و سپس مصاحبه ها پیاده شده و از متون آنها 
کدگذاری صورت گرفته است و کدها به صورت تحلی  مضمامین مورد ارزیابی قرار گرفته 

 است.
 جامعه آماری و نمونه مورد مطالعه

گروه افراد،  تمام  از مجموعه  عبارتست  آماری  که جامعه  رویدادهایی  یا  و  اشیاء  ها، 
گروهی از افراد که یک یا چند صفت مشترک دارای یک یا چند ویژگی مشترک باشند. 

است و تحقیق با این افراد، اشیا، و این صفت یا صفات، مورد توجه محقق    برخوردارند
(. جامعه آماری این پژوهش ۱۴۰۲گروه ها و رویدادها صورت می گیرد. )نخبگان برتر،  

 شام  کارشناسان و متخصصین حوزه انرژی و ارتباطات است.  
های  نمونه  صورت  باشد. در  جامعه  معرف  که  است  این  خوب  نمونه  یک  ویژگی 
احتمالی) واحدهایی که به تصادف انتخاب شده اند ( محقق می تواند به نتایج معتبری از 

( در این پژوهش نمونه های ۱۳۸۱و همکاران،  ۳جمعیت مورد مطالعه برسد.)دانی  رایف
مورد مطالعه غیر از نمونه گیری تصادفی انتخاب شده اند که معرف نمونه جهت دار است. 
از آنجایی که جامعه آماری گسترده بوده انتخاب نمونه های مورد بررسی جهت پژوهش 

نفر از کارشناسان و متخصصان حوزه انرژی و  ۱۰حاضر مورد استفاده قرار گیرفته است. 
علوم ارتباطات به گونه ای در این بررسی انتخاب شده اند که صلاحیت آن ها در موضوع 
مورد تایید مراکز علمی و دانشگاهی بوده و مقالات و پژوهش های متعددی از  پژوهش 

 سوی این نمونه های مورد بررسی توسط محقق احراز شده است.

 

۱Virginia Braun  
۲Victoria Clarke  
۳Daniel Rife  
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 نمونه گیری ترجیحی ) ه فمن (
گیری غیر احتمالی  نمونه  تحقیق یک  ماهیت طرح  دلی   به  هدفمند  گیری  نمونه 
است. در دسترس بودن محتوا از مشخصه این شیوه نمونه گیری است. )دانی  رایف و 

(. در روش نمونه گیری هدفمند یا قضاوتی، پژوهشگر نمونه آماری اش را ۱۳۸۱همکاران، 
کافی  مهارت  و  تخصص  دارای  که  سپارد  افرادی می  به  را  قضاوت  و  کند  می  انتخاب 

 ( ۱۳۹۹دارند.)شیری، 
نفر از کارشناسان حوزه انرژی و ارتباطات به صورت نمونه گیری   ۱۰در این پژوهش،  

کارشناس به صورت نمونه نماینده ای از ک  کارشناسان  هر  اند.  شده  انتخاب  هدفمند 
مرتبط با حوزه انرژی و کارشناسان ارتباطات که در حوزه رسانه و اطلاع رسانی بوده اند، 

 شوندگان، ترکیبی از خبرنگاراناز میان مصاحبهلازم به ذکر است که    انتخاب شده اند.
و انرژی  موضوع  از  مطلع  های  رسانه  سردبیران  و  نیز به انرژی  متخصصان حوزه    ارشد 

تا  ۲۰ کاری آنها بینمرتبط که تجربه عنوان نمونه های هدفمند انتخاب شده اند، کسانی 
 . استسال متغیر   ۴۰

و بازه سنی  استنفر زن  ۲ نفر مرد و  ۸شوندگان شام   همچنین، جنسیت مصاحبه
 .استسال متغیر  80تا   ۴۵آنها از 
 

 ابزار گردآوری اطلاعات
پاسخ دهندگان  از  است.  نظرسنجی  های  داده  آوری  جمع  برای  روشی  مصاحبه، 
خواسته می شود به سوالات پرسشنامه به صورت تلفنی و یا حضوری پاسخ دهند. )ارل 

نفر از   ۱۰سوال در اختیار    ۱۳( در این پژوهش، پرسشنامه ای باز شام     ۱۹۳۸ببی،  
مصاحبه شوندگان قرار گرفته است و آن ها با تحلی  و تفسیر خود نسبت به هر پرسشی 

 پاسخ و نقطه نظراتشان را ارائه داده اند. 
انجام مصاحبه، روش و ابزار گردآوری این پژوهش است. سوالات به گونه ای طراحی 
شده است که کارشناسان در هر دو طیف علمی انرژی و علوم ارتباطات بتوانند به سوالات 

 پاسخ دهند.
داده هایی که از مصاحبه ها به دست می آید، کدگذاری صورت می  و  ها  یافته  از 
گیرد. حاص  کار کدگذاری در جداول تصنعی وارد شده و می توان از اطلاعات به دست 

 آمده قضاوت کرد که این تحقیق توانسته است به هدف تحقیق خود برسد. 
 و روایی مصاحبه  ییایپا
 یریابزار اندازه گ یعنیشود.    می گفته هاداده   یریابزار در اندازه گ یبه همسان ییایپا
 روش  با که تحقیق این در .خواهند داشت  یکسانی  جیتا چه اندازه نتا  کسانی  طیدر شرا
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 جامعه دقیق انتخاب طریق  از  پایایی  است،  شده  انجام  مضمون  تحلی   شیوه  به  و  کیفی
 و  انرژی  حوزه  کارشناسان  و  متخصصان  از  نفر  ۱۰  با  عمیق  هایمصاحبه  انجام  و  آماری
 تلاش  مضامین، کدگذاری  فرآیند  در  همچنین،.  گردید  تضمین  اجتماعی  ارتباطات  علوم
 هاییبخش بیشتر، اطمینان برای. شود رعایت کدها استخراج در یکنواختی و انسجام  شد
 مقایسه یکدیگر با نتایج و کدگذاری مختلف، زمانی هایبازه در پژوهشگر توسط هاداده  از
 .بود هاداده گردآوری ابزار مطلوب پایایی و کدگذاری در ثبات دهندهنشان که شد

 این  در.  دارد  اشاره  مطالعه  مورد  موضوع  سنجش  در  ابزار  توانایی  میزان  به  روایی
 تا شدند طراحی باز صورت به مصاحبه هایپرسش محتوایی، روایی تأمین برای  پژوهش،

 هایداده ترتیب بدین و کنند بیان را خود تجربیات و هادیدگاه  آزادانه  بتوانند پاسخگویان
 استاد  توسط  نهایی،  اجرای  از  پیش  هاپرسش  همچنین،.  گردد  حاص   معنادار  و  عمیق
 قرار اصلاح مورد پژوهش اهداف با متناسب و شدند تأیید و  بررسی  مشاور  استاد و راهنما
 نتایج  انطباق  و  تحقیق  نظری  چارچوب  با  هایافته  همخوانی  این،  بر  علاوه.  گرفتند

 است. گذاشته صحه قیقتح ابزار روایی بر موجود، نظری مبانی با آمدهدستبه
 قرار  مطلوبی  سطح  در  روایی  و  پایایی  نظر  از  پژوهش  ابزار  گفت  توانمی  نتیجه  در
 گیرینتیجه  و  تحلی   برای  لازم  اطمینان  و  اعتبار  از  شدهگردآوری  هایداده  و  داشته

 است. برخوردار
 

 

 

 

 
 سوالات مصاحبه

محتوا منتشر های تجدیدپذیر ها در ایران چگونه درباره گذار انرژی و انرژیرسانه -  ۱
 کنند؟ می

در مورد گذار انرژی و استفاده بیشتر از انرژی های ای  تغییر در نوع پوشش رسانه  -  ۲
در پذیرش اجتماعی گذار انرژی رسانه های اجتماعی    تاثیر  – ۳  تجدیدپذیر چگونه است؟ 

 چگونه است؟ آیا توانسته اند نقشی موثرتر از صداسیما داشته باشند؟ 
 رسانه ها چگونه می توانند در پذیرش اجتماعی گذار انرژی موثر باشند؟  – ۴
توانستهرسانه  -  ۵ چقدر  انرژی را برای عموم مردم قاب  درک ها  گذار  ضرورت  اند 
  کنند؟ 
پیام  -  ۶ در رسانهچه  در خصوص ند موجب تردید یا مقاومت مردم  نتواها میهایی 

 د؟ نشوگذار انرژی 
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اعتماد عمومی مردم به رسانه ها در خصوص موضوعات انرژی به چه عواملی   –  ۷
دارد؟   بستگی 

گذاران انرژی توانند اعتماد عمومی به سیاستچگونه میو گفتمان رسانه ای  ها رسانه -  ۸
کنندرا    ؟ ایجاد 

 گذار انرژی را افزایش دهند؟  توانند مشارکت عمومی در سیاستها چگونه میرسانه  -  ۹
کنید. تحلی    لطفا 

کدامرسانه  -  ۱۰ انتقادی؟  یا  دارند  توجیهی  نقش  بیشتر  داخلی  افزایش های  در  یک 
است؟  مؤثرتر  اجتماعی   پذیرش 

گذار و جامعه در مسیر گذار ای مؤثر بین سیاستند واسطهنتوامیها چگونه رسانه   -  ۱۱
 د؟ نانرژی باش
از  -  ۱۲ مردم  مقاومت  باعث  اجتماعی  یا  اقتصادی  فرهنگی،  عوام    پذیرش   چه 
میانرژی تجدیدپذیر   شود؟ های 

گروه  -  ۱۳ پذیرش  چه  مستعد  بیشتر  جامعه  انرژیهایی در  رسانه    گذار  و  ها هستند 
 ها کار کند؟ تواند روی آنچگونه می

 

 

 

 

 

 

 

 روش تجزیه و تحلیل داد  ها
این پژوهش با استفاده از تحلی  مضمون صورت  در  ها  داده  تحلی   و  تجزیه  روش 
گرفته است که در آن کدگذاری داده های گردآوری شده صورت می پذیرد. برای تشریح 
فرایند تجزیه و تحلی  باید گفت که پس از پیاده سازی مصاحبه ها روی کاغذ و تولید 
 داده متنی، اقدام به بررسی و طبقه بندی داده ها با ارجاع به سوالات تحقیق شده است.
در مرحله اول با کدگذاری باز، به بررسی متن برای یافتن مفاهیم مکنون در اطلاعات 
پرداشته شد و با استفاده از رهیافت متنی بر مقایسه ثابت، تلاش شد مفاهیم اشباع شود. 
به عبارت دیگر مفاهیم بازنمایی شد و تا زمانی که اطلاعات جدیدی به دست نیامد به این 
کار ادامه داده شد. در این مرحله تمام اطلاعات کدبندی شد و برای هرکدام کد اولیه و 
نوشته شد که از آن در ساخت مقوله های انتزاعی بعدی استفاده  مختصر  توضیح  یک 



142 

 

 

از مفاهیم اولیه استخراج شد مفاهیم مشترک بر اساس  ای  که مجموعه  زمانی  گردید. 
مقایسه های ثابت بین شباهت ها و تفاوت ها در قالب مقوله های عمده ای دسته بندی 

 شد که این همان فرایند کدگذاری باز متمرکز است. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م ل مفهومی پژوهش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
گذار انرژی در 

 ایران

 
گفتمان رسانه 

 ای

 
ذیرش پ

 اجتماعی
 دولت مردم

توسعه انرژی های 
 تجدیدپذیر

 بهینه سازی مصرف انرژی

توسعه انرژی های 
 تجدیدپذیر

 بهینه سازی مصرف انرژی
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 ج ول و نمودار از یافته های پرسش اول تحقیق 
یافته های پژوهش از پرسش اول و کدهای استخراج شده بدین ترتیب در جدول ذی  

 است:
محتوا های تج ی پذیر ها در ایرا  چگونه دربار  گذار انرژی و انرژیرسانه 

 کنن ؟میمنتشر 
 تم و یا مضامین          ک های استخراج ش         ملاصه مصاحبه ها                  

مباحث  دهن    انتقال  صرفا  ها  رسانه 
 متخصصا  هستن 

متخصص  ایی  رسانه  کارشناسا   به  نیاز 
 در حوز  انرژ احساس می شود

هموار  نیاز به اعمال نظرات مجلسی هاخ 
انرژی در  آکادمی های  و  بازرگانی  اتاق های 

 رسانه ها وجود دارد

 
کمبود خبرنگار متخصص در حوزه 

 انرژی

 
 عدم تخصص کافی خبرنگاران 

از  مبرنگارا   کافی  اطلاعات  ن اشتن 
 گذار انرژی

آین    اه اف  از  اگاهی مبرنگارا   ع م 
 گذار انرژی

 فق ا  عمق کافی در پرسش مبرنگارا 
ن اشتن جرات و جسارت مبرنگارا  در 

 پیگیری موضوعات
چالش  به  در  مبرنگارا   توانایی  ع م 

 کشان   کارشناسا 

 
 کمبود دانش خبرنگاران  

خبرنگاران  گری  مطالبه  ضعف 
 رسانه 

از اهداف  خبرنگاران  فقدان اگاهی
 آینده گذار انرژی

 

 
 
 عدم تخصص کافی خبرنگاران 

 عدم مطالبه گری خبرنگاران

در  انرژی  گذار  موضوع  پردامت  ع م 
 رسانه ها

و  مقالات  انرژیخ  حوز   فعالا   تنها 
مجازی منتشر می  فضای  را در  محتواهایی 

 کنن .

   
در       ای  رسانه  محدود  پوشش 

 حوزه انرژی
 

 
 پوشش محدود رسانه ای         

 

هنوز   برمی  و  ج تر  ها  رسانه               برمی 
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ماهیت آ  را درک نکرد  ان . توا  و انرژی 
کافی برای پردامتن به مقوله گذار انرژی در 

 رسانه ها نیست.

 پوشش محدود رسانه ایی  کم توجهی برخی از رسانه ها    

گذار  محتوا  انتشار  در  انگیز   فق ا  
 انرژی  

کم  ها  رسانه  به  مخاطب  اعتماد  فعلا 
 است.

در  ج ی ی  موضوع  اجتماعی  پذیرش 
 فرهنگ سازی گذار انرژی است

انتشار  در  کافی  انگیزه  عدم 
 محتوای گذار انرژی

 کاهش اعتماد مخاطب به رسانه

 
 عدم انگیزه خبرنگاران 

 عدم انگیزه مسئولان رسانه 
 

بسیار   حوز   این  در  محتوا  انتشار 
 مح ود است

پردامت کافی رسانه ها به موضوع  ع م 
 گذار انرژی

گذار  به  ها  رسانه  برمی  سطحی  بررسی 
 انرژی

 پرداخت سطحی رسانه ها 
نادیده گرفتن مسائ  بنیادی گذار 

 انرژی

 
 پوشش محدود رسانه ایی 

بنیادی  مسائ   گرفتن  نادیده 
 گذار انرژی

گزارشخ  از  ترکیبی  رسانه  محتوای 
 مصاحبه و امبار دولتی است

های  شبکه  به  ها  رسانه  بن ی  تقسیم 
رسانه  و  دیجیتال  های  سایت  و  اجتماعی 

 های مکتوب در پوشش به گذار انرژی
و  فناوری  به  دولتی  رسانه  تمرکز 

 سیاستگذاری است
های  رسانه  در  بیشتر  تخصصی  تحلیل 

 دیجیتال صورت کی گیرد

  
 وابستگی رسانه ها به اخبار دولتی 
 

 
 عدم استقلال رسانه 

گریخته   و  جسته  ها  رسانه  در  مطالب 
 منتشر می شود

 مطالب ج ی پیگیری نمی شون 
رسانه ها فقط می مواهن  صفحاتشا  پر  

 شود
دنبال  نتیجه  به  رسی    تا  موضوعات 

 نمی شود

 
 عدم پیگیری رسانه  

 پرداخت سطحی و زودگذر

 
و   رسانه  گری  مطالبه  عدم 

 خبرنگاران 
 پوشش محدود رسانه ایی

انرژی  پیگیری امبار تنها از مراجع دولتی است گذار  مستمر  پیگیری  ای، عدم  رسانه  محدود  پوشش 
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 در رسانه ها رسانه ها محتوای مستقلی ن ارن  
 وابستگی رسانه به اخبار دولتی

استقلال  عدم  رسانه،  وابستگی 
 رسانه ایی

رسانه های دنیا   مانن   ایرا   رسانه های 
محتوای گذار انرژی منتشر نمی کنن ؛ رسانه 
رسانه  دولتن ؛  با  غیرهمسو  و  همسو  های 
های  رسانه  و  بزرگنمایی  به  همسو  های 
غیرهمسو به کوچک نمایی مشغولن ؛ رسانه 
ها صرفا موضوع انرژی تج ی پذیر را منتشر  

 می کنن  نه گذار انرژی

رویکرد رسانه ها بر اساس رویکرد 
 سیاسی

انرژی  بر  ها  رسانه  برخی  تمرکز 
 های تجدیدپذیر

 
 جهت گیری سیاسی رسانه ها   
بنیادی دنادی مسائ   گرفتن  ه 

 گذر انرژی
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

از پرسش و مضمو  های به دست آم   ش    های استخراجمقوله  بن یجمع
 اول تحقیق

                                                  
عدددم تصصددف کددافی   

 خبرنگاران



146 

 

 

                                                                                                    
                                                                                                               

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ج ول و نمودار از یافته های پرسش چهارم تحقیق 
در جدول  های پژوهش از پرسش چهارم و کدهای استخراج شده بدین ترتیب  یافته

 است: ذی 
 رسانه ها چگونه می توانن  در پذیرش اجتماعی گذار انرژی موثر باشن ؟

 تم و یا مضامین          ک های استخراج ش         ملاصه مصاحبه ها                  
ای به دلیل کنترل مح ودیت تنوع رسانه

ها سیاسی و امنیتی باعث کاهش نقش رسانه
 .در گذار انرژی ش   است

ای شامل پذیرش اجتماعی  رسانه  تنوع 
 گذار انرژی نمی شود

ع م تطابق بین رسانه و مردم و صنعت و 
گذر  اجتماعی  پذیرش  ع م  باعث  دولت 

 انرژی ش   است

 
 کنترل با ایمحدودیت تنوع رسانه

 امنیتی و سیاسی
 مردم،  رسانه،  همسویی  عدم
 .دولت و صنعت

 
 محدودیت تنوع رسانه ای 

سیاسی و امنیتی  کنترل  عدم 
 رسانه ها
 همسویی رسانه و مردمعدم 

میرسانه آگا ها  نگا  توانن   و  سازی 
به  ورودشا   اما  کنن   ایجاد  بلن م ت 
مبرنگارا   حتی  و  بود   سطحی  موضوع 

 .آگاهی کافی ن ارن 

 
  هارسانه کاریکم

 و  جامعه  در  آگاهی  کمبود
  خبرنگاران

 
 عدم سطحی نگری رسانه ها
 تخصصی شدن خبرنگاران

چگونگی انتشار محتوای  
 گذار انرژی و تجدیدپذیرها  

  های ایران   در رسانه

عتت م مطالبتته گتتری  
 مبرنگارا 

پوشش محدود رسانه  
 ایی

عدددددم انگیدددد ه  
 خبرنگاران

انگیدد ه مسددئو ن   عدم 
 رسانه

عددددم اسدددتق ل  
 رسانه

رسددانه   وابستگی 
 ایی

نادیده گددرفتن مسددائل بنیددادی گددذار     
 انرژی 
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آگاه ها  سازییاهمیت  رسانه  به   توسط 
 (۲۰۵۰ضرورت نگا  بلن م ت )افق 

 

کنند، رسانه تولید  محتوا  آگاهانه  اگر  ها 
توانند نقش مهمی در پذیرش اجتماعی گذار می

ولی این شرایط ایجاد نشده  انرژی داشته باشند
  است

وجود    آگاهیعدم  بخشی نقش 
 هدفمند

 آگاهانه محتوای انتشار اهمیت

 ها بخشی هدفمند رسانهگاهیآ
 تخصصی شدن خبرنگاران

رسانه میتنوع  گروهها  مختلف را تواند  های 
ها اثرگذاری فعال کردن همه رسانه .پوشش دهد
  دهدرا افزایش می

طیف توسط پوشش  مختلف  های 
 های متنوع رسانه

 هارسانه همه فعالیت ضرورت
 ایرسانه تنوع با بیشتر اثرگذاری

های رسانه  از ،رفیت  استفاده 
 ای موجود

رسانه و اثرگذاری  آزادی  به  وابسته  ها 
اعتمادی بالاست هاست  در ایران بیطرفی آنبی

  و شفافیت تنها راه کاهش این شکاف است

 وابستگی اثرگذاری به آزادی رسانه 
 عمومی اعتمادیکاهش بی
  شفافیت اهمیت

 اعتماد کاهش هزینه ترمیم

 
 جلب اعتماد عمومی

آسان  دسترسی  و  اطلاعات  دقت  اعتماد، 
 اندضروری

های اجتماعی استفاده مردم بیشتر از شبکه
  .کنند که گاهی اطلاعات نادرست دارندمی

 اهمیت اعتماد
  آسان و دسترسی اطلاعات دقت

با   اجتماعی  هایشبکه  به  گرایش
 نادرست اخبار وجود

اعتمادپذیری و صحت اطلاعات 
 ها شرط اثرگذاری رسانه

رسانه عمومی، انواع  تخصصی،  )محلی،  ها 
متناسب با نیاز مخاطب  را  پیام  باید  اجتماعی( 

  .تنظیم کنند تا اثرگذار باشند

 اهمیت تنوع کارکردی رسانه
رسانه  جوامع  برای  محلی  توسعه 

 کوچک
رسانه   برای  تخصصی  ایجاد 

  کارشناسان
 مخاطب با پیام تطابق

 
با  پیام  و  رسانه  نوع  تطبیق 

 گروه هدف
 توسعه رسانه های تخصصی

رسانه حوزه انرژی کمبود  تخصصی در  های 
 مانع اثرگذاری جدی است

رسانه شدن  میتخصصی  تأثیر ها  تواند 
  بیشتری داشته باشد

 
 های تخصصیکمبود رسانه

 پوشش  شدن  تخصصی  اهمیت
 انرژی حوزه ایرسانه

 
 های تخصصی توسعه رسانه

رسانه میتنوع  و  دارد  مزیت  موج ها  رسانه ایجاد  و توان  ایمزیت تنوع رسانهتواند  ایجاد ها  تنوع  منظور  به 



148 

 

 

 موج اجتماعی   گسترده اجتماعی موج  .تر از تبلیغات سنتی ایجاد کنداجتماعی بزرگ

های اجتماعی و اینفلوئنسرها توا   رسانه
توانن  در تغییر نگرش جامعه را دارن  و می

 گذار انرژی مؤثر باشن 

 های اجتماعینقش رسانه
در  و تغییر  اینفلوئنسرها  اثرگذاری

 عمومی نگرش 

رسانه و نفوذ  اجتماعی  های 
 اینفلوئنسرها 

 
 
 
 
 

از پرسش و مضمو  های به دست آم   ش    های استخراجمقوله  بن یجمع
  تحقیقچهارم 

 
 

 

                                                  

                                                                                                    

                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نتایج به دست آم  

داده ها در رسانهاین پرسش که اساسا  ها در پاسخ به  های حاص  از مصاحبهتحلی  
انرژی و  انرژی  گذار  درباره  چگونه  تجدیدپذیر  ایران  منتشر  های  نشان ،  کنندمیمحتوا 

ای های جدی در عرصه رسانهای از موانع و محدودیتدهد که این موضوع با مجموعهمی

گی تاثیر رسانه ها چگون
در پذیرش اجتماعی گذار 

 انرژی 

عدددم کنتددرل سیاسددی و   
 رسانه ها  امنیتی
استتتتتتفاد  از  

های رستتانه  ظرفیت 
 ای موجود

بصشددی هدفمنددد  گاهیآ
 ها رسانه
 

تصصصدددی شددددن  
 خبرنگاران

 همسویی رسانه و مردم

عدم سددیحی نگددری  
 رسانه ها

 

محددددودیت تندددو   
 رسانه ای 

اعتمادپددذیری و صددحت ات عددات   
 هاشرط اثرگذاری رسانه

تیبیق نددو  رسددانه و پیددام بددا  
 گروه هدف

 
جلددب اعتمدداد  

 عمومی

توسعه رسانه های 
 تصصصی

به منظور ها  تنوع رسانه
 موج اجتماعیایجاد 

های  نفوذ رسانه
اینفلوئنسرها  اجتماعی و 
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خبرنگاران فعال در این حوزه از نتایج حاکی از این واقعیت است که کشور مواجه است. 
این «عدم تخصص کافی» نه تنها به و    دانش و مهارت تخصصی کافی برخوردار نیستند

میسطحی منجر  محتوایی  عمق  فقدان  و  میبودن  سبب  بلکه  از شود،  بسیاری  گردد 
زیستجنبه اقتصادی،  فنی،  حتی اجتماعی گذار انرژی یا نادیده گرفته های  و  محیطی 

شده و بعضاً ناقص بازنمایی گردد. در چنین شرایطی، پوشش سازیشود یا به شکلی ساده
بیانیهرسانه بازنشر  به  محدود  غالباً  گزارش ای  یا  رسمی  و های  است  کوتاه  خبری  های 
دهی به گفتمان عمومی به تواند برای شک های تحلیلی و انتقادی که رسانه می،رفیت

 .ماندکار گیرد، مغفول می

ها حاکی از آن است که موضوع گذار انرژی در اولویت محتوایی از سوی دیگر، یافته
ای ندارد. «پوشش محدود» و حتی «عدم پوشش جایگاه برجسته  ،های جریان اصلیرسانه
بهرسانه رسانهای»  در  در ویژه  کمتر  حوزه  این  شده  موجب  پرمخاطب،  و  عمومی  های 

پردازند، ها به این موضوع میمعرض توجه افکار عمومی قرار گیرد. در مواردی که رسانه
شود. این رویکرد مقطعی، ندرت دیده میهای تکمیلی بهپیگیری مستمر و تولید گزارش 

شک  آگاهیبه  روند  یک  نمیگیری  منجر  مخاطبان  میان  در  تدریجی  و  و بخش  شود 
 .گذاردگفتمان عمومی حول گذار انرژی را شکننده و پراکنده باقی می

یافته در  برجسته  نکات  از  دیگر  رسانهیکی  میان  در  کافی»  انگیزه  «عدم  و ها،  ها 
بی این  است.  حوزه  این  به  پرداختن  برای  تواند ناشی از عوام  انگیزگی میخبرنگاران 

ربط، های حمایتی و تشویقی از سوی نهادهای ذیمتعددی باشد  از جمله نبود سیاست
پرمخاطباولویت موضوعات  به  تلقی دهی  یا  روز،  اجتماعی  یا  سیاسی  مسائ   مانند  تر 
شود که حتی در اهمیت بودن گذار انرژی برای عموم مردم. این مسئله عملاً باعث میکم

عمیق پرداخت  برای  ،رفیت  وجود  برای صورت  لازم  انگیزه  موضوع،  این  به  تر 
 .ها ایجاد نشودگذاری زمانی و منابع انسانی در رسانهسرمایه

داده میهمچنین  نشان  جهتها  که  رسانهدهد  سوگیری  و  بهگیری  ا  ویژه ها 
ایفا می«جهت مهمی  نقش  انرژی  گذار  بازنمایی  نحوه  در  ا  سیاسی»  این گیری  کند. 
چارچوبها میگیریجهت نحوه  اخبار،  گزینشی  انتخاب  قالب  در  یا تواند  محتوا،  بندی 

وابستگی به یا ها نمود پیدا کند. حتی حذف کام  برخی موضوعات از دستور کار رسانه
تغییرات بیشتر در چارچوب   شده  باعث  متخصص،  خبرنگاران  نبود  و  پیروی از دولت 

دولتی بماند  گفتما   رسانه  .باقی  پوشش  حالتی،  چنین  بر در  آنکه  از  بیش  ای 
باشد، تابع ملاحظات سیاسی، ضرورت استوار  انرژی  گذار  اجتماعی  و  فنی  علمی،  های 

منافع اقتصادی یا رویکردهای نهادی رسانه است. این امر خطر آن را به همراه دارد که 
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گیری پذیرش مخاطبان تصویر جانبدارانه یا ناقصی از واقعیت دریافت کنند و فرآیند شک 
 .اجتماعی گذار انرژی با موانع بیشتری مواجه شود

در پرسش دیگری که به نقش رسانه های اجتماعی در مقایسه با صداوسیما به لحاظ 
که  آمد  دست  به  نتایجی  شد  مطرح  انرژی  گذار  اجتماعی  پذیرش  در  تاثیرگذاری 

ایران از نظر ،رفیت بالقوه برای آگاهیرسانه در  اجتماعی  بخشی و جلب مشارکت های 
طور کام  عمومی در گذار انرژی، جایگاهی بالاتر از صداوسیما دارند، اما این ،رفیت به

-های ساختاری و شرایط اجتماعیبالفع  نشده است. ضعف محتوای تخصصی، محدودیت
 .هاستگیری مؤثر از این ،رفیتترین موانع بهرهسیاسی از مهم

که   دهد  می  نشان  ها  رسانهیافته  اولویت  در  انرژی  رسانهگذار  و  نیست  های ها 
 اند. اجتماعی نیز در این زمینه فعال عم  نکرده

بی نهادی  کمصداوسیما  یا  انرژی  اثر  گذار  حوزه  در  یکاست.   اثر  گفته  ازبه   ی 
حتی یک برنامه منطقی و مفید در زمینه ارتقای آگاهی   گانشوندمصاحبه «صداوسیما 

های اجتماعی به دلی  ضبط و پخش نکرده است». در مقاب ، رسانه  ،جامعه از گذار انرژی
 . اندبودن و دسترسی آزادتر به اطلاعات، اعتماد بیشتری جلب کردهمردمی

رسانه های اجتماعی نسبت به صداوسیما نتایج این بررسی  با وجود برتری نسبیاما  
که   دهد  می  اجتماعی  رسانهنشان  مزیتهم  های  معرفی  در  انرژیهنوز  های های 

 اند. تجدیدپذیر کوتاهی کرده
یکی از موضوعات اساسی که مانع از توسعه تجدیدپذیرها و گذار انرژی در ایران شده 
است در دسترس بودن انرژی فسیلی نفت و گاز و بهره مندی مردم از سیاست های یارانه 
ای و دراختیار داشتن سوختی ارزان است و در نتیجه تمایلی برای ورود در عرصه دیگری 
وجود ندارد. درحالیکه تبعات زیست محیطی  والزام به پیاده سازی گذار انرژی بیش از 
شود. مردم در پذیرش گذار انرژی این باور و تلقی را دارند که قرار  احساس می  پیش 
است این سوخت ارزان را از دست بدهند و هزینه های زیادی را جهت استفاده از انرژی 

به دلی  دسترس بودن انرژی  های تجدیدپذیر متقب  شوند. از سویی دیگر دولت ها نیز
انرژی نمی  گذار  و  تجدیدپذیرها  در  ابعاد گسترده  در  گذاری  سرمایه  بر  دلیلی  فسیلی 
بینند و بررسی حاص  نتیجه می دهد که انرژی های فسیلی برای گذار انرژی ایران برای 

 مردم یک تهدید است و نسبت به آن مقاومت می کنند.
بر و بارها در سطوح مختلف بارها  یافته ها نشان می دهد که سیاست گذاری ها بعضا

گذار انرژی را غیرضروری دانسته و  کرده  تأکید  فسیلی  منابع  در اما به یکباره    اندوفور 
بحران و  شرایط  ورزیدهبه  ناترازی  اصرار  تجدیدپذیرها  توسعه  بر  ناگهانی  این طور  اند. 
ها، همراه با منازعات جناحی و سیاسی در سطح رسانه، موجب سردرگمی و تناقض پیام
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رو ثباتی ادراکی در افکار عمومی شده و پذیرش اجتماعی گذار انرژی را با چالش روبهبی
 .ساخته است

رسانه در  فسیلی  منابع  به  وابستگی  گفتمان  تداوم  عوام  همچنین،  دیگر  از  ها 
ها به صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر پایایی رود. هنگامی که رسانهبازدارنده به شمار می

کنند، ضرورت تغییر الگوهای مصرف انرژی در افکار و کفایت منابع نفت و گاز تأکید می
محوری و اقتصاد انرژی در جامعه شود. این موضوع با مضمون هزینهرنگ میعمومی کم
می هزینهپیوند  به  نسبت  مردم  که  داشتند  اشاره  کارشناسان  حساس خورد.  بسیار  ها 

سازی شود هرگونه برجستهای و ارزان، موجب میهستند و عادت تاریخی به انرژی یارانه
هزینهرسانه از  انرژیای  بالای  برابر های  در  اقتصادی  و  روانی  مقاومت  تجدیدپذیر،  های 

 .تغییر را تشدید کند

نفع یهای ذآفرینی گروهدهد که تبلیغات منفی و نقشها نشان میافزون بر این، داده
های فسیلی و ای گذار انرژی بسیار مؤثر است. صنایع وابسته به سوختدر بازنمایی رسانه

های تجدیدپذیر هایی درباره ناکارآمدی فناورینفعان از طریق تولید و بازنشر پیامیسایر ذ
هزینه آنیا  بالای  عمومی را فراهم میهای  تردید  ایجاد  زمینه  آورند. از سوی دیگر، ها، 
دهند که آن را صرفاً شده از گذار انرژی ارائه میسازیها گاه تصویری ناقص و تجاریرسانه

سازی تر همچون اصلاح شبکه و بهینهکاهد و ابعاد کلانبه نصب پن  خورشیدی فرو می
نادیده می را  گرایانه نه تنها ماهیت چندبعدی گذار د. چنین بازنمایی تقلی نگیرمصرف 
می مخدوش  را  بیانرژی  و  بدبینی  به  بلندمدت  در  بلکه  منجر کند،  عمومی  اعتمادی 

 .شودمی

و  هاها و دلسردی عمومی نیز از خلال پاسخسازی دشواریدر نهایت، مضمون برجسته
. تمرکز رسانه بر گرانی تجهیزات، مشکلات وارداتی و نتایج این بررسی حاص  می شود
شود افکار عمومی نسبت ها و مزایا، باعث میسازی فرصتموانع اجرایی، به جای برجسته

امکان و  ضرورت  گذار انرژی دچار ناامیدی شوبه  د. بنابراین، بر اساس مجموعه نپذیری 
ای در ایران در بسیاری از های رسانهتوان نتیجه گرفت که پیامهای این پژوهش، میداده

اند و به جای تسهی  پذیرش اجتماعی گذار انرژی، در عم  موارد واجد کارکردی بازدارنده
 .کنندمقاومت فرهنگی و گفتمانی در برابر آن را بازتولید می

همچنین در بخش دیگری از یافته ها به هزینه بربودن و شکاف اقتصادی بین مردم 
هزینه استفاده از انرژی  دلی   به  پذیرش  و  مشارکت  توان  که  است  مطرح  دیدگاه  این 
های  پن   انتشار  از  اعم  گسترده  تبلیغات  نیست.  پذیر  امکان  مردم  برای  تجدیدپذیر 
خورشیدی و یا انرژی بادی در رسانه ها نوعی مقاومت را در بین مردم ایجاد کرده است 
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که ترجیح می دهند نسبت به انجام آن عقب نشینی کرده و تمایلی به مشارکت از خود 
 نشان ندهند.

ترین مانع یا انگیزه،  دهد که عوام  اقتصادی به عنوان مهمنشان میدر نتیجه یافته ها 
تعیین اجتماعی،  و  فرهنگی  عوام   با  انرژیهمراه  قبال  در  مردم  رفتار  های کننده 

ای و آموزشی، نقشی کلیدی ها به عنوان ابزار واسطههمچنین، رسانه .تجدیدپذیر هستند
که رسانه ها نیز با عدم آگاهی تاکنون نتوانسته   کننددر تسهی  پذیرش عمومی ایفا می

  اند این تردید را برطرف و اقتصادی بودن گذار انرژی را برای عموم مردم تشریح کنند. 
و در نهایت یافته هایی که از پرسش نقش واسط رسانه با سیاستگذار نیز مطرح می 

با در واقع  شود این مضمون به چشم می خورد که رسانه رکن چهارم دموکراسی است.
به رسانه  تاریخی  نقش  به  دموکراسیارجاع  چهارم  رکن  برای   ،عنوان  عاملی  را  آن 

در حقیقت . قلمداد می شودگذاری انرژی گری اجتماعی و تأثیرگذاری بر سیاستمطالبه
گیری از از جمله گذار انرژی، بدون بهره  تصمیم سازی ها  کلاندر  گذاری  هیچ سیاست

راهبری رسانه با  .پذیر نخواهد بودامکان  ،بخشعنوان ابزار ارتباطی و مشروعیترسانه به
این بررسی رسانه ها  ماهیت وجودی آن می تواند اهرمی برای اقناع و کاشت باشد که در

 نسبت به این ابزار منفع  و غیرپویا عم  کرده اند.
 بن ی و پیشنهاداتجمع

در توان در چند محور کلیدی ها در پذیرش اجتماعی گذار انرژی را مینقش رسانه
 کرد. و مطرح خلاصه قالب جمع بندی و پیشنهاد 

های تخصصی و ها )از طریق توسعه رسانهسازی و اعتباربخشی رسانهنخست، تخصصی
ای( شرطی اساسی برای تأثیرگذاری پایدار است، چرا که بدون اعتماد خبرنگاران حرفه
 دهند. ای کارکرد خود را از دست میهای رسانهعمومی، پیام

و دسترس  تنوع  رسانهدوم،  شک پذیری  مهم در  نقشی  موجای  های اجتماعی دهی 
توانند بر افکار عمومی اثر بگذارند که متنوع، هدفمند و متناسب ها زمانی میدارد  رسانه

 های مختلف اجتماعی عم  کنند. با گروه
های مردم و استفاده سوم، پیوند رسانه و جامعه از طریق همسویی با نیازها و دغدغه

رسانه و اینفلوئنسرها معنا میاز ،رفیت  اجتماعی  یابد، زیرا این امر موجب تقویت های 
 شود. سرمایه اجتماعی و جلب اعتماد عمومی می
ها و پرهیز از نگاه سطحی یا محدودکننده، در نهایت، ابعاد سیاسی و امنیتی رسانه

بخشی به گفتمان گذار انرژی دارد. برآیند کننده در اعتمادسازی و مشروعیتنقشی تعیین
رسانی، بلکه کنشگرانی فعال در ها نه صرفاً ابزار اطلاعدهد که رسانهها نشان میاین یافته

توانند با ترکیب تخصص، تنوع و اعتماد، سازی گذار انرژی هستند و میفرایند اجتماعی
 .مسیر پذیرش اجتماعی این تحول را هموار کنند
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ایجاد همچنین در حوزه ساختارهای اقتصادی و عوام  فرهنگی رسانه ها می توانند با 
های نوین و تقویت اعتماد مردم بسترهای حمایتی اقتصادی، افزایش دسترسی به فناوری

ها، از جمله راهکارهای اصلی برای کاهش مقاومت های حاکمیت و رسانهگذاریبه سیاست
 .شوندهای تجدیدپذیر محسوب و افزایش استقبال از انرژی

ارتقای نقش رسانه در این حوزه نیازمند یک رویکرد چندبعدی است که علاوه برآن  
ایجاد مشوق خبرنگاران،  تخصصی  آموزش  و اقتصادی برای پوشش شام   سازمانی  های 

طرفی محتوایی در مواجهه با مسائ  انرژی باشد. تنها از مستمر، و تضمین استقلال و بی
ها از نقش منفع  و واکنشی کنونی توان انتظار داشت که رسانهطریق چنین اقداماتی می

 .فاصله بگیرند و به بازیگر فعال و مؤثر در فرآیند گذار انرژی تبدی  شوند
های پژوهش، به دو بر اساس یافتهدر جمع بندی نهایی در قالب چارچوب بندی و  

 :شوندگذاری و جامعه تقسیم میسطح سیاست
 گذاری کلا یشنهادات سیاستپ 
 :های تشویقیایجاد چارچوب قانونی و سیاست .1

o های تجدیدپذیر در های حمایتی برای توسعه انرژیتدوین و اجرای سیاست

 .سطح ملی و محلی

o مند به تولید وکارها و افراد علاقهایجاد تسهیلات مالی و مالیاتی برای کسب

 .و مصرف انرژی پاک

 :هااستفاده راهبردی از رسانه .2

o های سازی و ایجاد انگیزه در گروهها بر آموزش علمی، فرهنگتمرکز رسانه

 .کرده، جوان و مدیران ارشدتحصی 

o کمپین رسانهایجاد  اقتصادی، های  مزایای  تبیین  برای  بلندمدت  ای 

 .های نومحیطی و اجتماعی انرژیزیست

 محورپیشنهادات عملی و جامعه
 :های هدف جامعهسازی گروهفعال .1
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o  تحصی جوانان،  بر  خانوادهتمرکز  برای گسترش کردگان،  مدیران  و  ها 

 .های پاکفرهنگ انرژی

o استفاده از سفیران محلی برای انتقال پیام به اقشار مختلف. 

 :های محلی و آموزشیایجاد نهضت .2

o نیروگاه نصب  و تشویق  ادارات  منازل،  در  کوچک  خورشیدی  های 

 .مدارس 

o های ها و رویدادهای آموزشی برای ترویج فرهنگ انرژیبرگزاری کارگاه

 .تجدیدپذیر

 :استفاده از مزیت اقتصادی و انگیزشی .3

o های نو برای افراد و رسانی درباره مزایای اقتصادی استفاده از انرژیاطلاع

 .وکارهاکسب

o  ارائه راهکارهای عملی برای کاهش آلایندگی و مصرف انرژی در زندگی

 .های صنعتیروزمره و فعالیت

 
 پیشنهاداتی برای پژوهش های آین  

 ها،مصاحبه  مضمون  تحلی   بر  آن  تمرکز  و  پژوهش  این  کیفی  ماهیت  به  توجه  با
 در آن نقش و  انرژی  گذار  پیرامون  ایرسانه  گفتمان  تفسیر  و  توصیف  بر  تربیش  هایافته
 و  معنایی  ابعاد  توانست  رویکرد  این  هرچند.  بود  استوار  اجتماعی  پذیرش   دهیشک 

 هایپژوهش  برای  متعددی  هایزمینه  همچنان  اما  سازد،  روشن  را  موضوع  گفتمانی
 .دارد وجود تکمیلی
 پیمایشی و  کمی  هایروش   از  گیریبهره  آینده،  تحقیقات  در  مهم  مسیرهای  از  یکی
 ابزارهای  تحقیق،  این  در  شدهشناسایی  مضامین  مبنای  بر  توانندمی  پژوهشگران.  است

 هاییافته  اساس   بر  شدهطراحی  هایمقیاس   یا  استاندارد  هاینامهپرسش  مانند)  سنجش
 گذار  اجتماعی پذیرش   مختلف  ابعاد بر  ایرسانه  گفتمان  تأثیر  میزان و  کنند تدوین(  کیفی
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 و  نتایج  تعمیم  امکان  مطالعاتی  چنین.  نمایند  بررسی  تریوسیع  سطح  در  را  انرژی
 کلان  هایگذاریسیاست  در  تواندمی  و  سازدمی  فراهم  را  آماری  الگوهای  به  دستیابی
 .کند ایفا مؤثرتری نقش ارتباطات و انرژی

 و  نظری  غنای  به  تواندمی(  کمی–کیفی)  ترکیبی  هایپژوهش  انجام  همچنین،
 هایگروه  رفتارهای  و  هانگرش   بررسی  ویژهبه.  نماید  کمک  حوزه  این  مطالعات  کاربردی
 فرایند از جدیدی ابعاد تواندمی ای،منطقه یا ملی هایپیمایش طریق از  اجتماعی  مختلف
 .سازد آشکار را انرژی گذار در اجتماعی پذیرش  و اقناع

 

 

 منابع
حس انرژ  ۱۴۰۳)   علی، ینیشاه  گذار  چگونه؟،    ست؟یچ  ی(،  و  اقتصاد،   یایدن  سایتچرا 

اقتصاددانان۶۰۰۳شماره    ، باشگاه 
کلانتر  دونالد مترجمان  احمد  یماتسون،  ها۱۳۹۲)  ، یو  گفتمان  کتاب  تحل  ی(،    یرسانه: 

و برنامه ر مطالعات  دفتر  اسلام   یزیمتن رسانه،  ارشاد  و  فرهنگ  وزرات   یرسانه 
ا   رانیا   یاسلام   یجمهور  یخبرگزار گازهارنای)  انتشار  ا   ی(،   شیافزا   ۲۰۲۴در سال    یگلخانه 

 ۱۴۰۳آبان   ۲۳  افت، ی
پذ۱۳۸۸فرشته   ، یدریح خواجه نص  ، یاجتماع رشی،  دانشگاه  مشاوره   یطوس  نیرالدیواحد 

وبلاگ ۱۴۰۱هاشملو، جعفر) دیوید رایزمن،   (، نظریه جامعه شناسی ارتباطات 
النازخوران  فهیو،  یابوالحسن همکاران،    ،  بررس۱۳۹۳و  ب  ی،    رشیپذ  زانیم   نیرابطه 

مورد   یدیخورش  یانرژ  یها  ستمیس  یاجتماع )مطالعه  آن  موثر  عوام   تبریو  فصلنامه زی:شهر   ،)
 ۴، شماره: ۱۷دوره:    ران، یا   یانرژ

)  یمحمد  خیش همکاران،  پ۲۰۲۴و  پ  شیمای(،  انرژیاجتماع-یاسیس  یهایدگیچیدر   ی: 
م   یرهایمس  رانیا  در  تهران ، یتحولات جهان  انیگذار   دانشگاه 

)    یدریح همکاران،  بررس  ۱۴۰۳و  در  س  یحکمران  یپارادیم   یتحل  ی(   استگذارییو 
ن ،پژوهشگاه  ایران  در  تجدیدپذیر  سال   یعلم  روفصلنامهیانرژیهای  نو،  و  تجدیدپذیر  انرژیهای 

 ۱۲۵صفحه    ازدهم، ی
)    یشوق همکاران،  بررس۱۴۰۲و  در  الگو  ی(  ارائه  عنوان  پذ  ییتحت  و   یتکنولوژ  رشیجهت 
انرژ  دیجد  یها  ینوآور حوزه  ا   ریپذ  دیتجد  یها  یدر  کنندگان  مصرف  رو   یرانیتوسط   کرد یبا 
مال  یاقتصاد  اجتماع  یو  نظر  یمبتن  یو  بن  هیبر  مال  اد، یداده  اقتصاد  دوره   ۶۲شماره     ، یفصلنامه 
۱۷  
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)    یدیزب همکاران،  بررس  ۲۰۲۲و  در  عنوان رسانه ها  ی(  به عنوان محرک   یاجتماع  یتحت 
انرژ از  ا ریدپذیتجد یها  یاستفاده  کاربران   نستاگرام، ی: برداشت 
تحق۱۴۰۲)  یرحمان در   پذ  ق ی(  گانه  سه  نوآور  رشیمدل  انتشار  از   یها  یو  سبز  فناورانه 

اجتماع  ق یطر مورد   یمشارکت  نمونه  و   ر، یدپذیتجد  یانرژ  یها  یفناور  یخانوارها:  علم  دانشگاه 
ا   رانیصنعت 

)  چودکوسکا همکاران،  بررس  ۲۰۲۲و  در  ستا  ی(  از  عنوان  بررس  شیتحت  لعنت؟  نقش   یتا 
همه گ کم کربن در زمان  اقتصاد  به  دادن   ، COVID-۱۹  یریرسانه ها در شک  

)    زدانی در بررس  ۲۰۱۵پنان،  انرژ  تیتحت عنوان حاکم  ی(  ا   یگذار   رشیپذ  ی: بررسرانیدر 
تما انرژ  یعموم   یو  از  مدل روانشناخت  ریدپذیتجد یها  یبه استفاده  از  استفاده   ، یاجتماع  یبا 

بررس۱۴۰۳)    ، یرزاخانیم   شهربانو در  تحل  ی(  عنوان  شناخت   یتحت  مؤثر بر   یجامعه  عوام  
انرژ  رشیپذ تأک  ریدپذیتجد  یمصرف  با  پن   دیبرق  مورد   یدیخورش  یهابر  استان ی)مطالعه   :

 گلستان(، 
)  یمهد همکاران،  و  پژوهش۱۳۹۸زاده  در  چهارچوب  ی(  عنوان   یسازوگفتمان  یسازتحت 

اخبار (تحل پوشش  در  ها  در پا   یرسانه  اخبار  ا   یفارس  ی.سی.بیخبر ب  یها  گاهیگفتمان  به   رنایو 
وقا آفر  انهیخاورم   عیپوشش  شمال  علمقایو  فصلنامه  م   ی(،  ا   انیمطالعات  و   یرشته  ارتباطات 

   ۱۳۹۹بهار  ۱/ شماره   مرسانه/ سال سو
افکار عموم   ی(، نقش رسانه ها در شک  ده۱۴۰۰و همکاران، )  یقجر  شیهما  نیششم  ، یبه 

اجتماع  ، یحسابدار  ت، یریمد یالملل نیب و علوم   یاقتصاد 
)    یاردکان همکاران،  س۱۴۰۱و  اقتصاد  سنار  ریدپذیتجد  یها  یانرژ  یاسی(،   ندهیآ  یوهایو 

انرژ  رانیا  گذار  انداز  چشم  نشر۲۰۵۰  یدر  انرژ  هی،  مح  رانیا   یاقتصاد  و   ستیز  طی)اقتصاد 
دوره  یانرژ  ۱، شماره: ۱۲(، 

)    یمیسل همکاران،  بررس  ۱۴۰۲و  انرژ  ریدپذیتجد  یها  یانرژ  تیاهم  ی(،  گذار  موفق   یدر 
ا  تحل  رانیدر کشور  مدل  اساس  نشر  یتیریمد   یبر  نو، دوره   ریپذ  دیتجد  یها  یانرژ  هیسوات،  و 

 ۱، شماره  ۱۰
( بریتیش پترولیوم  انرژی،     ۲۰۲۴(، گزارش،  BPچشم انداز 

شماره  انرژی،     ۱۴۰۳،    ۶۲دنیای 
در همایش پتروتک   ارائه   ، و فناوری  در مهندسی پژوهش  وزیر  معاون  شاکری،     ۱۴۰۳دکتر 

خورشیدی)   ،    ISESانجمن بین المللی انرژی  های تجدیدپذیر  انرژی     ۲۰۲۵( ، چالش تحول 
آبان   انرژی،  شرق، خط قرمز کسری  روزنامه     ۱۴۰۳عرب صادق، 

انرژی،   اقلیمی۱۴۰۲پایگاه خبری تحلیلی چشم انداز  تغییرات  اخبار،   ، 
مل ،   سازمان  زیست  محیط  برنامه  کنیا،  و  ایران  اسلامی  جمهوری  سفارت  کنوانسیون سایت 

و هوایى  تغییرات آب 
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آب و هوایی پاریس،   توافقنامه  تابناک،   ۱۴۰۴ویکی 
شاه حسینی، علی) انرژی  ۱۴۰۳دکتر  بازار   (ف پایگاه خبری 

محمدجواد) زاده،  خبرگزاری  ۱۴۰۳محمدی  ایرنا،   مهر  (، 
  WHO ،۲۰۲۳،  هوا تهدیدی بر سلامتی  آلایندگی

اکبری،   امیرکبیر۲۰۲۴بابک  سنجش  چیست، دیدبان  انرژی  مقاله، بهینه سازی مصرف   ، 
چهارفص ،  ماهنامه  ایران،  در  انرژی   ۱۴۰۲علی شاه حسینی، گذار 

پیشبرد  در  ارتباطات  نقش  ایران،  در  ارتباطات  توسعه  و  توسعه  ارتباطات  معتمدنژاد،کا،م  
علامه  دانشگاه  تهران،  ارتباطی،  توسعه  برای  ریزی  برنامه  اهمیت  و  ملی  توسعه  های  برنامه 

 ۱۳۷۱طباطبایی،  
کا،م   جامعه معتمدنژاد،  پیشرفت  در  ایران  نگاران  روزنامه  مسوولیت  و  نامه  ، مقام  ویژه 

ص رسانه آموزشی  ،۳  
ولوکانی،   زاده  حاجی  ای،  ۱۴۰۳علی  رسانه  جبرگرایانه  نقد  سیمای  ،  و  صدا  دانشگاه 

ایران،  اسلامی  و رسانه جمهوری  دین   دانشکده 

زاده  رمضان  موسوی  برق ۱۴۰۲،  علی  از  استفاده  اجتماعی  پذیرش  برای  تلنگرها  انتخاب   ،
تهران، سبز،   بین-ای  های منطقهپردیس دانشگاه   المللی ارسپردیس 
آ  یج  ویژول همکاران،    کوند  انرژ  یشیازاند، ب۲۰۲۵و   ییبازنما  هیاز نظر  ییکردهای: رو یانتقال 
السویراجتماع دایرکت،   ی، ساینس 

گلخانه،  ۱۴۰۳ایرنا،   در سال  انتشار گازهای  یافت ۲۰۲۴ای   ، ص علم و فناوریافزایش 
همکاران،   و  صیادی  ایرانمحمد  برای  انرژی  گذار  پدیده  با  مواجهه  مقاله ،  الزامات 
معتبر( رتبه  )دارای  گاز ، پژوهشی/اصی   و  نفت  تولید  و  اکتشاف  خرداد ۲۰۹پیاپی  ،  ماهنامه   ،

۱۴۰۲   

حقیقی همکاران،    علیرضا  انرژی ،    ۱۳۹۳و  از  جهت استفاده  موثر  راهی  تجدیدپذیر  های 
محیط زیس و نوکاهش آلودگی  های تجدیدپذیر  نشریه علمی انرژی  ترویجی،  مقاله   ت، 

نیرو)پاون(،   وزارت  رسانی  اطلاع  از  ،  ۱۴۰۴پایگاه  بیش  برق   ۳۰افزایش  تولید  درصد 
سال   ماهه اول  اروپا طی سه  در   ۲۰۲۵خورشیدی 

رابرتس،    لنس  ببی،  مختارپور۱۹۳۸ارل  مهدی  ترجمه  اجتماعی،  تحقیقات  مبانی   ،& 
ص     ۶۰سروش فتحی، 

ع  ق یقحت  روش ع  ظری)ن  یاعمتاج  وملدر  تیملو  ولوییک  ونمری  فیأل(/  ود  هنپام ک  وانوک   
 .۱۳۷۰ر، اص عم   گنرهف  ، رهگکین  نیسحدالبع همرجت

رایف لیسی    &دانی   ،   &استفن  جی.فیکو  ای،   ۱۳۸۱فردریک  رسانه  های  پیام  تحلی    ،
سروش علوی،انتشارات   ترجمه مهدخت بروجردی 
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اکبری،   دارد؟،    ۲۰۲۴بابک  اهمیتی  چه  و  چیست  انرژی  مصرف  سازی  دیدبان ،  بهینه 
امیرکبیر  سنجش 

آسیب" به کشورهای  جهانی کمک  صندوق  اقلیمتشکی   تغییر  در  ، همشهری آنلاین، "پذیر 
 ۶صفحه    ۱۴۰۲آذر   ۱۱خبرخوان،  

کاشفی،   اجرای  "،    ۱۴۰۳دکتر  راهِ  نقشه  انرژی"طراحی  است  "گذار  ، "در کشور یک ضرروت 
انرژی شماره   دنیای  ماهنامه  از  برگرفته  سایت اوپکس،   ۶۲گفتگو، 

مهسا،  اجلالی مقاله  ۱۴۰۲مهر    ۸،  انسان"،  اجتماعی  رفتار  بر  فرهنگ  رسانه "تاثیر  عطنا،   ،
علامه طباطبایی اجتماعی دانشگاه   تحلیلی 

رسانه"مقاله   چیست؟نقش  عمومی  فرهنگ  ارتقای  در  ایمنا،    "ها  خبرگزاری  آبان   ۱۴، 
فرهنگی  ۱۴۰۰  ، صفحه فرهنگ/میراث 

رسانه در تحولات فرهنگی چیست؟"مقاله   ویژه ۱۴۰۲آبان    ۷، روزنامه قدس،  "نقش  ، صفحه 
 ها

ماتسون،   رسانه"دونالد  متون  تحلی   رسانه:  های  و "گفتمان  عبدالحسین کلانتری  ترجمه   ،
احمدی،   اسلامی۱۳۹۲بهزاد  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  و برنامه ریزی رسانه  مطالعات  دفتر   ، 

 WHO،  ۲۰۲۳، ”هوا تهدیدی بر سلامتی  آلایندگی ”مقاله
عمومی"مقاله   افکار  به  دهی  شک   در  ها  رسانه  قجری  "نقش  دهقانیو     حسینعلی  ، نوید 

و علوم اجتماعی، سیویلیکا،  ۱۴۰۰ اقتصاد   ششمین همایش بین المللی مدیریت، حسابداری، 
اجتماعی مقاله   های  جنبش  وکنش  برمعنا  نوین  های  رسانه  تاثیرات  و  کارکردها  بررسی 

 ایوب نیکونهاد ،   ۱۳۹۹،  جدید
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