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شهرداری    در یشغل عملکرد  بر کارکنان  یاجتماع -یارتباط یها مهارتتاثیر 
 منطقه یک ساری 

 
 

 محمدرضا حقیقی
 ایران ،  تهران ،  اسلامی آزاد  دانشگاه شمال ،  تهران  واحد  دکترای علوم ارتباطات 

 سحر شتابان
 ایران ،  تهران ،  اسلامی آزاد  دانشگاه شمال ،  تهران واحد ،  فرهنگی  تیریمد  دکترای

 
 چكیده :

 یشغل  عملكرد  بر  کارکنان  یاجتماع-یارتباط  یهامهارت  ریتاث  یبررس  یراستا  در  قیتحق  نیا
 پژوهش نیا در شده گرفته کار به قیتحق روش .است شده ی انجامسار کی منطقه یشهردار در
 از  و  یفیتوص   ها،  داده  یگردآور  نحوه  نظر  از  و  یکم  ها  داده  نوع  نظر  از  ،یهدف کاربرد  نظر  از

 یش هردار  در  ش هروندان س اکن  هی کل  از  عبارت  قیتحق  نیا  یآمار  جامعه  .است  یهمبستگ  نوع
 در یری گ نمون ه روش .باش د یم  نفر 40000 آنها حدودا تعداد که باشند  یم  یسار  کی  منطقه

 نمون ه ضوابط به توجه با مذکور یآمار از جامعه. باشد یم ساده یریگ نمونه  روش  پژوهش  نیا
 نمون ه  عن وان  ب ه  نف ر  384  تعداد  )مورگان  جدول   در  مندرج  یریگ  نمونه  وةیش  براساس)ی  ریگ

 میتنظ  هی گو 24 و بعد سه در ساخته محقق پرسشنامه  از  استفاده  با  سپس  و  شده  انتخاب  قیتحق
 م ورد قی تحق یآم ار نمون ه در مس تخرجه یها هیگو  و  كرت،یل  یا  نهیگز  پنج  اسیمق  براساس
 یره ایمتغ بخ ش دو در ه ا داده فیتوص  ز،ین  یفیتوص  آمار  بخش  در  .است  گرفته  قرار  پرسش

 از ه ا هیفرض یبررس جهت ،یاستنباط آمار بخش در و دهیگرد ارائه یاصل یها ریمتغ  و  یا  نهیزم
 ت وان  یم   قی تحق  یها  داده  به  توجه  با  .است  شده  رمن استفادهیاسپ   یهمبستگ  یآزمون ناپارامتر
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The effect of social-communication skills on job performance of employees in 

Sari mayoralty of era 1 
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PHD of Cultural management, North Tehran Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran 

 
Abstract: 

The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to 

identification effected social-communication skills on job performance of 

employees in Sari mayoralty of era 1. The research population comprised 40000 

citizens in Sari mayoralty of era 1 out of whom a sample 384 was randomly 

selected, based on Morgan Table, to participate in the study. The research data were 

collected using a researcher-made five-point level Likert scale questionnaire 

comprising 3 factors and 24 items tapping the participants’ responses were. Having 

distributed and collected the questionnaires, we analyzed descriptively and 

inferentially. Descriptively, features like absolute and relative frequency, mean, 

standard deviation and variance of background and main variables were estimated. 

Inferentially, correlational tests, multiple regression and spirman used indicated that 

social-communication skills factors had a significant effect on job performance of 

employees in Sari mayoralty of era 1. 

Keywords social-communication skills, job performance, Sari mayoralty of era 

1 
 
 
 
 



 شهرداری منطقه یک ساری  در یشغل عملکرد بر کارکنان یاجتماع-یارتباط یهامهارتتاثیر  
 5   

 

 

 
 

 مقدمه
مدیریت منابع انسانی، از اهمیت بسیار بالایی در پیش رفت و ترق ی س ازمان ه ا برخ وردار 
است، چرا که کارکنان سازمان دارای ویژگی های منحصر به فردی می باشند که آنه ا را متم ایز 

س ازمان  عملك رد برا ی بهب ود  دییاز اجزای کل  یمنابع انسان  (.2018،  1می سازد)آلیم و رحمان
ط ور   ب ه  کین منبع استراتژیاز ا  دیبا  یرقابت  تیبه مز  یابیسازمان ها جهت دست  نیهستند، بنابرا

من ابع   رییالگوی به ره ب رداری و ب ه ک ارگ  کیاستراتژ  یمنابع انسان  تیریاستفاده کند. مد  نهیبه
 شیکند تا س ازمان ق ادر ش ود ب ه مقاص د و اه داف خ ود ک ه اف زا  یم  زییبرنامه ر  رای  انسان

 (.9:  2023، 2)وانگ و همكارانابدی  خود است، دست  یاثربخش
 توج ه  مورد  کار،  محل  در  یور  بهره  یبالا   تیاهم  لیدل  به  که  است  یمفهوم  یشغل  عملكرد 

 نی ا و اس ت یچندبع د مفه وم کی  اص ل در یش غل عملكرد. باشدی م  ها  سازمان  از  یاریبس
 عملك رد  معم ول   ط ور  ب ه.  است  شده  رفتهیپذ   یشغل  عملكرد  محققان  از  یاریبس  توسط  دگاهید

 ه ا  آن  یابیدست  به  منجر  و  باشند  یم  کارکنان  کنترل   تحت  که  ییرفتارها  و  اعمال   عنوان  به  یشغل
 )8:  2023 ،  کمپبل)است  شده  فیتعر  شوند،  یم  یسازمان  اهداف به

ه ایی ک ه در راس تای تحق ق اه داف عنوان رفتارها یا فعالیتتوان بهعملكرد شغلی را می 
زمان سازمان انجام شود، تعریف کرد. عملكرد نتیجه کار یک فرد یا گروه در یک سازمان در یک

حیت ش غلی در ی ک موموری ت خاص است که نشان میدهد که فرد ی ا گ روه چق در ب ه ص لا
زیادی میتوانند ب ر عملك رد (. عوامل  2018،  لروی و همكاران)هدف سازمان میرسد    دستیابی به

ه ای عملی اتی توثیر بگذارند، از جمله تجهیزات، محیط کار فیزیك ی، ک ار معن ادار، روش  فردی
های خوب یا بد، امید به عملك رد، ب ازخورد در م ورد عملك رد، استاندارد، پاداش برای سیستم

(. تحقیق ات نش ان داده ان د ک ه 2017اوکاشه،  و )الاماری هانگرش و هامهارت وه بر دانش،علا
 ض روری  م دیریت من ابع انس انی  روش ه ای  از  علمی  استفاده  ،  بهتر  عملكرد  به  برای دستیابی

(. درکشورهای توسعه یافته، تحقیقات بس یار زی اد و گس ترده 2018،  3است)ابراهیم و ذوالكفلی
ای در زمینه روش های مدیریت انسانی و تاثیر آنها بر عملكرد کارکنان ص ورت گرفت ه، ام ا در 

 

1 Aleem, M. U., & Rahman, M. U. 
2 Wang, Y., Chen, C. R., Chen, L., & Huang, Y. S 

3 Ibrahim, H. I., & Zulkafli, A. H. 
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، 1کشورهای در حال توسعه، این موضوع هنوز به خوبی مورد کنكاش قرار نگرفته است)حس ن
2016.) 
ها ب رای دس تیابی ب ه ها و نهاده ای خ دماتی همن ون ش هرداریدر عصر حاضر، سازمان 

اهداف استراتژیک و خلق مزیت رقابتی پایدار، ناگزیر ب ه تمرک ز ب ر س رمایه انس انی و ارتق ا  
 - یارتب اط یه امهارت(. 1402ف ردی هس تند )س لیمی ک وچی و بر ش ی، کیفیت رواب ط بین

و س لامت س ازمانی   یش غل  عملك ردهای دس تیابی ب ه  ترین زیرساخت، یكی از مهم  یاجتماع
ها ، کیفیت ارتباط می ان کارکن ان و نی ز های پرتعامل مانند شهرداریشود. در محیطمحسوب می

ای در ایجاد فضای مثبت کاری، تقوی ت ح س کنندهارتباط کارکنان با ارباب رجوع، نقش تعیین
)اقت دار و کند  تعلق سازمانی، پیشگیری از تعارضات شغلی و ارتقا  سطح رضایت از کار ایفا می

های ارتباطی مانند گوش دادن فعال، بیان مناسب، ح ل مس هله، ایج اد مهارت  (.1402،  همكاران
تواند منج ر پذیری اجتماعی و ارتباط مؤثر با همكاران و مراجعین، میای، مسهولیتروابط حرفه

به افزایش انگیزه، تعلق سازمانی، رضایت شغلی و کاهش اس ترس و فرس ودگی کارکن ان ش ود 
 (  2023و همكاران،   2هانسایردیس)

هایی نظی ر فش ارهای روان ی ناش ی از ، کارکنان با چالش  یخدمات   ینهادها  و  هاسازماندر  
توانن د رض ایت و بوروکراسی سازمانی مواجه هستند که می  حجم کاری بالا، انتظارات مشتریان

 عنوان یكی از بزرگ، بهها  شهرداری(.  2024و همكاران،  3گانیها را کاهش دهند )زشغلی آن
 

هایی نظیر فش ار ک اری ب الا، انتظ ارات کشور، با چالش  یخدمات   ینهادها  و  هاسازمانترین  
کارکنان   یشغل  عملكردتوانند بر  که می  ندهای سازمانی مواجه ا، و پینیدگی  رجوع  اربابمتنوع  

باشد ک ه ش امل   4با عملكرد بالا   یکار  یهاستمیفقدان س  لیمسهله به دل  نیا  ،توثیر منفی بگذارند
)یعق وبی و   اس ت  یاجتم اع  -  یارتب اط  یه امهارت  تی تقو  یهدفمند برا  یآموزش  یهابرنامه
نرخ ترک خدمت، و   شیافزا  زه،یبه کاهش انگ  تواندیم  ییهابرنامه  نیفقدان چن(،  1403گر،  کشته
  خدمات منجر شود.  تیفیافت ک

 یب را  یعنوان اب زاربه  توانندیم  یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارتدهند که  مطالعات نشان می
ب ر (  2024)  و همك اران  روت ایپ.  عم ل کنن د  یفردنیو بهبود تعاملات ب  یکار  یکاهش فشارها

منظم و ارائه   یجلسات داخل  ینشان داد که برگزار  و  دارد  دیتوک  یارتباطات داخل  تیفیک  تیاهم
 یش غل تیرض ا شیاف زا ج هیارتباطات و در نت  تیفیمرتبط با ارتباطات، به بهبود ک  یهاآموزش

 

1 Hassan, S. 
2 Syardiansah 

3 Zighan 
4 HPWS 
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کنن د ک ه ( بی ان می2025)و همك اران    مینس  (.2024،  و همكاران  روتایپ)  کندیکارکنان کمک م
 تیدان ش و رض ا  تیریم د  یهاوهیش   نیب  یقو  یانجیم  کیعنوان  به  یارتباطات سازمان  تیفیک

 دیمثبت توک  یکار  طیمح  جادیدر ا  یارتباط  یهامهارت  تیبر اهم  هاافتهی  نی. اکندیعمل م  یشغل
( نیز بر اهمی ت س لامت روان و 2019و همكاران )  1لی(. مطالعه  2025و همكاران،    می)نس  دارد

ه ای پ رتنش توان د در محیطهای ارتباطی در افزایش رضایت شغلی توکید دارد، ک ه میمهارت
 مانند بانكداری کاربرد داشته باشد.

هایی اشاره دارند که افراد ها و شایستگیبه مجموعه توانایی  یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارت
فردی را م دیریت صورت مؤثر و مناسب با دیگران تعامل کنند، روابط بینسازند تا بهرا قادر می

 (.2024،  و همك اران  روت ایپ)  ای به موفقیت دست یابن دهای اجتماعی و حرفهکنند و در محیط
عنوان ظرفی ت کلی دی ف رد ب رای ایج اد، حف س و توس عه ب ه یاجتم اع - یارتباط  یهامهارت

سویی با اند که شامل قابلیت حل مسائل ارتباطی، همتعاملات سازنده در محیط کار تعریف شده
های رسمی و  یررسمی در سازمان است. به بی ان دیگ ر، تمرک ز اهداف تیمی، و برقراری شبكه

ان د ک ه هاییصرف بر تبادل اطلاعات کافی نیست؛ بلك ه م دیران و کارکن ان نیازمن د توانمندی
ها، و افزایش انگیزه و رض ایت ش غلی را تض مین بتوانند فضای تعامل باز، کاهش سو  برداشت

 (.2023و همكاران،   2)اینیان کنند
دنبال پاسخگویی به ای ن های انجام شده، این پژوهش بهبا در نظر گرفتن مطالعات و بررسی

 در کارکن ان یش غل عملك رد توانن دیم یاجتم اع - یارتب اط یه امهارت ای آ  سوال است ک ه:
 ؟را بهبود دهند  یسار کی  منطقه  یشهردار
 

 پیشینه تحقیق:
 ب ر یشهر رانیمد یارتباط یها مهارت ارتباط( تحقیقی با عنوان 1404و همكاران )  جعفری

یافته ها نش ان داد ک ه س طح ارزی ابی   انجام دادند.  کرج  یشهردار  کارکنان  یگروه  کار  عملكرد
کارکنان همراه با تم ام مولف ه و گوی ه  کار گروهیمدیران و عملكرد  مهارت های ارتباطیمتغیر 

سطحی لیكرت، سطح بی نظر)متوسط( است. همننین ب ا توج ه ب ه  5های آن با توجه به طیف 
نتایج به دست آمده مشخص می شود ک ه ت اثیر متغی ر مس تقل)مهارت ه ای ارتب اطی م دیران 

 % معنادار است. فیضه95کارکنان( با سطح اطمینان  کار گروهیشهری( بر متغیر وابسته)عملكرد 
 .اس ت  انج ام داده  کارکن ان  عملكرد  بهبود  در  یسازمان  ارتباطات  نقش( تحقیقی با عنوان  1404)

 شیاف زا ب ه تنه ا ن ه یتیریم د راهب رد کی  عنوان به موثر ارتباطاتکه نتایج پژوهش نشان داد  

 

1 Lee 
2 Enyan 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C/
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 و مثب ت یس ازمان فرهن گ توس عه بلك ه کن د، یم  کمک یانسان منابع یور بهره و کار  تیفیک
( تحقیق ی ب ا عن وان 1404)  پ ور  یتق   و  دون  یح یذب  .دی نما  یم  لیتسه  زین  را  مستمر  یریادگی

 انج ام دادن د. ه ا یش هردار در کارکن ان عملك رد ب ر یسازمان یاجتماع تیمسهول ریتاث  یبررس
 یاخلاق   ك ردیرو  کی  تنها  نه  یسازمان  یاجتماع  تیمسهول  کهپژوهش حاضر نشان داد    یهاافتهی

 یحكمران   تی فیک  بهب ود  و  کارکن ان  یکارآم د  یارتق ا  یبرا  کارآمد  یتیریمد  راهبرد  کی  بلكه
 گ اهینق ش و جا یبررس ( تحقیق ی ب ا عن وان 1402ی )زارع  ی. پ اپررود یم   شمار  به  یشهر

نت ایج پ ژوهش نش ان داد انجام داد.  کارکنان  یورو بهره  یشغل  تیدر رضا  یتیریمد  یهامهارت
 ییبر ک ارا  نیو همنن  تترک خدم  بت،ی   ر،یتوخ  زانیمانند م  یمهم  لئبر مسا  یشغل  تیرضاکه  

 مانپوریس ل  و  س رافراز  .گ ذاردیم  ریف رد ت وث  یورو به ره  دی تول  زانی مانند م  یفرد  یو اثربخش
 کارکن ان  یش غل  عملك رد  بر  رانیمد  یارتباط  یها  مهارت  ریتاث  یبررس( تحقیقی با عنوان  1399)

 عملك رد و رانیم د یارتباط  یها  مهارت  یها  شاخص  نیب:  داد  نشان  پژوهش  جینتا  انجام دادند.
( تحقیقی با عن وان 2025و همكاران )  1نسیم  .دارد  وجود  یمعنادار  و  مثبت  رابطه  کارکنان  یشغل
و ارتب اط در   یریادگی : تمرک ز ب ر  ری دان ش فراگ  تیریم د  قی از طر  یش غل  عملك رد  شیافزا
 345از    ش دهیآورجمع  یمقطع   یه اپ ژوهش از داده  نانجام دادند. ای   متنوع  یکار  یهاطیمح

 افتهیپرسش نامه س اختار قی ها از طراطلاعات پاکستان استفاده کرده و داده  یکارمند بخش فناور
 یش غل  عملك ردب ر    یمثبت و معنادار  ریدانش توث  تیرینشان داد که مد  جیشدند. نتا  یآورجمع
 نیارتباطات در رابط ه ب   تیفیو ک  یریادگی  یهافرصت  یانجیدهنده نقش منشان  جینتا  نیدارد. ا

 نیرابط ه ب ( تحقیقی ب ا عن وان  2024)  2کانسول و کولا   است.  یشغل  عملكرددانش و    تیریمد
نش ان داد ک ه رابط ه مثب ت و  جینت ای انجام دادن د. شغل  عملكردو    یفرد  نیارتباطات ب  مهارت

 یف ردنیارتباطات ب نیرابطه ب یمطالعه بررس نیهدف ا .وجود دارد ریدو متغ  نیا  نیب  یداریمعن
نش ان   هاافت هی  نی ا  .س ال اس ت  40تا    25  نیبزرگسالان شا ل در سن  انیدر م  یشغل  تیو رضا

 تیرض ا شیب ه تجرب ه اف زا لی بزرگسالان ش ا ل تما  ،یفردنیکه با بهبود ارتباطات ب  دهندیم
 3هانسایردی. سکنندیرا برجسته م  یشغل  تیدر رضا  یفردنیدارند و نقش مؤثر ارتباطات ب  یشغل

 یو تعهد س ازمان  یشغل  تیرضا  ،یارتباط  یهامهارت  ریتوث( تحقیقی با عنوان  2023و همكاران )
بر عملكرد کارکنان ندارد، ام ا   یمعنادار  ریتوث  یارتباط  یتوانمندانجام دادند.    بر عملكرد کارکنان

 ن،یبر عملكرد کارکنان دارن د. همنن   یهر دو اثر معنادار و مثبت  یو تعهد سازمان  یشغل  تیرضا
ب ر عملك رد  یمعن ادار ریدر مجم وع ت وث یو تعهد س ازمان  یشغل  تیرضا  ،یارتباط  یهامهارت

 کارکنان دارند.

 

1 Naseem 
2 Consul & Kola 
3 Syardiansah 
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 :قینظری تحق  مبانی

 ی:شغل  عملكرد
انج ام  نیقابل مشاهده که ف رد در ح   جیاز رفتارها و نتا  یاعنوان مجموعهعملكرد شغلی به

مانند   یعوامل  ریتحت توث  تواندیعملكرد م  نی. اشودیم  فیتعر  دهدیخود بروز م  یشغل  فیوظا
)باس  كارن و ردیک  ار ق  رار گ طیو مح   ،یارتب  اط یه  امهارت ،یف  رد یه  اییتوانا زه،ی  انگ

(. عملكرد شغلی به منظور دست یابی سازمان به اهداف مورد نظر و تعیین شده، 2020همكاران،
خدمات کیفی و کسب مزیت رقابتی بسیار حائز اهمیت ب وده و س بب   توسعه محصولات، ارائه

(، ام ا در 8: 2014و اس توار  یمراق  یمسعودوظایف می شود ) دقت و درستی در انجام  افزایش
بازده و محص ول اف راد در :  تعریف نمود  جامع می توان عملكرد شغلی را این گونه  یک تعریف

با توجه ب ه ش ر   رابطه با عملی که انجام می دهند، به عبارتی عملكرد همان کارکرد واقعی فرد
 (.13  :2024چل، ووظایف و حدود انتظارات ترسیمی توسط مافوق و زیر دست می باشد )م

 عملكرد شغلی را ارزش های کلی م ورد انتظ ار س ازمان از تك ه ه ای مج زای  1ماتاویدلو
ب ورمن و   رفتاری تعریف می کند که هر فرد در طول دوره ایی مشخص از زمان انجام می دهد.
که معم ولا   ماتاویدلو  بین عملكرد وظیفه ای و زمینه ایی تمایز قائل شدند. آن بخش از عملكرد

 در شر  شغل رسمی وجود دارد، عملكرد وظیفه ای و آن بخ ش ک ه ب ه ص ورت رفت اری ب ه
اثربخشی سازمان از طریق اثر بر زمینه های روان شناختی، اجتم اعی و س ازمانی ک ار م ی کن د 

 (.41-62:  2023عملكرد زمینه ای نامیده می شود )ماتاویدلو،
عملكرد هر سازمان، تابع عملكرد کارکنان و مدیران، فرصت ها، منابع و امكانات و نیز متوثر 

سازمان های دیگر است، عملكرد کارکنان نی ز ت ابع متغیره ای ف ردی     از سیستم های محیطی  
مهارت های ذهنی و روانی و پیشینه زن دگی(، متغیره ای روان ش ناختی )ادراک،   )توانایی های

شخصیت( متغیرهای سازمانی )منابع، رهبری، پرداخت ه ا، س اختار و ط ر    و  انگیزش، نگرش
در حقیقت عملكرد پیامدی از توثیر متقابل توان ایی و انگی زش اس ت. اف راد اگ ر   .شغلی( است

صرفا توانایی و انگیزش لازم را داشته باشند، کارهای خود را خوب انجام م ی دهن د، عملی ات 
دهند و به رفع موانعی ک ه   شغلی می توانند این ویژگی های فردی را افزایش  سازمانی و شرایط

دارند، کمک کنند. توانایی و انگیزش می توانن د ب ه عملك رد منته ی   در عملكرد شغلی دخالت
شوند، اما موانع سازمانی می تواند آنها را مهار کند. عملكرد شغلی خ وب ب ه توان ایی و انگی زه 

م ی توان د در عملك رد ش غلی خ وب   ضعیف  نیاز دارد. بازدارنده های سازمانی، مانند آموزش
 )13:  2023 ،  کمپبلمداخله کند )

 

1 Motowidlo, J. S. 
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 ی:اجتماع –  یارتباطهای  مهارت

به عنوان یک رویكرد کلیدی در حكمرانی نوین ش هری، نق ش  مسهولیت اجتماعی سازمانی
تعیین کننده ای در بهبود کیفیت خدمات عمومی، افزایش اعتماد شهروندان و ارتقای به ره وری 
منابع انسانی در شهرداری ها دارد. در س ال ه ای اخی ر، تغیی ر انتظ ارات اجتم اعی و اف زایش 
حساسیت افكار عمومی نسبت به شفافیت، پاسخ گویی و رفتارهای اخ لاق مداران ه، ض رورت 
توجه شهرداری ها به مسهولیت اجتماعی را بیش از پیش آشكار ساخته است. پژوهش حاضر ب ا 
هدف بررسی اثرات چندبعدی مسهولیت اجتماعی سازمانی بر عملكرد کارکنان در شهرداری ه ا 

 مسهولیت اجتماعی سازمانی ی روز، ارتباط میان ابعادانجام شده و بر اساس چارچوب های نظر

شامل تعهد اخلاقی، مشارکت اجتماعی، حفاظت محیط زیست و رعایت حق وق ش هروندی ب ا 
شاخص های عملكرد کارکنان مانند انگیزش، رض ایت ش غلی، تعه د، ک ارایی و کیفی ت ارائ ه 
خدمات تحلیل شده است.یافته های این پژوهش نش ان م ی ده د ک ه اج رای م وثر مس هولیت 
اجتماعی سازمانی در شهرداری ها می تواند موجب افزایش انگی زش درون ی کارکن ان، تقوی ت 
حس تعلق سازمانی، گسترش رفتارهای شغلی فراتر از نقش، کاهش تعارضات درون سازمانی و 
ل ارتقای توانمندی اجرایی آنان شود. همننین، ادراک کارکن ان از پایبن دی ش هرداری ب ه اص و

اخلاقی و مسهولیت پذیری اجتماعی، نقش مهمی در افزایش رضایت شغلی، اعتماد س ازمانی و 
کیفیت تعاملات حرفه ای دارد. تحلیل داده ها بیانگر آن است که هرچه سطح مسهولیت پ ذیری 
اجتماعی در ساختار مدیریتی شهرداری ها بالاتر باشد، عملكرد کارکنان در ابعاد کمی و کیفی به 
شكل معناداری بهبود می یابد. این امر به ویژه در ح وزه ه ای م رتبط ب ا خ دمات مس تقیم ب ه 
شهروندان، همنون امور شهری، مدیریت پسماند، حم ل ونق ل و خ دمات محل ی، اثرگ ذاری 
بیشتری نشان داده است.در مجموع، نتایج تحقیق تاکید می کند که مسهولیت اجتماعی س ازمانی 

قی بلكه یک راهبرد مدیریتی کارآمد برای ارتقای کارآم دی کارکن ان و نه تنها یک رویكرد اخلا
بهبود کیفیت حكمرانی شهری به شمار می رود. ازاین رو، شهرداری ها می توانند ب ا طراح ی و 

، آموزش های اخلاق حرف ه ای، توس عه  مسهولیت اجتماعی سازمانی اجرای برنامه های منسجم
نظام تشویقی مبتنی بر مسهولیت پذیری و ایجاد بسترهای مشارکت اجتماعی، زمینه افزایش بهره 
وری کارکنان و افزایش رضایت شهروندان را فراهم کنند. یافته ها همننین پیشنهاد می کنند ک ه 
تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر مسهولیت پذیری اجتماعی، می تواند به عنوان پیش ران توس عه 

 و دون یح یذب) .ی انسانی در شهرداری ها ایفای نقش کن دپایدار شهری و ارتقای عملكرد نیرو
 (1404،  پور  یتق

ت رین ب ه عن وان یك ی از مهم  یاجتم اع  -  یارتب اطهای  های اخیر، مهارتاز طرفی در دهه
های رواب ط ان د. پینی دگیهای مدرن مطر  گردیدههای مورد نیاز کارکنان در سازمانتوانمندی

سازمانی، تحول س اختارهای س ازمانی، و نی از ب ه سازمانی و بینانسانی، افزایش تعاملات درون
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و   روت ای)پها را برجسته س اخته اس ت  افزایی، اهمیت توسعه و ارتقا  این مهارتهمكاری و هم
های ارتباطی نه تنها بنیان تع املات مثب ت دهند که مهارتها نشان میپژوهش(.  2024همكاران،  

دهند، بلكه نقش کلیدی در رضایت شغلی، سلامت روانی و موفقی ت در محیط کار را شكل می
 (.2022، 1ونیبویاگرفردی و سازمانی دارند )

های سازمانی و افزایش کار گروهی، زبان مشترک و ارتباط با توجه به تحولات سریع محیط
اثربخش میان اعضا، بستری برای انتقال دانش، حل تعارضات و تحقق اه داف س ازمانی ف راهم 

ه ای به منزل ه پل ی می ان اف راد و بخش  یاجتماع  -  یارتباطسازد. در چنین بستری، مهارت  می
ش ود گوناگون سازمان عمل کرده و موجب انسجام، هم اهنگی و ارتق ا  عملك رد س ازمانی می

 (.2019و همكاران،   2یرینیو)
اند ها و رفتارها تعریف ش دهای از تواناییبه عنوان مجموعه  یاجتماع  -  یارتباطهای  مهارت

که به فرد امكان برقراری ارتباط مؤثر، انتقال اطلاعات، تبادل افكار و احساسات، و درک متقاب ل 
ه  ای کلام  ی )س  خن گف  تن، بی  ان روش  ن منظ  ور، ه  ا ش  امل مهارتده  د. ای  ن مهارترا می
های  یرکلامی )زبان بدن، حالات چه ره، تم اس چش می(، گ وش دادن پرسیدن(، مهارتسؤال 

(. در 2024،  3فعال، همدلی، ب ازخورددهی م ؤثر و م دیریت تع ارت اس ت )کانس ول و ک ولا 
ها، ظرفیت فرد برای ایجاد و حف س ارتباط ات فرهنگ واژگان سازمانی نیز، این مجموعه مهارت
های شغلی و اجتماعی با سایر اعضای س ازمان مؤثر، حل مسائل ارتباطی، و شكل دادن به شبكه

 (.2016و همكاران،   4شود )فرونداتلقی می

 
 5ایهای ایجاد روابط حرفهمهارت -

ای، جوهره موفقی ت ارتب اطی در توانایی ساخت، توسعه و حفس روابط کاری مؤثر و حرفه
 ها عبارتند از:هاست. ابعاد این مهارتسازمان

وگو و ایجاد اعتم اد اولی ه ب ا همك اران، م دیران، ایجاد نخستین ارتباط: توانایی آ از گفت
 مشتریان و ذینفعان.

مدت: پیگیری مستمر، احت رام متقاب ل، ص داقت و رعای ت هنجاره ای حفس روابط طولانی
 های روابط پایدار سازمانی هستند.ای، پایهحرفه

 

1 Egriboyun 

2 Vainieri 

3 Consul & Kola 
4 Foronda 

5 Professional Relationship-Building Skills 
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همكاری تیمی: تشویق مشارکت داوطلبانه، توزیع عادلان ه وظ ایف و حمای ت از موفقی ت 
 جمعی.

های  یررس  می: ق  درت برق  راری و حف  س ارتباط  ات  یررس  می درون و م  دیریت ش  بكه
 کند.سازمانی که به تقویت فرهنگ سازمانی و تسهیل تبادل اطلاعات کمک میبرون

ای، رعای ت احت رام ب ه های رواب ط حرف هها: شناخت محدودیتکنترل مرزها و چارچوب
 های فردی.حریم شخصی و تفاوت

ای قوی مهارت دارند، معمولًا نفوذ اجتماعی بیش تری کارمندانی که در توسعه روابط حرفه 
و همك اران،  روت ای)پیاب د  ای ارتقا  میحوزههای میانها و پروژهشان در تیمپیدا کرده، اثربخشی

2024.) 
 
  1های ارتباط مؤثرمهارت -

ارتب اطی کارکن ان -ه ای اجتم اعیترین و فراگیرترین زیرمجموعه مهارتایاین دسته، پایه
شود ک ه تحق ق ارتب اط س ازنده و متقاب ل را تض مین هایی میاست و شامل طیفی از شایستگی

 کنند:می
گری و بازخوردگیری برای اطمینان از فه م گوش دادن فعال: تمرکز بر پیام شنونده، پرسش

 صحیح پیام.
بیان شفاف و دقیق: انتقال پیام به صورت ش فاف، منطق ی و ب دون ابه ام؛ اس تفاده از زب ان 

 ای و مناسب با موقعیت.حرفه
های  یرکلام ی مانن د زب ان ب دن، درک و کنترل زبان  یرکلامی: تشخیص و تنظ یم نش انه

 حالات چهره، آهنگ کلام و فاصله فیزیكی.
بازخورد سازنده: توانایی ارائه بازخورد مثبت/سازنده و دریافت بازخورد ب دون تعص ب ی ا 

 تدافعی.
 های دیگران.ها و دیدگاههمدلی و توجه: درک و احترام به احساسات، تفاوت

 مدیریت تعارت: توانایی ابراز مخالفت یا حل اختلاف به شیوه بالغ، بدون افراط و تفریط.
وری، کاهش سو تفاهم، بهبود رض ایت ش غلی های ارتباط مؤثر موجب افزایش بهرهمهارت

پذیر، ای ن های یادگیرنده و انعطافشود. در سازماناجتماعی کارکنان می-و ارتقا  سلامت روانی
ه ال و -تی )رکنن د ها اساس انتقال دانش س ازمانی و ن وآوری مس تمر را ف راهم میتوانمندی
 (.2023،  یمونتگومر

 
 2پذیری اجتماعیهای مسهولیتمهارت -

 

1 Effective Communication Skills 
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شود ک ه ارتباطی را شامل می-های اجتماعیپذیری اجتماعی، ابعاد نوینی از مهارتمسهولیت
ها شامل موارد امروزه در رویكردهای مدیریت منابع انسانی، بسیار مورد توجه است. این مهارت

 ذیل هستند:
رعایت اصول اخلاقی: پایبندی به انص اف، ص داقت، ع دالت و رعای ت من افع جمع ی در 

 تعاملات سازمانی.
که رفتار فرد چگونه بر دیگ ران، گ روه و جامع ه ت وثیر حساسیت به توثیر رفتاری: درک این

 گذارد.می
 گو بودن در برابر پیامدهای اعمال کلامی و رفتاری.پذیرش مسهولیت در قبال نتایج: پاسخ

حمایت اجتماعی: حمایت از همكاران در شرایط دش وار، ارتق ا  روحی ه مش ارکت و ک ار 
 های اجتماعی سازمان.داوطلبانه برای تحقق اهداف جمعی و مسهولیت

های مسهولیت اجتم اعی س ازمان، های اجتماعی: شرکت فعال در برنامهمشارکت در فعالیت
 احترام به تنوع و شمول.

فردی، بلك ه پذیری اجتماعی در بطن ارتباطات سازمانی، نه فقط اعتماد بینرسوخ مسهولیت
 (.2025کند )محمد،  مشروعیت و اعتبار اجتماعی سازمان را تقویت می

 
 مدل تحقیق

 ،  یاحرف ه  روابط  جادیا  یهامهارت)  کارکنان  یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارتمتغیر مستقل:  
 ی(اجتماع  یریپذ تیمسهول  یهامؤثر ، مهارت  ارتباط  یهامهارت

 یسار کی  منطقه  یشهردار در یشغل  عملكرد متغیر وابسته:
 

 
 محقق ساخته برگرفته ازادبیات تحقیق   -مدل تحلیلی تحقیق    -1-نمودار شماره

 
 

 :  تحقیق  یها  هیفرض
 :یاصل  فرضیه

 یه امهارت ، یاحرف ه رواب ط جادیا یهامهارت) کارکنان یاجتماع - یارتباط  یهامهارت 
 یش هردار  در  کارکن ان  یش غل  عملك رد  بری(  اجتماع  یریپذ تیمسهول  یهامهارت  ،  مؤثر  ارتباط
 .موثر می باشند  یسار کی  منطقه

 

2 Social Responsibility Skills 

 کی   منطق ه  یش هردار  در  یشغل  عملكرد
 یسار

 ق وه  انس انی  من ابع  عوامل موثر ب ر بل و 
 قضائیه

 

 یاحرفه روابط  جادیا  یهامهارت

 مؤثر  ارتباط  یهامهارت

 یاجتماع  یریپذ تیمسهول  یهامهارت

 

   یارتباط  یهامهارت

 کارکنان  یاجتماع
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 های فرعیفرضیه
 یس ار  کی  منطقه  یشهردار  در  کارکنان  یشغل  عملكرد  بر  یاحرفه  روابط  جادیا  یهامهارت

 .موثر می باشند

م وثر م ی  یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بر مؤثر ارتباط  یهامهارت
 .باشند

 کی  منطق ه یش هردار در کارکنان یشغل عملكرد بری  اجتماع  یریپذ تیمسهول  یهامهارت
 .موثر می باشند  یسار

 
 روش تحقیق:

زی را ه دف از انج ام ای ن تحقی ق توس عه دان ش   باش دمی  کاربردی  نوع  از  حاضر  تحقیق
 باش د.می  توسعه قابلیت اعتم ادها برای  قصد کاربرد نتایج یافتهکاربردی در یک زمینه خاص، به

 پیمایش ی  نوع  از  توصیفی  ایمطالعه  حاضر  مطالعه  نیز  هاداده  گردآوری  نحوه  یدرزمینه  همننین
 یم  یس ار کی منطقه یشهردار در ساکن  شهروندان  هیکل  شامل  قیتحق  نیا  یآمار  جامعه  .است
 روش پ ژوهش نی ا در یری گ نمون ه روش.  باش د  یم   نفر  40000  حدودا  آنها  تعداد  که  باشند
 براس اس)  یری گ  نمون ه  ضوابط  به  توجه  با  مذکور  یآمار  جامعه  از.  باشد  یم  ساده  یریگ  نمونه

 شده  انتخاب  قیتحق  نمونه  عنوان  به  نفر  384  تعداد)  مورگان  جدول   در  مندرج  یریگ  نمونه  وةیش
 آم ار  و  توص یفی  آم ار  آم اری  کل ی  رویك رد  دو  از  ه اداده  تحلی ل  منظوربه  مطالعه  این  در.  اند

 جامع ه جمعی ت ش ناختی ه ایویژگی  توصیف  منظوربه  توصیفی  آمار.  گردید  استفاده  استنباطی
 آم ار  همنن ین،.  گرف ت  قرار  مورداستفاده  هاداده  پراکندگی  هایشاخص  سنجش  کنار  در  آماری

 ب ر  متغیره ا  مفروت  توثیر  معناداری  بررسی  برای  یخط  ونیرگرس  آزمونکارگیری  و به  استنباطی
فرضیه فرع ی   3مطالعه حاضر دربردارنده یک فرضیه اصلی و  .  گرفت  قرار  مورداستفاده  یكدیگر

 باشد.  می
  

 یافته های تحقیق:
 آزمون فرضیه ها ی تحقیق:

 تحقیق:  فرضیه اصلی
 یه امهارت  ،  یاحرفه  روابط  جادیا  یهامهارت)  کارکنان  یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارت  "
 یش هردار  در  کارکن ان  یش غل  عملك رد  بر(  یاجتماع  یریپذ تیمسهول  یهامهارت  ،  مؤثر  ارتباط
 ".باشند  یم موثر  یسار کی  منطقه
 
 یاصل( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه  1)  دول ج

آم   اره دورب   ین ضریب تعیین تعدیل ض      ریب ض        ریب 
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 واتسون شده تعیین همبستگی 

646/0 417/0 408/0 816/1 
 

ش ود، مق دار آم اره دورب ین واتس ون مشاهده می 1بدین ترتیب همان طور که در جدول    
قرار دارد، بنابراین فرضیه عدم وج ود همبس تگی ب ین خطاه ا رد   5/2-5/1( در فاصله  816/1)

می باشد که این موی د   417/0توان از رگرسیون استفاده کرد. مقدار ضریب تعیین  شود و مینمی
 از تغییرات متغیر وابسته به کمک متغیر مستقل قابل تبیین است.  %7/41آن است که 

 
 

 یاصلفرضیه    ANOVA( آزمون 2)  دول ج
منب       ع 

 تغییرات

 

مجم    وع 
 مربعات

درج     ه 
 آزادی

می    انگین 
 مربعات

آماره 
F 

معن ی  سطح 
 (sig)داری  

887 58/28 1 58/28 رگرسیون
/101 

000/0 

   281/0 382 154/107 خطا
    383 735/135 کل

 

معادل ه   %95داری آن در س طح اطمین ان ب الای  و معن ی  Fبا توجه به مقداره آماره آزمون    
 رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است.  

 

 یاصل( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه 3جدول )
 B متغیر

 

خط      ای 
 استاندارد

ض  ریب اس  تاندارد 
 شده بتا

آمار
 tه 

معن ی  سطح 
 (sig)داری  

59 عدد ثابت
6/1 

172/0 - 26
4/9 

000/0 

 یه      امهارت
 یاجتم اع  -  یارتباط

 کارکنان

45
9/0 

046/0 646/0 09
4/10 

000/0 
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 - یارتب اط یه امهارتمشاهده م ی ش ود، س طح معن ی داری متغی ر   3با توجه به جدول  
در نتیج  ه متغی  ر ( 0.05α=و   sig<0.05اس  ت ) 05/0( کمت  ر از 000/0) کارکن  ان یاجتم  اع
 %95وارد مدل رگرسیونی می شود. بنابراین با اطمین ان    کارکنان  یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارت

 یش هردار  در  کارکنان  یشغل  عملكرد  بر  کارکنان  یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارتمی توان گفت  
و فرضیه فوق تایید می گ ردد. ب ا توج ه ب ه مثب ت ب ودن  باشد  یگذار م  ریتاث  یسار  کی  منطقه

 یه امهارت)  کارکنان  یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارتعلامت ضریب رگرسیونی می توان گفت  
 ب ر( یاجتم اع یریپذ تیمس هول یه امهارت ،  م ؤثر  ارتب اط  یهامهارت  ،  یاحرفه  روابط  جادیا

 مثبت دارد.  ریتاث  یسار کی  منطقه  یشهردار در  کارکنان  یشغل  عملكرد
 
 فرضیه فرعی اول تحقیق:  -1
 کی   منطق ه  یش هردار  در  کارکن ان  یش غل  عملكرد  بر  یاحرفه  روابط  جادیا  یهامهارت  "
 ".باشند  یم  موثر  یسار

 
 
 ( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه فرعی اول 4)  دول ج

ض        ریب 
 همبستگی 

ض      ریب 
 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 
 شده

آم   اره دورب   ین 
 واتسون

453/0 205/0 201/0 071/2 
 

ش ود، مق دار آم اره دورب ین واتس ون مشاهده می 4بدین ترتیب همان طور که در جدول    
قرار دارد، بنابراین فرضیه عدم وج ود همبس تگی ب ین خطاه ا رد   5/2-5/1( در فاصله  071/2)

می باشد که این موی د   205/0توان از رگرسیون استفاده کرد. مقدار ضریب تعیین  شود و مینمی
 از تغییرات متغیر وابسته به کمک متغیر مستقل قابل تبیین است.  %5/20آن است که 

 
 

 فرضیه فرعی اول   ANOVA( آزمون 5)  دول ج
منب       ع 

 تغییرات

 

مجم    وع 
 مربعات

درج     ه 
 آزادی

می    انگین 
 مربعات

آمار
 Fه 

معن ی  سطح 
 (sig)داری  

45 936/16 1 936/16 رگرسیون
7/54 

000/0 

   311/0 382 799/118 خطا



 شهرداری منطقه یک ساری  در یشغل عملکرد بر کارکنان یاجتماع-یارتباط یهامهارتتاثیر  
 17   

 

 

    383 735/135 کل
   

معادل ه  %95داری آن در س طح اطمین ان ب الای و معن ی Fبا توجه به مقداره آم اره آزم ون 
 رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است.  

 

 ( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه فرعی اول 6جدول )
 B متغیر

 

خط      ای 
 استاندارد

ض  ریب اس  تاندارد 
 شده بتا

آمار
 tه 

معن ی  سطح 
 (sig)داری  

88 عدد ثابت
1/1 

196/0 - 58
9/9 

000/0 

 یه      امهارت
 یاحرفه روابط  جادیا

35
9/0 

049/0 453/0 38/
7 

000/0 

 

 

 رواب ط  ج ادیا  یهامهارتمشاهده می شود، سطح معنی داری متغیر    6با توجه به جدول     
 جادیا یهامهارتدر نتیجه متغیر ( 0.05α=و   sig<0.05است ) 05/0( کمتر از 000/0) یاحرفه
م ی ت وان گف ت  %95وارد م دل رگرس یونی م ی ش ود. بن ابراین ب ا اطمین ان   یاحرف ه  روابط
 ریت اث یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بر یاحرفه روابط  جادیا  یهامهارت
و فرضیه فوق تایید می گردد. با توجه به مثبت بودن علامت ض ریب رگرس یونی   باشد  یگذار م

 منطق ه یش هردار در کارکنان  یشغل  عملكرد  بر  یاحرفه  روابط  جادیا  یهامهارتمی توان گفت  
 مثبت دارد.  ریتاث  یسار  کی

 
 فرضیه فرعی دوم تحقیق:  -2
 م وثر  یس ار  کی   منطقه  یشهردار  در  کارکنان  یشغل  عملكرد  بر  مؤثر  ارتباط  یهامهارت  "

 ".باشند  یم
 
 ( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه فرعی دوم7)  دول ج

ض        ریب 
 همبستگی 

ض      ریب 
 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 
 شده

آم   اره دورب   ین 
 واتسون

538/0 289/0 282/0 092/2 
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ش ود، مق دار آم اره دورب ین واتس ون مشاهده می 7بدین ترتیب همان طور که در جدول    
قرار دارد، بنابراین فرضیه عدم وج ود همبس تگی ب ین خطاه ا رد   5/2-5/1( در فاصله  092/2)

می باشد که این موی د   289/0توان از رگرسیون استفاده کرد. مقدار ضریب تعیین  شود و مینمی
 از تغییرات متغیر وابسته به کمک متغیر مستقل قابل تبیین است.  %9/28آن است که 

 
 
 

 فرضیه فرعی دوم  ANOVA( آزمون 8)  دول ج
منب       ع 

 تغییرات

 

مجم    وع 
 مربعات

درج     ه 
 آزادی

می    انگین 
 مربعات

آمار
 Fه 

معن ی  سطح 
 (sig)داری  

24 5/15 1 5/15 رگرسیون
6/49 

000/0 

   315/0 382 234/120 خطا
    383 735/135 کل

 

معادل ه   %95داری آن در س طح اطمین ان ب الای  و معن ی  Fبا توجه به مقداره آماره آزمون    
 رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است.  

 

 ( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه فرعی دوم9جدول )
 B متغیر

 

خط      ای 
 استاندارد

ض  ریب اس  تاندارد 
 شده بتا

آمار
 tه 

معن ی  سطح 
 (sig)داری  

50 عدد ثابت
7/2 

118/0 - 18
7/21 

000/0 

 یه      امهارت
 مؤثر  ارتباط

46
6/0 

035/0 538/0 31
4/13 

000/0 

 

 م ؤثر  ارتب اط  یه امهارتمشاهده می شود، سطح معنی داری متغیر    9با توجه به جدول     
 م ؤثر ارتب اط یه امهارتدر نتیجه متغیر ( 0.05α=و   sig<0.05است ) 05/0( کمتر از 000/0)

 م ؤثر  ارتب اط  یهامهارتمی توان گفت    %95وارد مدل رگرسیونی می شود. بنابراین با اطمینان  
و فرض یه ف وق  باش د یگ ذار م  ریتاث یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد  بر
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 یه امهارتتایید می گردد. با توجه به مثبت بودن علامت ضریب رگرسیونی م ی ت وان گف ت  
 مثبت دارد .  ریتاث  یسار  کی  منطقه  یشهردار در  کارکنان یشغل  عملكرد  بر مؤثر  ارتباط
 
 فرضیه فرعی سوم تحقیق:  -3
 کی  منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بر  یاجتماع یریپذ تیمسهول  یهامهارت  "
 ".باشند  یم  موثر  یسار

 
 
 ( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه فرعی سوم10)  دول ج

ض        ریب 
 همبستگی 

ض      ریب 
 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 
 شده

آم   اره دورب   ین 
 واتسون

426/0 181/0 179/0 954/1 
 

شود، مقدار آم اره دورب ین واتس ون مشاهده می  10بدین ترتیب همان طور که در جدول    
قرار دارد، بنابراین فرضیه عدم وج ود همبس تگی ب ین خطاه ا رد   5/2-5/1( در فاصله  954/1)

می باشد که این موی د   181/0توان از رگرسیون استفاده کرد. مقدار ضریب تعیین  شود و مینمی
 از تغییرات متغیر وابسته به کمک متغیر مستقل قابل تبیین است.  %1/18آن است که 

 
 

 فرضیه فرعی سوم  ANOVA( آزمون 11)  دول ج
منب       ع 

 تغییرات

 

مجم    وع 
 مربعات

درج     ه 
 آزادی

می    انگین 
 مربعات

آمار
 Fه 

معن ی  سطح 
 (sig)داری  

69 632/24 1 632/24 رگرسیون
2/84 

000/0 

   291/0 382 103/111 خطا
    383 735/135 کل

 

معادل ه   %95داری آن در س طح اطمین ان ب الای  و معن ی  Fبا توجه به مقداره آماره آزمون    
 رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است.  
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 ( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه فرعی سوم12جدول )
 B متغیر

 

خط      ای 
 استاندارد

ض  ریب اس  تاندارد 
 شده بتا

آمار
 tه 

معن ی  سطح 
 (sig)داری  

04 عدد ثابت
/2 

141/0 - 46
7/14 

000/0 

 یه      امهارت
 یریپذ تیمس      هول

   یاجتماع

32
1/0 

035/0 426/0 20
3/9 

000/0 

 

 یه  امهارتمش  اهده م  ی ش  ود، س  طح معن  ی داری متغی  ر  12ب  ا توج  ه ب  ه ج  دول    
در نتیجه متغیر ( 0.05α=و   sig<0.05است ) 05/0( کمتر از 000/0)  یاجتماع یریپذ تیمسهول
 %95وارد مدل رگرسیونی می شود. بن ابراین ب ا اطمین ان    یاجتماع  یریپذ تیمسهول  یهامهارت

 یش هردار  در  کارکن ان  یش غل  عملكرد  بر   یاجتماع  یریپذ تیمسهول  یهامهارتمی توان گفت  
و فرضیه فوق تایید می گ ردد. ب ا توج ه ب ه مثب ت ب ودن  باشد  یگذار م  ریتاث  یسار  کی  منطقه

 عملك رد  ب ر   یاجتم اع  یریپذ تیمس هول  یهامهارتعلامت ضریب رگرسیونی می توان گفت  
 مثبت دارد .  ریتاث  یسار کی  منطقه  یشهردار در  کارکنان  یشغل

 
 گیرینتیجه

ارتباطات سازمانی به عنوان یكی از بنیادی ترین ارکان م دیریت و رفت ار س ازمانی، نقش ی 
دارد. سازمان ه ا در دنی ای  عملكرد کارکنانحیاتی در فرآیند هماهنگی، تصمیم گیری و ارتقای 

رقابتی امروز برای تحقق اهداف، استفاده بهینه از منابع انسانی و افزایش بهره وری، ناگزیرند ب ه 
ص رفا  ارتباط ات س ازمانی .ایجاد و گسترش نظام های ارتباطی اثربخش توجه ویژه داشته باشند

انتقال اطلاعات نیست، بلكه بستر شكل گیری تعاملات انسانی، تسهیم دانش، هم س ویی ارزش 
زمانی که جریان ارتباطی بین م دیران  .ها و ایجاد اعتماد میان اعضای سازمان محسوب می شود

مستمر شكل گیرد، مح یط ک اری پوی ا و  بازخوردو کارکنان بر پایه صداقت، احترام، شفافیت و 
انگیزه محور پدید می آید که به بهبود عملكرد فردی و سازمانی منجر می شود.تحقیقات متع دد 
نشان داده اند که ارتباطات موثر موجب افزایش رضایت شغلی، تقویت تعه د س ازمانی، ک اهش 
استرس و تعارضات کاری، و رشد حس تعلق به سازمان می گردد. از سوی دیگ ر، نارس ایی در 

و نارضایتی کارکن ان منته ی م ی ش ود.  بهره وریارتباطات معمولا به بروز سو  تفاهم، کاهش 
ارتباطات عمودی و افقی، رس می و  یررس می، و ارتباط ات ب ین ف ردی در س طو  مختل ف 
سازمان، هر یک نقش مكملی در جری ان اطلاع ات و هم اهنگی فعالی ت ه ا دارن د. ارتباط ات 

و  ب ازخوردعمودی به انتقال سیاست ه ا و تص میمات م دیریتی از ب الا ب ه پ ایین و همنن ین 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF/
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پیشنهادات کارکنان از پایین به بالا کمک می کند، در حالی که ارتباطات افقی زمین ه همك اری و 
در گ رو وج ود ارتباط ات دو  عملكرد کارکنانهماهنگی میان واحدها را فراهم می سازد.ارتقا  

سویه، شفاف و مبتنی بر اعتماد است. چنین ارتباطاتی باعث می شود کارکنان اهداف س ازمان را 
به صورت دقیق ت ر درک ک رده، احس اس مش ارکت در تص میم گی ری ه ا داش ته باش ند و از 

(. 1404 ض  ه ،یف)بازخورده  ای س  ازنده ب  رای رش  د ف  ردی و حرف  ه ای خ  ود اس  تفاده کنن  د. 
ب رای   راهبردیعنوان بخشی از سرمایه دانشی کارکنان، منبعی  به  یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارت

ها با تقویت کیفیت ارتباط ات و این مهارت،  شوندها محسوب میایجاد مزیت رقابتی در سازمان
و   میکنن د )نس های یادگیری، به بهبود رضایت شغلی و تعهد س ازمانی کم ک میایجاد فرصت

ه ای های مرتبط ب ا مهارتهای کاری با عملكرد بالا، که شامل آموزشسیستم (.2025همكاران،  
و   روتای)پ  ارتباطی است، توثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان دارند

 (.2024همكاران، 

 یش غل  عملكرد  بر  کارکنان  یاجتماع-یارتباط  یهامهارت  ریتاث  یبررساین پژوهش با هدف  
ب ا تحقیق ات   پژوهش  نیابنظر می رسد یافته های    ی انجام گردید.سار  کی  منطقه  یشهردار  در

ی زارع   یپ اپر  (،1404)  پ ور  یتق   و  دون  یح یذب  (،1404)  فیضه(،  1404و همكاران )  جعفری
 (،2024) ک  ولا  و کانس  ول (، 2025و همك  اران) مینس  (، 1399) مانپوریس  ل و س  رافراز(، 1402)
 دارای همخوانی می باشد.  (2023)و همكاران  انساهیردیس

 ای  کن د  اطلاعات  انتقال   نباشد،  کارآمد  یارتباط  انیجر  یوقت  دهدیم  نشان  هاافتهی  نیا  ندیبرآ
 شیاف زا ه ایکاردوباره  و  خطاه ا  زانی م  و  ش ده  دشوارتر  یریگمیتصم  رد،یگیم  صورت  ناقص

 و ده  دیم ک  اهش را زهی  انگ ک  رده، مخت  ل را فیوظ  ا یهم  اهنگ ،یارتب  اط ض  عف. اب  دییم
 توان دیم  یناک اف  ارتب اط  ،یعم وم  یهاسازمان  در.  کندیم  افت  دچار  را  یعملكرد  یهاشاخص

 در یارتب اط  یهامهارت  کمبود.  شود  خدمات  تیفیک  افت  و  یوربهره  کاهش  اهداف،  تحقق  مانع
 ادام ه ب ه لی تما و یش غل تیرض ا ،یفرد یاثربخش کاهش بر علاوه  یاجتماع  خدمات  کارکنان
 ه ا  س ازمان  رانیم د  لذا،  (.2024  همكاران،  و  روتایپ)  دهدیم  کاهش  زین  را  سازمان  در  یهمكار

 و  یارتب اط  یه ا  مهارت  آموزش  کارآمد،  یارتباط  یها  کانال   و  ساختارها  یطراح  جهت  در  دیبا
 اه داف  تحق ق  و  کارکن ان  عملك رد  داریپا  بهبود  شاهد  تا  بردارند  گام  ریپذ   تعامل  یفضا  تیتقو

 .باشند  یسازمان

 
 :فهرست منابع و مآخذ 

 :یمنابع فارس 
و   یپرس تار  رانیمد  یارتباط  یهامهارت  (.1402. )شبنم  ی،نعمت  ن،یام  ی،لیسامره، سه  ،اقتدار

 .717-708،  (9)21یی،  و ماما  یو اضطراب پرستاران. مجله پرستار  یشغل تیارتباط آن با رضا

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
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 تیدر رض ا  یتیریم د  یمهارت ه ا  گاهینقش و جا  ی(. بررس1402محسن. )  ی،زارع  یپاپر
 .74-48  ،(3)2 ،فلسفه در مدارس و سازمان ها كردیکارکنان. رو یو بهره ور  یشغل

،ارتباط مه ارت ه ای ارتب اطی 1404جعفری، مسعود و شاه باقی، فاطمه و اکبریان، ابراهیم،
مدیران شهری بر عملكرد کار گروهی کارکنان شهرداری کرج،پانزدهمین کنف رانس ب ین الملل ی 

 https://civilica.com/doc/2601036مطالعات بین رشته ای در مدیریت و مهندسی،تهران،

،بررس ی ت اثیر مس هولیت اجتم اعی 1404ذبیحی دون، سیده فاطمه و تق ی پ ور، معص ومه،
سازمانی بر عملكرد کارکنان در شهرداری ه ا،اولین هم ایش ب ین الملل ی پ ژوهش، آم وزش و 

 https://civilica.com/doc/2545679کسب مهارت،مسجد سلیمان،

،تاثیر مهارت های ارتب اطی م دیران ب ر عملك رد 1399سرافراز، کبری و سلیمانپور، صدیقه،
شغلی کارکنان،پنجمین کنفرانس بین الملل ی پژوهش های ن وین حس ابداری، م دیریت و عل وم 

 https://civilica.com/doc/1119741انسانی در هزاره سوم،کرج،

 اقیو اش ت  یارتباط  یهارابطه مهارت  یبررس(.  1402ی. )هد  ،یبر ش،  نتیز  ،یکوچ  یمیسل
و علوم   یفصلنامه روانشناس.  فسا  ییمعلمان مدارس دخترانه ابتدا  نیدر ب  یشغل  تیبا رضا  یشغل
 .43-31،  34،  رانیا  یرفتار

،نقش ارتباطات سازمانی در بهبود عملكرد کارکن ان،اولین کنف رانس ب ین 1404فیضه، ظاهر،
المللی و جشنواره کشوری مدارس شاد با رویكردهای فرهنگی، هنری، مهارتی، آموزشی، دینی، 

 https://civilica.com/doc/2600138تربیتی و مدیریتی،بوشهر،

بررسی رابطه ی ابه ام و تع ارت نق ش و "(.  2014مسعودی مراقی، مجید؛ استوار، رحیم )
ماهنام ه اکتش اف و   "عملكرد شغلی؛ مطالعه ی موردی در شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب.

 .16-8(:  116)116تولید نفت و گاز 
با عملكرد بالا بر   یکار  یهاستمیس  ریتوث  ی(. بررس1403. )یعبدالعل  ،گرکشته  ،هیهان  ی،عقوبی
و  تیریدر م د نیزاهدان. مطالعات ن و یکارکنان شعب بانک مل یو تعهد سازمان  یشغل  تیرضا

 .133-113  ،(1)1  ،سازمان
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بانک مسکن منطقهه نهن    در  یشغل  رضایت  بر  کارکنان  یارتباط  یستگیشا تاثیر  
 تهران
 

 کاوسی  اسمعیل
 .ایران  تهران، اسلامی، آزاد  دانشگاه شمال،  تهران  واحد  فرهنگی،  مدیریت  استاد گروه
 کلور زاده اصلان  محمدرضا
 دانشگگگاه  ،  یک یالکترون  واحد  تحول،  مدیریت:  گرایش  ،  یدولت  تیریمد  ارشد  کارشناس

 ایران ،  تهران ،  اسلامی آزاد
 

 چکیده :
  بان ک در یش غل عملك رد بر کارکنان یارتباط یستگیشا ریتاث یبررس  یراستا  در  قیتحق  نیا

 نظر از پژوهش نیا در شده گرفته کار به قیتحق روش .است شده انجام تهران پنج منطقه مسكن
 ن وع از و یفیتوص  ه ا، داده یگ ردآور نحوه نظر از و یکم ها داده  نوع  نظر  از  ،یهدف کاربرد

 تهران  پنج  منطقه  مسكن   بانک  کارکنان  هیکل  از  عبارت  قیتحق  نیا  یآمار  جامعه  .است  یهمبستگ
 روش  پ ژوهش  نی ا  در  یریگ  نمونه  روش  .باشد  یم  نفر  40000  آنها حدودا  تعداد  که  باشند  یم

 براس اس)ی  ری گ  نمون ه  ضوابط  به  توجه  با  مذکور  یآمار  از جامعه.  باشد  یم  ساده  یریگ  نمونه
 شده  انتخاب  قیتحق  نمونه  عنوان  به  نفر  384  تعداد  )مورگان  جدول   در  مندرج  یریگ  نمونه  وةیش
 پ نج اسی مق براساس میتنظ هیگو 24 و بعد سه در ساخته محقق پرسشنامه  از  استفاده  با  سپس  و

 .است  گرفته  قرار  پرسش  مورد  قیتحق  یآمار  نمونه  در  مستخرجه  یها  هیگو  و  كرت،یل  یا  نهیگز
 یاصل  یها  ریمتغ  و  یا  نهیزم  یرهایمتغ  بخش  دو  در  ها  داده  فیتوص  ز،ین  یفیتوص  آمار  بخش  در

 یهمبس تگ  یآزمون ناپارامتر  از  ها  هیفرض  یبررس  جهت  ،یاستنباط  آمار  بخش  در  و  دهیگرد  ارائه
 ب ر  یارتب اط  یس تگیشا  گفت،  توان  یم  قیتحق  یها  داده  به  توجه  با  .است  شده  رمن استفادهیاسپ 

 .باشند  یم تهران موثر  پنج  منطقه مسكن  بانک  کارکنان یشغل  تیرضا
 تهران  پنج  منطقه  مسكن  ، بانک یشغل  تیرضا -  یارتباط  یستگیشا  کلمات کلیدی:
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Abstract: 

The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to 

identification the effect of communicational Merit of employees on job satisfaction 

at bank Maskan Tehran of era 5. The research population comprised 4000 

employees in bank Maskan Tehran of era 5 out of whom a sample 384 was 

randomly selected, based on Morgan Table, to participate in the study. The research 

data were collected using a researcher-made five-point level Likert scale 

questionnaire comprising 3 factors and 24 items tapping the participants’ responses 

were. Having distributed and collected the questionnaires, we analyzed 

descriptively and inferentially. Descriptively, features like absolute and relative 

frequency, mean, standard deviation and variance of background and main variables 

were estimated. Inferentially, correlational tests, multiple regression and spirman 

used indicated that communicational Merit of employee's factors had a significant 

effect on job satisfaction at bank Maskan Tehran of era 5. 

Keywords communicational Merit, job satisfaction, bank Maskan Tehran of era 
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 مقدمه

و کیفی ت  وری، تعه د س ازمانیعنوان یكی از عوامل کلیدی در بهبود بهرهرضایت شغلی به
(. در ص نعت بانك داری، ک ه 2025نس یم و همك اران،  ش ود )ها شناخته میخدمات در سازمان

عملك رد    تعاملات انسانی و ارتباطات مؤثر نقش محوری در جلب رض ایت مش تریان و ارتق ا
کنن ده در تقوی ت عنوان ع املی تعیینارتباطی کارکنان ب ه-های اجتماعیسازمانی دارند، مهارت

 (.  2024و همكاران،   21پیروتااند )رضایت شغلی مطر  شده
عنوان یک سازه چندبعدی، تحت توثیر عوام ل متع ددی از جمل ه ش رایط رضایت شغلی به

و همك اران،   میهای آموزشی، و کیفیت ارتباطات قرار دارد )نس فردی، فرصتکاری، روابط بین
صورت مداوم با مشتریان، همكاران، و م دیران در ایران، کارکنان به  صنعت بانكداری(. در  2025

ارتباطی قوی نظیر گوش دادن فع ال، -های اجتماعیتعامل هستند و این تعاملات نیازمند مهارت
تنها ب ه بهب ود همك اری ه ا ن هاین مهارت  .و برقراری ارتباط شفاف است  همدلی، حل تعارت
کنند، بلكه احساس ارزش مندی و رض ایت کارکن ان را های کاری کمک میتیمی و کاهش تنش

 (.2011و همكاران،   22کوننو)  کنندنیز تقویت می

هایی نظیر فشارهای روانی ناشی از حجم کاری ب الا، بانكداری، کارکنان با چالشصنعت  در  
ه ا را توانن د رض ایت ش غلی آنو بوروکراسی سازمانی مواجه هستند ک ه می  انتظارات مشتریان
عنوان یك ی از ، ب ه  ته ران  پ نج  منطقه  مسكن  بانک(.  2024و همكاران،    23گانیکاهش دهند )ز

هایی نظیر فشار کاری بالا، انتظارات متنوع مشتریان، و ترین نهادهای مالی کشور، با چالشبزرگ
 ،توانند بر رضایت شغلی کارکنان توثیر منف ی بگذارن دهای سازمانی مواجه است که میپینیدگی

 یآموزش   یهاباشد که شامل برنامه  24با عملكرد بالا   یکار  یهاستمیفقدان س  لیمسهله به دل  نیا
 نیفق دان چن (،  1403گر،  )یعق وبی و کش ته  اس ت  یارتب اط  یه امهارت  تیتقو  یهدفمند برا

خ دمات منج ر  تی فینرخ ترک خدمت، و اف ت ک شیافزا زه،یبه کاهش انگ تواندیم  ییهابرنامه
  شود.

ک اهش  یب را یعنوان اب زارب ه  توانن دیم  یارتب اط  یه امهارتدهند که  مطالعات نشان می
 تی ب ر اهم( 2024) و همك اران روت ایپ. عمل کنن د یفردنیو بهبود تعاملات ب  یکار  یفشارها

م نظم و ارائ ه  یجلس ات داخل  ینش ان داد ک ه برگ زار و دارد  دی توک  یارتباطات داخل  تیفیک
 یش غل تیرض ا شیاف زا ج هیارتباطات و در نت  تیفیمرتبط با ارتباطات، به بهبود ک  یهاآموزش
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کنن د ک ه ( بی ان می2025)و همك اران    مینس  (.2024،  و همكاران  روتایپ)  کندیکارکنان کمک م
 تیدان ش و رض ا  تیریم د  یهاوهیش   نیب  یقو  یانجیم  کیعنوان  به  یارتباطات سازمان  تیفیک

 دیمثبت توک  یکار  طیمح  جادیدر ا  یارتباط  یهامهارت  تیبر اهم  هاافتهی  نی. اکندیعمل م  یشغل
( نیز بر اهمیت سلامت روان و 2019و همكاران )  25لی(. مطالعه  2025و همكاران،    می)نس  دارد

ه ای پ رتنش توان د در محیطهای ارتباطی در افزایش رضایت شغلی توکید دارد، ک ه میمهارت
 مانند بانكداری کاربرد داشته باشد.

گی رد، وقتی جریان ارتباطی کارآم د نباش د، انتق ال اطلاع ات کن د ی ا ن اقص ص ورت می
یاب د. ض عف ارتب اطی، ها اف زایش میکاریگیری دشوارتر شده و میزان خطاها و دوبارهتصمیم

های عملك ردی را دچ ار ده د و ش اخصهماهنگی وظایف را مختل کرده، انگیزه را کاهش می
وری تواند مانع تحقق اهداف، کاهش بهرههای عمومی، ارتباط ناکافی میکند. در سازمانافت می

های ارتباطی در کارکنان خدمات اجتماعی علاوه ب ر و افت کیفیت خدمات شود. کمبود مهارت
کاهش اثربخشی فردی، رضایت شغلی و تمایل ب ه ادام ه همك اری در س ازمان را نی ز ک اهش 

ناپ ذیر در محیط بان ک ک ه تع املات انس انی بخ ش جدایی(.2024و همكاران،    روتای)پدهد  می
توان د موج ب ب روز س و تفاهم، ه ای ارتب اطی، میهای روزانه است، ضعف در مهارتفعالیت

تعارت، کاهش کیفیت خدمات و حتی ترک شغل شود؛ در حالی که برخورداری از سطح بالای 
های ارتباطی، شفافیت، اعتماد متقابل و همكاری را افزایش داده، رضایت شغلی و انگی زه مهارت

 (.2025و همكاران،  26نسیم)بخشد  کارکنان را بهبود می

دنبال پاسخگویی به ای ن های انجام شده، این پژوهش بهبا در نظر گرفتن مطالعات و بررسی
 منطق ه مس كن  بان ک در کارکنان  یشغلرضایت    تواندیم  یارتباط  یستگیشا  ایآ  سوال است که:

 ؟را بهبود دهند  تهران  پنج
 

 پیشینه تحقیق:
 یش غل تیرض ا ب ر ریم د یارتب اط یه ا مه ارت ریت اث( تحقیقی با عنوان 1404)  فر  ینیام

ن ه تنه ا ی ک  مه ارت ه ای ارتب اطییافته ها نشان داد که که  .است انجام داده مدرسه کارکنان
قابلیت فردی بلكه یک سرمایه سازمانی هستند که می توانند به صورت مستقیم و  یرمستقیم ب ر 

( 1404) فیض ه.و در نهایت بر اثربخش ی ک ل س ازمان آموزش ی ت اثیر بگذارن د رضایت شغلی
نت ایج   .اس ت  انج ام داده  کارکن ان  عملك رد  بهب ود  در  یسازمان  ارتباطات  نقشتحقیقی با عنوان  
 ک ار  تیفیک  شیافزا  به  تنها  نه  یتیریمد  راهبرد  کی  عنوان  به  موثر  ارتباطاتکه  پژوهش نشان داد  
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 مس تمر یریادگی  و مثبت یسازمان فرهنگ توسعه بلكه  کند،  یم  کمک  یانسان  منابع  یور  بهره  و
 ارتباط ات  ریت اث  یبررس( تحقیقی با عنوان  1404)  تبار  یرینص  و  ییرضا  .دینما  یم  لیتسه  زین  را

نتایج این مطالعه نشان می دهد که     انجام دادند.  مدرسه  کارکنان  یشغل  تیرضا  بر  موثر  یسازمان
کارکنان می شود، بلكه به بهب ود  رضایت شغلیارتباطات شفاف و دوسویه نه تنها باعث افزایش 

نیز کمک می کند. بر پایه این یافته ها، توصیه  معلمانو افزایش انگیزه در میان  عملكرد آموزشی
( 1403و همك اران )  انیدهقان.هایی برای بهبود استراتژی های ارتباطی در مدارس ارائه می شود

 تیو رض ا  یتیشخص   یه ایژگیو رابطه آن ب ا و  یارتباط  یهامهارت  یبررستحقیقی با عنوان  
 47  یتیشخص   یه ایژگیو و  یارتباط  یهامطالعه مهارت  نیا  جیبر اساس نتا  انجام دادند.  یشغل

( تحقیق ی ب ا عن وان 1402و همك اران )  را دارند. اقتدار  یشغل  تیرضا  ینیبشیپ  ییدرصد توانا
نتایج   کارکنان انجام دادند.و اضطراب    یشغل  تیو ارتباط آن با رضا  رانیمد  یارتباط  یهامهارت

و ک اهش   یش غل  تیرض ا  شیب ا اف زا  رانیم د  یارتباط  یهابهبود مهارتکه  پژوهش نشان داد  
 یه امهارت  نیب  رابطه  یبررس  عنوان  با  یقیتحق(  1402)  یساور  اضطراب پرستاران همراه است.

. دادن د  انج ام  گرگان  شهرستان  ییابتدا  مقطع  زن  معلمان  در  سلامت  و  یشغل  تیرضا  با  یارتباط
 وج ود  مثب ت  رابطه  روان  سلامت  و  یشغل  تیرضا  و  یارتباط  یهامهارت  نیب  دادند  نشان  جینتا

 یک وچ یمیس ل .ابندییم شیافزا زین گرید ریمتغ دو رهایمتغ  از  یكی  شیافزا  با  که  یصورت به  دارد
 ب ا یش غل اقیاش ت  و  یارتب اط  یه امهارت  رابط ه  یبررس   عن وان  با  یقیتحق(  1402)  یبر ش  و

 نیب  داد نش ان جینت ا. دادن د انج ام فس ا ییابتدا دخترانه مدارس  معلمان  نیب  در  یشغل  تیرضا
 ب ا یش غل اقیاش ت نیب . دارد وج ود رابطه ییابتدا معلمان یشغل تیرضا  و  یارتباط  یهامهارت

 نیت دو   ه دف  ب ا  یق یتحق(  1402)  یمیابراه  .دارد  وجود  رابطه  ییابتدا  معلمان  یشغل  تیرضا
 دهدیم  نشان  پژوهش  یهاافتهی.  داد  انجام  یشغل  تیرضا  بر  یارتباط  یها  مهارت  یساختار  مدل 

 ری متغ  دو  نیا  نیب  نییتع  بیضر  و  کند  یم  نییتب  را  یشغل  تیرضا  راتییتغ  یارتباط  یها  مهارت
 .  باشد یم  28/0

 تیریم د  قی از طر  یش غل  عملك رد  شیاف زا( تحقیقی با عنوان  2025و همكاران )  27نسیم
پژوهش از   نانجام دادند. ای  متنوع  یکار  یهاطیو ارتباط در مح  یریادگی: تمرکز بر  ریدانش فراگ

اطلاعات پاکستان استفاده ک رده و   یکارمند بخش فناور  345از    شدهیآورجمع  یمقطع  یهاداده
 ریدانش ت وث  تیرینشان داد که مد  جیشدند. نتا  یآورجمع  افتهیپرسشنامه ساختار  قیها از طرداده

 یهافرص ت یانجی دهنده نق ش منش ان جینت ا نی دارد. ا یش غل  تیرض ابر    یمثبت و معنادار
و   28پیروت ا  اس ت.  یش غل  تیرض ادانش و    تیریمد  نیارتباطات در رابطه ب  تیفیو ک  یریادگی

: یکارمن دان دولت   انی در م  یشغل  تیو رضا  یارتباط( تحقیقی با عنوان مهارت  2024همكاران )
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نش ان   جینت ای انجام دادند.  بهداشت  یهاگسترده با متخصصان مراقبت  یهایاز نظرسنج  یشواهد
. ردی گیبالا قرار م  تیفیبا ک  یارتباطات داخل  ریصورت مثبت تحت توثکارکنان به  تیداد که رضا

ارتباط ات ب ه عن وان  ن هیخاص در زم  یآموزش  یهامكرر و ارائه دوره  یجلسات داخل  یبرگزار
رابطه ( تحقیقی با عنوان  2024)  29کانسول و کولا   شدند.  ییارتباطات مؤثر شناسا  یهانهیزمشیپ
نشان داد که رابط ه مثب ت و  جینتای انجام دادند. شغل  تیو رضا  یفرد  نیارتباطات ب  مهارت  نیب

( تحقیق ی ب ا عن وان 2023و همك اران )  30هانسایردیس  .وجود دارد  ریدو متغ  نیا  نیب  یداریمعن
 جینت ا انجام دادند. بر عملكرد کارکنان یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یارتباط  یهامهارت  ریتوث

و   یش غل  تیبر عملكرد کارکنان ندارد، ام ا رض ا  یمعنادار  ریتوث  یارتباط  یتوانمند  نشان داد که
 یه امهارت ن،یب ر عملك رد کارکن ان دارن د. همنن  یهر دو اثر معن ادار و مثبت  یتعهد سازمان

 بر عملك رد کارکن ان دارن د.  یمعنادار  ریدر مجموع توث  یو تعهد سازمان  یشغل  تیرضا  ،یارتباط
 کارکن ان  یشغل  تیبر رضا  یارتباطهای  مهارت  ریتوث( تحقیقی با عنوان  2023اینیان و همكاران )

ده د و ای ن طور معناداری رضایت شغلی کارکن ان را اف زایش میارتباطات مؤثر بهانجام دادند.  
گیرد؛ از جمل ه تقوی ت اعتم اد، ایج اد ح س امنی ت توثیر از طریق چند مسیر کلیدی شكل می

( 2022)  31ونی بویش ده. اگرروانی، بهبود ادراک از حمایت س ازمانی و ارتق ای ع دالت ادراک
 یهادر س ازمان یش غل  تیو رض ا  یارتب اط  یه امهارت  ،یس ازمان  تی حماتحقیقی با عن وان  

اق دامات س ازمان   نیب   یمعنادار  یپژوهش نشان داد که رابطه آمار  جینتاانجام دادند.    رندهیادگی
 یسازمان  تیحما  سایر نتایج نشان داد  نیوجود ندارد. همنن  یشغل  تیو ادراکات رضا  رندهیادگی

 یهادر س ازمان  یش غل  تیب ر رض ا  یگریانجی و معلمان، اث ر م  رانیمد  یارتباط  یهاو مهارت
 نداشتند.  یآموزش
  
 
. 
 

 :قینظری تحق  مبانی
 یشغل  تیرضا

رود ک ه نیازه ا و رضایت کارکنان اصطلاحی است که برای توصیف کارکنانی ب ه ک ار م ی
ها در ش غل دارن د )مح لات و انتظارات متفاوتی در رابطه با رضایت و برآورده ش دن خواس ته
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هایی ک ه عنوان میزان رضایت یک کارمند از پاداشتوان به(. رضایت شغلی را می2019،  32شرما
و همك اران،   33کند، به ویژه از نظر انگیزه درونی، تعری ف ک رد )ارش داز کار خود دریافت می

(. رضایت کارکنان عامل مهمی در مشارکت کارکنان، دستیابی به هدف و روحیه مثب ت در 2023
رضایت کارکنان میزان رضایت کارمندان از شغل و شرایط کاری خود را نش ان  محیط کار است.

همه از مدیران گرفته تا عوامل حفس منابع انسانی باید مشارکت و وف اداری کارکن ان را  دهد.می
درک کنند تا مشخص شود که نیروی کار چقدر به سازمان متعهد است و آی ا کارکن ان از نح وه 

 (.  2023، 34انجام کارها برای تعیین احتمال ماندن در شرکت راضی هستند یا خیر )ممون

ها بای د ش رکت های حی اتی م دیریت من ابع انس انی اس ت.رضایت کارکنان یكی از جنب ه
وری، پاس خگویی، کیفی ت و رضایت کارکنان را تضمین کنند، زیرا پایه و اساس اف زایش به ره

رض ایت ش غلی تح ت ت وثیر عوام ل مختلف ی در مح ل ک ار، از جمل ه   .خدمات مشتری است
ه ای ش غلی و ج و ک اری اس ت )کوم اری و های پیش رفت، محیطهای پ اداش، فرص تبسته

گذاری سودآور ب رای ه ر ش رکتی تواند یک سرمایه(. ارتقا  رضایت شغلی می2018،  35همالاتا
های عملك رد مثب ت بلندم دت بین ی کنن دهرضایت کارکنان یكی از قابل اعتمادترین پیش باشد.

وری بالاتر م رتبط اس ت. کارکن انی ک ه از ش غل خ ود رضایت شغلی بالا با بهره شرکت است.
و همك اران،   36دهن د )الاههای خود را با اخلاص و فداکاری انجام میراضی هستند، مسهولیت

2021.) 
 

 ی:ارتباط  یستگیشا
های دارای تنوع قومی، زبانی و مذهبی، تفاوت رویكرده ا و انتظ ارات نس بت ب ه در محیط
های ارتباطی متف اوت، خ ود های فرهنگی و احترام به سبکدهد. توجه به تفاوتارتباط رخ می

تواند منجر به سو تفاهم و ناکارآمدی توجهی به این تنوع میشود و بییک مهارت محسوب می
 (.2024)کانسول و کولا،  روابط شود )

( مطر  1984)  37نظریه شایستگی ارتباطی که توسط محققانی همنون اسپیتزبرگ و کاپلان
کن د ک ه ب ه ای از دانش، انگیزش و رفتار تعریف میهای ارتباطی را مجموعهشده است، مهارت

 

32 Mahalawat & Sharma 
33 Arshad 

34 Memon 

35 Kumari & Hemalatha 

36 Ullah 

37 Spitzberg & Cupach 
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های ارتب اطی عم ل کن د. طب ق دهد به شكلی مؤثر، مناسب و هدفمند در موقعیتفرد اجازه می
 این نظریه، شایستگی ارتباطی متكی بر تعادل و تعامل سه مؤلفه زیر است:

دانش ارتباطی: آگاهی از نح وه برق راری ارتب اط م ؤثر، ق وانین و هنجاره ای اجتم اعی و 
 فرهنگی حاکم و راهبردهای مختلف تعامل.

انگیزش ارتباطی: ر بت، تمایل و نگرش مثبت فرد نسبت به برق راری ارتب اط و مش ارکت 
 فعال در روابط اجتماعی.

رفتار ارتباطی: انجام یا ب روز رفتاره ای ملم وس ارتب اطی مانن د گ وش دادن فع ال، ارائ ه 
 بازخورد سازنده، مدیریت تعارت، زبان بدن مناسب و ....

شود که فرد نه تنه ا دان ایی و تمای ل کند که شایستگی زمانی حاصل میاسپیتزبرگ بیان می
ها را نیز دارا باشد. در مح یط س ازمانی، ای ن سازی آنلازم را داشته باشد، بلكه توان عملی پیاده

چ را   سه وجه در قالب برقراری روابط مؤثر با همكاران، مسهولان و مشتریان، نقش کلیدی دارد،
مراتبی اس ت. بعدی و متوثر از روابط رسمی،  یررس می و سلس لهکه تعاملات کاری ا لب چند

ه ای کلام ی و  یرکلام ی را دارد، کارمندی که دانایی لازم در ح وزه قواع د رفت اری و تكنیک
دهد و مهارت عملی اجرای این اصول را نی ز نسبت به همكاری و تعامل نگرش مثبتی نشان می

 (.2023،  یهال و مونتگومر-تی)ر  داراست
 

 ارتباطی کارکنان  یستگیشااهمیت  

 ارتقا  کیفیت تعاملات انسانی -
ساز ایجاد تعاملات مثبت و م ؤثر در مح یط ک اری هس تند. ای ن های ارتباطی زمینهمهارت

ها را ب ه ح داقل کند که بهتر یكدیگر را درک ک رده، س و تفاهمها به همكاران کمک میمهارت
 (.2019و همكاران، ی رینی)ورسانده و محیطی مبتنی بر احترام و همدلی شكل دهند  

 افزایش رضایت شغلی و رفاه روانی -
ه ای ارتب اطی ب الا، س طو  شواهد تجربی حكای ت از آن دارد ک ه کارکن ان دارای مهارت

ها ارتباطات مؤثر برقرار باش د، هایی که در آنکنند. محیطبالاتری از رضایت شغلی را تجربه می
کاهش استرس شغلی، اف زایش ح س حمای ت اجتم اعی، و س لامت روان ی بیش تری را ب رای 

 (.2022، ونیبوی)اگرآورد کارکنان فراهم می
 ارتقا  عملكرد سازمانی -

های خدماتی باع ث ویژه در سازمانهای ارتباطی بهمطالعات سازمانی توکید دارند که مهارت
و   روت ای)پش ود  وری و تحقق اهداف س ازمانی میبهبود همكاری، تسهیل کار تیمی، ارتقا  بهره

 (.2024همكاران، 
 کاهش تعارضات و بهبود مدیریت اختلافات -
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توانن د تعارض ات را ب ه ارتباطی قوی هس تند، می-های اجتماعیکارکنانی که واجد مهارت
ای سازنده حل و فصل نمایند. این امر کاهش تخریب روابط کاری و بهبود فضای سازمانی شیوه

 (.2022 ون،یبوی)اگررا به دنبال دارد 
 افزایش انگیزش و تعهد کارکنان -

ساز افزایش انگیزش درون ی، تعه د س ازمانی، و ایجاد ارتباط باز و شفاف با کارکنان، زمینه
 (.2019و همكاران،  یرینی)وشود  تعلق به سازمان می

 رجوعرسانی به اربابکارآیی در خدمت-
های ارتباطی کارکنان موجب جلب رضایت ها، مهارتهایی مانند مدارس یا بانکدر سازمان
 (.2024)کانسول و کولا، برداران خواهد شد  و اعتماد بهره

 
 مدل تحقیق

 ی(ارتباط  ، رفتار  یارتباط  زشیانگ ،  یارتباط  دانش)  کارکنان  یارتباط  یستگیشامتغیر مستقل: 
 تهران  پنج  منطقه مسكن   بانک در  یشغل تیرضا متغیر وابسته:

 
 

 محقق ساخته برگرفته ازادبیات تحقیق   -مدل تحلیلی تحقیق    -1-نمودار شماره

 
 

 :  تحقیق  یها  هیفرض
 :یاصل  فرضیه

 تیرض ا بر(یارتب اط رفت ار ، یارتباط زشیانگ ، یارتباط  دانش)  کارکنان  یارتباط  یستگیشا 
 .موثر می باشند  تهران  پنج  منطقه مسكن  بانک در  کارکنان  یشغل

 های فرعیفرضیه
 .موثر می باشند  تهران  پنج  منطقه مسكن  بانک در  کارکنان  یشغل تیرضا  بری  ارتباط  دانش

م وثر م ی   ته ران  پ نج  منطق ه  مسكن   بانک  در  کارکنان  یشغل  تیرضا  بری  ارتباط  زشیانگ
 .باشند

 .باشند  یم موثر  تهران  پنج  منطقه مسكن  بانک در  کارکنان یشغل  تیرضا بری  ارتباط  رفتار
 

 روش تحقیق:
زی را ه دف از انج ام ای ن تحقی ق توس عه دان ش   باش دمی  کاربردی  نوع  از  حاضر  تحقیق

 باش د.می  توسعه قابلیت اعتم ادها برای  قصد کاربرد نتایج یافتهکاربردی در یک زمینه خاص، به
 پیمایش ی  نوع  از  توصیفی  ایمطالعه  حاضر  مطالعه  نیز  هاداده  گردآوری  نحوه  یدرزمینه  همننین

 مس كن   بان ک  در  کارکن ان  یشغل  تیرضا
 تهران  پنج  منطقه

 ق وه  انس انی  من ابع  عوامل موثر ب ر بل و 
 قضائیه

 

 یارتباط  دانش 

 یارتباط  زشیانگ

 یارتباط  رفتار

 

   یارتباط  یستگیشا

 کارکنان
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 باش ند  یم  تهران  پنج  منطقهدر    مسكن   بانک  کارکنان  هیکل  شامل  قیتحق  نیا  یآمار  جامعه  .است
 نمون ه روش پ ژوهش نی ا در یری گ  نمون ه  روش.  باش د  یم  نفر  40000  حدودا  آنها  تعداد  که
 وةیش   براس اس)  یری گ  نمون ه  ضوابط  به  توجه  با  مذکور  یآمار  جامعه  از.  باشد  یم  ساده  یریگ

. ان د ش ده انتخاب قیتحق نمونه عنوان  به  نفر  384  تعداد)  مورگان  جدول   در  مندرج  یریگ  نمونه
 اس تنباطی  آم ار  و  توص یفی  آمار  آماری  کلی  رویكرد  دو  از  هاداده  تحلیل  منظوربه  مطالعه  این  در

 در  آم اری  جامع ه  جمعیت ش ناختی  هایویژگی  توصیف  منظوربه  توصیفی  آمار.  گردید  استفاده
و  اس تنباطی  آم ار  همننین،.  گرفت  قرار  مورداستفاده  هاداده  پراکندگی  هایشاخص  سنجش  کنار
 یك دیگر  ب ر  متغیره ا  مف روت  ت وثیر  معناداری  بررسی  برای  یخط  ونیرگرس  آزمونکارگیری  به

 باشد.  فرضیه فرعی می  3مطالعه حاضر دربردارنده یک فرضیه اصلی و .  گرفت  قرار  مورداستفاده
  

 یافته های تحقیق:
 آزمون فرضیه ها ی تحقیق:

 تحقیق:  فرضیه اصلی
 تیرض ا  بر(یارتباط  رفتار  ،  یارتباط  زشیانگ  ،  یارتباط  دانش)  کارکنان  یارتباط  یستگیشا  "
 ".باشند یم  موثر  تهران  پنج  منطقه مسكن  بانک در  کارکنان  یشغل

 
 رفت  ار ، یارتب اط زشی انگ ، یارتب اط دان ش) کارکن  ان یارتب اط یس تگیشاف رت ص فر : 

 نمی باشد.  موثر  تهران  پنج  منطقه مسكن   بانک در  کارکنان یشغل  تیرضا  بر(یارتباط
 رفت ار ، یارتب اط  زشی انگ  ،  یارتب اط  دان ش)  کارکن ان  یارتب اط  یس تگیشافرت مقاب ل :  

 می باشد.  موثر  تهران  پنج  منطقه مسكن   بانک در  کارکنان یشغل  تیرضا  بر(یارتباط
 
 
 ( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه اصلی1)دول  ج  

ضریب 
 هبستگی

ض  ری
 ب تعیین

ض     ریب 
تعی  ین تع  دیل 

 شده

آم       اره 
 دوربین واتسون

س   طح معن   ی  Fآماره 
 داری

657/0 431/
0 

423/0 711/1 638/23 000/0 

 
از تغیی رات متغی ر  %1/43باشد که ای ن موی د آن اس ت ک ه می  431/0مقدار ضریب تعیین  

 یش غل  تیرض ا  از تغییرات در  %1/43وابسته به کمک متغیر مستقل قابل تبیین است. به عبارتی  
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 ، یارتب اط دان ش) کارکن ان یارتب اط  یس تگیشاتوس ط    تهران  پنج  منطقه  مسكن   بانک  کارکنان
 تبیین می شود.(یارتباط  رفتار ،  یارتباط  زشیانگ

ب ه دس ت آم ده اس ت ک ه بس یار   711/1در این فرضیه مقدار آماره دوربین واتسون برابر   
 %95داری آن در س طح اطمین ان ب الای و معن ی  Fمناسب است. با توجه به مقداره آماره آزمون  

 معادله رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است.  
 

 بررسی نرمال بودن خطا ها در مدل رگرسیون 
مشاهده می گردد تمرکز نقاط پیرامون این خط بسیار زی اد ب ود و   2همانطور که در نمودار  

نمی گردد. بن ابراین   تقریبا روی یک  خط راست است و نقاط دور افتاده از خط راست مشاهده
 توزیع خطاها از توزیع نرمال پیروی می کند و مدل رگرسیون برازش مناسبی دارد. 

 

 های رگرسیونی فرضیه اصلیبررسی نرمال بودن مانده  2نمودار 
 

 باشد.های رگرسیونی نرمال میتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق می

 
 ( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه اصلی2)دول  ج

خط  ا B متغیر
ی 

 استاندارد

BETA 

)ض  ریب اس  تاندارد 
 شده بتا(

آماره 
t 

س  طح معن  ی 
 داری

45 عدد ثابت
8/2 

185/
0 

- 311
/13 

000/0 

 یارتب    اط یس    تگیشا
 کارکنان

55
7/0 

053/
0 

6570 509
/10 

000/0 

 
( کمت ر 000/0ی )انسان هیسرماداری متغیر شود سطح معنیمشاهده می 2با توجه به جدول   

 زشی انگ  ،  یارتباط  دانش)  کارکنان  یارتباط  یستگیشا(، بنابراین متغیر  sig<0.05است )  05/0از  
شود. با توجه به مثبت بودن ضریب رگرسیونی وارد مدل رگرسیونی می(یارتباط  رفتار  ،  یارتباط

(Bمی )  رفت ار  ،  یارتب اط  زشی انگ  ،  یارتباط  دانش)  کارکنان  یارتباط  یستگیشاتوان گفت متغیر 
اثر مثب ت و مس تقیم دارد.   تهران  پنج  منطقه  مسكن   بانک  در  کارکنان  یشغل  تیرضا  بر(یارتباط

 فرضیه فوق تایید می گردد.
 

 فرضیه فرعی اول 
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م وثر م ی  ته ران پ نج منطق ه مس كن  بانک در کارکنان یشغل  تیرضا  بر  یارتباط  دانش  "
 ".باشد

 ته ران پ نج منطق ه مس كن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط دانشفرت صفر : 
 موثر نمی باشد.

 ته ران پ نج منطق ه مسكن  بانک در  کارکنان  یشغل  تیرضا  بر  یارتباط  دانشفرت مقابل :  
 موثر می باشد.

 
 ی اول فرع  ( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه3)دول  ج  

ضریب 
 هبستگی

ض  ری
 ب تعیین

ض     ریب 
تعی  ین تع  دیل 

 شده

آم       اره 
 دوربین واتسون

س   طح معن   ی  Fآماره 
 داری

411/0 168/
0 

472 813/1 558/15 000/0 

 
از تغیی رات متغی ر  %8/16باشد که ای ن موی د آن اس ت ک ه می  168/0مقدار ضریب تعیین  

 یش غل  تیرض ااز تغییرات در    %8/16وابسته به کمک متغیر مستقل قابل تبیین است. به عبارتی  
 تبیین می شود.  یدانش انسانتوسط    تهران  پنج  منطقه  مسكن  بانک در  کارکنان
ب ه دس ت آم ده اس ت ک ه بس یار   813/1در این فرضیه مقدار آماره دوربین واتسون برابر   

 %95داری آن در س طح اطمین ان ب الای و معن ی  Fمناسب است. با توجه به مقداره آماره آزمون  
 معادله رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است.

  
 بررسی نرمال بودن خطا ها در مدل رگرسیون 

مشاهده می گردد تمرکز نقاط پیرامون این خط بسیار زی اد ب ود و   3همانطور که در نمودار  
نمی گردد. بن ابراین   تقریبا روی یک  خط راست است و نقاط دور افتاده از خط راست مشاهده

 توزیع خطاها از توزیع نرمال پیروی می کند و مدل رگرسیون برازش مناسبی دارد. 
 

 

 

 ی اول فرع  های رگرسیونی فرضیهبررسی نرمال بودن مانده  3نمودار 
 

 باشد.های رگرسیونی نرمال میتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق می
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 اول   یفرع( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه 4)دول  ج

خط  ا B متغیر
ی 

 استاندارد

BETA 

)ض  ریب اس  تاندارد 
 شده بتا(

آماره 
t 

س  طح معن  ی 
 داری

86 عدد ثابت
2/2 

127/
/0 

- 55/
22 

000/0 

33 یارتباط  دانش
5/0 

34/0 411/0 852
/9 

000/0 

 
( 000/0)  یارتب اط  دان شداری متغیر  شود سطح معنیبا توجه به جدول مقابل مشاهده می  

ش ود. ب ا وارد مدل رگرسیونی می  یارتباط  دانش(، بنابراین متغیر  sig<0.05است )  05/0کمتر از  
 تیرض ا  ب ر  یارتب اط  دان شتوان گف ت متغی ر  ( میBتوجه به مثبت بودن ضریب رگرسیونی )

اثر مثبت و مستقیم دارد. فرضیه فوق تایید م ی   تهران  پنج  منطقه  مسكن   بانک  در  کارکنان  یشغل
 گردد.
 

 فرضیه فرعی دوم
م وثر  م ی  ته ران پنج منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط  زشیانگ  "
 ".باشد

 ته ران  پنج  منطقه  مسكن   بانک  در  کارکنان  یشغل  تیرضا  بر  یارتباط  زشیانگفرت صفر :  
 موثر نمی باشد.

 تهران  پنج  منطقه  مسكن   بانک  در  کارکنان  یشغل  تیرضا  بر  یارتباط  زشیانگفرت مقابل :  
 موثر می باشد.

 
 دوم  یفرع( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه  5)دول  ج

ضریب 
 هبستگی

ض  ری
 ب تعیین

ض     ریب 
تعی  ین تع  دیل 

 شده

آم       اره 
 دوربین واتسون

س   طح معن   ی  Fآماره 
 داری

597/0 356/
0 

336/0 742/1 42/13 000/0 
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از تغیی رات متغی ر  %6/35باشد که ای ن موی د آن اس ت ک ه می  356/0مقدار ضریب تعیین  
 یش غل  تیرض ااز تغییرات در    %6/35وابسته به کمک متغیر مستقل قابل تبیین است. به عبارتی  

 تبیین می شود.  یمهارت انسانتوسط    تهران  پنج  منطقه  مسكن  بانک در  کارکنان
ب ه دس ت آم ده اس ت ک ه بس یار   742/1در این فرضیه مقدار آماره دوربین واتسون برابر   

 %95داری آن در س طح اطمین ان ب الای و معن ی  Fمناسب است. با توجه به مقداره آماره آزمون  
 معادله رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است.

  
 بررسی نرمال بودن خطا ها در مدل رگرسیون 

مشاهده می گردد تمرکز نقاط پیرامون این خط بسیار زیاد ب ود و    4همانطور که در نمودار  
نمی گردد. بن ابراین   تقریبا روی یک  خط راست است و نقاط دور افتاده از خط راست مشاهده

 توزیع خطاها از توزیع نرمال پیروی می کند و مدل رگرسیون برازش مناسبی دارد. 
 

 

 

 دوم  یفرعهای رگرسیونی فرضیه  بررسی نرمال بودن مانده  4نمودار 
 

 باشد.های رگرسیونی نرمال میتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق می

 

 دوم  یفرع( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه 6)دول  ج
خط  ا B متغیر

ی 
 استاندارد

BETA 

)ض  ریب اس  تاندارد 
 شده بتا(

آماره 
t 

س  طح معن  ی 
 داری

81 عدد ثابت
9/2 

147/
0 

- 239
/19 

000/0 

43 یارتباط  زشیانگ
9/0 

038/
0 

597/0 552
/11 

000/0 

 
( 000/0)  یارتباط  زشیانگداری متغیر  شود سطح معنیبا توجه به جدول مقابل مشاهده می  

ش ود. وارد مدل رگرس یونی می یارتباط زشیانگ(، بنابراین متغیر sig<0.05است )  05/0کمتر از  
 تیرض ا ب ر یارتباط زشیانگتوان گفت متغیر ( میBبا توجه به مثبت بودن ضریب رگرسیونی )
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اثر مثبت و مستقیم دارد. فرضیه فوق تایید م ی   تهران  پنج  منطقه  مسكن   بانک  در  کارکنان  یشغل
 گردد.
 
 

 فرضیه فرعی سوم
م وثر م ی   ته ران  پ نج  منطق ه  مس كن   بانک  در  کارکنان  یشغل  تیرضا  بر  یارتباط  رفتار  "
 ".باشد

 ته ران  پ نج  منطق ه  مس كن   بانک  در  کارکنان  یشغل  تیرضا  بر  یارتباط  رفتارفرت صفر :  
 موثر نمی باشد.

 ته ران  پ نج  منطق ه  مسكن   بانک  در  کارکنان  یشغل  تیرضا  بر  یارتباط  رفتارفرت مقابل :  
 موثر می باشد.

 
 سوم  یفرع( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی فرضیه  7)دول  ج  

ضریب 
 هبستگی

ض  ری
 ب تعیین

ض     ریب 
تعی  ین تع  دیل 

 شده

آم       اره 
 دوربین واتسون

س   طح معن   ی  Fآماره 
 داری

632/0 399/
0 

381/0 909/1 309/14 000/0 

 
از تغیی رات متغی ر  %9/39باشد که ای ن موی د آن اس ت ک ه می  399/0مقدار ضریب تعیین  

 یش غل  تیرض ااز تغییرات در    %9/39وابسته به کمک متغیر مستقل قابل تبیین است. به عبارتی  
 ی تبیین می شود.سازمان  یتخصص انسانتوسط    تهران  پنج  منطقه  مسكن  بانک در  کارکنان
ب ه دس ت آم ده اس ت ک ه بس یار   909/1در این فرضیه مقدار آماره دوربین واتسون برابر   

 %95داری آن در س طح اطمین ان ب الای و معن ی  Fمناسب است. با توجه به مقداره آماره آزمون  
 معادله رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است.  

 
 بررسی نرمال بودن خطا ها در مدل رگرسیون 

مشاهده می گردد تمرکز نقاط پیرامون این خط بسیار زی اد ب ود و   5همانطور که در نمودار  
نمی گردد. بن ابراین   تقریبا روی یک  خط راست است و نقاط دور افتاده از خط راست مشاهده

 توزیع خطاها از توزیع نرمال پیروی می کند و مدل رگرسیون برازش مناسبی دارد. 
 

 سوم  یفرعهای رگرسیونی فرضیه  بررسی نرمال بودن مانده  5نمودار 
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 باشد.های رگرسیونی نرمال میتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق می

 
 سوم  یفرع( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون فرضیه 8)دول  ج

خط  ا B متغیر
ی 

 استاندارد

BETA 

)ض  ریب اس  تاندارد 
 شده بتا(

آماره 
t 

س  طح معن  ی 
 داری

08 عدد ثابت
9/3 

124/
0 

- 913
/24 

000/0 

77 یارتباط  رفتار
8/0 

037/
0 

632/0 027
/21 

000/0 

 
( 000/0)  یارتب اط  رفت ارداری متغی ر  شود سطح معنیبا توجه به جدول مقابل مشاهده می  

ش ود. ب ا وارد مدل رگرسیونی می  یارتباط  رفتار(، بنابراین متغیر  sig<0.05است )  05/0کمتر از  
 یشغل  تیرضا  بر  یارتباط  رفتارتوان گفت متغیر  ( میBتوجه به مثبت بودن ضریب رگرسیونی )

 اثر مثبت و مستقیم دارد. فرضیه فوق تایید می گردد.  تهران  پنج  منطقه  مسكن  بانک در  کارکنان
 
 
 
 

 تهران  پنج  منطقه در  مسكن  بانک  کارکنان  یشغل تیرضارتبه بندی مولفه های موثر بر 
 دان ش) کارکنان یارتباط یستگیشابا کمک رگرسیون خطی ساده مشخص گردید متغیرهای 

 منطق ه مس كن  بان ک در کارکن ان یشغل تیرضا بر(یارتباط رفتار ، یارتباط زشیانگ  ،  یارتباط
 موثر هستند.  تهران  پنج

 یش غل  تیرض احال با کمک رگرسیون خطی چندگانه به رتبه بندی مولفه های م وثر ب ر   
 پرداخته شده است.  تهران  پنج  منطقه  مسكن  بانک در  کارکنان
 
  ( خلاصه نتایج توصیفی مدل رگرسیونی  9)دول  ج  

ضریب 
 هبستگی

ض  ری
 ب تعیین

ض     ریب 
تعی  ین تع  دیل 

 شده

آم       اره 
 دوربین واتسون

س   طح معن   ی  Fآماره 
 داری
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573/0 328/
0 

317/0 963/1 878/8 000/0 

 
از تغیی رات متغی ر  %8/32باشد که ای ن موی د آن اس ت ک ه می  328/0مقدار ضریب تعیین  

 یش غل  تیرض ااز تغییرات در    %8/32وابسته به کمک متغیر مستقل قابل تبیین است. به عبارتی  
، مه ارت انس انی، تخص ص  یدان ش انس انتوس ط  ته ران پنج منطقه مسكن  بانک  در  کارکنان

 انسانی  تبیین می شود.
ب ه دس ت آم ده اس ت ک ه بس یار   963/1در این فرضیه مقدار آماره دوربین واتسون برابر   

 %95داری آن در س طح اطمین ان ب الای و معن ی  Fمناسب است. با توجه به مقداره آماره آزمون  
 معادله رگرسیون معتبر بوده و نتایج آن قابل تحلیل است.

  
 بررسی نرمال بودن خطا ها در مدل رگرسیون 

مشاهده می گردد تمرکز نقاط پیرامون این خط بسیار زی اد ب ود و   6همانطور که در نمودار  
نمی گردد. بن ابراین   تقریبا روی یک  خط راست است و نقاط دور افتاده از خط راست مشاهده

 توزیع خطاها از توزیع نرمال پیروی می کند و مدل رگرسیون برازش مناسبی دارد. 
 

 

 

 های رگرسیونی  بررسی نرمال بودن مانده  6نمودار 
 

 باشد.های رگرسیونی نرمال میتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق می
 

 ( تحلیل رگرسیونی و ضرایب رگرسیون10)دول  ج
خط  ا B متغیر

ی 
 استاندارد

BETA 

)ض  ریب اس  تاندارد 
 شده بتا(

آماره 
t 

س  طح معن  ی 
 داری

42 عدد ثابت
3/2 

188/
0 

- 866
/12 

000/0 

58 یارتباطدانش  
2/0 

036/
0 

496/0 16/
16 

000/0 

61 یارتباط  زشیانگ
9/0 

038/
0 

570/0 289
/16 

000/0 
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78 یارتباط  رفتار
2/0 

035/
0 

621/0 342
/22 

000/0 

 
 زشی انگ ، یارتب اط دانشداری متغیر شود سطح معنیبا توجه به جدول مقابل مشاهده می  
 یارتب اط دانش(، بنابراین متغیر sig<0.05است )  05/0( کمتر از  000/0ی )ارتباط  رفتار  ،  یارتباط

شوند. با توجه به مثبت بودن ضریب ی وارد مدل رگرسیونی میارتباط  رفتار  ،  یارتباط  زشیانگ  ،
 تیرضای بر  ارتباط  رفتار  ،  یارتباط  زشیانگ  ،  یارتباط  دانشتوان گفت متغیر  ( میBرگرسیونی )

 اثر مثبت و مستقیم دارند.    تهران  پنج  منطقه مسكن  بانک در  کارکنان  یشغل
ب ا ض ریب   یارتباط  رفتاربا توجه به مقدار ضریب بتای استاندارد شده می توان گفت متغیر  

دارد و متغی ر  پ نج منطقه  مسكن   بانک  در  کارکنان  یشغل  تیرضابیشترین اثر را بر    621/0بتای  
 مس كن  بان ک در کارکنان یشغل تیرضاکمترین اثر را بر  496/0با ضریب بتای   یارتباطدانش  
 دارد.  پنج  منطقه
 

 گیرینتیجه
ارتباطات سازمانی به عنوان یكی از بنیادی ترین ارکان م دیریت و رفت ار س ازمانی، نقش ی 

دارد. سازمان ه ا در دنی ای  عملكرد کارکنانحیاتی در فرآیند هماهنگی، تصمیم گیری و ارتقای 
رقابتی امروز برای تحقق اهداف، استفاده بهینه از منابع انسانی و افزایش بهره وری، ناگزیرند ب ه 

ص رفا  ارتباط ات س ازمانی .ایجاد و گسترش نظام های ارتباطی اثربخش توجه ویژه داشته باشند
انتقال اطلاعات نیست، بلكه بستر شكل گیری تعاملات انسانی، تسهیم دانش، هم س ویی ارزش 

زمانی که جریان ارتباطی بین م دیران  .ها و ایجاد اعتماد میان اعضای سازمان محسوب می شود
مستمر شكل گیرد، مح یط ک اری پوی ا و  بازخوردو کارکنان بر پایه صداقت، احترام، شفافیت و 

انگیزه محور پدید می آید که به بهبود عملكرد فردی و سازمانی منجر می شود.تحقیقات متع دد 
نشان داده اند که ارتباطات موثر موجب افزایش رضایت شغلی، تقویت تعه د س ازمانی، ک اهش 
استرس و تعارضات کاری، و رشد حس تعلق به سازمان می گردد. از سوی دیگ ر، نارس ایی در 

و نارضایتی کارکن ان منته ی م ی ش ود.  بهره وریارتباطات معمولا به بروز سو  تفاهم، کاهش 
ارتباطات عمودی و افقی، رس می و  یررس می، و ارتباط ات ب ین ف ردی در س طو  مختل ف 
سازمان، هر یک نقش مكملی در جری ان اطلاع ات و هم اهنگی فعالی ت ه ا دارن د. ارتباط ات 

و  ب ازخوردعمودی به انتقال سیاست ه ا و تص میمات م دیریتی از ب الا ب ه پ ایین و همنن ین 
پیشنهادات کارکنان از پایین به بالا کمک می کند، در حالی که ارتباطات افقی زمین ه همك اری و 

در گ رو وج ود ارتباط ات دو  عملكرد کارکنانهماهنگی میان واحدها را فراهم می سازد.ارتقا  
سویه، شفاف و مبتنی بر اعتماد است. چنین ارتباطاتی باعث می شود کارکنان اهداف س ازمان را 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
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به صورت دقیق ت ر درک ک رده، احس اس مش ارکت در تص میم گی ری ه ا داش ته باش ند و از 
های برنامه(.  1404  ضه ،یفبازخوردهای سازنده برای رشد فردی و حرفه ای خود استفاده کنند. )

ه ای ارتب اط اث ربخش، م دیریت ه ای ارتب اطی )مانن د دورهآموزشی هدفمند در زمینه مهارت
ه ا، های ی ادگیری عمل ی همن ون کارگاهتعارت، گوش دادن فعال، هوش هیجانی( و فرص ت

های ارتب اطی را ف راهم ها و بازخوردهای گروهی، زمینه ارتق ا  و تجدی د توانمن دیسازیشبیه
پردازن د، ه ا میهایی که به آموزش مداوم این مهارتاند که سازمانکنند. تحقیقات نشان دادهمی

 (.2025الاتری دارند )محمد، وری بسیار باثربخشی و بهره

 یش غل  عملكرد  بر  کارکنان  یاجتماع-یارتباط  یهامهارت  ریتاث  یبررساین پژوهش با هدف  
ب ا تحقیق ات   پژوهش  نیابنظر می رسد یافته های    ی انجام گردید.سار  کی  منطقه  یشهردار  در

ی زارع   یپ اپر  (،1404)  پ ور  یتق   و  دون  یح یذب  (،1404)  فیضه(،  1404و همكاران )  جعفری
 (،2024) ک  ولا  و کانس  ول (، 2025و همك  اران) مینس  (، 1399) مانپوریس  ل و س  رافراز(، 1402)
 دارای همخوانی می باشد.  (2023)و همكاران  انساهیردیس

های ش فاف درب اره رفت ار ها و دس تورالعملوجود سیاست  دهدیم  نشان  هاافتهی  نیا  ندیبرآ
ای، پاسخگویی، نحوه بازخورد، نحوه حل تعارت و همنن ین رعای ت ع دالت س ازمانی حرفه
های ارتباطی ایج اد کن د )محم د، تواند فضای ایمن و مطمهنی برای تمرین و ارتقای مهارتمی

 یدسترس .  است  ساخته  فراهم  ارتباطات  لیتسه  یبرا  یدیجد  یابزارها  یفناور  تحولات  (.2025
 یب را یدیجد  یهافرصت  هم  تال یجید  یهاسامانه  و  رسانامیپ  یافزارهانرم  ،یداخل  یهاشبكه  به

 و سیم ات  ید) اس ت یمهم انطباق و آموزش ازمندین هم  و  کرده  جادیا  ارتباطات  تداوم  و  نیتمر
ه ای اجتم اعی )مانن د احت رام ب ه اکم بر جامعه، هنجارها و ارزشفرهنگ ح  (.2023  همكاران،

تر، اهمیت سلس له مرات ب، ارزش همك اری در براب ر رقاب ت، می زان آزادی اب راز نظ ر( بزرگ
س الار ب زرگ های ارتباطی افراد است. کارکنانی ک ه در بس ترهای ب از و مردمدهنده سبکجهت
ه ای کنن د، در ح الی ک ه اف رادی ب ا تربیتتر تعام ل میتر و جس ورانهاند معمولًا راح تشده

کارانه یا ساختارهای بسته اجتماعی، بیشتر تمایل ب ه اجتن اب ی ا ارتباط ات  یرمس تقیم محافظه
 ،یانس  ان تع  املات ازمن  دین ت  اًیماه ک  ه ییهاش  غل .(2023 ،یه  ال و مونتگ  ومر-تی  )ردارن  د 
 یاجتم اع یه امهارت یب را  یبالاتر  یتقاضا  هستند،  یمداریمشتر  ای  یمیت   کار  ،یرسانخدمات

 رفت ار تكام ل تی تقو یب را ین یتمر و یزش یانگ عامل کی یشغل  نقش  خود  ،یعبارت   به.  دارند
 .شودیم  محسوب  یارتباط

 
 :فهرست منابع و مآخذ 

 :یمنابع فارس 
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 یش غل  تیبر رضا  یارتباط  یمهارت ها  یمدل ساختار  نیتدو(.  1402. )لیاسماع  ،یمیابراه
 یالملل   نیکنفرانس ب   نیدوم  ،یسلامت روان  شیبر افزا  دیبا تاک  یاسترس شغل  یابا نقش واسطه

 .تهران  ع،یصنا  یو مهندس  ینیاقتصاد، کارآفر  ت،یریمد
و   یپرس تار  رانیمد  یارتباط  یهامهارت  (.1402. )شبنم  ی،نعمت  ن،یام  ی،لیسامره، سه  ،اقتدار

 .717-708،  (9)21یی،  و ماما  یو اضطراب پرستاران. مجله پرستار  یشغل تیارتباط آن با رضا
،ت  اثیر مه  ارت ه  ای ارتب  اطی م  دیر ب  ر رض  ایت ش  غلی کارکن  ان 1404امین  ی ف  ر، زه  را،

مدرس    ه،اولین هم    ایش ب    ین الملل    ی ن    وآوری ه    ای فناوران    ه در آم    وزش و 
 https://civilica.com/doc/2389503پرورش،رامشیر،

 یبررس   (.1403. )ج هیخد  ،پ وریفاطم ه، عل  ی،الله، دهقان  حیذب  ،پور  یقارل  د،یحم  ،انیدهقان
در پرس تاران   یش غل  تیو رض ا  یتیشخص   یه ا  یژگ یو رابط ه آن ب ا و  یارتباط  یمهارت ها

، ق م  ی. مجله دانشگاه علوم پزشك1401قم سال    یوابسته به دانشگاه علوم پزشك  یها  مارستانیب
18. 

،بررس ی ت اثیر ارتباط ات س ازمانی م وثر ب ر 1404رضایی، مصطفی و نصیری تبار، کب ری،
رضایت شغلی کارکنان مدرسه،هشتمین کنفرانس بین المللی پ ژوهش ه ای م دیریت، تعل یم و 

 https://civilica.com/doc/2597405تربیت در آموزش و پرورش،تهران،

و   یش غل  تیب ا رض ا  یارتب اط  یه امهارت  نیرابطه ب   یبررس(.  1402. )معصومهی،  ساور
. 1401-1402ی  لیشهرس تان گرگ ان در س ال تحص   ییسلامت روان در معلمان زن مقطع ابت دا

 .1031-1018(،  89)7حسابداری،   و  در مدیریت  نوین  پژوهشی  رویكردهای  فصلنامه
 اقیو اش ت  یارتباط  یهارابطه مهارت  یبررس(.  1402ی. )هد  ،یبر ش،  نتیز  ،یکوچ  یمیسل

و علوم   یفصلنامه روانشناس.  فسا  ییمعلمان مدارس دخترانه ابتدا  نیدر ب  یشغل  تیبا رضا  یشغل
 .43-31،  34،  رانیا  یرفتار

،نقش ارتباطات سازمانی در بهبود عملكرد کارکن ان،اولین کنف رانس ب ین 1404فیضه، ظاهر،
المللی و جشنواره کشوری مدارس شاد با رویكردهای فرهنگی، هنری، مهارتی، آموزشی، دینی، 

 https://civilica.com/doc/2600138تربیتی و مدیریتی،بوشهر،

با عملكرد بالا بر   یکار  یهاستمیس  ریتوث  ی(. بررس1403)ی .عبدالعل  ،گرکشته  ،هیهان  ی،عقوبی
و  تیریدر م د نیزاهدان. مطالعات ن و یکارکنان شعب بانک مل یو تعهد سازمان  یشغل  تیرضا

 .133-113  ،(1)1  ،سازمان
 

 :لاتینمنابع  
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 راهبرد نوین  با ارائه های ارتباطی ها در بحران سکوت سنجیده سازمان 

  2  لیلا نیرومند  1  مهدی صفری

 چکیده -1

ها به عنوان یک راهبرد  پژوهش حاضر با هدف تبیین رابطه سکوت سنجیده سازمان

هاي ارتباطی انجام شد. این تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر  نوین با مدیریت بحران 

پیمایشی از نوع همبستگی است. جامعه آماري پژوهش را مدیران ارشد، -روش، توصیفی

دهند هاي شهر تهران تشکیل می مدیران روابط عمومی و متخصصان ارتباطات در سازمان 

نمونه   حجم  کوکران،  فرمول  از  استفاده  با  نمونه   ۳۸۴که  روش  به  و  تعیین  گیري  نفر 

  ۳۷ساخته شامل  ها، پرسشنامه محقق اي انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده تصادفی طبقه 

پنج طیف  اساس  بر  متخصصان  درجهگویه  و  اساتید  نظر  با  آن  روایی  که  بود  لیکرت  اي 

( محاسبه گردید. براي تجزیه  ۰.۸۸تأیید و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ )

ها از آمار توصیفی )جداول فراوانی، درصد فراوانی( و آمار استنباطی )آزمون  و تحلیل داده 

نرم  از  استفاده  با  پیرسون(  پژوهش    ۲۶نسخه   SPSS افزارهمبستگی  نتایج  استفاده شد. 

هاي ارتباطی رابطه مثبت و  نشان داد که بین سکوت سنجیده سازمانی و مدیریت بحران

 ( دارد  وجود  فرضیه    .=sig)۰۰۰/۰و   r=۰/ ۸۸۱معناداري  تمامی  فرعی  همچنین  هاي 

 

 دانش آموخته كارشناسي ارشد گروه علوم ارتباطات اجتماااع و وا ااد اوكتروندااشو دانشاا اه ایاد اساا،م  وتناارا و اداارا   1

safarimahdi110@gmail.com 

 دانشاا اه ایاد اساا،م  وتناارا و ادرا  دنودساانده مساا و    واح  د ته  ران ش  رق ، دانشدار گروه علوم ارتباطااات اجتماااع و 2

362479@iau.ir 
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( محتوایی  بعد  با  سنجیده  سکوت  رابطه  شامل  رسانه (r=۸۵۲/۰تحقیق  بعد  اي  ، 

(۸۲۶/۰(r=( ۸۳۸/۰، بعد ذینفعی(r=( ۸۷۵/۰، بعد زمانی(r=( ۸۶۳/۰، بعد راهبردي(r= 

% تأیید شدند. قویترین رابطه مربوط به  ۹۹در سطح اطمینان  =r)۸۴۷/۰و بعد ساختاري )

دهد که سکوت سنجیده  ها نشان می بعد زمانی و پس از آن بعد راهبردي بود. این یافته 

هاي ارتباطی عمل کند و با  تواند به عنوان یک راهبرد مؤثر در مدیریت بحران سازمانی می

زده، مدیریت هاي شتابآوري اطلاعات دقیق، جلوگیري از پاسخایجاد فرصت براي جمع 

اعتبار سازمان، به سازمانهیجانات رسانه از بحران ها در عبور موفقیت اي و حفظ  ها آمیز 

یافته  اساس  بر  رساند.  سازمان یاري  به  سیاستها،  و  ارتباطات  مدیران  توصیه  ها،  گذاران 

هاي مدیریت بحران،  گیري مناسب و آموزش تیم هاي تصمیم گردد با تدوین چارچوب می 

 .کارگیري آگاهانه این راهبرد فراهم آورند زمینه را براي به 

بحران،  س    :گانکلیدواژ مدیریت  نوین،  راهبرد  ارتباطی،  بحران  سنجیده،  کوت 

 .ارتباطات سازمانی

 طرح مساله-2

. اند شده   بنیادین  تحولاتی  دستخوش   ارتباطی  و  ايرسانه  فضاهاي  حاضر،  عصر  در

  داده  فوري  و   فراگیر   پویا،  محیطی  به  را  خود   جاي   سویهیک  رسانیاطلاع   سنتی  پارادایم

 این.  است  شده   کمرنگ   محتوا   کنندهمصرف   و   تولیدکننده   میان  مرز   آن،   در  که   است

 اما  آورده،   فراهم   پیام   گسترش   و   تعامل   براي   شماريبی   هايفرصت   اگرچه   دگرگونی، 

  ایجاد  ارتباطی  هايبحران  تشدید   و گیريشکل  براي  پذیرآسیب  و  پیچیده   بستري  همزمان

  فراتر   عملیاتی  و  فیزیکی  هايچارچوب  از  سرعتبه   سازمانی  هايبحران   امروزه،.  است  کرده 

. یابند می   تري گسترده   ابعاد   اجتماعی،  هايشبکه   ویژه   به   نوین،  هايرسانه   بستر   در  و   رفته 

چه   فضا،  این  در   و  شوند می   منتشر   سابقهبی   سرعتی  با  نادرست  چه   و  درست  اطلاعات 

  به   بخشیشتاب  و  هاتنش   آتش  به   زدندامن   به   هیجانی،   محتواي  تقویت  با  هاالگوریتم 

اي کنونی، بیش از آنکه بازتابی از  . فضاي رسانه کنند می   کمک  مخرب   خبري  هايچرخه

عرصه باشد،  »فراتأکید واقعیت  براي  »بازنمایی  اي  انتشار  « و  سرعت  که  جایی  است؛ 
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هاي اجتماعی، با تقویت  هاي شبکه اطلاعات، بر دقت و صحت آن اولویت یافته و الگوریتم 

کنند )کاستلز،  هاي ارتباطی« کمک می انگیز، به تشدید »بحران محتواي هیجانی و تفرقه 

رسانه۲۰۰۹ »پارادایم  این  در  سازمان(  جدید«،  بی اي  حجم  با  تنها  نه  از  سابقه ها  اي 

نفعان، فعالان  اند، بلکه فشاري مضاعف از سوي ذي اي مواجه هاي رسانهاطلاعات و تحلیل 

می شبکه احساس  آنی«  »پاسخگویی  براي  را  عمومی  افکار  و  اجتماعی  این هاي  کنند. 

شود؛ رویکردهایی که ممکن است در  زده می فشار، اغلب منجر به اتخاذ رویکردهایی شتاب

بلکوتاه  در  اما  برسند،  نظر  به  واکنشی  بحران، خدشهمدت،  تشدید  به  شدن  ندمدت،  دار 

 (  ۲۰۱۵اعتبار سازمان و ایجاد تعهداتی غیرقابل جبران منجر گردند )هالفورد و لازار، 

  هاسازمان   ، «آنی  پاسخگویی»  براي  فزاینده  فشار  و   اطلاعاتی  طوفان   این   با  مواجهه  در

 خطا  احتمال  افزایش   قیمت   به   فوري  ابتدا واکنش :  گیرند می   قرار   سختی   دو راهی   در   غالباً

تفاوتی در پیش  بی   و   کاريپنهان  به  شدن   متهم   قیمت   به   سکوت،  دوم   بحران،   تشدید   و

  شفاف  فعال،   ارتباط  لزوم  بر  معمولاً  بحران،   مدیریت  کلاسیک  ادبیات.  روي خود قرار دهند 

  پرسش   اما.  کند می   قلمداد  ضعف  و   منفی  اينشانه   را  سکوت  و  داشته  تأکید   سریع   و

  « گفتن  سخن  سریع »  همیشه   ارتباطی،  پیچیده  بومزیست   این  در   آیا  که   است  این  اساسی

  اگر   « سکوت»  عکس،به   که   دارد   وجود   شرایطی   آیا  است؟  «کردن  عمل   درست»  معناي  به

  راهبرد  یک   که   ضعف،   یک   نه   تواند   باشد   تحلیل   بر   مبتنی   و   شدهریزي برنامه   آگاهانه، 

 باشد؟ بحران مدیریت  براي ضروري  حتی  و  مؤثر ارتباطی

  ، «ارتباط  فقدان»  مثابه   به  سکوت  به  سنتی  نگاه  از   عبور  با   تا  است  آن   بر   پژوهش  این

  مفهوم   این  در   کاوش   هدف،.  کند   بازتعریف   « فعال  و   سنجیده  راهبرد»  یک   عنوان  به  را  آن

 تواند می   پاسخ،  در   تأمل   و   ارتباطی  مکث  آن،   در   که  است  شرایطی  بررسی  و   نوظهور

  اي رسانه   هیجانات  مدیریت  رویداد،  ترعمیق   تحلیل  دقیق،  اطلاعات  گردآوري   براي  فرصتی

  آن  پی در  تحقیق این واقع، در. آورد   فراهم کارآمدتر و  مؤثرتر پاسخی طراحی نهایت، در و
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  بحران   استراتژیک   مدیریت   ابزارهاي  از   یکی   عنوان   به   را  «سنجیده  سکوت »  نقش   تا  است

 . دهد  قرار  کنکاش  مورد  امروز  پرتلاطم  دنیاي  در

 

 

 چارچوب نظری تحقیق -3

فرضیه  آزمون  حال  براي  عین  در  و  جامع  تحلیلی  ارائه  هدف  با  حاضر،  تحقیق  هاي 

. این رویکرد،  شده استهاي کلیدي به صورت هدفمند با هر فرضیه مرتبط متمرکز، نظریه 

آورد، در حالی که تصویر کلی از  تر هر جنبه از موضوع را فراهم می امکان بررسی عمیق 

 .شودمنظر نظري حفظ می 

 :هاها با فرضیه ارتباط نظریه 

سازمان  سنجیده  سکوت  اصلی:  بحران فرضیه  در  نوین  ها  راهبرد  یک  ارتباطی:  هاي 

 .رابطه معناداري دارد

این نظریه، به عنوان یک چارچوب کلی، اساس درک رابطه   : نظریه ارتباطات بحران

می  فراهم  را  بحران  مدیریت  با  سنجیده  این سکوت  تأیید  دنبال  به  اصلی،  فرضیه  کند. 

نوین، می  و  متمایز  راهبرد  عنوان یک  به  که سکوت سنجیده،  در شرایط مدعاست  تواند 

ها و سطوح مسئولیت سازمانی،  بندي انواع بحران بحرانی اثربخش باشد. این نظریه با طبقه 

 ( ۲۰۰۷آورد )کومبز، بستر لازم براي ارزیابی اثربخشی سکوت را فراهم می 

نوآوري انتشار  سکوت   : نظریه  راهبرد  بودن  »نوین«  بر  اصلی  فرضیه  که  آنجایی  از 

تأکید دارد، نظریه انتشار نوآوري براي تبیین چگونگی پذیرش و گسترش این راهبرد در  

( این ۲۰۰۳ها، به ویژه در صورت اثبات اثربخشی آن، بسیار مرتبط است )راجرز،  سازمان
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تواند به عنوان  کند تا درک کنیم چرا و چگونه سکوت سنجیده می نظریه به ما کمک می 

 .یک نوآوري موفق در مدیریت بحران معرفی شود

نظریه  بازي سایر  نظریه  اثرگذاري،  )مدیریت  برجسته ها  نظریه  طور  ها،  به  نیز  سازي( 

مستقیم  ارتباط  اما  تأثیرگذارند،  فرضیه  این  بر  فرضیه کلی  با  خواهند تري  فرعی  هاي 

 .داشت

 :هاي فرعیفرضیه 

هاي ارتباطی: یک راهبرد نوین  ها در بعد محتوایی بحران سکوت سنجیده سازمان .۱

 .رابطه معناداري دارد

بحران  ارتباطات  در   : نظریه  اطلاعاتی  محتواي  مدیریت  بر  طور خاص  به  نظریه  این 

از   جلوگیري  براي  راهبردي  عنوان  به  بعد،  این  در  سنجیده،  سکوت  دارد.  تمرکز  بحران 

اعتماد   قابل  و  دقیق  محتواي  ارائه  براي  زمان  و خرید  ناقص  یا  نادرست  اطلاعات  انتشار 

 ( ۲۰۰۷کند )کومبز،  عمل می 

اثرگذاري مدیریت  می  : نظریه  کمک  سازمان  به  سکوت  محتوایی،  بعد  از  در  تا  کند 

تلقی   نادرست  اطلاعات  تأیید  یا  گناه  به  اقرار  عنوان  به  است  ممکن  که  اظهاراتی  بیان 

شوند، اجتناب کرده و بدین ترتیب، بر روایت محتوایی بحران کنترل بیشتري اعمال کند 

 ( ۱۹۵۹)گافمن، 

سازمان .۲ سنجیده  رسانه سکوت  بعد  در  بحران ها  نوین  اي  راهبرد  یک  ارتباطی:  هاي 

 .رابطه معناداري دارد

اي مرتبط است. سکوت  این نظریه به طور مستقیم با بعد رسانه : سازينظریه برجسته 

محتواي   تأمین  چرخه  قطع  یا  کاهش  براي  راهبردي  عنوان  به  بعد،  این  در  سنجیده 
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برجستهرسانه از  جلوگیري  و  رسانه اي  توسط  بحران  مداوم  می سازي  عمل  کند ها 

 ( ۲۰۲۱؛ وانگ و هوانگ، ۱۹۷۲کامبز و شاو،  )مک 

بحران ارتباطات  رسانه  : نظریه  تعاملات  مدیریت  به  نظریه  بحران  این  زمان  در  اي 

پردازد. سکوت سنجیده، به عنوان راهبردي براي مدیریت این تعاملات و جلوگیري از  می 

 ( ۲۰۰۷یابد )کومبز،  اي، اهمیت می تشدید پوشش منفی رسانه 

بحران سکوت سنجیده سازمان  .۳ ذینفعی  بعد  در  نوین  ها  راهبرد  ارتباطی: یک  هاي 

 .رابطه معناداري دارد

بحران ارتباطات  ادراکات   : نظریه  و  انتظارات  گرفتن  نظر  در  اهمیت  بر  نظریه  این 

می  سنجیده  سکوت  دارد.  تأکید  با  ذینفعان  تا  آورد  فراهم  سازمان  براي  فرصتی  تواند 

پاسخ از  متعادل هاي شتاباجتناب  رویکردي  گروه خاص،  به یک  و جامع زده  در  تر  را  تر 

 ( ۲۰۲۳؛ فارله و همکاران، ۲۰۰۷قبال همه ذینفعان اتخاذ کند )کومبز، 

در مواجهه با ذینفعان مختلف، سکوت سنجیده به سازمان   : نظریه مدیریت اثرگذاري

مسئولیتکمک می  و  وقار، کنترل  از  تصویري  تا  برداشتکند  از  و  دهد  ارائه  هاي  پذیري 

پاسخ از  ناشی  شتابمنفی  گروه هاي  انتظارات  با  مغایر  احتمالاً  و  مختلف،  زده  هاي 

 (۱۹۵۹جلوگیري کند )گافمن،  

سازمان .۴ سنجیده  بحران سکوت  زمانی  بعد  در  نوین  ها  راهبرد  یک  ارتباطی:  هاي 

 .رابطه معناداري دارد

بحران  ارتباطات  »زمان  : نظریه  بر  نظریه  ارتباطیاین  عامل    «بندي  یک  عنوان  به 

راهبرد   یک  مشخص،  طور  به  سنجیده،  سکوت  دارد.  تأکید  بحران  مدیریت  در  کلیدي 

زمان  بر  می مبتنی  اجازه  سازمان  به  که  است  براي  بندي  مناسب  فرصت  پنجره  از  دهد 

 ( ۲۰۲۰؛ چنگ، ۲۰۰۷پاسخگویی، پس از تحلیل و آمادگی لازم، استفاده کند )کومبز،  
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بازي  نظریه، زمان : هانظریه  این  منظر  است.  از  استراتژیک  بندي سکوت یک حرکت 

هاي سایر بازیگران در طول زمان، بهترین زمان براي  سازمان با مشاهده و تحلیل واکنش 

می  تعیین  را  آن  ادامه  یا  سکوت  از  کلی  خروج  استراتژي  از  بخشی  خود  این  که  کند، 

 ( ۲۰۲۰مدیریت بحران است )اسمیت و فونتونی،  

هاي ارتباطی: یک راهبرد نوین  ها در بعد راهبردي بحران سکوت سنجیده سازمان .۵

 .رابطه معناداري دارد

بحران  ارتباطات  استراتژي  : نظریه  چارچوب  در  را  سکوت  نظریه  کلی این  تر  هاي 

می  قرار  بحران  جامع  مدیریت  برنامه  یک  از  بخشی  که  زمانی  سنجیده،  سکوت  دهد. 

ارتباطی باشد که اهداف بلندمدت سازمان )مانند حفظ اعتبار و تصویر برند( را نیز در بر  

 ( ۲۰۰۷شود )کومبز،  گیرد، به عنوان یک راهبرد مؤثر تلقی می می 

اثرگذاري مدیریت  براي   : نظریه  استراتژیک  تاکتیک  یک  عنوان  به  سنجیده  سکوت 

حفظ اعتبار بلندمدت سازمان و دستیابی به اهداف ارتباطی در بلندمدت، از طریق کنترل  

گیرد. این سکوت، بخشی از استراتژي کلی  روایت و تصویر سازمانی، مورد تحلیل قرار می 

 ( ۱۹۵۹ها در طول بحران است )گافمن، سازمان براي مدیریت برداشت

هاي ارتباطی: یک راهبرد نوین  ها در بعد ساختاري بحران سکوت سنجیده سازمان.۶

 .رابطه معناداري دارد

این نظریه به تأثیر ساختار سازمانی بر نحوه مدیریت بحران     :نظریه ارتباطات بحران

ویژگی  دارد.  سازمانی،  اشاره  فرهنگ  تمرکززدایی،  میزان  )مانند  سازمان  ساختاري  هاي 

اتخاذ و   براي  قابلیت سازمان  بر  یا عدم وجود واحدهاي تخصصی مدیریت بحران(  وجود 

 ( ۲۰۰۷گذارد )کومبز، اجراي مؤثر راهبرد سکوت سنجیده تأثیر می 
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نوآوري انتشار  می :   نظریه  کمک  موضوع  این  درک  به  نظریه  چگونه  این  که  کند 

سلسله  ساختارهاي  )مثلاً  مختلف  سازمانی  شبکه ساختارهاي  مقابل  در  بر  مراتبی  اي( 

می  تأثیر  سنجیده  سکوت  مانند  ارتباطی  نوین  راهبردهاي  اجراي  و  گذارند. پذیرش 

انعطافسازمان با ساختارهاي  و  پذیرتر ممکن است راحتهایی  بپذیرند  را  نوآوري  این  تر 

 ( ۲۰۰۳اجرا کنند )راجرز، 

 

 

 :دهد کهنشان می مفهومی پژوهش  مدل -۱نمودار

ابعاد مختلف   به عنوان یک راهبرد نوین، ابتدا بر سکوت سنجیده سازمانی .1

 گذاردتأثیر می  بحران

خود  نفعی، زمانی، راهبردي، ساختاري( به نوبه اي، ذي این ابعاد )محتوایی، رسانه  .2

 گذارند تأثیر می هاي ارتباطیبحران  بر
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هاي ارتباطی  بنابراین، سکوت سنجیده از طریق تأثیر بر این ابعاد، بر بحران  .3

 .اثرگذار است

 

 روش شناسی تحقیق -4

بهره  با  پژوهش  پدیده  این  بررسی  به  کاربردي،  هدف  با  و  کمی  رویکرد  از  گیري 

بحران  در  سنجیده  می سکوت  ارتباطی  توصیفیهاي  نوع  از  حاضر  پژوهش  -پردازد. 

داده  و  بوده  محقق پیمایشی  پرسشنامه  طریق  از  گردآوري  ها  است  ساخته  جامعه  شده   .

ارتباطات   متخصصان  و  عمومی  روابط  مدیران  ارشد،  مدیران  را  پژوهش  این  در  آماري 

تهرانهاي  سازمان می   شهر  نمونه تشکیل  روش  از  استفاده  با  که  تصادفی  دهند  گیري 

   .شده اند نفر به عنوان نمونه انتخاب  ۳۸۰اي و بر اساس فرمول کوکران، طبقه 

تن از اساتید ارتباطات    ۱۲روایی پرسشنامه از طریق روایی محتوایی با نظرخواهی از  

و مدیریت و روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي احراز خواهد شد. پایایی ابزار  

نیز از طریق محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد تأیید قرار خواهد گرفت 

 .شده استدر نظر گرفته  ۰.۷و حداقل مقدار قابل قبول  

داده    تحلیل  و  تجزیه  پژوهش،  این  با  در  و  استنباطی  و  توصیفی  سطح  دو  در  ها 

نرم  از  انجام  استفاده  آماري  است  افزارهاي  شاخصگرفته  از  توصیفی،  سطح  در  هاي  . 

هاي پراکندگی شامل انحراف معیار و واریانس  مرکزي شامل میانگین و میانه و از شاخص

 .هاي جامعه آماري استفاده خواهد شد براي توصیف ویژگی 

داده توزیع  بودن  نرمال  بررسی  براي  استنباطی،  سطح  کولموگروفدر  آزمون  از  -ها 

استفاده   استاسمیرنوف  فرضیه شده  آزمون  منظور  به  سپس  روش .  از  پژوهش،  هاي 

همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه بین متغیرها و از رگرسیون چندگانه براي سنجش  

بهره گرفته شد  وابسته  متغیر  بر  براي تحلیل  ه است  تأثیر متغیرهاي مستقل  . همچنین 

با استفاده   (SEM) سازي معادلات ساختاريمسیر و برازش مدل مفهومی تحقیق از مدل 

 .شده استاستفاده  Smart-PLS افزاراز نرم 
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مقدار   حداقل  و  شده  محاسبه  کرونباخ  آلفاي  پرسشنامه، ضریب  پایایی  تعیین  براي 

 شود.در نظر گرفته می   ۰.۷قابل قبول 

 

 یافته های تحقیق -5 

 ( فرضیه فرعی اول )بعد محتوایی

 

هاي ارتبااطی رابطاه ها در بعد محتوایی بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه اول

 .معناداري دارد

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی اول -1جدول 

 

Correlations 

  
سکوت  

 سنجیده 

بعد 

 محتوایی 

 سکوت سنجیده 
ضریب  

 پیرسون
۱ .۸52 

 Sig. 

(2-
 .۰۰۰ 
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سکوت  

 سنجیده 

بعد 

 محتوایی 

tailed ) 

 بعد محتوایی 
ضریب  

 پیرسون

.۸۵۲

** 
۱ 

**. Correlation is 

significant at the 0.01 

level (2-tailed). 

   

 

هاي دهد که بین سکوت سنجیده سازمانی و بعد محتوایی بحرانجدول فوق نشان می

 ۰.۰۵که کوچکتر از  Sig=۰.۰۰۰ ارتباطی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. بر حسب

باشاد. ایان می ۰.۸۵۲دار بوده و مقدار ضریب همبستگی پیرساون است، این رابطه معنی

بین دو متغیر است. بنابراین، فرضیه فرعای  همبستگی مثبت و قوی دهندهمقدار نشان

 .گرددتأیید می اول تحقیق

 )ایفرضیه فرعی دوم )بعد رسانه 

هاي ارتبااطی رابطاه اي بحرانها در بعد رسانهسکوت سنجیده سازمان :فرضیه دوم

 .معناداري دارد



  های ارتباطی با ارائه راهبرد نوین های ارتباطی با ارائه راهبرد نوین ها در بحرانها در بحرانسکوت سنجیده سازمانسکوت سنجیده سازمان 
          59 

 

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی دوم -2جدول 

 

Correlations 

  
سکوت  

 سنجیده 

بعد 

 ای رسانه

 سکوت سنجیده 
ضریب  

 پیرسون
۱ .۸2۶ 

 

Sig. 

(2-

tailed ) 
 .۰۰۰ 

 اي بعد رسانه
ضریب  

 پیرسون

.۸۲۶

** 
۱ 

**. Correlation is 

significant at the 0.01 

level (2-tailed). 

   

 

اي دهاد کاه باین ساکوت سانجیده ساازمانی و بعاد رساانهنتایج جدول  نشاان می

ضااریب  .(Sig=۰.۰۰۰) هاااي ارتباااطی رابطااه مثباات و معناااداري وجااود داردبحران
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باین ایان دو متغیار اسات. بناابراین،  همبستگی مثبت و قاوي بیانگر  ۰.۸۲۶همبستگی  

 .شودتأیید می فرضیه فرعی دوم

  

 (فرضیه فرعی سوم )بعد ذینفعی

هاي ارتبااطی رابطاه ها در بعد ذینفعی بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه سوم

 .معناداري دارد

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی سوم -3جدول

 

Correlations 

  
سکوت  

 سنجیده 

بعد 

 ذینفعی 

 سکوت سنجیده 
ضریب  

 پیرسون
۱ .۸3۸ 

 

Sig. 

(2-

tailed ) 
 .۰۰۰ 
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سکوت  

 سنجیده 

بعد 

 ذینفعی 

 بعد ذینفعی 
ضریب  

 پیرسون

.۸۳۸

** 
۱ 

**. Correlation is 

significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

   

 

باوده  ۰.۰۵( کوچکتر از ۰.۰۰۰داري )، سطح معنی۴۰-۴هاي جدول  با توجه به یافته

هاي دهنده وجود رابطه معنادار بین سکوت سنجیده سازمانی و بعد ذینفعی بحرانو نشان

اسات.  همبستتگی مثبتت و قتوی حااکی از  ۰.۸۳۸ارتباطی است. ضریب همبستگی  

 .گرددتأیید می بنابراین، فرضیه فرعی سوم

  

 )فرضیه فرعی چهارم )بعد زمانی

هاي ارتبااطی رابطاه ها در بعد زمانی بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه چهارم

 .معناداري دارد

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی چهارم -4جدول 
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Correlations 

  
سکوت  

 سنجیده 

بعد 

 زمانی

 سکوت سنجیده 
ضریب  

 پیرسون
۱ .۸۷5 

 

Sig. 

(2-

tailed ) 
 .۰۰۰ 

 بعد زمانی 
ضریب  

 پیرسون

.۸۷۵

** 
۱ 

**. Correlation is 

significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

   

 

هااي دهد که بین سکوت سنجیده سازمانی و بعد زماانی بحرانجدول فوق نشان می

مقادار ضاریب همبساتگی  .(Sig=۰.۰۰۰) ارتباطی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

باین ایان دو متغیار  همبستگی مثبتت و بستیار قتوی دهندهاست که نشان  ۰.۸۷۵

هاسات. بناابراین، فرضایه فرعای باشد. این بالاترین ضریب همبستگی در میان فرضیهمی

 .شودتأیید می چهارم
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 (فرضیه فرعی پنجم )بعد راهبردی

هاي ارتباطی رابطه ها در بعد راهبردي بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه پنجم

 .معناداري دارد

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی پنجم -5جدول 

 

Correlations 

  
سکوت  

 سنجیده 

بعد 

 راهبردی 

 سکوت سنجیده 
ضریب  

 پیرسون
۱ .۸۶3 

 

Sig. 

(2-

tailed ) 
 .۰۰۰ 

 بعد راهبردي 
ضریب  

 پیرسون

.۸۶۳

** 
۱ 

**. Correlation is    
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سکوت  

 سنجیده 

بعد 

 راهبردی 

significant at the 0.01 

level (2-tailed). 

 

دهاد کاه باین ساکوت سانجیده ساازمانی و بعاد راهباردي نتایج جدول نشاان می

ضااریب  .(Sig=۰.۰۰۰) هاااي ارتباااطی رابطااه مثباات و معناااداري وجااود داردبحران

بین ایان دو متغیار اسات. بناابراین،  همبستگی مثبت و قوی بیانگر  ۰.۸۶۳همبستگی  

 .شودتأیید می فرضیه فرعی پنجم

  

 )فرضیه فرعی ششم )بعد ساختاری

هااي ارتبااطی ها در بعاد سااختاري بحرانسکوت سنجیده ساازمان :فرضیه ششم

 .رابطه معناداري دارد

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی ششم -۶جدول 

 

Correlations 
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سکوت 

 سنجیده 

بعتتتد 

 ساختاری

 سکوت سنجیده 
ضریب 

 پیرسون
۱ .۸4۷ 

 ۳۸۴ ۳۸۴ تعداد 

 بعد ساختاري
ضریب 

 پیرسون

.۸۴۷

** 
۱ 

**. Correlation is 

significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

   

 

باوده و   ۰.۰۵( کاوچکتر از  ۰.۰۰۰داري )هاي جادول  ساطح معنایبا توجه به یافته

هاي دهنده وجود رابطه معنادار بین سکوت سنجیده سازمانی و بعد ساختاري بحراننشان

اسات.  همبستتگی مثبتت و قتوی حااکی از  ۰.۸۴۷ارتباطی است. ضریب همبستگی  

 .گرددتأیید می بنابراین، فرضیه فرعی ششم

 فرضیه اصلی 
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هاي ارتباطی: یک راهبارد ناوین ها در بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه اصلی

 .رابطه معناداري دارد

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه اصلی -۷جدول 

 

Correlations 

  

ستتکو

ت 

 سنجیده 

متتتدیریت 

هتتتتای بحران

 ارتباطی

 سکوت سنجیده 
ضریب 

 پیرسون
۱ .۸۸1 

 

Sig. 

(2-

tailed) 

 .۰۰۰ 

 هاي ارتباطی مدیریت بحران 
ضریب 

 پیرسون

.۸۸۱

** 
۱ 

**. Correlation is 

significant at the 0.01 

level (2-tailed). 
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داري دهد. با توجه به ساطح معناینتایج آزمون فرضیه اصلی را نشان می  فوقجدول  

اسات، رابطاه باین ساکوت سانجیده ساازمانی و مادیریت   ۰.۰۵که کاوچکتر از    ۰.۰۰۰

 ۰.۸۸۱باشد. مقدار ضریب همبساتگی پیرساون برابار باا می معنادار هاي ارتباطیبحران

باین دو متغیار اسات. بناابراین،  همبستگی مثبت و بسیار قوی دهندهاست که نشاان

 .گرددتأیید می فرضیه اصلی تحقیق

 گیریبحث و نتیجه -۶

راهبرد  یافته  عنوان یک  به  سازمانی  داد که سکوت سنجیده  نشان  پژوهش  این  هاي 

اي،  گانه بحران )محتوایی، رسانه هاي ارتباطی، با تمامی ابعاد شش نوین در مدیریت بحران 

ذینفعی، زمانی، راهبردي و ساختاري( رابطه معنادار و مثبتی دارد. قویترین رابطه مربوط  

زمانی به آن (r=۸۷۵/۰) بعد  از  پس  راهبردی و  این  (r=۸۶۳/۰) بعد  است.  بوده 

هاي متعددي در حوزه ارتباطات بحران و مدیریت استراتژیک قابل تبیین ها با نظریه یافته 

 .است

یافته  بحران تبیین  ارتباطات  نظریه  اساس  بر  کومبز   :(SCCT) ها  نظریه 

( بر این اصل استوار است که استراتژي پاسخ به بحران باید با سطح مسئولیتی که  ۲۰۰۷)

دهد که  هاي پژوهش حاضر نشان می کند، هماهنگ باشد. یافته جامعه از سازمان درک می 

هایی عمل کند که سطح  تواند به عنوان یک راهبرد مؤثر در موقعیت سکوت سنجیده می 

دارد.   قرار  بحران  قربانی  موضع  در  سازمان  و  است  پایین  سازمان  شده  ادراک  مسئولیت 

زده و  هاي شتابدهد تا از پاسخسکوت سنجیده در چنین شرایطی به سازمان فرصت می 

)کومبز،   را تشدید کنند، جلوگیري کند  بحران  (.  ۱۴۵:  ۲۰۰۷نسنجیده که ممکن است 

بندي و سنجیدگی  ( که بر اهمیت زمان۲۰۱۸هاي اولمر و همکاران )این یافته با پژوهش 

 .(۸۹: ۲۰۱۸در پاسخ به بحران تأکید داشتند، همخوانی دارد )اولمر و همکاران، 
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یافته  اثرگذاریتبیین  مدیریت  نظریه  اساس  بر  ) :ها  نظریه  ۱۹۵۹گافمن  در   )

ها و  کنند تا برداشتطور فعال تلاش می ها بهکند که سازمان مدیریت اثرگذاري بیان می 

دهد که سکوت  هاي پژوهش حاضر نشان می ادراکات دیگران را از خود شکل دهند. یافته 

ها عمل تواند به عنوان یک تاکتیک غیرکلامی پیچیده براي مدیریت برداشت سنجیده می 

کند. این سکوت با جلوگیري از آسیب بیشتر، ارائه تصویر کنترل و وقار، و کنترل روایت 

می کمک  سازمان  به  لی،  بحران،  و  )تانگ  دهد  کاهش  را  بحران  منفی  تأثیرات  تا  کند 

پژوهش ۱۱۲:  ۲۰۲۰ با  یافته  این   .) ( جین  و  بریونز  مدیریت ۲۰۱۹هاي  اهمیت  بر  که   )

 .(۷۸: ۲۰۱۹اي تأکید داشتند، همسو است )بریونز و جین،  هاي رسانه اثرگذاري در بحران 

یافته  بازی تبیین  نظریه  اساس  بر  بازي  :هاها  بین  نظریه  استراتژیک  تعاملات  ها، 

را تحلیل می  ذینفعان  و  یافته سازمان  نشان می کند.  پژوهش حاضر  دهد که سکوت  هاي 

می  کند. سنجیده  عمل  بحران  ارتباطات  بازي  در  استراتژیک  یک حرکت  عنوان  به  تواند 

ها، رقبا، نهادهاي نظارتی(،  هاي سایر بازیگران )رسانهسازمان با مشاهده و تحلیل واکنش 

می  تعیین  را  آن  ادامه  یا  سکوت  از  خروج  براي  زمان  فونتونی،  بهترین  و  )اسمیت  کند 

پژوهش۱۲۴:  ۲۰۲۰ با  یافته  این   .)( لیو  و  تامپسون  تحلیل  ۲۰۱۹هاي  اهمیت  بر  که   )

گیري براي سکوت تأکید داشتند، همخوانی دارد )تامپسون و  هاي رقبا در تصمیم واکنش 

 .(۱۰۴: ۲۰۱۹لیو،  

یافته  برجسته تبیین  نظریه  اساس  بر  ) مک  :سازیها  شاو  و  در  ۱۹۷۲کامبز   )

برجسته  مینظریه  بیان  رسانه سازي  که  خاص،  کنند  موضوعات  بر  تأکید  و  انتخاب  با  ها 

می  یافته تعیین  بدانند.  مهم  را  مسائلی  مخاطبان چه  که  نشان  کنند  پژوهش حاضر  هاي 

تواند به عنوان راهبردي براي کاهش یا قطع چرخه تأمین دهد که سکوت سنجیده می می 

رسانه  برجسته محتواي  از  جلوگیري  و  رسانه اي  توسط  بحران  مداوم  کند  سازي  عمل  ها 

هوانگ،   و  پژوهش ۹۳:  ۲۰۲۱)وانگ  با  یافته  این   .)( و چن  جانسون  بر  ۲۰۲۱هاي  که   )

اي در بحران تأکید داشتند، همسو است )جانسون و چن،  اهمیت مدیریت دستورکار رسانه

۲۰۲۱ :۵۶). 
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یافته  نوآوریتبیین  انتشار  نظریه  اساس  بر  ) :ها  انتشار  ۲۰۰۳راجرز  نظریه  ( در 

می  بیان  ایدهنوآوري  که  منتشر کند  اجتماعی  سیستم  یک  در  جدید  رفتارهاي  و  ها 

یافتهمی  نشان می شوند.  پژوهش حاضر  که سکوت سنجیده می هاي  عنوان  دهد  به  تواند 

ارتباطات بحران در نظر گرفته شود که سازمان به کار  یک نوآوري در  هاي پیشرو آن را 

با گذشت زمان و مشاهده موفقیت این راهبرد در  ۱۱۶:  ۲۰۲۲گیرند )لی و ژانگ،  می   .)

سازمانسازمان سایر  پیشگام،  کار هاي  به  و  بپذیرند  را  آن  تدریج  به  است  ممکن  نیز  ها 

 .(۱۴۵: ۲۰۲۲گیرند )ویلسون و گارسیا، 

 تحقیق   پیشنهادات

 ها و مدیران ارتباطات پیشنهادات به سازمان-

برای سکوت سنجیده تدوین چارچوب تصمیم .۱ ها پیشنهاد به سازمان  :گیری 

نظام می  چارچوبی  تصمیم گردد  براي  سنجیده  مند  سکوت  راهبرد  اتخاذ  مورد  در  گیري 

تدوین کنند. این چارچوب باید شامل معیارهایی مانند نوع بحران، سطح مسئولیت ادراک  

 .اي، انتظارات ذینفعان، و پیامدهاي بلندمدت باشد شده سازمان، شدت پوشش رسانه

تیم  .۲ بحرانآموزش  مدیریت  می  :های  سازمانتوصیه  تیم شود  مدیریت  ها  هاي 

موقعیت  تشخیص  زمینه  در  را  خود  نحوه  بحران  و  سنجیده  سکوت  براي  مناسب  هاي 

آموزش  این  دهند.  آموزش  آن  مؤثر  پویایی  اجراي  تحلیل  مانند  مباحثی  شامل  باید  ها 

 .بندي مناسب براي خروج از سکوت باشد اي، ارزیابی انتظارات ذینفعان، و زمان رسانه

زمانی .۳ بعد  به  ویژه  قوي  :توجه  به  توجه  بعد  با  با  سنجیده  سکوت  رابطه  ترین 

گردد در شرایط بحرانی، به جاي پاسخگویی  زمانی بحران، به مدیران ارتباطات توصیه می 

آوري اطلاعات دقیق، تحلیل پیامدها و شناسایی پنجره  زده، فرصت کافی براي جمعشتاب

 .فرصت مناسب براي پاسخگویی اختصاص دهند 

شود سکوت سنجیده همواره  پیشنهاد می  :هماهنگی سکوت با اقدامات عملی  .۴

با اقدامات عملی پشت صحنه همراه باشد. سازمان باید در دوران سکوت، به طور فعال بر  
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از سکوت   از خروج  تا پس  کند  کار  فرآیندها  بهبود  و  رفع مشکل، جبران خسارت  روي 

 .بتواند با دست پر و با ارائه اقدامات عینی، اعتماد ذینفعان را جلب کند 

اي،  گردد در دوران سکوت رسانه توصیه می  :ارتباط مستقیم با ذینفعان کلیدی .۵

اي با ذینفعان حیاتی خود )مانند کارکنان، مشتریان  شدهسازمان ارتباط مستقیم و کنترل

گذاران، نهادهاي ناظر( برقرار کند تا اطمینان حاصل شود که دستورکار و  اصلی، سرمایه 

 .گیردها قرار نمی ها تحت تأثیر شدید رسانه روایت آن 

سکوت .۶ از  خروج  استراتژی  سازمان  :طراحی  می به  پیشنهاد  از  ها  پیش  گردد 

این  کنند.  طراحی  نیز  را  سکوت  از  خروج  استراتژي  سنجیده،  سکوت  راهبرد  اتخاذ 

زمان  شامل  باید  کانالاستراتژي  پیام،  محتواي  مناسب،  مخاطبان بندي  و  ارتباطی،  هاي 

 .هدف باشد 

مناسب .۷ سازمانی  ساختارهای  به   :ایجاد  ششم،  فرضیه  تأیید  به  توجه  با 

می سازمان توصیه  هماهنگ  ها  اجراي  امکان  که  کنند  ایجاد  منعطفی  ساختارهاي  شود 

تیم  وجود  آورد.  فراهم  را  سنجیده  فرآیندهاي  سکوت  بحران،  مدیریت  تخصصی  هاي 

تصمیم  براي  عوامل  مشخص  این  جمله  از  نوآوري،  پذیراي  سازمانی  فرهنگ  و  گیري، 

 .هستند 

ها اثربخشی راهبرد  شود سازمانپیشنهاد می  :ارزیابی مستمر اثربخشی سکوت .۸

ها براي بهبود  هاي گذشته خود ارزیابی کرده و از این ارزیابی سکوت سنجیده را در بحران 

 .هاي آینده استفاده کنند گیري تصمیم 

مناسب .۹ زمان  در  می  :شفافیت  معناي  تأکید  به  سنجیده  سکوت  گردد 

کامل،  پنهان شفافیت  با  مناسب،  زمان  در  باید  سازمان  نیست.  شفافیت  عدم  یا  کاري 

اطلاعات دقیق و قابل اعتماد را در اختیار ذینفعان قرار دهد. سکوت تنها براي خرید زمان 

 .کاريتر است، نه براي فریب یا پنهان و تحلیل دقیق 
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اخلاقی  .۱۰ ابعاد  به  می  :توجه  توصیه  ارتباطات  مدیران  بین  به  مرز  همواره  شود 

کاري به عنوان یک عمل غیراخلاقی  سکوت سنجیده به عنوان یک راهبرد مشروع و پنهان 

منافع   جهت  در  و  خیرخواهانه  نیت  با  باید  سنجیده  سکوت  باشند.  داشته  نظر  مد  را 

 .بلندمدت سازمان و ذینفعان اتخاذ شود

 گذاران و نهادهای نظارتیپیشنهادات به سیاست-

سازمانی .۱ سکوت  برای  اخلاقی  رهنمودهای  نظارتی   :تدوین  نهادهاي  به 

می  در  پیشنهاد  سنجیده  سکوت  از  استفاده  براي  مشخصی  اخلاقی  رهنمودهاي  گردد 

پنهان  و  مشروع  سکوت  بین  مرز  تا  کنند  تدوین  بحرانی  روشن شرایط  غیراخلاقی  کاري 

 .شود

رسانه  .۲ عمومیآموزش  افکار  و  می  :ها  افزایش  توصیه  با  مسئول  نهادهاي  شود 

رسانه  استراتژي آگاهی  و  منطق  مورد  در  عمومی  افکار  و  سنجیده  ها  سکوت  پشت  هاي 

 .هاي عجولانه و تسهیل درک متقابل جلوگیري کنند ها، از قضاوت سازمان

بین  .۳ تحقیقات  از  سیاست :ای رشتهحمایت  می به  پیشنهاد  با  گذاران  گردد 

اي در حوزه ارتباطات رشته هاي لازم، زمینه انجام تحقیقات بیناختصاص بودجه و حمایت

 .اي را فراهم آورند بحران، روانشناسی اجتماعی و اخلاق حرفه 

 پیشنهادات به محققان آینده -

تحقیقات طولی  .۱ می  :انجام  تغییرات  پیشنهاد  بررسی  براي  تحقیقات طولی  شود 

 .هاي مختلف انجام شوداثربخشی سکوت سنجیده در طول زمان و در بحران 

میانجی .۲ متغیرهای  نقش  می  :بررسی  مانند  توصیه  میانجی  متغیرهاي  گردد 

اعتماد سازمانی، شهرت برند و فرهنگ سازمانی در رابطه بین سکوت سنجیده و مدیریت 

 .بحران مورد بررسی قرار گیرند 
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مقایسه .۳ تحقیقات  می  :ایانجام  مقایسه پیشنهاد  تحقیقات  بین  شود  اي 

 .هاي دولتی و خصوصی از نظر کاربرد سکوت سنجیده انجام شودسازمان

روش  .۴ از  کیفیاستفاده  می  :های  مصاحبه  توصیه  مانند  کیفی  تحقیقات  گردد 

تر تجارب مدیران از کاربرد سکوت سنجیده در  هاي کانونی براي درک عمیقعمیق و گروه 

 .هاي واقعی انجام شودبحران 

سازمانی .۵ فرهنگ  تأثیر  می  :بررسی  فرهنگ  پیشنهاد  مختلف  انواع  تأثیر  شود 

مراتبی، باز و بسته( بر اثربخشی سکوت سنجیده مورد بررسی سازمانی )مشارکتی، سلسله 

 .قرار گیرد

اعتباریابی چارچوب  .۶ با  گردد پژوهش توصیه می  :های عملیاتی طراحی و  هایی 

اعتباریابی چارچوب و  طراحی  انواع  هدف  در  سنجیده  اجراي سکوت  براي  عملیاتی  هاي 

 .ها انجام شودمختلف بحران 

هاي نوین مانند  شود تأثیر فناوري پیشنهاد می  :های نوینبررسی تأثیر فناوری  .۷

امکان هوش مصنوعی و شبکه  بر  اثربخشی سکوت سنجیده مورد  هاي اجتماعی  و  پذیري 

 .بررسی قرار گیرد

تفاوت  .۸ فرهنگیبررسی  می  :های  بین توصیه  تطبیقی  تحقیقات  فرهنگی  گردد 

هاي مختلف انجام  هاي کاربرد و اثربخشی سکوت سنجیده در فرهنگ براي بررسی تفاوت 

 .شود

ها هاي سازمان شود تحلیل محتواي بیانیه پیشنهاد می  :هاتحلیل محتوای بیانیه  .۹

 .هاي واقعی براي شناسایی الگوهاي سکوت سنجیده و پیامدهاي آن انجام شود در بحران 

رهبری .۱۰ نقش  می  :بررسی  سبکتوصیه  نقش  رهبري  گردد  مختلف  هاي 

گیري براي اتخاذ راهبرد سکوت سنجیده مورد  گرا، تعاملی، کاریزماتیک( در تصمیم )تحول 

 .بررسی قرار گیرد
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Abstract 

The present study aimed to explain the relationship between 

organizational deliberate silence as a novel strategy and 

communication crisis management. This research is applied in 

terms of purpose and descriptive-survey correlational in terms of 

method. The statistical population consisted of senior managers, 

public relations managers, and communication specialists in 

organizations in Tehran, from which 384 individuals were 

selected as the sample size using Cochran's formula through 

stratified random sampling. The data collection tool was a 

researcher-made questionnaire consisting of 37 items based on a 

five-point Likert scale, whose validity was confirmed by 

professors and experts, and its reliability was calculated using 

Cronbach's alpha coefficient (0.88). For data analysis, descriptive 

statistics (frequency tables, percentage frequency) and inferential 

statistics (Pearson correlation test) were used employing SPSS 

software version 26. The results showed a positive and significant 

relationship between organizational deliberate silence and 

communication crisis management (r=0.881, sig=0.000). 

Furthermore, all sub-hypotheses of the study, including the 

relationship between deliberate silence and content dimension 

(r=0.852), media dimension (r=0.826), stakeholder dimension 

(r=0.838), temporal dimension (r=0.875), strategic dimension 

(r=0.863), and structural dimension (r=0.847), were confirmed at 

a 99% confidence level. The strongest relationship was related to 

the temporal dimension, followed by the strategic dimension. 

These findings indicate that organizational deliberate silence can 

serve as an effective strategy in communication crisis 

management and, by creating an opportunity to gather accurate 

information, prevent hasty responses, manage media emotions, 

and maintain organizational credibility, help organizations 

successfully navigate crises. Based on the findings, it is 

recommended that organizations, communication managers, and 

policymakers provide the ground for conscious application of this 
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strategy by developing appropriate decision-making frameworks 

and training crisis management teams. 

Keywords: Deliberate Silence, Communication Crisis, 

Novel Strategy, Crisis Management, Organizational 

Communication 

 

 

 

 
 



 

 

  
 

وکار در حوزه  حقوق اقتصاد عمومی و نقش آن در توسعه کسب

 بانک، بورس و بیمه 

 دکتر مجتبی بامیری 

 

 چکیده

ای حقوق عمومی،  رشتههای میان حقوق اقتصاد عمومی به عنوان یکی از حوزه 

کند که از طریق گذاری، مجموعه قواعد و نهادهایی را مطالعه می اقتصاد و سیاست 

سرمایه  مبادله،  توزیع،  تولید،  فرایند  بر  عمومی  نهادهای  و  دولت  و  آنها  گذاری 

گذارند. اهمیت این حوزه در بازارهای مالی بیش از تخصیص منابع اقتصادی اثر می

بانک سایر حوزه  زیرا  است؛  اقتصادی  بازار سرمایه و شرکت های  با ها،  بیمه  های 

بنگاه منابع عمومی، پس  مردم، سرمایه  اقتصادی ها و ریسک اندازهای  گسترده  های 

رو، آزادی قرارداد و اصل رقابت در این بازارها بدون وجود سروکار دارند. ازاین

نمی رچوب چا مناسب  نظارتی  و  تنظیمی  را های  کارایی  و  ثبات  تنهایی  به  تواند 

 .تضمین کند 

در  عمومی  اقتصاد  حقوق  نقش  تحلیلی،  ـ  توصیفی  رویکرد  با  حاضر  پژوهش 

کسب  بانک، توسعه  یعنی  ایران،  مالی  نظام  اصلی  نهاد  سه  بر  تمرکز  با  را  وکار 

حقوق اقتصاد  کند. سؤال اصلی این پژوهش آن است که  بورس و بیمه، بررسی می 

می  چگونه  رشد، عمومی  زمینه  مالی،  ثبات  و  عمومی  منافع  تأمین  ضمن  تواند 

 رقابت و نوآوری بخش خصوصی را فراهم کند؟ 

مییافته  نشان  پژوهش  تنظیم های  که  توسعه  دهد  به  زمانی  اقتصادی  گری 

می کسب  کمک  اصول  وکار  مبنای  بر  که  پاسخگویی، کند  شفافیت،  قانونمندی، 

تنظیم  نسبی  تنظیم استقلال  تناسب،  و گر،  مقررات  ثبات  ریسک،  بر  مبتنی  گری 
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گری بانک مرکزی طراحی شده باشد. در حوزه بانکی، کیفیت تنظیم  حمایت از رقابت

ها به اعتبار، هزینه تأمین مالی و ثبات پولی اثر مستقیم دارد. در بر دسترسی بنگاه 

سرمایه  از  حمایت  اطلاعات،  شفافیت  سرمایه،  موجب بازار  بازار  سلامت  و  گذار 

شود. در صنعت بیمه نیز نظارت بر کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و هزینه سرمایه می 

بیمه  حقوق  از  حمایت  و  مالی  کاهش توانگری  را  اقتصادی  فعالیت  ریسک  گذاران، 

 .دهد گذاری و کارآفرینی را افزایش میداده و ظرفیت سرمایه

دهد که قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی بررسی قوانین پایه ایران نشان می 

مصوب   مصوب  1۴۰2ایران  بهادار  اوراق  بازار  قانون  تأسیس    13۸۴،  قانون  و 

بیمه  و  ایران  مرکزی  نظام  13۵۰گری مصوب  بیمه  حقوقی  تنظیم  مهم  سه ستون   ،

با وضع قانون با این حال، توسعه کسب  .دهند مالی کشور را تشکیل می  وکار صرفاً 

نمی  سیاست حاصل  ثبات  اجرا،  کیفیت  بلکه  تنظیم شود؛  هماهنگی  گران، گذاری، 

سرعت حل اختلافات، امنیت قراردادها و امکان دسترسی عادلانه به منابع مالی نیز  

 .کننده است تعیین 

وکار، گری اقتصادی، توسعه کسب حقوق اقتصاد عمومی، تنظیم  :واژگان کلیدی

حقوقی،  امنیت  شرکتی،  حاکمیت  مالی،  ثبات  بیمه،  بورس،  سرمایه،  بازار  بانک، 

 .رقابت 

 

 مقدمه 

نظریه  عوامل  در  از  یکی  عنوان  به  نهادها  کیفیت  اقتصادی،  توسعه  جدید  های 

شود. بازار به خودی خود قادر نیست همه مشکلات کننده رشد پایدار شناخته می تعیین 

بازار، ریسک  های سیستمی و آثار خارجی را حل کند. مربوط به اطلاعات، قدرت 

از سوی دیگر، مداخله دولت نیز اگر بدون چارچوب حقوقی، شفافیت و پاسخگویی  

تواند به ناکارآمدی، رانت، عدم اطمینان و افزایش هزینه فعالیت اقتصادی باشد، می 

 .منجر شود 

ایجاد   عمومی  اقتصاد  حقوق  اساسی  مسئله  منظر،  این  آزادی از  میان  تعادل 

 .است  اقتصادی و ضرورت مداخله عمومی

بیمه برخلاف  این مسئله در حوزه مالی اهمیت مضاعف دارد. بانک، بورس و 

گذار  های تجاری، مستقیماً با اعتماد عمومی سروکار دارند. سپرده بسیاری از فعالیت 

می قرار  بانک  اختیار  در  را  خود  ریسک منابع  تمام  بتواند  آنکه  بدون  های دهد 

سرمایه  کند.  ارزیابی  را  بانک  اساس ترازنامه  بر  را  بهادار  اوراق  یا  سهام  گذار 
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می  خریداری  واسطهاطلاعاتی  و  ناشر  توسط  که  می کند  منتشر  مالی  شود. های 

بیمه پرداخت میبیمه  نیز حق  آینده و در گذار  بیمه در  انتظار که شرکت  این  با  کند 

 .صورت وقوع حادثه قادر به ایفای تعهدات خود باشد 

در بازارهای مالی یک متغیر اقتصادی صرف نیست؛ بلکه یک    اعتمادبنابراین،  

 .نهاد حقوقی و اقتصادی است 

چارچوب قانون  حوزه  سه  هر  برای  منطق،  همین  با  نیز  ایران  خاص  گذار  های 

مصوب  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  قانون  است.  کرده  ایجاد  تنظیمی 

گر نظام بانکی قرار گذار پولی و تنظیم ، بانک مرکزی را در جایگاه سیاست 1۴۰2

»معاون   عالی«،  »هیأت  همچون  مفاهیمی  نخست،  ماده  در  قانون  این  است.  داده 

  .گری و نظارت« و »شورای فقهی« را تعریف کرده است تنظیم 

در بازار سرمایه نیز قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران مصوب 

از حقوق سرمایه   13۸۴ بازار با هدف حمایت  توسعه  و  ساماندهی، حفظ  و  گذاران 

شفاف، منصفانه و کارا، شورای عالی بورس و سازمان بورس و اوراق بهادار را 

  .ایجاد کرده است 

بیمه  بیمه مرکزی ایران و  بیمه، قانون تأسیس  ،  13۵۰گری مصوب  در صنعت 

گذاران هدف تأسیس بیمه مرکزی را تنظیم، تعمیم و هدایت امر بیمه، حمایت از بیمه 

  .ای اعلام کرده است و اعمال نظارت دولت بر فعالیت بیمه 

کند از سطح توصیف قوانین فراتر رفته و  بر همین اساس، مقاله حاضر تلاش می

 .را تحلیل کند  وکارهای توسعه کسب قواعد حقوق عمومی و شاخصرابطه میان 

 

 شناسی حقوق اقتصاد عمومی مفهوم  .1

 مفهوم حقوق اقتصاد عمومی  .1-1

مداخله، تنظیم، توان مجموعه قواعد حقوقی حاکم بر حقوق اقتصاد عمومی را می

 .دانست  گذاری دولت در اقتصادنظارت و سیاست 

بلکه   نیست،  اقتصادی  فعالیت  مالک  یا  تولیدکننده  الزاماً  دولت  تعریف،  این  در 

 :تواند از طریقمی
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 گذاری؛  قانون  •

 گری؛ تنظیم  •

 مجوزدهی؛   •

 نظارت؛  •

 سیاست مالی؛   •

 سیاست پولی؛  •

 کنترل ریسک؛  •

 حمایت از رقابت؛  •

 گذار؛  کننده و سرمایه حمایت از مصرف •

 و ایجاد زیرساخت حقوقی،   •

 .بر عملکرد بازار اثر بگذارد 

معنای   به  دولت«  اقتصادی  »حقوق  با  نباید  را  عمومی  اقتصاد  حقوق  بنابراین، 

  دولت، بازار و جامعه محدود آن اشتباه گرفت. موضوع این حوزه، تنظیم رابطه میان  

 .است 

 

 مبانی نظری مداخله دولت در اقتصاد  .2

 شکست بازار  .2-1

 .ترین مبنای اقتصادی مداخله دولت، وجود شکست بازار است مهم 

 :تواند ناشی از عوامل زیر باشد شکست بازار در حوزه مالی می 

 الف( عدم تقارن اطلاعات 

دیگر  طرف  از  بیشتری  اطلاعات  معمولاً  معامله  طرف  یک  مالی،  بازار  در 

 .دارد 

تسهیلات  کیفیت  درباره  بیشتری  بسیار  اطلاعات  بانک  یک  مدیر  مثال،  برای 

 .گذارهای بانک دارد تا یک سپردهاعطایی و وضعیت واقعی دارایی 

 .همین مسئله در بازار سرمایه و بیمه نیز وجود دارد 
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 ب( ریسک سیستماتیک 

ها  ها از سایر بانک تواند موجب خروج سپردهورشکستگی یک بانک بزرگ می

 .شود و بحران نقدینگی ایجاد کند 

 .شود بنابراین، اثر شکست بانک فقط به سهامداران آن محدود نمی

 ج( آثار خارجی 

گیری آن تواند بر اشخاصی اثر بگذارد که در تصمیم تصمیم یک مؤسسه مالی می

 .نقشی ندارند 

 .گری برای درونی کردن بخشی از این آثار ضروری است رو، تنظیم ازاین 

 

 اصل حاکمیت قانون در اقتصاد .3

 .است  حاکمیت قانونترین اصول حقوق اقتصاد عمومی، یکی از مهم 

 :بینی کند های زیر را پیش فعال اقتصادی باید بتواند پاسخ پرسش 

 چه مجوزی نیاز دارد؟  •

 چه شرایطی برای دریافت مجوز وجود دارد؟  •

 چه مقرراتی بر فعالیت او حاکم است؟   •

 گر چه اختیاراتی دارد؟  نهاد تنظیم  •

 شود؟  در صورت تخلف چه ضمانت اجرایی اعمال می  •

 تواند به تصمیم اداری اعتراض کند؟  چگونه می  •

 .یابد کاهش می  ریسک حقوقیتر باشد، ها روشن هرچه پاسخ این پرسش 

گذار در محیطی که ریسک حقوقی یکی از اجزای هزینه سرمایه است. سرمایه 

بی  آن  بیشتری مطالبه می مقررات  بازده  تغییر شرایط ثبات است،  احتمال  کند؛ زیرا 

 .اقتصادی و حقوقی بیشتر است 
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 وکارگری اقتصادی و توسعه کسب تنظیم  .۴

فعالیت  تنظیم  کردن«  »محدود  معنای  به  صرفاً  نباید  مدرن  مفهوم  در  گری 

 .اقتصادی باشد 

 :گری مطلوب باید چهار کارکرد داشته باشد تنظیم 

   کاهش ریسک .1

   افزایش شفافیت .2

   حفظ رقابت .3

   حمایت از حقوق عمومی .4

گر موفق کسی نیست که بیشترین مقررات را وضع کند؛ بلکه از این منظر، تنظیم 

 .را ایجاد کند  کمترین مداخله مؤثرترین نتیجهکسی است که با 

 .گری هوشمند« نامید توان »تنظیم این مفهوم را می 

 

 حقوق اقتصاد عمومی در نظام بانکی .۵

 بانک به عنوان نهاد عمومی ـ اقتصادی .۵-1

 .بانک یک شرکت تجاری معمولی نیست 

بانک با پول و اعتبار عمومی سروکار دارد و از طریق دریافت سپرده و اعطای  

 .کند تسهیلات، در فرایند خلق اعتبار مشارکت می 

می بانک  یک  بحران  یا  ورشکستگی  دلیل،  همین  از به  فراتر  پیامدهایی  تواند 

 .رابطه قراردادی بانک و مشتری داشته باشد 

 :در نتیجه، دولت ناگزیر است 

 ورود به فعالیت بانکی را تنظیم کند؛  •

 حداقل سرمایه را تعیین کند؛  •

 ها را کنترل کند؛ کیفیت دارایی  •

 نقدینگی بانک را تحت نظارت قرار دهد؛   •

 معاملات اشخاص مرتبط را کنترل کند؛  •
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  .و در صورت بروز بحران، سازوکار مداخله داشته باشد  •

 

 گری بانکیقانون بانک مرکزی و تنظیم  .۶

سال   در  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  و   1۴۰2قانون  شد  تصویب 

»معاون  نخست،  ماده  در  قانون  کرد.  مقرر  بانک مرکزی  برای  را  ساختار جدیدی 

گری و نظارت« را به رسمیت شناخته و »عملیات بانکی« را نیز تعریف کرده تنظیم 

  .است 

تنظیم  زیرا  دارد؛  اهمیت  اقتصاد عمومی  منظر حقوق  از  تحول  بانکی  این  گری 

نمی  تلقی  اجرایی  وظیفه  یک  صرفاً  قانونی  دیگر  ساختار  یک  قالب  در  بلکه  شود، 

 .دهی شده است مشخص سازمان 

 وکارآثار این موضوع بر کسب 

 :گذارد گری بانکی بر موارد زیر اثر می تنظیم 

 نرخ و شرایط تأمین مالی؛  •

 ها به اعتبار؛ دسترسی بنگاه  •

 وثایق؛   •

 اعتبارسنجی؛  •

 سرمایه در گردش؛  •

 ها؛ تأمین مالی پروژه  •

  .گذاریو در نهایت سرمایه  •

 .وکار اثر دارد بنابراین، کیفیت حقوق بانکی مستقیماً بر محیط کسب 

 

 رابطه حقوق بانکی و هزینه سرمایه  .7

هزینه سرمایه تابع متغیرهای مختلفی است، اما یکی از عناصر مهم آن ریسک  

 .است 
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اگر بانک نداند که در صورت عدم پرداخت تسهیلات چه مقدار از مطالبات خود 

 .یابد تواند وصول کند، ریسک اعتباری افزایش می را می

 :در نتیجه 

 ریسک حقوقی بیشتر → ریسک اعتباری بیشتر → هزینه تأمین مالی بیشتر 

رسیدگی   و  اعتبارسنجی  وثایق،  ثبت  قراردادها،  اجرای  نظام  اصلاح  بنابراین 

 .تواند اثر اقتصادی مستقیم داشته باشد قضایی می 

 

 بانکداری دیجیتال و حقوق اقتصاد عمومی  .8

 :ظهور

 ها؛ تک فین  •

 بانکداری باز؛  •

 های دیجیتال؛ پرداخت  •

 اعتباردهی هوشمند؛  •

 هوش مصنوعی؛   •

 و خدمات مالی برخط،   •

 .گری را با چالش مواجه کرده است چارچوب سنتی تنظیم 

 .یابد اگر قانون بیش از حد محدودکننده باشد، نوآوری کاهش می

 .های جدید ممکن است کنترل نشوند اگر قانون بیش از حد آزاد باشد، ریسک

یا محیط آزمون   Regulatory Sandboxبنابراین، یکی از راهکارهای مهم،  

 .گرهای جدید تحت نظارت تنظیم است؛ یعنی اجازه آزمایش محدود مدل تنظیمی

 

 حقوق اقتصاد عمومی در بازار سرمایه  .9
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مصوب   بهادار  اوراق  بازار  سرمایه 13۸۴قانون  حقوق  از  حمایت  و ،  گذاران 

داده  قرار  بازار  قانونی  ساختار  مرکز  در  را  کارا  و  منصفانه  شفاف،  بازار  ایجاد 

  .است 

 .این رویکرد از نظر اقتصادی اهمیت بسیار زیادی دارد 

بازار سرمایه بدون اعتماد سرمایه  تواند منابع بلندمدت اقتصاد را گذار نمیزیرا 

 .تجهیز کند 

 

 اصل شفافیت اطلاعاتی .1۰

 .گیری است ترین نهاده تصمیم در بازار سرمایه، اطلاعات مهم

گذاران ندارند، بازار  گذار اطلاعاتی داشته باشد که سایر سرمایه اگر یک سرمایه 

 .تواند به شکل منصفانه عمل کند نمی 

 :بنابراین، حقوق بازار سرمایه باید بر

 افشای اطلاعات بااهمیت؛   •

 گزارشگری مالی؛  •

 حسابرسی؛   •

 حاکمیت شرکتی؛  •

 مقابله با معاملات مبتنی بر اطلاعات نهانی؛   •

 و مقابله با دستکاری بازار   •

 .تأکید کند 

ایجاد  با همین رویکرد ساختار نظارتی خود را  دقیقاً  بهادار  بازار اوراق  قانون 

  .کرده است 

 

 بورس و کاهش وابستگی بنگاه به بانک  .11
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 .ترین آثار توسعه بازار سرمایه، متنوع شدن منابع تأمین مالی است یکی از مهم 

 :تواند ازیک شرکت می 

 تسهیلات بانکی؛   •

 افزایش سرمایه؛   •

 عرضه اولیه؛   •

 انتشار اوراق بدهی؛   •

 ها؛ صندوق  •

 و سایر ابزارهای مالی   •

 .استفاده کند 

 .شود اقتصاد تنها به نظام بانکی وابسته نباشد این تنوع موجب می 

 

 گذار و کارایی بازار حقوق سرمایه  .12

 .گذار به معنای تضمین سود نیست حمایت از سرمایه 

 .این تمایز از نظر حقوقی بسیار مهم است 

گذار باشد؛ اما  دولت نباید مسئول زیان ناشی از تصمیم اقتصادی آگاهانه سرمایه 

 :باید تضمین کند که

 اطلاعات اساسی پنهان نشود؛   •

 بازار دستکاری نشود؛   •

 معاملات نهانی کنترل شود؛  •

 ای را رعایت کنند؛ ها مقررات حرفهواسطه  •

  .و سازوکار رسیدگی به تخلفات وجود داشته باشد  •

 ریسک ناشی از تخلف و فساد و    ریسک اقتصادی مشروعاین همان مرز میان  

 .است 

 

 حاکمیت شرکتی در بازار سرمایه  .13
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 .ها و حقوق اقتصاد عمومی است حاکمیت شرکتی حلقه اتصال حقوق شرکت 

 :مسائلی مانند 

 تضاد منافع مدیران؛   •

 معاملات اشخاص وابسته؛  •

 حقوق سهامداران اقلیت؛   •

 استقلال حسابرس؛  •

 مدیره؛ پاسخگویی هیأت  •

 و افشای اطلاعات،   •

 .گذارند مستقیماً بر ارزش شرکت اثر می

می شرکتی  حاکمیت  زیرا ضعف  دهد؛  افزایش  را  شرکت  سرمایه  هزینه  تواند 

 .کند گذار برای پذیرش ریسک سوءمدیریت، بازده بیشتری مطالبه می سرمایه 

 

 حقوق اقتصاد عمومی در صنعت بیمه  .1۴

 .بیمه از منظر اقتصادی، سازوکار انتقال ریسک است 

 :کارآفرین همیشه با عدم قطعیت مواجه است 

 سوزی؛ آتش  •

 سرقت؛   •

 مسئولیت مدنی؛  •

 حادثه کارکنان؛   •

 ونقل؛ حمل •

 وقفه فعالیت؛   •

 بلایای طبیعی؛   •

  .و سایر خطرها •

 .دهد بخشی از این ریسک به شرکت بیمه منتقل شود بیمه امکان می 
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بلکه   نیست؛  مالی  یک خدمت  بیمه صرفاً  کارآفرینی بنابراین  توسعه    زیرساخت 

 .است 

 

 مبنای حقوقی نظارت بر صنعت بیمه  .1۵

، هدف تأسیس بیمه  13۵۰گری مصوب  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 

گذاران و صاحبان حقوق  مرکزی را تنظیم، تعمیم و هدایت امر بیمه، حمایت از بیمه 

  .ای اعلام کرده است آنان و اعمال نظارت دولت بر فعالیت بیمه 

شرکت  توسط  ایران  در  بیمه  عملیات  که  است  کرده  مقرر  قانون  های همچنین 

سهامی عام ایرانی و مطابق شرایط قانونی انجام شود و مؤسسات بیمه فعال ملزم به  

  .های اجرایی هستند نامهرعایت دستورات بیمه مرکزی در حدود قانون و آیین 

 .است  گری اقتصادی تخصصیتنظیم این ساختار نمونه روشنی از 

 

 های بیمه توانگری مالی شرکت  .1۶

مهم از  تنظیم یکی  وظایف  برای  ترین  بیمه  توانایی شرکت  از  اطمینان  بیمه،  گر 

 .ایفای تعهدات آینده است 

اگر شرکت بیمه امروز حق بیمه دریافت کند اما در آینده توان پرداخت خسارت 

 .بیند نداشته باشد، اعتماد عمومی به کل صنعت آسیب می 

 :بنابراین مقررات باید بر

 کفایت سرمایه؛  •

 ذخایر فنی؛   •

 نقدینگی؛  •

 گذاری منابع؛ سرمایه  •

 مدیریت ریسک؛   •

 و حاکمیت شرکتی   •

 .تمرکز کند 
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 بیمه و توسعه کارآفرینی  .17

 .توضیح داد  ظرفیت پذیرش ریسکتوان با مفهوم رابطه بیمه و کارآفرینی را می

های بیشتری را مدیریت کند، احتمال ورود آن به  هرچه یک بنگاه بتواند ریسک

 .های جدید بیشتر است پروژه 

 :در نتیجه 

بیمه مناسب → کاهش زیان مورد انتظار → افزایش تحمل ریسک → افزایش  

 گذاریسرمایه 

می  نشان  رابطه  اقتصادی  این  توسعه  زیرساخت  از  بخشی  بیمه  که صنعت  دهد 

 .است 

 

 رابطه متقابل بانک، بورس و بیمه  .18

ترین نکته در تحلیل حقوق اقتصاد عمومی آن است که بانک، بورس و بیمه مهم 

 .را نباید جدا از یکدیگر بررسی کرد 

 :یک بنگاه اقتصادی ممکن است 

 برای سرمایه در گردش از بانک تسهیلات بگیرد؛  .1

 گذاری بلندمدت از بورس تأمین مالی کند؛ برای سرمایه  .2

  .ها بیمه خریداری کند ها و مسئولیت برای پوشش ریسک دارایی  .3

 .بنابراین هر سه نهاد در یک زنجیره قرار دارند 

 مدل مفهومی 

 بانک → اعتبار 

 بورس → سرمایه 



90 

 

 

 بیمه → مدیریت ریسک 

 :و نتیجه 

 وکار اعتبار + سرمایه + مدیریت ریسک = ظرفیت توسعه کسب

 

 حقوق اقتصاد عمومی و کاهش هزینه مبادله  .19

 .ترین آثار حقوق خوب، کاهش هزینه مبادله است یکی از مهم 

 :اگر یک شرکت برای

 اخذ مجوز؛  •

 دریافت تسهیلات؛  •

 ثبت وثیقه؛  •

 انتشار اوراق؛   •

 دریافت خسارت بیمه؛   •

 یا حل اختلاف،   •

صرف  را  خود  منابع  از  بخشی  باشد،  داشته  غیرشفاف  و  طولانی  فرایندهای 

 .های غیرمولد خواهد کرد هزینه 

می  اقتصادی  حقوق  اصلاح  مالی، بنابراین  منابع  مستقیم  تزریق  بدون  تواند 

 .ظرفیت رشد اقتصادی را افزایش دهد 

 

 گری مبتنی بر ریسکتنظیم .2۰

  گری یکسانتنظیم ترین اصلاحات پیشنهادی در نظام مالی، گذار از  یکی از مهم 

 .است  گری مبتنی بر ریسکتنظیم به 

 :در این مدل

 فعالیت پرریسک → نظارت شدیدتر  •

 تر ریسک → مقررات سادهفعالیت کم  •



  وکار در حوزه بانک، بورس و بیمهوکار در حوزه بانک، بورس و بیمهحقوق اقتصاد عمومی و نقش آن در توسعه کسب حقوق اقتصاد عمومی و نقش آن در توسعه کسب   

 91   

 

 

 .خواهد داشت 

کند های مهم هدایت می گر را به سمت ریسکاین رویکرد از یک سو منابع تنظیم 

 .شود ریسک نمی وکارهای کم و از سوی دیگر مانع نوآوری کسب 

 

 گراستقلال و پاسخگویی تنظیم  .21

تنظیم  میاستقلال  پاسخگویی  بدون  استقلال  اما  است؛  ضروری  تواند گر 

 .آفرین شود مشکل

 :گر مطلوب باید سه ویژگی داشته باشد تنظیم 

 استقلال

 .گیری نباید تحت فشار اشخاص تحت نظارت قرار گیرد تصمیم 

 تخصص

 .تصمیم باید بر اساس داده و تحلیل اقتصادی باشد 

 پاسخگویی 

 .های خود پاسخگو باشد گر باید در برابر تصمیم تنظیم 

 :بنابراین مدل مطلوب 

 استقلال + تخصص + پاسخگویی 

 .است 

 

 رقابت و منع انحصار  .22

 .گری، ایجاد موانع ورود است یکی از خطرات تنظیم 



92 

 

 

قانونی به اندازه تنها شرکت اگر الزامات  باشند که  های بزرگ بتوانند ای سنگین 

 .گری ناخواسته به انحصار منجر شود وارد بازار شوند، ممکن است تنظیم 

 :بنابراین مقررات باید میان 

 امنیت مالی

 و 

 رقابت 

 .تعادل برقرار کند 

 

 گذاری خارجیحقوق اقتصاد عمومی و سرمایه  .23

گذار خارجی علاوه بر متغیرهای اقتصادی، محیط حقوقی را نیز ارزیابی  سرمایه 

 .کند می

 :اند ازگذاری عبارت عوامل مهم برای سرمایه 

 امنیت مالکیت؛  •

 ثبات مقررات؛  •

 امکان انتقال سرمایه؛  •

 اجرای قرارداد؛   •

 حل اختلاف؛  •

 شفافیت مالی؛   •

  .گذاریپذیری سیاست بینی و پیش  •

می  عمومی  اقتصاد  حقوق  اصلاح  از  بنابراین،  بخشی  عنوان  به  سیاست تواند 

 .مورد توجه قرار گیرد  گذاریجذب سرمایه 

 

 های حقوقی نظام مالی ایرانچالش .2۴

 تعدد مقررات  .2۴-1
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 .تواند موجب افزایش هزینه انطباق شود تعدد مقررات می

 تغییرات مکرر  .2۴-2

 .شود بینی میتغییرات سریع مقررات باعث کاهش قابلیت پیش 

 هاتداخل صلاحیت  .2۴-3

 .تواند مسئولیت حقوقی را مبهم کند پوشانی وظایف نهادهای مختلف می هم 

 ضعف اجرای قرارداد .2۴-۴

 .کند بینی اجرا نشود، هزینه اعتبار افزایش پیدا میاگر قرارداد سریع و قابل پیش

 ضعف حاکمیت شرکتی  .2۴-۵

 .دهدضعف حاکمیت شرکتی ریسک سوءمدیریت و تعارض منافع را افزایش می 

 چالش فناوری .2۴-۶

چارچوب فین  نیازمند  اینشورتک  و  دیجیتال  بانکداری  جدید تک،  حقوقی  های 

 .هستند 

 

 پیشنهادهای تخصصی برای اصلاح نظام حقوق اقتصاد عمومی  .2۵

 پیشنهاد اول: ارزیابی اثرات مقررات 

 :پیش از تصویب مقررات مهم اقتصادی باید آثار آنها بر

 گذاری؛ سرمایه  •

 اشتغال؛  •

 هزینه بنگاه؛  •

 رقابت؛  •

 نوآوری؛   •

 کننده و مصرف  •
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 .ارزیابی شود 

 گری مبتنی بر ریسک پیشنهاد دوم: تنظیم 

 .سطح نظارت باید متناسب با ریسک فعالیت باشد 

 پیشنهاد سوم: ثبات مقررات

 .تغییر مقررات مهم اقتصادی باید با دوره گذار مناسب انجام شود 

 پیشنهاد چهارم: تقویت حاکمیت شرکتی 

شرکت بانک  جدی ها،  استانداردهای  باید  بیمه  مؤسسات  و  بورسی  در های  تری 

 .زمینه تعارض منافع و پاسخگویی مدیریتی داشته باشند 

 پیشنهاد پنجم: توسعه حل اختلاف تخصصی 

کم  و  سریع  تخصصی،  سازوکارهای  می ایجاد  مالی  اختلافات  حل  تواند هزینه 

 .هزینه فعالیت اقتصادی را کاهش دهد 

 گری دیجیتال پیشنهاد ششم: توسعه تنظیم

تنظیم  فین نهادهای  هوش مصنوعی،  برای  باید  بانکداری گر  دیجیتال،  بیمه  تک، 

 .های روشن ایجاد کنند های دیجیتال چارچوب باز و دارایی 

 گر پیشنهاد هفتم: هماهنگی سه تنظیم 

تنظیم  میان  زیرا ارتباط  شود؛  تقویت  باید  بیمه  و  سرمایه  بازار  بانکی،  گری 

 .اند های مالی در عمل به یکدیگر متصل ریسک 

 

 گیری نتیجه 

مهم  از  یکی  باید  را  عمومی  اقتصاد  زیرساخت حقوق  توسعه ترین  نهادی  های 

مناسب کسب  حقوقی  قواعد  بدون  بازار  توسعه  مدرن،  اقتصاد  در  دانست.  وکار 

افزایش امکان  و  نوآوری  برای  رقابت  و  اقتصادی  آزادی  سو،  یک  از  نیست.  پذیر 
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ویژگیبهره  دیگر،  سوی  از  و  است  ضروری  مالی وری  بازارهای  خاص  های 

 .کند ضرورت نظارت عمومی را ایجاد می

تنظیم  بانکی،  اعتماد سپرده گری صحیح می در بخش  مالی،  ثبات  و تواند  گذاران 

بنگاه  اسلامی دسترسی  جمهوری  مرکزی  بانک  قانون  کند.  تقویت  را  اعتبار  به  ها 

گذاری ، چارچوب جدیدی برای ساختار بانک مرکزی، سیاست 1۴۰2ایران مصوب  

  .گری و نظارت بانکی ایجاد کرده است پولی و تنظیم 

و   بورس  عالی  شورای  ایجاد  با  بهادار  اوراق  بازار  قانون  سرمایه،  بازار  در 

گذاران و ایجاد بازار شفاف، سازمان بورس و تعیین هدف حمایت از حقوق سرمایه

  .منصفانه و کارا، چارچوب اصلی تنظیم حقوقی این بازار را فراهم کرده است 

گری، تنظیم و هدایت در صنعت بیمه نیز قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه 

گذاران و نظارت دولت را به عنوان مبنای حقوقی این صنعت بیمه، حمایت از بیمه

  .حوزه تعیین کرده است 

آنچه محیط حقوقی را به محیط   .قانون خوب به تنهایی کافی نیستبا این حال،  

کسب  میمساعد  تبدیل  ثبات وکار  مؤثر،  اجرای  مناسب،  قانون  از  ترکیبی  کند، 

تنظیم  استقلال  پاسخگویی،  شفافیت،  و مقررات،  رقابت  شرکتی،  حاکمیت  گر، 

 .دسترسی عادلانه به منابع مالی است 

 :توان نتیجه گرفت از منظر اقتصادی، می 

توسعه کسب  بر  اثر را  بیشترین  اقتصاد عمومی زمانی  از حقوق  که  دارد  وکار 

 .گری هوشمند« حرکت کند»مداخله مستقیم« به سمت »تنظیم 

بنگاه  سود  تضمین  مسئول  دولت  مدل،  این  باید  در  بلکه  نیست؛  بازی ها  زمین 

 .را فراهم کند  منصفانه، ثبات مالی، امنیت حقوقی، شفافیت اطلاعات و رقابت سالم

 :در نهایت، بانک، بورس و بیمه را باید سه حلقه یک زنجیره واحد دانست 

اعتبار تأمین   =  بانک 

سرمایه تأمین   =  بورس 

 بیمه = مدیریت ریسک 
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هرگونه اصلاح حقوق اقتصاد عمومی که این سه بخش را به صورت یکپارچه و  

تواند تأثیر قابل توجهی بر کاهش هزینه سرمایه، افزایش مبتنی بر ریسک ببیند، می 

 .گذاری، توسعه کارآفرینی و رشد پایدار اقتصادی داشته باشد سرمایه 

 

 منابع حقوقی منتخب 

ایران، مصوب   .1 اسلامی  بانک مرکزی جمهوری  ؛  1۴۰2خرداد    3۰قانون 

در   قانون  و    ۶۷این  بانک    ۴۰ماده  جدید  ساختار  و  شده  تصویب  تبصره 

  .گری را مقرر کرده است گذاری و تنظیم مرکزی و مفاهیم مربوط به سیاست 

؛  138۴آذر    1قانون بازار اوراق بهادار جمهوری اسلامی ایران، مصوب   .2

بر   مشتمل  و    ۶۰قانون  حقوق    2۹ماده  از  حمایت  هدف  و  است  تبصره 

  .گذاران و توسعه بازار شفاف، منصفانه و کارا را مقرر کرده است سرمایه 

؛ این  138۴اسفند    1۴اساسنامه سازمان بورس و اوراق بهادار، مصوب   .3

قانون بازار اوراق بهادار و برای تحقق اهداف و   ۵اساسنامه بر اساس ماده  

  .ها تصویب شده است وظایف سازمان از جمله نظارت بر بورس 

؛ 13۵۰خرداد    3۰گری، مصوب  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه  .4

تبصره است و مبنای تشکیل بیمه مرکزی و    1۰ماده و    ۷۷قانون مشتمل بر  

  .کند ای را فراهم می نظام نظارت بر فعالیت بیمه 

ایراننامه آیین  .5 مرکزی  بیمه  و  بیمه  عالی  شورای  اجرایی  مقررات  و  ، ها 

  .حسب موضوع و آخرین اصلاحات 

در زمینه افشا،    های سازمان بورس و اوراق بهادارمقررات و دستورالعمل  .6

  .پذیرش، معاملات، نهادهای مالی و حاکمیت شرکتی

گری، نظارت در حوزه تنظیم   مقررات بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران .۷

  .بانکی، کفایت سرمایه، اعتبار، عملیات بانکی و کنترل ریسک

 

 بندی علمی جمع 

برای   متن  این  علمیاگر  مجله  یا  همایش  دانشگاهی،  می   مقاله  شود، استفاده 

 :تر آن این باشد تر و پژوهشی کنم عنوان دقیق پیشنهاد می 

تنظیم » نقش  اقتصادی  ـ  حقوقی  کسب تحلیل  توسعه  در  عمومی  وکار: گری 

 «مطالعه تطبیقی نظام بانکی، بازار سرمایه و صنعت بیمه در ایران 



  وکار در حوزه بانک، بورس و بیمهوکار در حوزه بانک، بورس و بیمهحقوق اقتصاد عمومی و نقش آن در توسعه کسب حقوق اقتصاد عمومی و نقش آن در توسعه کسب   

 97   

 

 

تر است، زیرا مقاله را از یک بحث  این عنوان از نظر علمی از عنوان اولیه قوی 

بردمی   وکارگری و توسعه کسبتحلیل رابطه تنظیم توصیفی درباره قوانین به سمت  



 

 

. 
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 نقش مدیریت بازرگانی در توسعه کشور در دوران تحریم و پساتحریم
 با تأکید بر اقتصاد ایران 

 
 

 

علی شریعتی بهروزی کارشناس مدیریت صنعتی
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 چکیده
تحریمهای اقتصادی از مهمترین شوکهای برونزای مؤثر بر  

تجارت، سرمایهگذاری، نظام مالی، زنجیرههای تأمین و رفتار بنگاهها در  
اقتصاد ایران به شمار میروند. در چنین محیطی، مدیریت بازرگانی از  

سطح وظایف سنتی خرید، فروش و بازاریابی فراتر رفته و به یک قابلیت 
راهبردی برای حفظ تداوم کسبوکار، تنوعبخشی بازارها، مدیریت  

ریسک، توسعه صادرات غیرنفتی، تأمین مالی، مدیریت ارتباط با  
ذینفعان و آمادهسازی بنگاه برای بازگشت به بازارهای جهانی تبدیل  

میشود. این مقاله با رویکرد توصیفی ـ تحلیلی و با استفاده از منابع علمی 
و گزارشهای نهادهای بینالمللی، نقش مدیریت بازرگانی را در دو مقطع 

تحریم و پساتحریم بررسی میکند. یافتهها نشان میدهد تحریم علاوه بر  
کاهش دسترسی به بازارها و منابع مالی، هزینه مبادله، نااطمینانی و  

ریسک عملیاتی را افزایش میدهد؛ بنابراین مزیت رقابتی بنگاهها بیش از  
گذشته به توانایی آنها در طراحی شبکههای تأمین منعطف، مدیریت  

موجودی، شناسایی بازارهای جایگزین، توسعه محصولات، مدیریت  
نقدینگی و رعایت الزامات حقوقی و تجاری وابسته است. در مرحله  

پساتحریم نیز صرف رفع محدودیتها تضمینکننده توسعه نیست و اصلاح  
محیط کسبوکار، ارتقای بهرهوری، بازسازی روابط بانکی، انتقال  

فناوری، جذب سرمایهگذاری و بازآرایی زنجیره ارزش ضرورت دارد. 
بر این اساس، مقاله مدلی چندسطحی برای نقش مدیریت بازرگانی پیشنهاد  
میکند که در آن تابآوری، تنوعبخشی، دیپلماسی تجاری، دیجیتالیشدن،  

حاکمیت شرکتی و یادگیری سازمانی بهعنوان پیشرانهای توسعه عمل  
 .میکنند

کلیدواژهها: مدیریت بازرگانی، تحریم اقتصادی، پساتحریم، توسعه  
اقتصادی، تابآوری زنجیره تأمین، صادرات غیرنفتی، مدیریت ریسک،  

 .تجارت بینالملل، سرمایهگذاری، اقتصاد ایران
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 مقدمه  .۱

توسعه اقتصادی در قرن بیستویکم تنها به افزایش تولید ناخالص  
داخلی محدود نیست؛ بلکه مجموعهای از ظرفیتهای تولیدی، نهادی،  

فناورانه، تجاری و انسانی را دربرمیگیرد که توان اقتصاد برای ایجاد  
ارزش، اشتغال، رفاه و حضور پایدار در بازارهای جهانی را تعیین  

میکند. در اقتصادهایی که با تحریمهای گسترده مواجهاند، این ظرفیتها 
تحت تأثیر افزایش هزینههای مبادله، محدودیت دسترسی به منابع مالی و  

فناوری، دشواری حملونقل و بیمه، کاهش اطمینان سرمایهگذاران و  
 .اختلال در شبکههای تجارت قرار میگیرند 

در چنین شرایطی، مدیریت بازرگانی یک فعالیت صرفاً اجرایی  
نیست؛ بلکه سازوکاری برای تبدیل محدودیت به مسئله قابل مدیریت و  
تبدیل منابع پراکنده به مزیت رقابتی است. مدیر بازرگانی باید همزمان  
بازار، تأمینکنندگان، مشتریان، جریان نقد، ریسکهای سیاسی، قوانین 

تجارت، لجستیک، فناوری و رفتار رقبا را پایش کند. از این منظر،  
مدیریت بازرگانی در دوران تحریم را میتوان بخشی از معماری  

 .تابآوری اقتصادی دانست
هدف اصلی مقاله تبیین این موضوع است که چگونه قابلیتهای  

مدیریت بازرگانی میتواند در دوره تحریم از استمرار فعالیت اقتصادی 
حمایت کند و در دوره پساتحریم، زمینه پیوند مجدد بنگاهها با بازارها،  

 .فناوری و سرمایه جهانی را فراهم آورد 
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 بیان مسئله و اهمیت پژوهش  .۲

تحریم اقتصادی با محدودکردن جریان کالا، سرمایه، فناوری و  
اطلاعات، ساختار تصمیمگیری بنگاه را پیچیده میکند. در شرایط عادی، 

مدیر میتواند تأمینکننده را بر اساس قیمت، کیفیت و زمان تحویل انتخاب 
کند؛ اما در شرایط تحریم، معیارهایی مانند ریسک کشور، امکان  

پرداخت، قابلیت بیمه، مسیر حمل، ثبات مقررات و احتمال اختلال نیز  
وارد تصمیم میشوند. بنابراین مسئله اصلی از »کاهش هزینه« به  

 .بهینهسازی هزینه در کنار تابآوری« تغییر میکند«
تحریمها معمولاً اثر خود را در یک نقطه متمرکز نمیکنند؛ بلکه  

بازارها، شبکههای مالی، زنجیرههای تأمین و انتظارات فعالان اقتصادی 
را همزمان تحت تأثیر قرار میدهند. از این رو مدیریت بازرگانی باید از  
رویکرد بخشی به رویکرد شبکهای حرکت کند. اهمیت پژوهش در همین 

نقطه است: عملکرد مدیر بازرگانی تنها با شاخص فروش سنجیده  
نمیشود، بلکه استمرار تولید، کاهش وابستگی، تنوع بازار، افزایش  

 .ارزش افزوده و آمادگی برای رقابت جهانی نیز اهمیت دارد
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 اهداف، پرسشها و روش پژوهش  .۳

هدف اصلی پژوهش، تبیین نقش مدیریت بازرگانی در تقویت  
ظرفیتهای توسعهای کشور در دو دوره متفاوت تحریم و پساتحریم است.  
اهداف فرعی شامل شناسایی کانالهای اثرگذاری تحریم بر بنگاهها، تبیین  

نقش مدیریت زنجیره تأمین، بررسی جایگاه صادرات غیرنفتی، تحلیل  
اهمیت سرمایهگذاری و فناوری و ارائه پیشنهادهای سیاستی و مدیریتی  

 .است
پرسش اصلی پژوهش این است که مدیریت بازرگانی از چه  

سازوکارهایی میتواند آثار منفی تحریم را کاهش داده و فرصتهای  
پساتحریم را به توسعه پایدار تبدیل کند؟ پرسشهای فرعی شامل این  

موارد است: مهمترین قابلیتهای مدیریتی مورد نیاز در محیط تحریمی  
چیست؟ چه رابطهای میان تنوعبخشی تجاری و تابآوری وجود دارد؟ و 
چگونه میتوان از گشایشهای احتمالی پساتحریم برای افزایش بهرهوری 

 استفاده کرد؟ 
روش پژوهش توصیفی ـ تحلیلی و مبتنی بر مطالعه اسناد و منابع  

کتابخانهای است. ادبیات مزیت رقابتی، قابلیتهای پویا، وابستگی منابع و  
تابآوری زنجیره تأمین، در کنار گزارشهای نهادهای معتبر بینالمللی،  

 .چارچوب تحلیلی مقاله را تشکیل میدهند
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 مبانی نظری مدیریت بازرگانی  .۴

مدیریت بازرگانی در معنای نوین مجموعهای از فعالیتهای  
برنامهریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل فرایندهای مرتبط با بازار و  

مبادله است. این حوزه بازاریابی، فروش، خرید، تأمین، تجارت بینالملل،  
ارتباط با مشتری، قراردادها، لجستیک و تحلیل رقبا را دربرمیگیرد.  

نقطه مشترک این فعالیتها ایجاد و انتقال ارزش برای مشتری و سازمان  
 .است

در محیط پرتلاطم، مدیریت بازرگانی باید از نگاه وظیفهای به نگاه 
قابلیتمحور تغییر کند. قابلیت به سازمان اجازه میدهد منابع خود را در 

موقعیتهای متفاوت به شکلی مؤثر ترکیب کند. برای مثال، یک شبکه  
تأمین متنوع زمانی ارزش واقعی ایجاد میکند که شرکت بتواند به سرعت 

 .سفارش را میان تأمینکنندگان جابهجا کند و کیفیت را کنترل نماید
از منظر توسعه کشور، مدیریت بازرگانی زمانی اثرگذار است که  

تصمیمهای بنگاه به افزایش بهرهوری، توسعه صادرات، اشتغال، انتقال  
دانش و ایجاد پیوندهای صنعتی منجر شود. بنابراین مرز میان مدیریت  

 .بنگاه و سیاست توسعهای در حوزه تجارت باریکتر از گذشته شده است
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 مزیت رقابتی و قابلیتهای پویا  .۵

بر اساس دیدگاه منابع، مزیت رقابتی پایدار از منابع و قابلیتهایی  
ناشی میشود که برای سازمان ارزشمند و دشوار برای تقلید باشند. در  

اقتصاد تحریمی، قابلیتهایی مانند شناخت بازارهای منطقهای، شبکه  
تأمین منعطف، مهارت مذاکره، مدیریت ریسک و توانایی انطباق  

 .مقرراتی میتوانند چنین نقشی پیدا کنند
نظریه قابلیتهای پویا نیز بر توانایی سازمان برای حسکردن  

تغییرات، بهرهبرداری از فرصتها و بازپیکربندی منابع تأکید میکند.  
تحریم محیطی است که در آن تغییر مقررات، هزینه حمل، نرخ ارز و  

امکان دسترسی به بازار میتواند سریع باشد. بنابراین سازمانی موفقتر  
 .است که تغییر را زودتر شناسایی و سریعتر پاسخ دهد

در دوره پساتحریم، قابلیت پویا اهمیت بیشتری پیدا میکند؛ زیرا بنگاه  
باید از راهحلهای اضطراری فاصله بگیرد و خود را برای رقابت با  

شرکتهایی آماده کند که فناوری، سرمایه و شبکه بینالمللی گستردهتری  
 .دارند
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 آثار تحریم بر محیط کسبوکار  .۶

تحریم از کانالهای مختلف بر اقتصاد اثر میگذارد: محدودیت تجارت  
کالا و خدمات، دشواری دسترسی به منابع مالی، افزایش هزینه حمل و  
بیمه، محدودیت فناوری و کاهش اطمینان سرمایهگذاران. گزارشهای  

بانک جهانی و صندوق بینالمللی پول درباره ایران نشان دادهاند که این 
محدودیتها میتوانند بر رشد، سرمایهگذاری، تجارت و بهرهوری  

 .اثرگذار باشند
نخستین پیامد، افزایش هزینه مبادله است. مسیرهای غیرمستقیم  

تجارت، کارمزدهای بیشتر، زمان طولانیتر حمل و دشواری بیمه، هزینه  
نهایی کالا را افزایش میدهد. دومین پیامد، افزایش نااطمینانی است. بنگاه 

در محیطی که نرخ ارز، مقررات و امکان دسترسی به بازار تغییر  
 .میکند، نمیتواند تنها بر پیشبینی نقطهای تکیه کند

پیامد سوم، تغییر ترکیب بازارها و تأمینکنندگان است. بنگاهها ممکن  
است به بازارهای منطقهای و مسیرهای جدید روی آورند. این تغییر در  
کوتاهمدت مفید است، اما اگر بدون تنوعبخشی و ارزیابی ریسک انجام  

 .شود، وابستگی جدید ایجاد میکند
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 نقش مدیریت بازرگانی در انتخاب بازار .۷

در دوران تحریم، انتخاب بازار به یک تصمیم راهبردی تبدیل میشود.  
بازارها باید بر اساس اندازه تقاضا، قدرت خرید، هزینه لجستیک، ثبات  

مقررات، امکان تسویه، شدت رقابت، ریسک سیاسی و ظرفیت رشد  
ارزیابی شوند. مدیر بازرگانی باید از تصمیمگیری بر اساس شهرت یا  

 .تجربه شخصی فاصله گرفته و از تحلیل داده استفاده کند
تنوعبخشی جغرافیایی به معنای حضور در تعداد زیادی کشور بدون  

برنامه نیست. هدف ایجاد پرتفویی از بازارهاست که شوک در یک بازار،  
کل درآمد صادراتی را تهدید نکند. بازارهای همسایه میتوانند مزیت  
فاصله و هزینه حمل داشته باشند، اما تمرکز بیش از حد بر آنها نیز  

 .ریسک ایجاد میکند
در کنار انتخاب بازار، انتخاب کانال توزیع اهمیت دارد. استفاده از  

نماینده محلی، توزیعکننده، فروش مستقیم یا پلتفرم دیجیتال باید متناسب با 
 .ویژگی بازار و سطح کنترل مورد نیاز تعیین شود
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 مدیریت زنجیره تأمین و تابآوری  .۸

تابآوری زنجیره تأمین یعنی توانایی شبکه برای پیشبینی، جذب،  
سازگاری و بازیابی در برابر اختلال. در محیط تحریمی، تأمین یک مسئله  

صرفاً خرید نیست؛ بلکه مسئله تداوم کسبوکار است. مدیر باید اقلام  
 .بحرانی را شناسایی و برای آنها تأمینکنندگان جایگزین تعریف کند

راهبرد چندمنبعی، موجودی اطمینان برای قطعات حساس،  
استانداردسازی مواد و قطعات، توسعه تأمین داخلی و قراردادهای منعطف  

از ابزارهای اصلی هستند. با این حال، افزایش موجودی همیشه راهحل  
نیست؛ زیرا سرمایه در گردش را قفل میکند. تصمیم صحیح باید بر  

 .اساس مقایسه هزینه توقف تولید و هزینه نگهداری موجودی اتخاذ شود 
همکاری با تأمینکنندگان نیز اهمیت دارد. تبادل اطلاعات،  

برنامهریزی مشترک و ارزیابی دورهای ریسک میتواند احتمال  
غافلگیری را کاهش دهد. در سطح ملی نیز توسعه لجستیک، گمرک و  

 .زیرساخت اطلاعاتی برای تابآوری زنجیرههای ارزش ضروری است
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 مدیریت نقدینگی و سرمایه در گردش .۹

تحریم میتواند چرخه نقدینگی شرکت را طولانیتر کند. تأخیر در  
وصول مطالبات، افزایش زمان حمل، نوسان نرخ ارز و محدودیت  

روشهای پرداخت، سرمایه در گردش بیشتری ایجاد میکند. از این رو  
فروش بیشتر لزوماً به معنای وضعیت مالی بهتر نیست و مدیر باید  

 .سودآوری را همراه با کیفیت جریان نقد تحلیل کند
مدیریت اعتبار مشتریان، تعیین سقف فروش نسیه، کوتاهکردن دوره  

وصول، کنترل موجودی و مذاکره برای شرایط پرداخت مناسب، از  
ابزارهای مهم هستند. همچنین لازم است قراردادها بندهای روشن درباره 

 .تغییرات نرخ ارز، تأخیر، فورسماژور و تغییر مقررات داشته باشند
در پساتحریم، امکان استفاده از ابزارهای مالی رسمی و تنوع بیشتر  

روشهای پرداخت میتواند هزینه مبادله را کاهش دهد. با این حال،  
استفاده از این فرصت نیازمند شفافیت مالی، کنترل داخلی و شناخت دقیق  

 .مقررات بانکی و تجاری است
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 بازاریابی و رفتار مصرفکننده .۱۰

تحریم علاوه بر عرضه، رفتار مصرفکننده را نیز تغییر میدهد.  
کاهش قدرت خرید، افزایش قیمت و نااطمینانی میتواند حساسیت مشتری 

به قیمت را افزایش دهد. بنابراین بازاریابی باید بر شناخت بخشهای  
 .مختلف مشتریان، ارزش پیشنهادی و اعتماد تمرکز کند

بنگاه میتواند با طراحی محصولات اقتصادی، بستهبندی مناسب،  
خدمات پس از فروش و مدیریت ارتباط با مشتری، ارزش ادراکشده را 

افزایش دهد. در بازارهای صادراتی نیز تفاوتهای فرهنگی،  
استانداردهای فنی و ترجیحات مصرفکنندگان باید در طراحی محصول  

 .لحاظ شود
دیجیتالیشدن بازاریابی امکان دسترسی کمهزینهتر به مشتریان را  

فراهم میکند. تحلیل رفتار مشتری، مدیریت ارتباط با مشتری، تبلیغات  
هدفمند و تجارت الکترونیک میتوانند بخشی از هزینههای سنتی را  

کاهش دهند؛ مشروط بر اینکه زیرساخت داده و امنیت اطلاعات مناسب  
 .باشد
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 صادرات غیرنفتی و توسعه اقتصادی .۱۱

یکی از مسیرهای کاهش آسیبپذیری اقتصاد، افزایش سهم کالا و  
خدمات دارای ارزش افزوده در صادرات است. مدیریت بازرگانی  

میتواند با تحقیقات بازار، برندینگ، استانداردسازی، بستهبندی و توسعه  
 .شبکه توزیع، فاصله میان ظرفیت تولید و بازار جهانی را کاهش دهد 

صادرات پایدار نیازمند تکرارپذیری کیفیت است. بنابراین شرکت نباید  
صادرات را فروش مازاد تولید تلقی کند؛ بلکه باید بازار خارجی را  

بهعنوان یک بازار اصلی با نیازهای مشخص ببیند. قراردادهای بلندمدت، 
خدمات پس از فروش و مدیریت شکایت مشتری برای حفظ این بازار  

 .ضروری است
در سطح ملی، حمایت از صادرات باید به توسعه قابلیت منجر شود.  

تسهیلات نمایشگاهی، ضمانت صادرات، آموزش استانداردها و اطلاعات 
بازار زمانی مؤثرند که با افزایش بهرهوری و رقابتپذیری بنگاه همراه 

 .شوند
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 مدیریت بازرگانی در دوران پساتحریم .۱۲

پساتحریم را نباید صرفاً به معنای افزایش واردات دانست. فرصت  
اصلی در اتصال دوباره بنگاهها به سرمایه، فناوری، بازار و شبکههای  

ارزش جهانی است. اگر این فرصت با اصلاح ساختار داخلی همراه  
نباشد، ممکن است به افزایش واردات مصرفی و فشار بر تولید داخلی  

 .منجر شود
سرمایهگذاری خارجی میتواند علاوه بر منابع مالی، فناوری،  

استاندارد مدیریتی، دسترسی به بازار و دانش سازمانی وارد کند. بنابراین 
مذاکره با سرمایهگذار باید بر انتقال دانش، آموزش نیروی انسانی، تحقیق  

 .و توسعه مشترک و توسعه صادرات تمرکز داشته باشد
مدیریت بازرگانی در این مرحله نقش مترجم نیازهای بنگاه و زبان  

سرمایهگذار را ایفا میکند؛ یعنی باید فرصت سرمایهگذاری را بهصورت 
یک طرح کسبوکار شفاف، قابل سنجش و مبتنی بر بازده و ریسک ارائه 

 .کند
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 دیپلماسی تجاری و روابط بینالملل  .۱۳

در محیط بینالمللی، روابط تجاری صرفاً به قرارداد فروش محدود  
نیست. اتاقهای بازرگانی، تشکلهای صادراتی، بانکها، بیمهها،  

شرکتهای لجستیک، نمایندگان محلی و شرکای فناوری، شبکهای را  
 .شکل میدهند که کیفیت آن بر هزینه و ریسک تجارت اثر دارد

دیپلماسی تجاری میتواند هزینه جستوجوی شریک، عدم تقارن  
اطلاعات و ریسک ورود به بازار را کاهش دهد. در این میان دولت،  
نهادهای عمومی و بخش خصوصی باید نقشهای مکمل داشته باشند.  

دولت میتواند بستر حقوقی و اطلاعاتی فراهم کند و بنگاه باید مسئولیت  
 .شناخت بازار و اجرای حرفهای قرارداد را بر عهده گیرد

در پساتحریم، توسعه روابط تجاری باید بهصورت تدریجی و مبتنی بر  
اولویتهای صنعتی انجام شود. جذب شریک خارجی بدون بررسی  
فناوری، بازار مقصد و ظرفیت داخلی ممکن است ارزش توسعهای  

 .محدودی ایجاد کند
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 سرمایه انسانی و تحول دیجیتال  .۱۴

مدیران بازرگانی در محیط تحریمی به مهارتهایی فراتر از فروش  
نیاز دارند: مذاکره بینفرهنگی، تحلیل داده، مدیریت ریسک، زبان  

خارجی، قراردادهای بینالمللی، لجستیک و شناخت مقررات. توسعه این 
 .شایستگیها باید بخشی از برنامه توانمندسازی بنگاهها باشد

تحول دیجیتال نیز میتواند شفافیت و سرعت تصمیمگیری را افزایش  
دهد. سیستمهای برنامهریزی منابع سازمان، مدیریت ارتباط با مشتری،  

تحلیل تقاضا و داشبوردهای مدیریتی، اطلاعات پراکنده را به دانش قابل 
 .استفاده تبدیل میکنند

با این حال، دیجیتالیشدن بدون حاکمیت داده و امنیت سایبری میتواند  
ریسک جدید ایجاد کند. بنابراین معماری اطلاعات، کنترل دسترسی،  

 .پشتیبانگیری و برنامه تداوم کسبوکار باید همزمان توسعه یابد
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 حاکمیت شرکتی و انطباق تجاری .۱۵

افزایش تعاملات بینالمللی نیازمند شفافیت مالی و حقوقی است.  
حاکمیت شرکتی، کنترل داخلی، حسابرسی، تفکیک وظایف و مستندسازی  

 .تصمیمها، اعتماد سرمایهگذاران و شرکای تجاری را افزایش میدهد
در محیط تحریمی، رعایت مقررات قابل اعمال و بررسی دقیق  

طرفهای قرارداد اهمیت ویژه دارد. شرکت باید فرآیندهای شناسایی  
طرف معامله، کنترل اسناد، بررسی قرارداد و ثبت تصمیمهای تجاری را 

نظاممند کند. در پساتحریم نیز این ظرفیت برای همکاری با بانکها و  
 .شرکتهای معتبر اهمیت خواهد داشت

حاکمیت شرکتی همچنین از تصمیمهای کوتاهمدت و شخصمحور  
جلوگیری میکند. سازمانی که اطلاعات مالی و عملیاتی آن شفاف باشد،  

سریعتر میتواند سرمایه جذب کند و فرصتهای تجاری را ارزیابی  
 .نماید 
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 مدل مفهومی پیشنهادی .۱۶

مدل پیشنهادی مقاله چنین است: »شوک تحریم ← افزایش ریسک و  
هزینه مبادله ← تقویت قابلیتهای مدیریت بازرگانی ← افزایش  

تابآوری بنگاه ← حفظ تولید و تجارت ← توسعه ظرفیت صادرات و  
 .»سرمایهگذاری ← افزایش بهرهوری و تنوع اقتصادی

پنج قابلیت محوری عبارتاند از: تنوعبخشی بازار و تأمین؛ چابکی  
زنجیره تأمین؛ هوشمندی بازار و تحلیل داده؛ حاکمیت شرکتی و انطباق؛  
و تحول دیجیتال. این قابلیتها مستقل از یکدیگر نیستند و اثر اصلی آنها  

 .از ترکیب و همافزایی حاصل میشود
از منظر سیاستگذاری، مدل نشان میدهد حمایت از بنگاه باید از  

کمک کوتاهمدت به ایجاد قابلیت پایدار تغییر کند. هدف نهایی آن است که 
بنگاه نهتنها در برابر تحریم زنده بماند، بلکه پس از کاهش محدودیتها  

 .نیز توان رقابت بینالمللی داشته باشد
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 بحث و تحلیل یافتهها  .۱۷

یافتههای نظری و شواهد تجربی نشان میدهد مدیریت بازرگانی در  
شرایط تحریم باید دو هدف را همزمان دنبال کند: حفظ جریان عملیات و  
جلوگیری از قفلشدن سازمان در راهحلهای موقتی. اگر شرکت فقط از  

مسیرهای اضطراری استفاده کند، ممکن است در بلندمدت هزینه و  
 .وابستگی جدید ایجاد شود

پساتحریم نیز دورهای بدون ریسک نیست. ورود سریع کالاهای  
خارجی میتواند فشار رقابتی بر تولیدکنندگان داخلی ایجاد کند. بنابراین  

سیاست تجاری باید میان ادغام در اقتصاد جهانی و تقویت ظرفیت داخلی 
 .تعادل برقرار سازد

در نتیجه، معیار موفقیت مدیریت بازرگانی فقط عبور از بحران  
نیست؛ بلکه میزان یادگیری سازمان از بحران و تبدیل آن به قابلیت پایدار  

اهمیت دارد. شرکتی که در دوره تحریم شبکه تأمین خود را حرفهای،  
داده محور و متنوع میکند، در دوره پساتحریم نیز مزیت قابل توجهی  

 .خواهد داشت
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 پیشنهادهای سیاستی و اجرایی .۱۸

تدوین راهبرد ملی تنوعبخشی بازارهای صادراتی و کاهش تمرکز   (۱
جغرافیایی؛ ۲) توسعه نظام اطلاعات تجاری و داشبوردهای ریسک؛  ۳)  

تقویت ضمانت صادرات و ابزارهای مدیریت ریسک؛ ۴) توسعه  
کنسرسیومهای صادراتی برای بنگاههای کوچک و متوسط؛ ۵) تسهیل 

استانداردسازی و برندینگ صادراتی؛ ۶) سرمایهگذاری در  
زیرساختهای لجستیکی و دیجیتال؛  ۷) بهبود شفافیت و حاکمیت شرکتی؛  
آموزش مدیران در قراردادهای بینالمللی و مدیریت ریسک؛ ۹) پیوند   (۸

دادن جذب سرمایه خارجی با انتقال فناوری و آموزش؛ ۱۰) طراحی  
 .برنامه گذار برای بنگاهها از وضعیت تحریمی  به رقابت پساتحریم 

در سطح بنگاه، پیشنهاد میشود نقشه ریسک تجاری تهیه شود که در  
آن وابستگیهای حیاتی، تأمینکنندگان جایگزین، بازارهای جایگزین،  

سطح نقدینگی و سناریوهای شوک مشخص باشد. قراردادهای کلیدی باید 
بازنگری، دادههای مشتری یکپارچه، شاخصهای عملکرد صادراتی  

 .تعریف و آموزش کارکنان تقویت شود
این اقدامات زمانی مؤثر خواهند بود که میان دولت، بخش خصوصی،  

 .دانشگاه و نهادهای پشتیبان تجارت هماهنگی ایجاد شود
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 نتیجهگیری و محدودیتها  .۱۹

مدیریت بازرگانی در دوران تحریم یک کارکرد پشتیبان نیست؛ بلکه  
یکی از اجزای اصلی تابآوری و توسعه اقتصادی است. تحریم با افزایش 

هزینه مبادله، محدودیت منابع مالی و فناوری و ایجاد نااطمینانی، محیط  
رقابت را تغییر میدهد. پاسخ مناسب، انفعال یا تمرکز صرف بر  

روشهای کوتاهمدت نیست، بلکه ساختن قابلیتهایی است که در هر دو  
 .وضعیت تحریم و پساتحریم ارزشمند باقی بمانند 

در دوره تحریم، مهمترین وظایف مدیریت بازرگانی عبارتاند از  
مدیریت ریسک، تنوعبخشی، حفظ زنجیره تأمین، مدیریت نقدینگی،  

توسعه بازارهای صادراتی و استفاده از فناوری. در دوره پساتحریم،  
وظایف به بازسازی روابط بانکی و تجاری، جذب سرمایه و فناوری،  

 .افزایش بهرهوری، توسعه برند و رقابت بینالمللی گسترش مییابد 
در نهایت، توسعه کشور مستلزم آن است که مدیریت بازرگانی از  

مدیریت معامله« به »مدیریت شبکه ارزش« گذار کند. محدودیت  «
پژوهش آن است که مقاله عمدتاً توصیفی ـ تحلیلی است و اثرات تحریم را 

با دادههای پنل بنگاهها برآورد نمیکند. پژوهشهای آتی میتوانند رابطه 
قابلیتهای مدیریت بازرگانی با عملکرد صادراتی، بهرهوری و تابآوری  

 .را بهصورت کمی آزمون کنند
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  برای حراست نظارتی نوین معماری: ماندگار مددِ تا مددسرا  از

 زندگی  به مددجویان نایدار بازگشت

 
 دکترای تخصصی روابط بین الملل -به قلم مهین نظری 

 پور  تقی اباذر دکتر – رحمانی عبدالمجید  دکتر به اهتمام و کوشش:

 
 چکیده 

 

 دارد؛  وجود   پنهان   ايفاصله  « بازگشتن   زندگی   به»  و   «یافتن   پناه »  میان

  پایدار  طوربه  را  آن  اندنتوانسته   هنوز   حمایتی  هاينظام  از  بسیاري  که  ايفاصله

 رنج   کاهش   و   بحران  لحظه  از   عبور  براي   مأمنی  اگرچه  مددسراها.  کنند  پر

 بازگشت   کنندهتضمین  تواندنمی  تنهاییبه  موقت،  اسکان  اما   هستند،  پناهیبی

 که  است   آن  پژوهش  این  بنیادین  مسئله.  باشد  پایدار  زندگی  یک  به  انسان

 و   ماندگار   رهایی  سوي  به  حمایت،   نقطه  در  انسان  توقف  از  توانمی  چگونه

 .کرد   حرکت  پایدار  زیستی

 

 آسیب   که   دهد می  نشان  « پناهی بی  چرخه »  مفهوم  طرح   با   پژوهش   این

  از   فرد   پیوسته   هاي گسست  حاصل   بلکه   نیست،   سرپناه  فقدان  صرفاً   اجتماعی 

 حراست  اساس،   این   بر.  است  اجتماعی   پیوند   و  استقلال   تعلق،  حمایت،

 سوي   به   حرکت   و   محورکنترل  سنتی   الگوي   از  عبور  نیازمند  اجتماعی 
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 بر   صرف  تمرکز   جاي   به   که   اي معماري  است؛   «حراست  نظارتی   نوین   معماري »

 و   مددجو   حقوق  حفظ  زندگی،  به  انسان  بازگشت  مسیر  از  صیانت  بر  کنترل،

 .دارد  تأکید   حمایتی فرآیندهاي  اثربخشی  تضمین 

 

 تثبیت   براي  فرآیندي   عنوانبه  « ماندگار  مددِ»  مفهوم   چارچوب،   این  در

 تحقق  آن  غایت  که  شودمی  تعریف  اجتماعی  بازپیوند  و  توانمندسازي  حمایت،

 پناهیبی  چرخه   به   بازگشت  از  مصون   زیستی  یعنی  ؛ «بازگشت بی  زیستِ»

 نباید   مددسراها  موفقیت  که  کندمی  تأکید  پژوهش  مفهومی   هايیافته.  است

  میزان  اساس  بر   باید  بلکه  شود،  سنجیده  اسکان  مدت  یا  پذیرش   تعداد  با   صرفاً

 و   فعال  جایگاه   به   مددجو  بازگرداندن  در   توانایی  و  « ماندگار  رهایی»  تحقق

 .شود  ارزیابی  جامعه   در   خود مندکرامت

 

 :کلیدی هایواژه

 چرخه  بازگشت؛بی  زیستِ  ماندگار؛  مددِ  حراست؛  نظارتی  نوین  معماري 

 .زندگی  به   پایدار  بازگشت  اجتماعی؛  صیانت ماندگار؛  رهایی  پناهی؛ بی

 

 مسئله  بیان

 نهفته   موقت  حمایت  و  اسکان   از  ترعمیق  پرسشی  مددسرا،  هر  پسِ   در

 است؟   زندگی به  بازگشت   معناي  به  الزاماً   یافتن،   پناه  آیا:  است

 براي  دوباره   فرصتی   کردن  فراهم   و   پناهی بی  رنج   از   کاستن   براي   مددسراها

 اجتماعی،  متعدد  هاي گسست با  زندگی   مسیر   در  که   اندگرفته  شکل  هاییانسان 

 یک   پایان  که   آنجاست  اساسی  چالش  اما   اند؛شده  مواجه  خانوادگی  و   اقتصادي

 یک  آغاز  و  آسیب   چرخه  پایان   معناي  به  همواره  مددسرا،   در  حضور   دوره

 .نیست  پایدار  زیست
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 از  آنکه   بدون  اولیه،   هايحمایت  دریافت   از   پس  فرد   موارد،   از   بسیاري   در

  جدید   شرایط  تثبیت   و  اجتماعی  بازپیوند  استقلال،  براي  لازم  هايپشتوانه 

  قرار  پیشین  شرایط  همان  به   بازگشت   معرض  در  دیگر   بار   شود،  برخوردار

 و  « موقت   پناه »  میان   پنهان  اي فاصله  دهندهنشان  وضعیت،   این.  گیردمی

 شکل  را  «پناهیبی  چرخه»   مفهوم  که  ايفاصله  است؛   «ماندگار   رهایی»

 .دهدمی

 

 مسیري   طراحی   بلکه  نیست،  سرپناه   تأمین   صرفاً  اصلی   مسئله   منظر،   این  از

 توانمند،   فردي   جایگاه   به   حمایت  کنندهدریافت  وضعیت  از  را   انسان  که   است

 .کند  هدایت  جامعه  با  دوباره  پیوند   داراي  و  مستقل

 نگاهی   فقدان  حمایتی،  هاي نظام  در  اساسی  خلأهاي   از   یکی  میان،  این  در

  از  بسیاري .  است  مددجو  خروج  از  پس  و  پذیرش  از  پس  مرحله   به  یکپارچه

 نیازهاي  پاسخگوي  مددسرا  در  فرد  حضور  زمان  در  اگرچه  حمایتی،  فرآیندهاي

 وضعیت   پیگیري   کرامت،   حفظ  حمایت،   تداوم   کنندهتضمین  اما   هستند،   فوري

 .نیستند  زاآسیب  شرایط  به   بازگشت   از  جلوگیري   و

 هایی شاخص   با   صرفاً   تواننمی  را  مددکاري   نظام  یک  موفقیت   منظر،   این  از

 معیار  بلکه   سنجید؛  اولیه  خدمات  ارائه  یا  اقامت  مدت  پذیرش،   تعداد  مانند

 به  بتواند   مددجو  که  است  شرایطی  ایجاد  در  نظام  آن  توانایی  اثربخشی،  واقعی

 .بماند   مصون   پناهیبی  بازتولید  برابر  در  و بازگردد   اجتماعی  زندگی

 آیا :  سازدمی  مواجه   بنیادین  پرسشی  با   نیز  را  حراست  نقش   ضرورت،   این

 باشد،  تخلف   از   پیشگیري   و   ضوابط  رعایت   بر   ناظر   تنها  باید  اجتماعی   حراست

 نیز  زندگی  به  انسان  بازگشت  مسیر   از  گر،صیانت  رکن  یک  عنوان  به  تواندمی  یا

 و   محورکنترل  سنتی  نگاه  از  عبور  نیازمند  پرسش،   این  به  پاسخ  کند؟  پاسداري
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 نظارت   که   اي معماري  است؛   « حراست   نظارتی   نوین   معماري»  سوي   به   حرکت 

 آینده   و   حقوق   کرامت،   تضمین  براي   سازوکاري   به   صرف،   کنترل   ابزار  از  را

 .کند می  تبدیل مددجو

 

 پژوهش نظریه جایگاه و نظری خلأ

 

 عمده  بخش   اجتماعی،   آوري تاب  حوزه   در   نظري   ادبیات  توسعه   وجود   با

 بحران،  با  مواجهه  براي  جامعه  و  خانواده  فرد،  ظرفیت  بر  موجود   مطالعات

 مهمی   نقش   رویکرد،  این.  دارد  تمرکز   آسیب  تجربه  از  پس  بازسازي  و  سازگاري

  این   با  دارد؛  زندگی   عادي  شرایط  به  پذیرآسیب  افراد  بازگشت   فرآیند  فهم  در

 چگونه  حمایتی  هاي نظام  که  است  شده  پرداخته  پرسش  این  به  کمتر  حال،

 چرخه   به  فرد   بازگشت  که  کنند   ایجاد  ايزمینه  نگر،پیش  صورت   به  توانندمی

 .یابد کاهش  پناهیبی  و  آسیب

 

 تأکید   « بحران  از   پس   بازگشت  توان»  بر   عمدتاً   اجتماعی  آوري تاب  واقع،   در

 تثبیت  بلکه   نیست؛   بحران  از   عبور   صرفاً   مددجویان   مسئله   که   حالی   در   دارد،

 این   از.  است  زاآسیب  شرایط  بازتولید  از  جلوگیري   و  زندگی  جدید   مسیر  یک

 میان  بتواند  که  است  چارچوبی  فقدان  نظري،   ادبیات  در   موجود  خلأ  منظر،

 پایداري   و   مددجو  حقوق   از   صیانت   هوشمند،   نظارت  اجتماعی،   حمایت 

 .کند  برقرار  پیوند   اجتماعی  بازگشت

 

 آن   توسعه  و   اجتماعی  آوريتاب  نظري  مبانی  از  گیريبهره  با   حاضر  پژوهش 

 پوشش   را  خلأ   این  کندمی  تلاش  ،« حراست  نظارتی  نوین  معماري»  قالب   در

 به   بلکه   گر، کنترل  صرفاً   سازوکاري  عنوان  به   نه  حراست  چارچوب،  این   در .  دهد
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  پایدار  بازگشت   و   توانمندسازي   مسیر   تضمین  براي   محورصیانت  نظامی   عنوان

 .شودمی  بازتعریف  مددجو

 

 زیستِ »  و   « ماندگار  رهایی»  ، «ماندگار   مددِ »  مفاهیم   اساس،   این  بر

 شوند؛ می  پیشنهاد  پژوهش   این  نظري  بروندادهاي  عنوان  به   «بازگشتبی

 سوي   به   حرکت  و  بحران  موقت   مدیریت  از  عبور  آنها  هدف  که   مفاهیمی

 .است  « پناهیبی  چرخه »   از   مصونیت

 

 Social Resilience) اجتماعی  آوریتاب   نظریه :  نظری  مبانی

Theory) 

 

 و  ها انسان  که  است  استوار  فرضپیش  این  بر  اجتماعی  آوريتاب  مفهوم

 نیاز  مقطعی   حمایت   به   تنها  زا،آسیب  شرایط  و   هابحران  با   مواجهه   در   جوامع

 دست   به  را  زندگی  مسیر   تداوم  و  سازگاري   بازسازي،  ظرفیت   باید   بلکه  ندارند،

 .آورند

 

 شرایط  در  مثبت  سازگاري  فرآیند  را  آوريتاب (Ann Masten) مستن

 تأکید  بحران  از  عبور   در  محیطی  و  فردي   هايظرفیت  نقش  بر  و  داندمی  دشوار

  محصول  را  آوريتاب  اجتماعی،   رویکردي   با (Michael Ungar) اونگار.  دارد

 و   داندمی  او  پیرامون  اجتماعی  و  فرهنگی  حمایتی،  منابع   و  فرد   میان  تعامل

 پذیرآسیب  افراد  بازگشت   توان   گیري شکل  در   اجتماعی  محیط  است  معتقد

 اهمیت  بر (Boris Cyrulnik) سیرولنیک   همچنین.  دارد  اساسی  نقشی

 هايتجربه  از  پس   زندگی  بازسازي  در   اجتماعی  روابط  و   معنا  انسانی،  پیوندهاي 

 .کند می  تأکید  دشوار
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 فرآیندي   بلکه  نیست،  فردي  ویژگی  صرفاً  آوريتاب  ها،دیدگاه  این  اساس  بر

 و   بازپیوند   هاي فرصت  اجتماعی،  حمایت  بستر  در  که   است  چندسطحی 

 مددجویان،  حوزه   در   حال،   این  با .  گیردمی  شکل   پایدار   منابع   به   دسترسی

 به  بازگشت  که  است  شرایطی  ایجاد  بلکه  نیست؛  بحران  از  عبور  تنها  مسئله

 .نگیرد  قرار  « پناهیبی چرخه » معرض   در  دوباره فرد  و   شده  پایدار  زندگی

 

 آن  توسعه  و  اجتماعی  آوريتاب  نظریه  بر  تکیه  با  حاضر  پژوهش  رو،  این  از

 دهد   ارائه  چارچوبی  کندمی  تلاش  ،« حراست  نظارتی  نوین  معماري»  قالب  در

 براي  سازوکاري   به   و  رفته   فراتر   فرآیندها   کنترل  سطح  از  نظارت  آن   در  که

 .شود  تبدیل «بازگشتبی  زیستِ»   تحقق   و   «ماندگار  رهایی» مسیر  از   صیانت

 

 پژوهش مفهومی مدل

 

 مفهومی  الگویی  حاضر   پژوهش  شده،شناسایی  خلأ  و   نظري  مبانی  اساس  بر

 یک  به  محورکنترل  رویکرد  یک   از  اجتماعی  حراست  آن،  در   که  دهدمی  ارائه

 فرض پیش  این  بر  الگو  این.  یابدمی  ارتقا  آفرینتحول  و  محورصیانت  رویکرد

 مقطعی   اقدام  یک  حاصل  زندگی،  به  مددجویان  پایدار  بازگشت  که  است  استوار

 مستمر،  حمایت  هوشمند،  نظارت   میان  هماهنگ  معماري  نتیجه  بلکه  نیست،

 .است  اجتماعی  بازپیوند  و   توانمندسازي

 

 عمل   تحول   بستر   عنوان  به   « حراست  نظارتی   نوین  معماري »  مدل،   این   در

 صیانت   خدمات،   اثربخشی  بر   نظارت   مددجو،   حقوق   حفظ  بر   تأکید   با   و   کندمی

 تحقق  زمینه   پذیر،آسیب  افراد  حقوق  تضییع   از   پیشگیري  و  حمایتی   منابع   از

 .سازدمی  فراهم  را  « ماندگار  مددِ»
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 :گیردمی شکل   اصلی  مسیر   سه  طریق از  ماندگار  مددِ  فرآیند

 

 مددجو   حقوق  و   کرامت  از   صیانت .۱

 اجتماعی   بازپیوند  و  توانمندسازي  .۲

 مددسرا  از   خروج از  پس   مسیر   تداوم  تضمین   و  پیگیري  .۳

 

 زیستِ »  به   دستیابی   و  « ماندگار   رهایی »  گیريشکل  فرآیند،   این  برآیند

 بلکه   شده،  خارج  بحران  از  صرفاً   نه   فرد  آن  در  که  وضعیتی  است؛  «بازگشتبی

 .شودمی  مصون  «پناهی بی  چرخه»  به  بازگشت  از

 

 :کرد  ترسیم  چنین  توانمی  را  پژوهش   پیشنهادي  مدل  اساس،   این  بر

 

 اجتماعی   آوري تاب

 (نظري   مبناي )

     

 حراست  نظارتی   نوین  معماري 

 (تحول  سازوکار)

     

 ماندگار   مددِ

 (حمایت  تثبیت   فرآیند)

     

 ماندگار   رهایی

 (انسانی  دستاورد)
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 بازگشتبی  زیستِ

 (مطلوب  وضعیت)

 

 براي حراست   نظارتی  نوین معماري »  نظریه : پژوهش پیشنهادي  نظریه  ارائه

 «ماندگار  رهایی

 

 به  توجه  با و  اجتماعی آوريتاب نظري  مبانی  از گیريبهره با حاضر  پژوهش 

 نوین   معماري»   عنوان  با  مفهومی  اي نظریه  حمایتی،   هاينظام  در   موجود  خلأ

 حراست  که   است  استوار   اصل  این   بر   نظریه   این .  کندمی  ارائه  « حراست  نظارتی 

  از  پیشگیري  کنترل،  براي  سازوکاري   عنوان  به   صرفاً  نباید   اجتماعی  حوزه  در

 نظامی  عنوان  به  باید   بلکه  شود؛  تعریف  اداري  فرآیندهاي   بر  نظارت  و  تخلف

  پایدار  زندگی  به   انسان  بازگشت  مسیر  از   نگر،آینده  و  هوشمند   گر، صیانت

 .کند  پاسداري

 

 انسانی  عنوان  به   بلکه   مراقبت،   موضوع   عنوان  به   نه   مددجو   نظریه،   این   در

 گرفته  نظر   در   ذاتی   کرامت  از  برخوردار   و   بازسازي  ظرفیت  داراي  حق،   صاحب

 از  صیانت »   به   « موجود   وضعیت  کنترل»  از   حراست  نقش   بنابراین،.  شودمی

 .یابدمی  تغییر  « تحول  مسیر

 

 :است  استوار  بنیادین  مؤلفه   چهار   بر   پیشنهادي  نظریه

 

 محور کرامت  صیانت .۱

 برخورداري   تضمین   و   ابزاري  نگاه  از  جلوگیري   مددجو،   انسانی  حقوق   حفظ

 .حمایتی  فرآیندهاي   در  عدالت   و   احترام  از  او
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 هوشمند   و   اثربخش  نظارت  .۲

 و  پیشگیرانه  مستمر،  پایش  سوي  به  حرکت  و  پسینی  صرفاً  نظارت   از  عبور

 .خدمات اثربخشی  بر  مبتنی

 

 ماندگار   مددِ .۳

 بازپیوند  توانمندسازي،   که   پایدار  فرآیندي   به   مقطعی   حمایت   تبدیل

 .کندمی  دنبال   را  مددجو  استقلال  و  اجتماعی 

 

 بازگشت بی  زیستِ  .۴

 به   بازگشت   که   شرایطی  به   مددجو  دستیابی   یعنی  نظریه؛   نهایی  غایت

 فراهم   مندکرامت  و  مستقل  زندگی  امکان  و  برسد  حداقل  به  پناهیبی  چرخه

 .شود

 

 شکاف کند می تلاش   «حراست  نظارتی نوین معماري »  نظریه اساس، این بر

 رهایی»   به   « موقت  مدد»   از  تحول  مسیر   و   کرده  پر  را  پایداري   و   حمایت   میان

 .کند  تبیین  را  « ماندگار

 

 مددجویان  پایدار بازگشت معماری در حراست نوین کارکردهای

 

 یک  از  حراست   نقش   ، «حراست   نظارتی   نوین   معماري»  نظریه  چارچوب  در

 ارتقا مددجو زندگی مسیر از گرصیانت نهاد یک به فرآیندها کنندهکنترل واحد

 از  پیشگیري   و  انحراف  کشف  مسئول   تنها  حراست  رویکرد،   این   در.  یابدمی

 حقوق   از  پاسداري  حمایتی،   فرآیندهاي  سلامت  تضمین  با  بلکه  نیست،  تخلف
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 بازگشت  تحقق  ارکان  از  یکی  به  خدمات،  اثربخشی  بر  نظارت   و  مددجویان

 .شودمی  تبدیل  زندگی  به  انسان  پایدار

 

 :از  اندعبارت  حراست  نوین  کارکردهاي   اساس،   این  بر

 

 مددجویان  حقوق  و   کرامت  از   صیانت .۱

 نگاه  تضمین  هدف   با  اجرایی  عوامل  رفتار   و   خدمات  ارائه  نحوه  بر  نظارت 

 .مددجو به  محورکرامت  و  انسانی

 

 حمایتی فرآیندهاي   اثربخشی  و  سلامت   تضمین  .۲

 کاهش  و منابع انحراف از جلوگیري و خلأها شناسایی مراکز، عملکرد پایش

 .خدمات   کیفیت

 

 پایدار   بازگشت  مسیر   از  پاسداري  .۳

 فرآیند  استمرار   بر   نظارت  و   مددجو   خروج  از  پس   مرحله  به   توجه 

 .اجتماعی  بازپیوند  و   توانمندسازي

 

 نادرست   برداريبهره  و  تضییع  برابر  در  پذیرآسیب افراد  حقوق  از   صیانت .۴

 از   جلوگیري  براي  رسانخدمت  عوامل   و  پیمانکاران  عملکرد   بر  نظارت 

 .مددجویان  حقوق  تضییع 

 

 اجتماعی   و  انسانی  پیامدهاي   بر   مبتنی  ارزیابی .۵

 ، «ماندگار   مددِ»  تحقق  میزان  ارزیابی  به   عملکرد  صرف  سنجش  از   حرکت

 .«بازگشتبی  زیستِ» و  « ماندگار   رهایی»
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 سازمان   بر  ناظر   صرفاً  اجتماعی،   حوزه  در  نوین  حراست  اساس،  این  بر

 صیانت   اعتماد،  ایجاد  با  که  نهادي   است؛  اجتماعی  اطمینان  معمار   بلکه  نیست؛

 چرخه   از  انسان  عبور   زمینه  حمایتی،   مسیرهاي   سلامت  تضمین  و  کرامت  از

 .سازدمی  فراهم   را  پایدار زندگی  سوي   به   پناهیبی

 

 ماندگار  مددِ تحقق برای حراست نظارتی نوین معماری هایمؤلفه

 

 از   حراست  نظارتی  نوین  معماري   شده،ارائه  نظري  چارچوب   اساس  بر

  آنها  مشترک   هدف   که   شودمی  تشکیل   پیوسته همبه  هاي مؤلفه  از  اي مجموعه

 زندگی   به  مددجویان   پایدار  بازگشت  به   دستیابی  و  مقطعی  حمایت  از  عبور

 .است

 

 (Dignity-Oriented Protection) محورکرامت  صیانت   مؤلفه  .۱

 و  حق   صاحب  انسانی  عنوان  به   مددجو  پذیرش  معماري،  این  پایه  نخستین

 تضمین   براي  بلکه   فرد،  کنترل  براي  نه   نظارت  رویکرد،  این  در.  است  کرامت

 .شودمی  انجام  حمایتی خدمات به  او  برابر  دسترسی  و   عدالت  احترام،

 

-Organizational Trust) سازمانی  اعتمادآفرینی  مؤلفه  .۲

Building) 

 زمینه   فرآیندها،  سلامت  و  پاسخگویی   شفافیت،  ایجاد  با   نوین  حراست

 فراهم  را  رسانان خدمت  و  کارکنان  سازمان،   مددجو،   میان   اعتماد   گیريشکل

 .کندمی

 

 (Proactive Oversight) نگرپیش  نظارت   مؤلفه  .۳
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 سمت   به  حرکت  و  مشکل  وقوع  از   پس  واکنشی  نظارت  از  عبور   بر  مؤلفه   این

 .دارد  تأکید  آسیب  به   بازگشت  عوامل  و  خلأها   خطرها،  زودهنگام  شناسایی

 

 (Continuity of Support) حمایتی پیوستگی  مؤلفه  .۴

 در   حضور  زمان  به  محدود  حمایت،   که   است  آن  نیازمند  پایدار  بازگشت

 .گیرد  قرار  توجه  مورد   نیز  خروج   از   پس  مسیر   و  نباشد  مددسرا

 

 (Social Reintegration) اجتماعی  بازپیوند  مؤلفه  .۵

 استقلال   جامعه،  فعال  چرخه  به   فرد  بازگرداندن  حمایتی،  نظام   نهایی  هدف

 .مرکز  از   فیزیکی  خروج  صرفاً نه   است؛  تعلق   احساس   و

 

 در   و   «ماندگار   رهایی»  ، «ماندگار  مددِ»   تحقق   زمینه  ها، مؤلفه  این  ترکیب

 .سازدمی  فراهم   را  « بازگشتبی  زیستِ»  نهایت

 

 پژوهش  شناسیروش

 

 کیفی   رویکرد،   نظر   از   و  ايتوسعه  ا   کاربردي   هدف،  نظر   از  حاضر   پژوهش 

 نوین  چارچوبی  ارائه  در  آن  هدف   و  پژوهش  مفهومی  ماهیت   به  توجه   با.  است

 روش  از  مددجویان،  پایدار  بازگشت   فرآیند  در  حراست  نقش  بازتعریف  براي

 دهی سازمان  و   شناسایی  براي (Thematic Analysis) مضمون   تحلیل

 .است  شده  استفاده  کلیدي  مفاهیم 

 

 Social) اجتماعی آوريتاب نظري  مبانی  از گیريبهره با  پژوهش، این در

Resilience Theory)،  تحلیل   و   اجتماعی  حمایت   با   مرتبط  مطالعات 
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 معماري »  مدل   قالب   در  و   استخراج  اصلی   مضامین  حراست،   نقش   مفهومی

 .اندشده  دهیسازمان  «حراست   نظارتی   نوین

 

 صیانت  شامل   بنیادین   هاي مؤلفه  شناسایی   فرآیند،   این   خروجی 

 و   حمایتی  پیوستگی  سازمانی،  اعتمادآفرینی   نگر، پیش  نظارت   محور،کرامت

 زیستِ»  و  «ماندگار   مددِ »  تحقق   براي   چارچوبی  ارائه  و  اجتماعی  بازپیوند

 .است  «بازگشتبی

 

 بازگشت   برای  حراست  نظارتی   نوین   معماری»  مدل   ارائه:  هایافته

 «مددجویان پایدار

 

 مددجویان،  پایدار   بازگشت  تحقق   که   دهد می  نشان   پژوهش  هاي یافته

. است  محورکنترل  سنتی  رویکردهاي  از  عبور  و  نظارت   فلسفه  در   تغییر  نیازمند

 شکل  مفهومی  زنجیره  یک  پایه  بر  پژوهش  پیشنهادي  مدل  اساس،  این  بر

 .شودمی  منتهی  انسانی  پایدار   زیست  به   و  آغاز  صیانت   از   که  گیردمی

 

 پیونددهنده   حلقه  عنوان  به  «حراست   نظارتی   نوین  معماري»   مدل،  این  در

 این .  کندمی  عمل   زندگی  به   بازگشت   نهایی  هدف  و  حمایتی   نظام   میان

 :است  پیوسته همبه  سطح   سه   داراي  معماري 

 

 فرآیندها   سلامت  و  صیانت : نخست  سطح

 سلامت   مددجویان،   حقوق  رعایت  بر  نظارت  با  حراست  سطح،   این  در

 پذیر، آسیب  افراد  حقوق   تضییع   از   جلوگیري   و   خدمات   شفافیت   مراکز،   عملکرد 

 .کندمی  فراهم   را  اجتماعی   امنیت  و   اعتماد  بستر
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 حمایت  ماندگارسازي:  دوم  سطح

 مستمر   فرآیندي  به  و  رفته  فراتر  موقت  اقدام  یک  از   حمایت  مرحله،   این  در

  استقلال  براي  مددجو  سازيآماده  و  اجتماعی   بازپیوند  توانمندسازي،  براي

 .است  «ماندگار  مددِ » مفهوم  تحقق   سطح،  این.  شودمی  تبدیل

 

 بازگشتبی زیست  تحقق :  سوم  سطح

 از  خروج   از  پس   مددجو  که   است  شرایطی   ایجاد  معماري،  این  نهایی  نتیجه

 و   مستقل   پایدار،  زندگی  بتواند  بلکه  شود،  خارج   بحران  از  صرفاً   نه  مددسرا،

 زیستِ»  پژوهش   این  در  که   وضعیتی  دهد؛  ادامه  را  خود  مندکرامت

 .شودمی  نامیده   «بازگشتبی

 

 :کرد  خلاصه   چنین  توانمی  را پژوهش  نظري   مدل  اساس،   این  بر

 

 اجتماعی   آوري تاب

 (نظري   مبناي )

     

 حراست  نظارتی   نوین  معماري 

 (تحول   و  صیانت  سازوکار)

     

 ماندگار   مددِ

 (حمایت  تثبیت   فرآیند)

     

 ماندگار   رهایی

 (انسانی  دستاورد)
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 بازگشتبی  زیستِ

 (اجتماعی  مطلوب  وضعیت)

 

 چرخه  بازتولید  از  پیشگیری  در  نوین   حراست  نگرپیش  نقش

 پناهی بی

 

 مددسراها   موجود   وضعیت  بر  ناظر   تنها  پژوهش،  این  در  نوین  حراست

 طراحی و  پذیرآسیب نقاط شناسایی مسئول نگر،آینده رویکردي  با بلکه نیست؛

 .کندمی  جلوگیري پناهیبی  چرخه   تکرار  از   که  است   سازوکارهایی

 

 تعریف  زیر  محورهاي  در  نوین   حراست  پیشگیرانه  کارکرد  اساس،  این  بر

 :شودمی

 

 آسیب   به  بازگشت  عوامل  زودهنگام   شناسایی  .۱

 خدماتی   خلأهاي   شناسایی  حمایتی،   فرآیندهاي   مستمر   تحلیل   با   حراست

 مداخله  زمینه   بحران،  به  مشکلات  شدن  تبدیل  از  پیش  خطر،  عوامل  رصد  و

 .کندمی  فراهم  را  مؤثر

 

 حمایتی خدمات  اثربخشی  و  کیفیت   بر  نظارت  .۲

 کندمی  ارزیابی  بلکه  نیست،  وظایف  انجام  کنندهبررسی  صرفاً   نوین  حراست

 منجر  مددجو   پایدار   بازگشت  و   توانمندسازي   به   واقعاً  شده ارائه  خدمات   آیا   که

 .خیر یا  شودمی
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 خدمت  زنجیره  در  مددجویان  حقوق  از   صیانت .۳

 تضمین   حقوق،  تضییع  از  جلوگیري  پیمانکاران،  عملکرد  بر  نظارت

 صرفاً   موضوعی  به   مددجو   تبدیل  از   پیشگیري  و   خدمات  به  عادلانه   دسترسی

 .اداري

 

 خروج   از پس   پایش  نظام  ایجاد .۴

 خروج   از   پس  مددجو  زندگی  مسیر   که  یابدمی  تحقق  زمانی  پایدار  بازگشت

 به  بازگشت   از  جلوگیري  براي  لازم  هايحمایت  و  گیرد  قرار  توجه  مورد  نیز

 .یابد  استمرار  پناهی بی  چرخه

 

 نگر پیش  نهاد  یک  به  گراواکنش  نهاد  یک  از  نوین  حراست  اساس،   این  بر

 معماري»  طراحی  با  بلکه   آسیب،  وقوع   از  پس   نه   که  نهادي   شود؛می  تبدیل

 .کندمی  جلوگیري  آسیب   دوباره  گیريشکل  از   «اجتماعی   اطمینان

 

 گیری نتیجه

 

 بلکه   نیست؛   نهفته   اجتماعی  آسیب   یک   تنها   مددجویان،  مسئله  ژرفاي  در

 تجربه   را  پناهی بی  و  فقدان  رنج،   طعم   زندگی،   مسیر  در   که  است  انسانی  روایت

  فرسوده   را   انسان  تواندمی  شود،  رها   پشتیبانی بی  و   خلأ  در   اگر  رنج، .  است  کرده

 نقطه   به   تواندمی  شود،   همراه  بازسازي  فرصت   و  حمایت  معنا،   با   اگر  اما   کند؛

 .گردد  تبدیل   خویشتن ساختن  براي  ايدوباره  آغاز

 

 انسان  رنج   معناشناسی   در  (Viktor Frankl) فرانکل  که   گونههمان

 بازسازي   و  معنا   یافتن  توان  شرایط،  دشوارترین  در  حتی  انسان  کند، می  تأکید
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  انسانی   بستري   و  حمایت   فرصت،  آنکه   بر   مشروط   دارد؛  را  خود   زندگی   مسیر

 .شود فراهم   بازسازي   این  براي

 

 باید   بلکه  شود،   تلقی  انسان  یک  مسیر   پایان  نباید  مددسرا  اساس،   این  بر

 فرد  که   نیست   آن  اصلی   مسئله.  باشد  زندگی  به  او   بازگشت  براي  اي مرحله  آغاز

  را  او   که  ايچرخه  از  چگونه  که   است  آن  مسئله  شود؛  دور  خیابان  از  مدتی  براي

 .شود  رها  گرداند،بازمی  خیابان   به

 

 باور  این  بر  « حراست  نظارتی  نوین  معماري»  مفهوم  ارائه  با  حاضر  پژوهش

 اطمینان  معمار »  به  گرکنترل  نهاد  یک   از  تواند می  اجتماعی  حراست   که  است

 آسیب،  بینی پیش  کرامت،   از   صیانت   با   که   نهادي  شود؛   تبدیل   « اجتماعی 

 مسیر   مددجویان،  حقوق  از  پاسداري  و  حمایتی  فرآیندهاي  سلامت  تضمین

 .سازدمی  هموار  را  بازسازي  به  رنج  تبدیل

 

 بلکه   نیست؛  مددسرا  از  خروج   صرفاً  حمایتی  نظام  نهایی  هدف  نگاه،  این  در

 از  و   ماندگار  رهایی  به  مدتکوتاه  رهایی  از  ماندگار،  مددِ  به   موقت  مدد  از  گذار

 .است  بازگشتبی  زیستِ   به  پناهی بی  چرخه

 

 نیست؛  اداري  فرآیند  یک  از  حفاظت  اجتماعی،  حراست  نهایی  رسالت  زیرا

 رنج،   میان  در   روزگاري  که  است  انسانی  برخاستن  دوباره  امکان  از  پاسداري

 .است  کرده  گم  را  خود   امید
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 دیجیتال  عمومی روابط در برند اصالت سنجش

 اخلاق   و الگوریتم بین تضاد

 

 محراب نجعی نژاد 

 ایران   تهران،   اجتماعی  اقتصادی  کلان  های سیستم  صنایع،   مهندسی  ارشد  کارشناسی

 
 چکیده 

  اجتماعی،  هايشبکه   گسترش  با  ویژهبه  دیجیتال،  بستر  در  عمومی  روابط  تحول

 اصالت   درباره   ايتازه  هايپرسش  مصنوعی،  هوش  ابزارهاي  و  گرتوصیه   هايسامانه  اینفلوئنسرمارکتینگ،

 هویت  «نماییدرست»  یا  بودنواقعی  بر   فقطنه  که  است   مفهومی  برند   اصالت.  است  کرده   مطرح  برند

 در  بازنمایی   شیوه  واقعی،  رفتارهاي  اعلامی،  هايارزش  میان  هماهنگی   به  بلکه  دارد،   دلالت  سازمان

  با  مرتبط ادبیات  از مندنظام مرور یک ارائه مقاله، این هدف . است وابسته نیز  مخاطبان برداشت و  هارسانه

  و   کاربرد  بررسی  نیز  و  اخلاق،   و  الگوریتم  میان  تنش  بر  تمرکز  با   دیجیتال،  عمومی  روابط  در  برند  اصالت

 طور به   دیجیتال  بستر  در  برند  اصالت  که  دهندمی  نشان  هایافته.  است  ایران   فضاي  در  آن  هايمحدودیت

(  ۱                                       : گیردمی  قرار  تأثیر  تحت  اصلی  مسیر  سه  از  معناداري

 شفافیت(  ۳  و  کاربران،  مشارکت   و   ارزش   آفرینی هم(  ۲  مالی،  حمایت  افشاي   و  اینفلوئنسرمارکتینگ

  و  عدالت  پاسخگویی،   شفافیت،  محور  حول  دیجیتال  اخلاق  جهانی،   سطح  در.  داده  حکمرانی  و  الگوریتمی

  هايمحدودیت  مسائل،  این   بر  علاوه  ایران،  در  که  حالی   در  است؛  گرفته  شکل  سوگیري  کاهش

 تحقق  امکان  بر  اي،رسانه   اکوسیستم  ناهمگونی   و  هاپلتفرم   به  دسترسی  ناپایداري  فیلترینگ،  زیرساختی،

 یک  صرفاً   دیجیتال،   عمومی   روابط  در  برند   اصالت  که  است  آن  کلی  نتیجه .  گذارند می  اثر  برند   اصالت

 منطق»  ،«پلتفرمی  زیرساخت»  ،«برند  هویت»  میان  پیچیده  نسبت  حاصل  بلکه  نیست،  ارتباطی  ویژگی

 .است «ارتباطی اخلاق » و «الگوریتمی
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 :  کلیدی  واژگان

  ایران،   اعتماد،  اینفلوئنسرمارکتینگ،  دیجیتال،  اخلاق   الگوریتم،  دیجیتال،  عمومی  روابط  برند،  اصالت

 . مند نظام مرور

 

 

 

 مقدمه 
 ارتباط  مدیریت  یا   جمعی  هايرسانه  در  پیام   انتشار  هنر  صرفاً  دیگر  دیجیتال  عصر  در  عمومی  روابط

  ها الگوریتم ها، داده ها، پلتفرم بستر در  ارتباطی  هايکنش  از چندلایه ايشبکه به  بلکه نیست؛ مطبوعات  با 

:  ببرند  پیش   را  هدف   چند   زمانهم  ناچارند  برندها  بستر،  این  در .  است  شده  تبدیل   مشارکتی   هاي منطق  و

  در   و  محتوا  تولید  بحران،  مدیریت  گویی، پاسخ  شهرت،  حفظ  اعتمادآفرینی،  سازي،تعامل  شدن، دیده

 تنظیم  در  هاالگوریتم  نقش  هرچه  حال،  این   با.  کرد  تلقی  «اصیل»  را  آن  بتوان  که  هویتی   تثبیت  نهایت، 

 آنچه»  و   «باشد  خواهد می  برند   آنچه»  میان   فاصله  شود، می  بیشتر  برند  هاي پیام  به  مخاطبان  دسترسی

  صرفاً   بحث  یک  از  را  برند  اصالت  مسئله  فاصله،  این.  یابد می  افزایش  نیز  «شود  دیده  دهدمی  اجازه  پلتفرم

  تبدیل   ايرسانه  مطالعات  و  مدیریت  اخلاق،  ارتباطات،  سطح  در  ايرشتهمیان  موضوع  یک  به  بازاریابی

 .است کرده

  به  پایبندي  صداقت،  مانند  مفاهیمی  با  معمولاً  کنندهمصرف  رفتار  و  بازاریابی  ادبیات  در  برند  اصالت

  با  .(Campagna et al., 2023) دارد  پیوند   بودنواقعی  و   یکپارچگی  شفافیت،   هویتی،   ثبات   ها، ارزش 

 به  بلکه   شود،نمی  ناشی  «برند  بیان»  یا  «محتوا»  از  فقط  دیگر  اصالت  دیجیتال،  محیط  در  حال،  این

  با   اگر  اما  باشد،  صادق   محتوایی  نظر  از  است  ممکن  پیام  یک  مثال،  براي.  است  وابسته  نیز  «توزیع  فرآیند»

 مخاطب  به  مالی  حمایت  افشاي  در  فریب  یا   تعامل   خرید  ها،ربات  پنهان،  تبلیغات  الگوریتمی،  کاريدست

  ها پلتفرم  هاي الگوریتم  دیگر،   سوي  از.  رود می  سؤال  زیر  آن  اصالت   ادراکی،   حتی   و   اخلاقی   منظر  از   برسد،

 طوربه  تعامل،   براي  شدهبهینه  و  گذارياشتراک قابل  کوتاه،   برانگیز،هیجان  هايپیام  دادنترجیح  با

 سوق   هویت  مصنوعی  نمایش  و  سازيقطبی  اغراق،  سازي،ساده  سمت  به  را  برندها  توانندمی   ناخواسته

 .دهند

  از  باید  سویک   از:  روستروبه  بنیادین  تضاد  یک  با   ناگزیر  دیجیتال  عمومی  روابط  وضعیتی،  چنین  در

 را  خود  اخلاقی  اصول  باید   دیگر  سوي  از  و   کند،  استفاده  اثربخشی  و  شدندیده  براي  فناورانه  ابزارهاي

 هرچه  آن  در   که  وضعیتی  یعنی  نامید؛  «اتوماسیون-اصالت   پارادوکس»  توانمی  را  تضاد   این.  نماید  حفظ

  انسانی،   تصویر  یک  حفظ  امکان   شوند، می  ترالگوریتمی  و  محورترداده  خودکارتر،  ارتباطی  فرآیندهاي 

  مالی،  حمایت  افشاي  اینفلوئنسرمارکتینگ،  بر  که  هاییپژوهش.  گرددمی  دشوارتر  برند  از  اصیل  و  معتبر

 به  شدتبه  مخاطب  اعتماد  که  دهندمی  شانن  همگی  دارند،  تمرکز  هاپلتفرم  اخلاق   و  الگوریتمی  شفافیت
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 ,.Audrezet et al., 2020; Abidin et al) است  وابسته  شفافیت  و   استقلال  صداقت،   از  او   درک

2023; White & Boatwright, 2020). 

 به   رشد،  و   بقا  براي  برندها   سو،یک  از.  کند می  پیدا  تريویژه  ابعاد  مسئله  این  ایران،  فضاي  در

  و  زیرساختی   هايمحدودیت  دیگر،  سوي  از  اند؛وابسته  دیجیتال  هاياکوسیستم  و  اجتماعی   هايشبکه 

 اجراي  امکان   ارتباطی،   بسترهاي   ناهمگونی  و  دسترسی  ناپایداري  ها، پلتفرم  برخی  فیلترینگ  سیاستی،

  تنها   ایران  در  برند  اصالت  بنابراین،.  کند می  محدود  را  دیجیتال  عمومی  روابط  استاندارد  راهبردهاي

 نیز  اعتمادقابل  و  پایدار  ارتباط  پذیريامکان  با   بلکه   نیست،  ايحرفه  اخلاق   یا   محتوا  سطح  در  ايمسئله 

 اصالت  ناپایدار،   محیطی  در   باید  بلکه  باشد،  «اصیل»  باید   فقطنه  ایرانی  برند  دیگر،   بیان   به.  دارد  پیوند

 .دارد نگه نیز «باور قابل» و  «مشاهدهقابل» را خود

 

 

 مسئله   بیان
 سبب  هوشمند  هايسامانه  و  رفتاري  هايداده  اینفلوئنسرها،  اجتماعی،  هايشبکه   اهمیت  افزایش

  اما.  گیرند   قرار  شدن  قضاوت  و  شدندیده  معرض   در  دیگر   زمان  هر  از  بیش  برندها  که  است  شده

 نرخ  یعنی  باشد،  موفق  بسیار  الگوریتمی  نظر  از  است  ممکن  برند.  نیست  اعتماد  معناي  به  لزوماً  شدندیده

  اما   شود،   ظاهر  بیشتر  کاربران  فید  در  یا  شود،  برجسته  وجوجست   نتایج  در  باشد،  داشته  بالایی  تعامل

 .است حاضر مقاله مرکزي مسئله شکاف، همین. گردد تلقی  اصالت فاقد   ادراکی یا  اخلاقی  نظر از زمانهم

 مانند  هاییپژوهش.  است  شده  مطرح  چندبعدي  سازه  یک  عنوانبه  جدید   ادبیات  در  برند  اصالت

Campagna  اجماع  هنوز  تحقیق،  دهه   دو   از  بیش  طول  در   که  دهند می  نشان(  ۲۰۲۳)  همکاران  و  

 تطابق  باورپذیري،  هویتی،   دوام  مانند   مشترکی  عناصر  اما   ندارد،   وجود  برند   اصالت   واحد  تعریف  بر  کاملی

 روابط  سطح  در.  شودمی  دیده  تعاریف  بیشتر  در  ادعا  و  رفتار  هماهنگی  و  منديریشه  صداقت،  ها،ارزش 

  نیست،   انسانی  صرفاً   دیگر   ارتباطی   فرایند:  اندشده  روروبه  تازه   چالش   یک  با   عناصر   این   دیجیتال،  عمومی

  بازتولید،   را  معنا  توانندمی  هالایه  این.  کندمی  عبور  محورداده  و  پلتفرمی  الگوریتمی،  هايلایه   از  بلکه

 .کنند تحریف یا تقویت

  تأکید   پذیريمسئولیت  و   عمومی  منافع   شفافیت،  صداقت،  بر  همواره  عمومی   روابط  اخلاقی،   منظر  از

 و White شودنمی  محدود  محتوا  به  صرفاً  عمومی   روابط  اخلاق   دیجیتال،  عصر  در  اما.  است  کرده

Boatwright (2020) براي  بوکفیس  مانند  هاییپلتفرم   از  استفاده  داده،  اقتصاد  در  که  دهندمی  نشان  

 از  سوءاستفاده  و  الگوریتمی  تبعیض  شفافیت،   خصوصی،  حریم  نظارت،  نظیر  هاییچالش  با   عمومی،  روابط

  مصنوعی   هوش  درباره   ايمطالعه  در(  ۲۰۲۰)  همکاران  و    Zerfass  ترتیب،  همین  به.  است  همراه  ها داده

 کمبود   و  دارند AI از  محدودي   درک  ارتباطات،  متخصصان  که  دادند  نشان  ارتباطات   مدیریت  در
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 روابط   اتکاي  هرچه  بنابراین،.  است  آن  پذیرش  اصلی  هاي ریسک  از  روشن،  پذیريمسئولیت   و  شایستگی

 .یابدمی افزایش نیز ترروشن اخلاقی چارچوب به نیاز  شود،می بیشتر فناوري به عمومی

(  ۲۰۲۰) همکاران و  Audrezet .است ترپررنگ بسیار اصالت مسئله اینفلوئنسرمارکتینگ، حوزه در

  مگر   کند،  تهدید  را آنان شدهادراک اصالت تواندمی برندها  با  اینفلوئنسرها تجاري همکاري که  دادند  نشان

 همچنین.  شود  گرفته  کاربه  «اشتیاق   بر  مبتنی   اصالت»  و  «شفافیت»  مانند   راهبردهایی  کهآن 

  بار  تبلیغاتی،  برچسب  وجود  صورت  در  حتی   که  دهد می  نشان   مالی  حمایت  افشاي   درباره  هایی پژوهش

  کاهش   را  شفافیت  اثربخشی  است  ممکن  شدندیده  هايالگوریتم  و  پلتفرم  طراحی  مخاطب،  شناختی

 نیروي  دو  بلکه  نه،جداگا   حوزه  دو  نه  الگوریتم  و  اخلاق  منظر،  این  از   .(Abidin et al., 2023) دهند

 .هستند  برند اصالت تخریب یا تولید در متعارض

 عمومی   روابط»  اصطلاح  از  ندرتبه  فارسی  ادبیات  اگرچه.  است  ترپیچیده  تعارض  این  ایران،  در

  ،«اجتماعی   هايرسانه  بازاریابی»  چون  مفاهیمی  بیشتر  و  کندمی  استفاده  دقیق  صورتبه   «دیجیتال

 نشان  موجود  هاي داده  اما  گیرد،می  کاربه  را  «برند  به  وفاداري»  و  « برند  به  اعتماد»  ،«برند  جامعه»

 دارد  معنادار  اثر  برند  وفاداري  و  اعتماد   بر  اجتماعی  هايشبکه   در  ايرسانه  فعالیت  که  دهندمی

 روابط  همین  حال،  این  با(.  ایران  در  مدیریت   هايپژوهش  در  علمی  منبع  ؛۱۳۹۶  همکاران،  و  شیرخدایی)

 تحت   مستمر  طوربه  ايرسانه  مصرف  الگوهاي  و   ها دسترسی  ها، پلتفرم  که  دهدمی  رخ  ايزمینه  در  مثبت

 به   توجه  بدون  ایران  در  برند  اصالت  سنجش  بنابراین،.  دارند  قرار  اجتماعی  و   فنی  سیاستی،  تغییرات  فشار

 .بود خواهد ناقص دیجیتال،  و نهادي زمینه

 :کرد بنديصورت  چنین توانمی را حاضر مقاله اصلی مسئله رو،این  از

  هاپلتفرم  الگوریتمی  منطق  که  شرایطی  در   دیجیتال،   عمومی   روابط  در  را  برند  اصالت  توانمی  چگونه

 کرد؟ تبیین و سنجید  علمی صورتبه اند، تعارض در عمومی روابط حرفه اخلاقی الزامات و

 پژوهش   ضرورت  و  اهمیت
 .است توضیح قابل سطح  چند در  پژوهش این اهمیت

 نظری   اهمیت
 :جداگانه نسبتاً ادبیات سه دادن پیوند براي است کوششی حاضر مقاله نظري، منظر از

 برند،  اصالت ادبیات    

 ارتباطات،  مدیریت و  دیجیتال عمومی روابط ادبیات    

 .مصنوعی هوش  و الگوریتمی اخلاق  ادبیات    

  اند، شده  انجام   کننده مصرف  رفتار  یا   بازاریابی  چارچوب  در  برند   اصالت  هايپژوهش  از  مهمی   بخش

 مطرح  اجتماعی  هايرسانه  و  ارتباطات  مدیریت  ادبیات  در  بیشتر  دیجیتال  عمومی  روابط  که  حالی  در

 گذاري سیاست  و  رسانه  مطالعات  اطلاعات،  علوم  در  عمدتاً  الگوریتمی  اخلاق  ادبیات  زمان،هم.  است  بوده

  و  دهد می  قرار  واحد  تحلیلی  چارچوب  یک  در  را  مسیر  سه  این  حاضر  پژوهش.  است  کرده  رشد  فناوري
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 کیفیت   به  بلکه  نیست،  وابسته  پیام  کیفیت  به  تنها  دیجیتال  دنیاي  در   برند  اصالت  که  دهدمی  نشان

 .دارد بستگی  نیز آن اخلاقی مشروعیت و توزیع زیرساخت

 کاربردی   اهمیت
  نیازمند   اطلاعات،  از  پر  و  رقابتی  محیطی  در  اعتماد  جلب  براي  برندها  و   هاسازمان  کاربردي،  نظر  از

  و   تحلیلی  ابزارهاي  از  استفاده  عین  در  بتوانند  باید  هاآن.  هستند  صرف   تبلیغات  از  فراتر  رویکردي

 مقاله  این  نتیجه.  بپرهیزند  افراطی  اتوماسیون  یا  کاريپنهان  کاري،دست  دام  در  افتادن  از  الگوریتمی،

 مارکتینگ   دیجیتال  مشاوران  محتوا،  هاي استراتژیست   برند،  مدیران  عمومی،  روابط  مدیران  براي  تواندمی

  سرمایه  و  رقابتی  مزیت  عنوانبه  را  اصالت  چگونه  دهد می  نشان  زیرا  باشد،  مفید  ارتباطی  گذارانسیاست  و

 .کنند حفظ ايرابطه 

 

 

 

 پژوهش  شناسیروش

  گردآوري،  مند،نظام  مرور  از  هدف.  است  شده  انجام  مندنظام  مرور  روش  از  استفاده  با  مقاله  این

  پژوهش،   این  در.  است  بازتولیدپذیر  و  شفاف  فرایند  یک  اساس  بر  موجود  شواهد  ترکیب  و  ارزیابی

 :اندشده لحاظ  زیر معیارهاي

 زمانی   محدوده
  شده   انجام  شمسی  ۱۴۰۵  تا   ۱۳۹۶  تقریبی   معادل  و   میلادي  ۲۰۲۶  تا  ۲۰۱۷  سال  از  منابع  مطالعه

  با   مرتبط  ادبیات  بعد،  به  ۲۰۱۸  و  ۲۰۱۷  هايسال  از  که  است  دلیل  این  به  بازه  این  انتخاب.  است

 دیجیتال  اخلاق   و  ارتباطات  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  تبلیغاتی،   شفافیت  اینفلوئنسرمارکتینگ،

 .است کرده رشد معنادار صورتبه

 منابع  زبان

 حوزه   المللیبین  هايژورنال  از  عمدتاً   انگلیسی   منابع.  شدند  بررسی  دو   هر  انگلیسی  و   فارسی  منابع

  علمی،   هايپایگاه  از  فارسی  منابع  و  شدند،  انتخاب  فناوري  اخلاق   و  عمومی   روابط  ارتباطات،  بازاریابی، 

 .شدند استخراج مشتري اعتماد و  اجتماعی هايرسانه برند،   با مرتبط هايمقاله و  پژوهشی مجلات

 وجوجست هايکلیدواژه

 :شدند تنظیم خوشه  چند در وجوجست هايکلیدواژه

«brand authenticity» ،«digital PR» ،«algorithmic ethics» ،«social media 

ethics» ،«influencer» «authenticity» ،«algorithmic transparency» 

  ،«برند به اعتماد» ،«الگوریتم» ،«دیجیتال اخلاق » ،«دیجیتال  عمومی روابط» ،«برند اصالت»

 «اجتماعی هايرسانه بازاریابی» ،«برند جوامع» ،«اجتماعی هايرسانه »
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 ورود  معیارهای 
 :که شدند تحلیل وارد منابعی و  مقالات

  اخلاق  شفافیت،  اینفلوئنسرمارکتینگ،  برند،   اعتماد   برند،   اصالت  به  غیرمستقیم  یا   مستقیم  طوربه    

 بودند؛  مرتبط دیجیتال عمومی  روابط یا دیجیتال

 بودند؛  شده منتشر  شدهتعیین زمانی  بازه در    

 بودند؛  ردیابیقابل دانشگاهی  هايپایگاه یا معتبر ناشران علمی، مجلات از امکان، صورت در    

 .داشتند کافی  مفهومی و استنادي ظرفیت مقاله، نظري تحلیل براي    

 خروج   معیارهای 
  اطلاعات   فاقد  که  منابعی  یا  اعتبار،کم  وب  صفحات  صرف،  بازاریابی  مطالب  غیرعلمی،  منابع

 سازي زمینه   بخش  در  البته.  نشدند  وارد  تحلیل  در  اصلی  شواهد  عنوانبه  بودند،  کافی  شناختیکتاب

  اصلیِ   شواهد  عنوانبه  نه  اما   شدند،   استفاده   محدود  صورتبه  نیز  معتبر  ايحرفه  منابع   برخی   مفهومی،

 .علمی استدلال

 تحلیل  شیوه
 :شد انجام مرحله سه در تحلیل منابع، انتخاب از پس

 اخلاق؛  و الگوریتم اعتماد، اصالت، با مرتبط کلیدي مفاهیم استخراج    

 ایرانی؛  و  جهانی ادبیات بین موضوعی مقایسه    

 .آینده هايگیريجهت و ها شکاف الگوها،  استخراج  براي تفسیري ترکیب    

 ادبیات  مرور
 برند   اصالت  مفهومی  تحول
. است  یافته  بازاریابی  ادبیات  در  ايبرجسته   جایگاه  اخیر  هايسال  در  که  است  مفهومی  برند  اصالت

 به  پایبند   اعتماد، قابل  صادق،   را  اصیل  برندهاي   کنندگان، مصرف  که   اند داده  نشان   پیشین  هاي پژوهش

 ادبیات  مرور  در(  ۲۰۲۳)  همکاران  و   Campagna .دانندمی  منسجم  هویت  و  تاریخچه  داراي  و  هاارزش 

 هنوز   اما   شده،   مطالعه  گسترده  طوربه  گذشته  هاي دهه  در  مفهوم  این  اگرچه  که  دهند می  نشان  خود

  و   کنندمی  ارائه  جامع  تعریف  یک  هاآن.  ندارد  وجود  آن  براي  توافقی  مورد  کاملاً   مقیاس  و  واحد  تعریف

  بازنمایی  و  واقعی  رفتار  برند،  اتذ  میان   «شدهادراک  هماهنگی»  نوعی  به  برند  اصالت  که  دارند  تأکید

 .دارد اشاره آن نمادین

  کننده مصرف.  است  اجتماعی -ادراکی  سازه  یک  بلکه  ساده،  عینی  واقعیت  یک  نه  اصالت  معنا،   این  در

  وقتی   همچنین  ببیند؛  انسجام  آن  آینده  وعده  و  حال  گذشته،  میان  که  داندمی  اصیل  را  برند   وقتی

 را  خود  اصلی  هايارزش  و   نکرده  بازنویسی  کاملاً  را  خود  بیرونی،  فشارهاي  تأثیر  تحت  برند   کند  احساس

  با   اصل  در   عمومی   روابط  زیرا  دارد،   زیادي   اهمیت  عمومی  روابط  براي  ویژگی   این.  است  نداده  دست  از

 .ماندنمی پایدار اصالت و اعتماد  بدون رابطه و  دارد، کار و سر «رابطه نگهداري و ساخت»

 ای رابطه   سرمایه   مثابهبه  برند  اصالت
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  مخاطب   که  گیردمی  شکل   هنگامی  سرمایه  این .  دانست  ايرابطه   سرمایه  نوعی  توانمی  را  اصالت

 فضاي  در.  کند  تجربه  روشن  هاينیت  داراي  و  پذیربینیپیش  اتکا،قابل  موجودیتی  عنوانبه  را  برند

 به  کاربران،  واقعی  تجربه  و  رسمی  هايپیام  میان  یا  رفتارها،  و  هاگفته   میان   ناسازگاري  هرگونه  دیجیتال،

  عمومی   روابط  بنابراین،.  کند  تخریب  را  اصالت  سرمایه  تواند می  و  شودمی  بازنشر  هاشبکه  در  سرعت

 کاربر   تجربه  مدیریت  و   گویی پاسخ  سطح  در   بلکه  سازي، هویت  سطح  در  فقط   نه  را  اصالت  باید   دیجیتال

 .کند بازتولید نیز

 مخاطب  و   شدهادراک  اصالت
  اصالت،  از  مخاطب  ادراک  که   دهندمی  نشان   برندشده   محتواي  و   اینفلوئنسرها  به  مربوط  هايپژوهش

  پیام   یک  که  کند  احساس  مخاطب  اگر.  است  حساس  بسیار  اجتماعی،  هايشبکه  هايمحیط  در  ویژهبه

 افشاي  رو،همین  از.  بیند می  آسیب  اصالت   شده،  ارائه  فریبنده   یا   پنهانی   صورتبه  و  است  تبلیغاتی   صرفاً

 در  همگی  مخاطب،  و  محصول  اینفلوئنسر،  میان  تناسب  حفظ  و  تجاري،  رابطه  توضیح  مالی،  حمایت

 .(Audrezet et al., 2020; Boerman et al., 2017) دارند نقش اصالت  به دهیشکل

 اجتماعی   هایرسانه  و دیجیتال  عمومی   روابط
  آنلاین  ابزارهاي  از  راهبردي  استفاده  بر   عمومی،  روابط  از  ايحوزه   عنوانبه  دیجیتال  عمومی  روابط

 که   سنتی  عمومی  روابط  برخلاف.  دارد  تکیه  نفعانذي  و  سازمان  میان  رابطه  اصلاح  و  حفظ  ایجاد،  براي

 محوري داده  وگو،گفت  تعامل،  بر  دیجیتال  عمومی  روابط  بود،  سویهیک  جمعی   هايرسانه   بر  مبتنی  بیشتر

  کنندهدریافت  تنهانه  که  اندمواجه  مخاطبانی  با  برندها  فضا،  این  در.  است  استوار  ايلحظه  گوییپاسخ  و

 .هستند نیز بازخورد کنندهپخش و  معنا مفسر محتوا، تولیدکننده  بلکه  پیام،

  تواندمی  فضا   این  در  برند   هايفعالیت  که  اندداده  نشان  اجتماعی  هاي شبکه  به  مربوط  مطالعات 

 که  دهندمی  نشان  فارسی   هايپژوهش  مثال،  براي.  کند  تقویت  را  برند  ویژه   ارزش  و  وفاداري  اعتماد،

  و  شیرخدایی)  دارد  مثبت  اثر  برند  به  وفاداري  و  اعتماد  بر  برند  جامعه  و  اجتماعی  هايرسانه  فعالیت

  هاي سال  در  که  منابعی  همچنین(.  ایران  در  برند  مدیریت  حوزه  در  بعدي  هايپژوهش  ؛۱۳۹۶  همکاران،

 در  دوسویه  ارتباط  و  گوییپاسخ  جذاب،  محتواي  تعامل،  که  دارند  تأکید  اند،شده  منتشر  ایران  در  اخیر

 .دارند نقش  وفاداري و اعتماد تقویت

  در   بتواند  باید   حوزه  این.  شودنمی  محدود  تعامل  ایجاد  به  فقط  دیجیتال  عمومی  روابط  حال،   این  با

 نتیجه،  در.  باشد  داشته  اخلاقی  عملکردي  نیز  عمومی  نارضایتی  و  ايرسانه  خطاي  شایعه،  بحران،  شرایط

 اندازه  همان  آنلاین،  فضاي  در  سازمان  که  است  آن  معناي  به  دیجیتال  عمومی  روابط  در  برند  اصالت

 .کندمی مطرح خود رسمی هاي پیام در را آن ادعاي که  باشد شفاف و گوپاسخ صادق، 

 اخلاق  و  الگوریتم
 ارتباطات  در  الگوریتم  مسئله  ظهور
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  در   ايکنندهتعیین  نقش  اطلاعات،  بندياولویت  و  توزیع  نامرئیِ   سازوکارهاي  عنوانبه  ها الگوریتم 

 مدیران  و   نگارانروزنامه  سردبیران،  گذشته  در  که   حالی   در .  دارند  مخاطبان  ارتباطی  تجربه  گیريشکل

  تصمیم خودکار سازوکارهاي با هاپلتفرم امروز داشتند،  اصلی  نقش  هاپیام اولویت تعیین  در عمومی روابط

 ظاهر   وجوجست  یا   فید   در  ترتیبی  چه  با   و   شود   داده  نشان  کسی   چه  به   شود،   دیده   چیزي  چه  گیرند می

 .است کرده منتقل سازيبهینه  منطق به انتشار منطق از  را عمومی  روابط تغییر، این. گردد

 

 

 الگوریتمی  اخلاق
 گوپاسخ  شفاف،   عادلانه،  خودکار،  گیريتصمیم  هايسامانه  آیا  که  پردازدمی  این  به  الگوریتمی  اخلاق 

  هاالگوریتم  زیرا  اند،مهم  بسیار  هاپرسش  این  دیجیتال،  عمومی  روابط  در.  نه  یا  هستند  آمیزغیرتبعیض  و

  یا   سازند،  برجسته  را  خاص   هايپیام  کنند،  منحرف  یا  محدود  را  اطلاعات  به  مخاطبان   دسترسی  توانندمی

 بر  تمرکز  با   Boatwright (2020) و Whiteکنند  استفاده  توجه  کاريدست  براي  رفتاري  هايداده  از

  فضا  این در اجتماعی مسئولیت  که دهندمی نشان عمومی  روابط براي بوک فیس  از استفاده و  داده  اقتصاد

 .هست نیز آمیزتبعیض پیامدهاي  و شفافیت خصوصی، حریم به توجه شامل

 الگوریتمی  شفافیت
  هاالگوریتم  دهند  توضیح  امکان  حد  تا   ها پلتفرم  و   هاسازمان  که  معناست  این  به  الگوریتمی  شفافیت

  این   با .  دارند  پیامدهایی   چه  و  گیرندمی  تصمیم  چگونه  گیرند، می  را  هاییداده  چه  کنند، می  کار  چگونه

  فهم،   قابلیت  با  باید  و  نیست  کافی  تنهایی به  شفافیت  که  دهندمی  نشان  گذاريسیاست  مطالعات  حال،

 شفافیت  که  کنند می  پیشنهاد(  ۲۰۲۳)  همکاران  و  Bell شود  همراه  گویی پاسخ  امکان  و  ارزیابی   قابلیت 

  فهم قابل  زبان  به  را  آن  بلکه  نکند،   افشا  را  مدل  یا  کد   فقط  سازمان  یعنی  شود؛  طراحی  محورنفعذي  باید 

 .کند ترجمه مخاطب براي

 ارتباطات  مدیریت   در  مصنوعی  هوش
Zerfass   نسبت   ارتباطات  متخصصان  که  دادند   نشان  المللیبین   ايمطالعه  در(  ۲۰۲۰)  همکاران  و 

  مدیریتی  و   فنی   اخلاقی،   هاي ریسک   از  ها آن  درک  و   ندارند   کافی   مهارتی  و   شناختی  آمادگی  AI به

 بدون  ارتباطات  در  AI کاربرد  دهد می  نشان  زیرا  است،   مهم  عمومی  روابط  براي  یافته  این.  است  محدود

 Bowen (2024) .شود  منجر  اعتماد  تضعیف  به   تواند می  اخلاقی  حکمرانی  و   انسانی  نظارت  آموزش،

  اخلاقی   ناظر  و  مشاور  نقش  باید   بلکه  ،AI کاربران  فقطنه  عمومی  روابط  متخصصان  که  کندمی  تأکید  نیز

 .بگیرند عهده بر را آن

 اصالت  و   اینفلوئنسرمارکتینگ
  دیجیتال  اخلاق   و  برند  اصالت  آن  در  که  است  هاییحوزه   ترینمهم  از  یکی  اینفلوئنسرمارکتینگ

  مخاطب،  با  احساسی   نزدیکی  دلیل  به  معمولاً   اینفلوئنسرها.  کنندمی  برخورد  یکدیگر  با   ملموس  صورتبه
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 نیز   را  اصالت  رفتن دست  از  خطر  نزدیکی،  همین  اما .  دارند  کننده مصرف  و   برند   میان  ايواسطه  نقش

 .دهدمی افزایش

Audrezet    براي  تجاري،   فشارهاي  با  مواجهه  در  اینفلوئنسرها  که  دادند  نشان(  ۲۰۲۰)  همکاران  و 

 راهبرد  در.  شفاف   اصالت  و  اشتیاق   بر  مبتنی  اصالت:  کنندمی  استفاده  اصلی  راهبرد  دو  از  اصالت  حفظ

  صرفاً   نه  شود،می  ناشی  او  واقعی  علاقه  از  برند  با  اشهمکاري  دهد  نشان  کندمی  تلاش  اینفلوئنسر  نخست،

 محصول  انتخاب چرایی درباره و  کندمی افشا شفاف طوربه را تجاري رابطه او دوم،  راهبرد در.  مالی انگیزه

  اصالت،  دهند می نشان زیرا اند، آموزنده نیز برند  عمومی  روابط براي راهبرد دو  این . دهدمی توضیح برند   یا

 .است انتظارات صادقانه مدیریت محصول  بلکه نیست، کاريمخفی محصول

Boerman   درباره   مخاطب  دانش   مالی،  حمایت  افشاي  که  اندداده  نشان  نیز(  ۲۰۱۷)  همکاران  و  

  مهم  اخلاقی  منظر  از  یافته  این.  گذاردمی  اثر  پیام   به  نسبت  او  واکنش  بر  و  کند می  فعال  را  متقاعدسازي

. غیرتجاري  محتواي  یا  است  مواجه  تبلیغاتی  محتواي  با  بداند  دارد  حق  مخاطب  دهدمی   نشان  زیرا  است،

 .شودمی شکننده  مناسب،  افشاي بدون دیجیتال فضاي در اصالت نتیجه، در

 ارزش   کننده، مصرف  و  محصول  اینفلوئنسر،  میان  تناسب  که   اندداده  نشان   نیز  بعدي   هايپژوهش

 و Liu هستند  اصالت  و  اعتماد  تقویت  در  کلیدي  عوامل  از  اینفلوئنسر  هویت  ثبات  و  محتوا،  اطلاعاتی

Zheng (2024)  پاراسوشال  رابطه  شده،ادراک  همسانی  و   اصالت  اطلاعاتی،   ارزش  که   کنندمی  استدلال 

  دهد می  نشان  نتیجه  این.  دهندمی  افزایش  را  خرید  قصد  و  برند  اعتبار  طریق  این  از  و  کنندمی   تقویت  را

 .هست نیز بازاریابی اثرگذاري سازوکار بلکه نیست، اخلاقی ارزش یک فقط اصالت

 اجتماعی  های رسانه  و   وفاداری  اعتماد، 
 اما   کرده،   استفاده  مستقیم  صورتبه  «برند  اصالت»  اصطلاح  از  کمتر  هرچند  ،هاي فارسیدر پیشینه 

  بعد   به  ۱۳۹۶  سال   از  ایران  در  شدهانجام  مطالعات.  است  پرداخته  آن  به  نزدیک   هاي مؤلفه   به  عمل   در

  مثال،   براي.  اندداشته   تمرکز  وفاداري  و  اعتماد  برند،  جامعه  اجتماعی،  هايرسانه   میان  رابطه  بر  عمدتاً

 در   اجتماعی  تعامل   و  مشارکت  اجتماعی،   و  فردي  هویت  که  داد  نشان  همکاران  و   شیرخدایی  مطالعه

  فضاي  در  که  دهد می  نشان   الگو  این.  گذارندمی  اثر  وفاداري  بر   برند   به  اعتماد   نهایت   در   و   برند،   جامعه

 .کندمی عمل  برند وفاداري و  دیجیتال تعامل میان واسط حلقه عنوانبه  اعتماد نیز، ایرانی

 جذاب،  محتواي  که  اندکرده  تأیید  نیز  اجتماعی  هايرسانه  بازاریابی  حوزه  در  دیگر  هايپژوهش

 این  اگرچه.  دارد  نقش  وفاداري  و  برند  ویژه  ارزش  تقویت  در  اجتماعی  ارتباطات   و  گذارياشتراک   تعامل، 

  دارند؛   پوشانی هم  آن  با   کارکردي   منظر  از  اما   اند، نپرداخته   دیجیتال  عمومی  روابط  به   مستقیماً  مطالعات 

 .دارد تمرکز گوییپاسخ و  رابطه شهرت، اعتماد، ایجاد بر دقیقاً نیز دیجیتال عمومی روابط زیرا

  روابط   درباره  مستقیم  هايپژوهش  کمبود:  دارد  وجود  مهم   شکاف  یک  فارسی  ادبیات  در  حال،  این  با

  الگوریتم،  مسئله  صریح  طوربه  که   هاییپژوهش  کمبود  نیز  و  مستقل،  ايسازه  مثابهبه  دیجیتال   عمومی

 بیشتر   فارسی  هايپژوهش  دیگر،  بیان  به.  کنند  بررسی  برند  اصالت  با   پیوند  در  را  اخلاق   و  شفافیت
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  دهنده شکل   الگوریتمی  و  اخلاقی  سازوکارهاي  تا  اندسنجیده  را  اجتماعی  هايرسانه  بازاریابی  پیامدهاي

 .اصالت

 این  و  شده  الگوریتمی  ايفزاینده  طوربه  دیجیتال  هايپلتفرم  بر  حاکم  منطق  حال،  عین  در

 سمت   به  را  برند   ارتباطات  تبدیل،  نرخ  و   ماندگاري  زمان   بازدید،  تعامل،  به  دادناولویت  با  ها الگوریتم 

 جمله  از  عمومی،  روابط  اخلاقی  منطق  با  تواندمی  که  امري  دهند؛می  سوق   کارکردي  سازيبیشینه 

 در  عمومی،   افکار  کاريدست   از  پرهیز  و  خصوصی  حریم  به  احترام  پذیري،مسئولیت   صداقت،  شفافیت،

 . گیرد قرار تعارض

 

 

 هویتی   انسجام
  در  اشبازنمایی  شیوه  و  آن  واقعی  رفتارهاي  برند،  اعلامی  هايارزش  میان  انسجام  بعد،  نخستین

  یا   صداقت   پایداري،  شفافیت،  پذیري،مسئولیت   بر  خود  هاي پیام  در   برند  اگر.  است  دیجیتال   هايمحیط

 بحران  با  مواجهه  در  یا   کند   استفاده  غیراخلاقی  صورتبه  هاداده  از  عمل  در  اما  کند،  تأکید  محوريمردم

  این   به  هویتی  انسجام  واقع،  در.  ریزدمی  فرو  مخاطب  منظر  از  آن  اصالت  کند،   پیشه  کاريپنهان  و  سکوت

 از  جدا  و  مستقل  ویترینی  نه  باشد،  سازمان  هویت  طبیعی  امتداد  باید  دیجیتال  عمومی  روابط  که  معناست

 .سازمانی واقعیت

Moulard چارچوب  ارائه  با(  ۲۰۲۱)  همکاران  و Correspondence framework  نشان 

  زمانی   را  اصالت  مخاطب  یعنی  است؛  وابسته  «بازنمایی»  و  «مرجع »  میان  نسبت  به  اصالت  که  دهندمی

 این.  باشد  متناظر  آن  ادعاشده  هویت  و  موجودیت  با  کند،می  مشاهده  برند  از  آنچه  که  دهدمی  تشخیص

 و  سریع  کوتاه،  اغلب  حوزه  این  در  محتوا  زیرا  است،  کلیدي  بسیار  دیجیتال  عمومی  روابط  براي  ایده

 .بالاست آن در واقعیت از بازنمایی  گرفتنفاصله خطر و  است نمادین شدتبه

 ارتباطی  شفافیت
  مخاطب   دیجیتال،  فضاي   در.  است  ارتباط  منافع  و   فرآیند  منبع،  نیت،  بیان  در  شفافیت  بعد،  دومین

  برندشده،   محتواي  اینفلوئنسرمحور،  محتواي  کاربرساخته،  محتواي:  است  مواجه  هیبریدي  محتواي  انواع  با

  هايحساب  توسط  بازنشرشده  محتواي  و  مصنوعی  هوش  با  تولیدشده  محتواي  پنهان،  تبلیغاتی  محتواي

  تا   آن   ارتباطی  هاي واسطه  و   برند   که  است  وابسته  این   به  زیادي  حد  تا  اصالت   محیطی،  چنین  در.  واسط

 چیزي  چه  است،  شخصی  تجربه  چیزي  چه  است،  تبلیغ  چیزي  چه  کنند  مشخص  روشن  طوربه  اندازه  چه

 .است شده تولید  غیرمالی   یا مالی منافع ازاي در چیزي چه و است الگوریتم بر مبتنی

  نشان  پژوهش  این.  است  زمینه  این   در  مهم   شواهد   از  یکی(  ۲۰۱۷)   همکاران  و  Boerman پژوهش

 متوجه   مخاطب  یعنی   شود؛می  مخاطب  اقناعی  دانش  شدنفعال  باعث  مالی   حمایت  افشاي  که  داد

 قدرت  از  مدتکوتاه   در  است  ممکن  موضوع   این  اگرچه.  روستروبه  متقاعدکننده  پیام  یک  با  که  شودمی

 براي  که  برندي  درواقع،.  است  اصالت  ضروري  عنصر  بلندمدت،   اعتماد  و   اخلاقی  منظر  از  اما   بکاهد،  اقناع
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  اي رابطه  سطح  در  اما  باشد،  موفق  الگوریتمی  سطح  در  شاید  کند، می  پنهان  را  افشاگري  تبدیل،  نرخ  حفظ

 .بردمی تحلیل را خود اصالت سرمایه

 شدهادراک استقلال
  در  ویژهبه  بعد  این.  است  پیام   انتشار  و   تولید  در  شدهادراک  استقلال  بعد،  سومین

 احساس  که  داند می  اصیل  را  برند  یا  اینفلوئنسر  پیام  زمانی   مخاطب.  دارد  اهمیت  اینفلوئنسرمارکتینگ

.  نیست  برند   شدهطراحی  پیش  از  سناریوي  مجري  صرفاً  و  دارد  اختیار  و  استقلال  حدي  تا   گوینده   کند

Audrezet  نه   اینفلوئنسرها،  اصالت  علیه  اصلی  تهدید   که  دهندمی  نشان  خوبیبه(  ۲۰۲۰)  همکاران  و 

  شده،کنترل  حد  از  بیش  محتوا  وقتی.  است  آنان  نمادین  استقلال  رفتنازبین   بلکه  تجاري،  همکاري  اصل

  تلقی  مصنوعی   را  آن  سرعتبه  مخاطب  باشد،   تکراري  تبلیغات  از  مملو  یا  قبلی،   هویت  با   ناهمخوان

 . کند می

 کلیک   بیشتر  که  محتوایی.  کنندمی  عمل  توجه  اقتصاد  اساس  بر  عمدتاً  دیجیتال  هايپلتفرم

 این   و  کند؛می  جذب  بیشتري  تعامل  شود،می  دیده  بیشتر  که  محتوایی  شود؛می  دیده  بیشتر  گیرد،می

 با  محتوا  ارتباطی  ارزش  اي،چرخه   چنین  در.  شودمی  منجر   محتوا  بیشتر  توزیع  به  خود  نوبه  به  تعامل

  دهد   سوق   محتوایی  تولید  سمت  به  را  برندها   تواندمی  امر  این.  شودمی  گرفته  یکی  آن  الگوریتمی  ارزش

 .باشد «ترتقویتقابل» و «ترمحاسبهقابل» بلکه تر،اصیل یا ترصادقانه الزاماً نه که

Appel   که  دهندمی  نشان  بازاریابی  در  اجتماعی   هايرسانه  آینده  تحلیل  در(  ۲۰۱۹)  همکاران  و  

 بازتعریف  نیز  را  کنندهمصرف  رفتار  و   داده  گذاري،سیاست   منطق  بلکه  بازاریابی،  محیط  تنهانه  هاپلتفرم

  به  «اعتماد »  از  است  ممکن  موفقیت  معیار   کند،می  سرایت  عمومی  روابط  به  منطق  این  وقتی .  اندکرده

 خطر   هنجاري،  جایی جابه این. شود منتقل «الگوریتمی تقویت  قابلیت»  به «رابطه کیفیت» از و  ، «تعامل»

 .است اصالت براي اصلی

 پذیری نمایش  برای   فشار  و  الگوریتم
  بازطراحی  این .  کنند  بازطراحی  شدندیده  براي  را  خود  دائماً   که   کنند می  وادار  را   برندها  ها الگوریتم 

  هاي فرمت  تکرار  هیجانی،  هايمحرک  از  استفاده   افراطی،  سازيشخصی  پیام،   سازيکوتاه  شامل   تواند می

 اگرچه.  باشد  تعامل   شدهبینیپیش  الگوهاي  اساس   بر  انتشار  زمان  تنظیم  حتی  و   ترندها  از  پیروي  وایرال،

  بگیرد،   پیشی   آن  هویتی   لایه  از   برند  نمایشی   لایه   که   هنگامی   اما   نیستند،  غیراخلاقی   لزوماً   اقدامات  این

 .گیردمی قرار خطر در اصالت

  صمیمی،   ظاهر  در  برند  که  وضعیتی  یعنی  گفت؛  سخن  «نمایشی  اصالت»  نوعی  از  توانمی  اینجا  در

 محصول  باشد،   سازمانی  فرهنگ  از  برخاسته  آنکه  از  بیش  صمیمیت  این  اما  است،  وگوییگفت  و  مردمی

  اعتماد،  بحران  یا  الگوریتم  تغییر  با  زیرا  است،  ناپایدار  اصالتی  چنین.  است  پلتفرم  براي  سازيبهینه 

 .پاشدفرومی سرعتبه

 شفافیت   فیلترشدن  و  الگوریتم
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  و  Abidin کنند  تضعیف  هم   را  شفافیت  حتی  توانند می  هاالگوریتم  که   است  آن  دیگر  مهم  یافته

  و   الگوریتمی  موانع  با  اینفلوئنسرمارکتینگ  در  مالی   حمایت   افشاي  که  دهندمی  نشان(  ۲۰۲۳)  همکاران

 معناي  به  دارد،   وجود  تبلیغاتی  برچسب  یک  آنکه  صرف  ساده،  بیان  به.  است  مواجه  غیرالگوریتمی

 ساختار  برچسب،  قرارگیري  محل  کاربري،  رابط  طراحی.  نیست  آن  بودناثربخش  و  شدندرک  شدن،دیده

 .دهد کاهش  را افشاگري اثربخشی تواندمی کاربران توجه الگوي و محتوا مصرف سرعت پلتفرم،

  یا  برند  سوي  از  اخلاقی  تصمیم  یک  فقط  دیگر  شفافیت:  است  مهم  بسیار  نظري  نظر  از  یافته  این

  باید  برند   اصالت   سنجش  بنابراین، .  است  پلتفرم  معماري  به  وابسته  متغیر  یک   بلکه   نیست؛  اینفلوئنسر

 .کند توجه نیز پلتفرمی محیط در شفافیت ادراک قابلیت  به برند، رفتار و  نیت بر علاوه 

 
 

 سوگیری   و  الگوریتم
 محتوا،   بندياولویت   در  است  ممکن  هاالگوریتم  که  کنندمی  تأکید  الگوریتمی  اخلاق   حوزه  منابع

 مسئله  این.  بگذارند  اثر  فیلتر  هايحباب  تولید  و  صداها   برخی  نماییکم  یا   حذف   ها، گروه  برخی  شدندیده

 در  است  ممکن  باشد،   دفاع  قابل  هنجاري  نظر  از  آنان  محتواي  اگر  حتی  که  معناست  این  به  برندها   براي

  اگر  مثال،  براي.  بگذارد  اثر   اصالت  ادراک  بر  نهایت   در   که  شود  همراه  هاییسوگیري  با  توزیع  فرآیند

  جذب  پی   در  صرفاً   یا  کندمی  توجه  جامعه   از  خاصی  هايبخش  به  فقط  برند  کنند  احساس  مخاطبان

 .یابدمی  کاهش  ارتباطی عدالت و فراگیري حس است، سودآور هاي گروه

  گویی دروغ  از  پرهیز  به  محدود   دیگر  دیجیتال  عمومی  روابط  در  اخلاق   که  دهدمی  نشان  ادبیات  مرور

 :گیردمی دربر را حوزه پنج  حداقل اخلاق  پلتفرمی، فضاي  در. نیست  کنندهگمراه تبلیغات  یا

 افشا   اخلاق
  افشاي   و  محتوا،  یا  تصویر  کاريدست  افشاي  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  افشاي  مالی،  حمایت  افشاي

 گفتن »  فقط  مسئله  اینجا  در.  هستند  افشا  اخلاق   مصادیق  ترینمهم  از  سازي،شخصی  سازوکارهاي

 که  باشد  فنی  یا  پنهان  مبهم،  چنان  افشاگري   اگر.  است  «حقیقت  کردنفهمقابل»  بلکه  نیست،  «حقیقت

 .نیست کافی  اخلاقی نظر  از نشود، متوجه را آن مخاطب

 داده  اخلاق
White و Boatwright (2020) داده  اقتصاد  در  عمومی  روابط  که  کنندمی   خاطرنشان  درستیبه 

  استفاده   و  آوريجمع   چگونه  آنان  هايداده  دانندمی  مخاطبان  آیا:  روستروبه  بنیادي  هاییپرسش  با

  آیا   کند؟  تضعیف  را  مخاطب  انتخاب  استقلال  که  شودمی  انجام  ايگونهبه  رفتاري  گیريهدف  آیا   شود؟می

  با  برند  اصالت  که  دهندمی  نشان  ها پرسش  این  است؟  مسئول  ايداده  نظارت   پیامدهاي   قبال  در  سازمان

 .است خورده پیوند داده حکمرانی و خصوصی حریم

 اتوماسیون  اخلاق
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 نیز   و (Valin & Gregory, 2020) عمومی  روابط  در  مصنوعی  هوش  درباره CIPR راهنماي

  در   اخلاقی   استانداردهاي  تدوین  و  پذیريمسئولیت   انسانی،   نظارت  ضرورت  بر Bowen (2024) مقاله

  ها، پیام  از  بخشی  اگر  که  است  این  اساسی  پرسش  برند،  اصالت  منظر  از.  کنندمی  تأکید AI از  استفاده

  آگاه   موضوع  این  از  باید  حد   چه  تا  مخاطب  شود، می  تولید   ماشین  توسط  برند  هايتحلیل  یا  هاپاسخ

  کند،   افشا   را  سازيشباهت  این  آنکه  بدون  کندمی  سازيشبیه   را  انسانی   تعامل  که  برندي  آیا  و  باشد؟ 

 شود؟ تلقی  اصیل تواندمی همچنان

 

 

 

 جهان   و  ایران  هایشباهت   و هاتفاوت:  تطبیقی  تحلیل
 هاشباهت 
  جهان  و  ایران  میان  برند،  اصالت  بنیادین  سازوکارهاي  از  بسیاري  که  داشت  توجه  باید   نخست

  دو  هر   در.  انداصلی  عناصر  مخاطب  مشارکت  و  پیام  تناسب  شفافیت،  اعتماد،  سطح،  دو  هر  در.  اندمشترک

.  باشند  تهدید   هم   و  فرصت  هم   توانندمی  اجتماعی  هايشبکه   محتواي  و  اینفلوئنسرمارکتینگ  فضا، 

 سازيهیجان  گري،نمایش  سويبه  حرکت  خطر  شدن،دیده  براي  الگوریتم  فشار  فضا،   دو  هر  در  همچنین،

 .دهدمی افزایش را شدهبهینه بیش محتواي و

 هاتفاوت
 به  اخیر  هايسال  در  غالب  چالش  المللی، بین  سطح  در.  دارد  وجود  نیز  مهمی  هاي تفاوت  حال،بااین

 سوگیري  و   خصوصی  حریم  ، AI  از  استفاده  افشاي   الگوریتمی،  شفافیت  مصنوعی،   هوش  حکمرانی  سمت

  دسترسی،  هايمحدودیت  دارند،  اهمیت  نیز  مسائل  این  اگرچه  ایران،  در  اما.  است  کرده  حرکت  ايداده

  گاه   و   اضافی  هايچالش  دیجیتال،  زیرساخت  شکنندگی  و  ها پلتفرم   ناهمگونی  سیاستی،  تغییرات

 . هستند تريمقدم

 آینده   هایپژوهش  برای  پیشنهادهایی
 :یابند توسعه مسیر چند در توانندمی آینده  هايپژوهش

  در  دیجیتال  عمومی  روابط  در  برند  اصالت  سنجش  براي  بومی  مقیاس  یک  اعتبارسنجی  و  طراحی    

 .ایران

  رضایت  و   اعتماد   بر  برند  هايپیام  در  مصنوعی   هوش  از  استفاده  افشاي  تأثیر  تجربی   مطالعه    

 .مخاطبان ايرابطه 

 بر  پلتفرمی  ناپایداري  اثر  و  مختلف  هايپلتفرم  در  ایرانی  برندهاي  عملکرد  ايمقایسه  بررسی    

 .هویت انسجام
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 اصول  و   الگوریتمی  کارایی  میان  تعارض  از  ایرانی  عمومی  روابط  متخصصان  تجربه  کیفی  تحلیل    

 .اخلاقی

  حساس  صنایع  در   ویژهبه  برند،   اصالت   فرسایش  یا   انتقال  در  ایرانی  اینفلوئنسرهاي  نقش   مطالعه    

 .آموزش و  مالی سلامت،  مانند 

 بسترهاي   در  اعتماد  و  اصالت  ادراک  بر  «شفافیت  دهیعلامت»  یا  الگوریتمی  شفافیت  اثر  ارزیابی    

 .زبانفارسی

 گیری نتیجه
  حضور   یا  جذاب  روایت  صادقانه،  محتواي  با  صرفاً  تواننمی   را  دیجیتال  عمومی  روابط  در  برند  اصالت

  برند،   هویت  میان  پیچیده  رابطه  محصول  اصالت  امروز،  جهان  در.  داد  توضیح  اجتماعی  هايشبکه  در  فعال

 که  داد  نشان  مقاله  این.  است  اخلاقی  اصول  و  ايداده  ساختارهاي  الگوریتمی،  سازوکارهاي  پلتفرم،  منطق

  بیشتر   برندها   هرچه.  است  اخلاقی   مشروعیت  و   الگوریتمی  کارایی   میان  تضاد   حوزه،  این   در  اصلی   تنش

 از  دورشدن   خطر  شوند،می  وابسته  ها الگوریتم  به  دیجیتال  سازيبهینه   و  سازيتعامل  شدن، دیده  براي

 .یابدمی  افزایش نیز گوییپاسخ و  تناسب استقلال، شفافیت،

 شفافیت  مالی،  حمایت  افشاي  اینفلوئنسرمارکتینگ،  که  دهدمی  نشان  شواهد   المللی،بین  ادبیات  در

 نه   اصالت   ها،میدان  این  در.  اندتعارض  این  هايمیدان  ترینمهم  داده،  اخلاق   و AI از  استفاده  الگوریتمی،

  افشا،  صداقت،  طریق  از  دائماً  باید  که  است  پذیرمذاکره  و  شکننده  دستاوردي  بلکه  ثابت،  ویژگی  یک

 .شود بازتولید مخاطب  واقعی مشارکت  و ارزشی تناسب انسانی،  نظارت

  ناهمگونی  دیجیتال،  اکوسیستم  ثباتیبی  با  ها،چالش  این  بر  علاوه  برند  اصالت  بحث  ایران،  در

 از   بیش   ایرانی  فضاي   در   برند  اصالت  رو،ازاین.  است  خورده  گره   نیز  زیرساختی  هايمحدودیت  و   هاپلتفرم

 .است ناپایدار شرایط در اعتمادسازي و ارتباطی آوريتاب مسئله  باشد،  برندسازي مسئله صرفاً آنکه

  با   بتواند  فقط  نه  که  دارد  تعلق  برندي  به  دیجیتال  عمومی   روابط  آینده   گفت  توانمی  نهایت،   در

  در.  کند   حفظ  را  خود  ارتباطی  اخلاق   الگوریتمی،  هايوسوسه   برابر  در  بتواند  بلکه  شود،  سازگار  الگوریتم

 قدرت  محدودکردن  بودن،شفاف  شجاعت  به  دیگر  زمان  هر  از  بیش  برند  اصالت  اتوماسیون،  عصر

 .دارد بستگی سازيبهینه صرفِ بر  انسانی رابطه ترجیح و کاريدست
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Abstract 

The evolution of public relations in the digital context, especially with 

the expansion of social networks, influencer marketing, recommendation 

systems and artificial intelligence tools, has raised new questions about 

brand authenticity. Brand authenticity is a concept that not only implies the 
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authenticity or “authenticity” of the organization’s identity, but also depends 

on the harmony between declared values, actual behaviors, the way it is 

represented in the media and the audience’s perception. The aim of this 

article is to provide a systematic review of the literature related to brand 

authenticity in digital public relations, focusing on the tension between 

algorithm and ethics, as well as examining its application and limitations in 

the Iranian space.The findings show that brand authenticity in the digital 

context is significantly affected by three main pathways: 1) influencer 

marketing and sponsorship disclosure, 2) value co-creation and user 

participation, and 3) algorithmic transparency and data governance. 

Globally, digital ethics has been shaped around transparency, accountability, 

fairness, and bias reduction; while in Iran, in addition to these issues, 

infrastructural limitations, filtering, instability of platform access, and 

heterogeneity of the media ecosystem affect the possibility of realizing brand 

authenticity. The overall conclusion is that brand authenticity in digital 

public relations is not simply a communication feature, but rather the result 

of a complex relationship between “brand identity,” “platform 

infrastructure,” “algorithmic logic,” and “communication ethics.” 

 

Keywords:  

Brand authenticity, digital public relations, algorithm, digital ethics, 

influencer marketing, trust, Iran, systematic review.



 

 

 

  

  

  
 

 

 

 

 

 

ها در تجربه حضورهای شبانه؛ تجلی  شناختی جنگ روایت تحلیل ارتباط 

 آوری جمعیاسلامی در تاب  -روح ایرانی 

 ۱زهرا علی بخشی زاده 

 چکیده 

ایران،   معاصر  جامعه  اجتماعی  تحولات  و  بحرانی  مقاطع  در  شبانه«  »حضورهاي  پدیده 

چهرهپدیده تعاملات  جمعی،  مناسک  تقاطع  در  که  است  چندبعدي  هویتبهاي  هاي  چهره، 

می شکل  روایی  منازعه  میدان  و  ارتباطتاریخی  تحلیل  پژوهش،  این  هدف  شناختی  گیرد. 

–سازوکارهاي تولید معنا و مقاومت نمادین در بستر حضورهاي شبانه و تبیین نقش روح ایرانی 

تاب ارتقاي  در  روایتاسلامی  جنگ  با  مواجهه  در  جمعی  ضدشکنندگی  و  این آوري  هاست. 

انتقادي است که با تکیه بر  –مفهومی و تحلیلی–اي نظريشناختی، مطالعهپژوهش از منظر روش

 
جامعاااه شناسااای سیاسااای، دانشاااگاه آزاد اسااالامی واحاااد علاااوم و تحقیقاااات  کاندیاااداي دکتاااراي تخصصااای ۱

                               zbakhshi1986@gmail.com 
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نظریه چارچوبسنتز  تعاملی،  مناسک  و  هاي  اجتماعی  سرمایه  شناختی،  نبرد  روایی،  بندي 

فضاي  آوري سیستمتاب که  است  این  پژوهش  بنیادین  پرسش  است.  یافته  سامان  پیچیده  هاي 

اسلامی با  –کند و ذخایر هویتی روح ایرانیمثابه یک بستر ارتباطی ویژه عمل میشب چگونه به

اي را خنثی  زنی رسانهگرایی روایی و برچسبچه سازوکارهایی، راهبردهاي جعل ادراکی، تقلیل

میمی نشان  مفهومی  تحلیل  نتایج  بهسازند؟  شب  فضاي  در  حضور  که  تعدیل دهد  دلیل 

نوایی هیجانی، به انباشت »انرژي عاطفی«  هاي ساختاري، ایجاد کانون توجه مشترک و همنظارت

اسلامی  –هاي هویتی روح ایرانیانجامد. در این فرایند، مؤلفه« میو بازتولید »همبستگی ارگانیک

حماسه مدارا،  ایثار،  فتوت،  معنویت)نظیر  و  بهسرایی  مقاومت خواهی(  نمادین  ذخیره  مثابه 

طلبی یا  بندي این تجارب به آشوبهاي معارض براي بازقابشناختی عمل کرده و تلاش روایت

ناکام می را  ارتباطی«  رفتارهاي هیجانی  نوعی »ضدشکنندگی  به  فرایند  این  نهایت،  در  گذارند. 

پاشند،  تنها پیوندهاي اجتماعی را فرونمیاي نهرسانه–هاي روانیشود که در آن شوکمنتهی می

هم تقویت  به  درونبلکه  میافزایی  اجتماعی  سرمایه  بازآفرینی  و  مبنا،  گروهی  این  بر  انجامند. 

سیاست در  مدیری بازنگري  حکمرانی  هاي  به  انکاري  رویکردهاي  از  گذار  و  عمومی  فضاهاي  ت 

   رود.آوري ملی به شمار میروایی همدلانه و متکثر، ضرورتی انکارناپذیر براي ارتقاي تاب

روایت  ها:کلیدواژه ایرانی جنگ  روح  شبانه،  حضورهاي  تاب–ها،  جمعی،  اسلامی،  آوري 

 ضدشکنندگی، مناسک تعاملی، مهندسی ادراک، جنگ شناختی.

 . مقدمه 1

شبکه ارتباطات  عصر  همدر  رسانهاي،  پلتفرمگرایی  گسترش  و  کانون  اي  تعاملی،  هاي 

از منازعات اجتماعی و سیاسی از سطح رویارویی به عرصه منازعات  بسیاري  فیزیکی  هاي صرفاً 

عرصه است؛  شده  منتقل  روایی  و  ادراکی  واقعیت،  نمادین،  تعریف  سر  بر  رقابت  آن،  در  که  اي 

همجهت اهمیتی  جمعی،  کنش  نامشروعِ  یا  مشروع  بازنمایی  و  عمومی  افکار  به  سنگِ  دهی 

( است  یافته  میدانی    &  Castells, 2009; Entman, 1993; Wardleرخدادهاي 

Derakhshan, 2017جامعه فضایی،  چنین  در  نه(.  بحرانها  با  با  فقط  بلکه  عینی،  هاي 

مواجه نیز  شناختی  و  معنایی  که  نبردهاي  نبردهایی  هویت،  میاند؛  از  عمومی  ادراک  کوشند 
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ب(.  ۱۴۰۰؛ جوانی،  ۱۳۹۷بودگی و امر جمعی را بازآرایی کنند )جوانی،  همبستگی، امنیت، مردم

به ایران،  دههجامعه  در  خود،  تمدنی  و  ژئوپلیتیکی  تاریخی،  موقعیت  از  واسطه  یکی  اخیر  هاي 

رو، فهم تحولات اجتماعی  اي بوده است؛ ازاینهاي این کشاکش ارتباطی و رسانهترین میدانمهم

هاي فرهنگی، ارتباطی و شناختی آن ممکن نیست زمان به لایهدر ایران معاصر بدون توجه هم

 (.۱۴۰۰؛ جوانی، ۱۳۵۹)مطهري، 

پدیده از  یکی  میان،  این  درعیندر  و  معنادار  کمهاي  واکاويحال  سپهر  تر  در  شده 

ایران، شکل بزنگاهاجتماعی  تاریخی، آیینی، سیاسی و  گیري »حضورهاي شبانه« در  هاي خاص 

قالب سوگواري در  آیینعاطفی است؛ حضورهایی که  هاي  آییهاي مذهبی، گردهمهاي جمعی، 

واکنش سرنوشتهمدلانه،  رخدادهاي  به  اجتماعی  کنشهاي  از  متنوعی  اشکال  و  مندي  ساز 

(. اهمیت این پدیده فقط در وقوع بیرونی آن نیست، بلکه  ۱۴۰۵یابند )ابطحی،  عمومی ظهور می

میدان ایجاد  براي  آن  ظرفیت  همدر  ارتباطی،  فشرده  و  هاي  عاطفی  تبادل  اجتماعی،  حضوري 

بهگونهبازتولید معناست؛ به از نظم روزمره، امکان ظهور امثابه زماناي که شب،  فضایی متفاوت 

هم از  هماشکالی خاص  احساس  و  مشترک  تجربه  میگرایی،  فراهم  را  )دورکیم،  سرنوشتی  کند 

هایی  (. از این منظر، حضورهاي شبانه صرفاً تجمعاتی گذرا یا واکنش۲۰۰۴؛ کالینز، ۱۹۹۵/۱۳۷۶

می بلکه  نیستند،  بههیجانی  صحنهتوانند  احیاي  مثابه  اجتماعی،  پیوند  بازآفرینی  براي  هایی 

 حافظه جمعی و برساخت معانی مشترک فهم شوند.

حضوري و بازنمایی  درک این پدیده، بدون توجه به سازوکارهاي تولید معنا، مناسک هم

زمان هم در میدان تجربه هاي جمعی در بستر بحران، هماي آن، ممکن نیست؛ زیرا کنشرسانه

صورت روایی  رقابت  میدان  در  هم  و  میزیسته  ) بندي   ;Snow  &  Benford, 1988شوند 

Wardle  &  Derakhshan, 2017;    ،ب(. به بیان دیگر، آنچه در سطح اجتماع  ۱۴۰۰جوانی

پیدا نمیروي می بلکه در  دهد، تنها در خیابان، محله، هیأت، میدان یا فضاي آیینی معنا  کند، 

شود  هاي رقیب نیز بازتعریف میسازيهاي خبري و روایتبندياي، قابهاي رسانهبستر بازنمایی
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(Entman, 1993; Castells, 2009همین از  نه(.  باید  را  شبانه  حضورهاي  یک  رو،  فقط 

رویداد اجتماعی، بلکه یک رخداد ارتباطی نیز دانست؛ رخدادي که در آن، مردم از طریق حضور 

هاي  ها و جریانزمان، رسانهکنند و همجسمانی، کنش نمادین و تجربه مشترک، معنا تولید می

 الف(.۱۴۰۰؛ جوانی، ۱۴۰۵کوشند آن معنا را تصاحب، تقلیل یا تحریف کنند )عبدي، روایی می

نمی رخ  هویتی  خلأ  در  غالباً  حضورها  این  ایرانی،  جامعه  از  در  بستري  بر  بلکه  دهند، 

ریشهمؤلفه میهاي  که  استوارند  تمدنی  و  فرهنگی  تاریخی،  دینی،  مفهوم دار  ذیل  را  آن  توان 

ایرانی صورت–»روح  زیست اسلامی«  تاریخی،  حافظه  تلفیق  به  ناظر  که  مفهومی  کرد؛  بندي 

بستگی و الگوهاي پایدار معنا در زندگی  هاي همهاي همیاري، تجربهدینی، عواطف آیینی، سنت

(. این روح جمعی، در شرایط بحران، ۱۳۷۹کوب،  ؛ زرین۱۳۵۹اجتماعی ایرانیان است )مطهري،  

خنثیمی انسجام،  بازسازي  براي  منبعی  به  گسستتواند  پیوندهاي  سازي  تقویت  و  القایی  هاي 

این از  شود.  بدل  می  اجتماعی  را  شبانه  حضورهاي  همین  زاویه،  عینی  تجلیات  از  یکی  توان 

می امکان  که  ظرفیتی  دانست؛  تمدنی  عملیات  ظرفیت  بحران،  از  ناشی  فشارهاي  جامعه،  دهد 

آن بلکه  نکند،  تحمل  صرفاً  را  ادراکی  نبردهاي  و  سرمایه  روانی  بازتولید  براي  فرصتی  به  را  ها 

 (.۱۴۰۰طالب  Putnam, 2000اجتماعی و تحکیم همبستگی بدل سازد )

رسانهبااین فضاي  در  پدیده  این  روایتحال،  موضوع  همواره  معاصر،  ارتباطی  و  هاي  اي 

جریان از  بخشی  است.  نبوده  رسانههمسو  میهاي  رقیب  رواییِ  و  بهرهاي  با  از  کوشند  گیري 

قابتکنیک  برجستههاي  تقلیلبندي،  و  شناختی  جعل  گزینشی،  روانسازي  شناختی،  گرایی 

هاي هویتی آن جدا کرده و آن را صرفاً در  هاي فرهنگی و دلالتحضورهاي شبانه را از پیشینه

واکنش تودهقالب  بحرانهایی  یا  احساسی  )اي،  بازنمایی کنند    Entman, 1993; Wardleزا 

&  Derakhshan, 2017;    ،زا  هاي بومی و درونب(. در برابر این رویکرد، خوانش۱۴۰۰جوانی

آن ببر  را  این حضورها  که  ایرانیاند  روح  با  پیوند  در  و  اسلامی، شبکه–اید  جامعه  عاطفی  هاي 

خودترمیم )ابطحی،  سازوکارهاي  کرد  فهم  اجتماعی  همبستگی  مطهري،  ۱۴۰۵گر  (. ۱۳۵۹؛ 

شوند؛ جایی که  ها بدل میهاي مهم جنگ روایتترتیب، حضورهاي شبانه به یکی از کانونبدین
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فقط بر سر توصیف یک رخداد، بلکه بر سر تعریف مردم، مشروعیت کنش جمعی و  نزاع اصلی، نه

 ب(. ۱۴۰۰جوانی،  ;Snow  & Benford, 1988معناي اجتماعیِ حضور است ) 

مفهومی، نسبت میان حضورهاي  –کوشد با رویکردي نظريبر این اساس، مقاله حاضر می

ها را از منظري  آوري جمعی و جنگ روایتاسلامی، همبستگی اجتماعی، تاب–شبانه، روح ایرانی

چگونه ارتباط شبانه  حضورهاي  که  است  آن  بحث  این  راهنماي  پرسش  کند.  تبیین  شناختی 

بهمی تقویت توانند  و  اجتماعی  انسجام  بازتولید  به  معناساز،  ارتباطیِ  کنش  از  شکلی  مثابه 

هاي روایی و شناختی یاري رسانند. فرض اصلی مقاله آن است آوري جمعی در برابر جنگ تاب

اي  هایی حاشیهکه این حضورها، در صورت فهم در بستر فرهنگی و تمدنی جامعه ایران، نه پدیده

صورت بلکه  زودگذر،  رواییو  مقاومت  و  معنا  بازآفرینی  همبستگی،  بازتولید  از  که  هایی  اند 

هاي ضدشکننده  آوري صرف به سوي ظرفیتتوانند در شرایط بحران، جامعه را از سطح تابمی

 ب(. ۱۴۰۰جوانی،  ;۱۴۰۰طالب  ;Putnam, 2000سوق دهند )

 . بیان مساله2

هایی در یک بازه زمانی  آییحضورهاي شبانه در زیست شهري معاصر ایران، صرفاً گردهم

صورت بلکه  نیستند؛  زمانخاص  جمعیِ  کنش  از  مکانهایی  و  بهمند  میمند  در  شمار  که  آیند 

هاي هویتی شکل  هاي اجتماعی و موقعیتپیوند با مناسک سوگواري، رخدادهاي عمومی، بحران

هممی رهگذر  از  حضورها  این  بازشناسی  گیرند.  و  عاطفی  اشتراک  نمادین،  تعامل  حضوري، 

حال، چالش اصلیِ این پدیده تنها در  کنند. بااینمتقابل، معنایی فراتر از تجمع فیزیکی پیدا می

روایت »جنگ  میدان  در  و  پسارخداد  ساحت  در  بلکه  نیست،  آن  وقوع  میلحظه  رخ  دهد؛  ها« 

شود جایی که معنا، انگیزه، کارکرد و پیامدهاي حضور جمعی به موضوع منازعه تفسیري بدل می

در  Entman, 1993ب؛  ۱۴۰۰)جوانی،   فقط  وقوع،  از  پس  جمعی  کنش  فرایند،  این  در   .)

هاي خبري،  ماند؛ بلکه از طریق انتخاب واژگان، تصاویر، قابکنندگان باقی نمیحافظه مشارکت

نشانهبرجسته برخی  حذف  یا  نسبتسازي  و  انگیزهها  فضاي  دادن  در  کنشگران،  به  خاص  هاي 
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میرسانه تفسیر  و  بازساخته  ازایناي  عرصهشود.  به  ارتباطات  میدان  جهترو،  براي  به  اي  دهی 

شکل و  جمعی  عواطف  تنظیم  عمومی،  داوريادراک  به  واقعیت  دهی  درباره  اجتماعی  هاي 

 شود.حضورهاي شبانه تبدیل می

مواجه  متعارض  بازنماییِ  رویکرد  دو  با  تفسیري،  نبرد  این  رویکرد  در  نخست،  ایم. 

رسانهجریان بههاي  با  که  است  رقیب  تکنیک اي  تقلیلکارگیري  ادراک،  مهندسی  گرایی  هاي 

کوشند حضورهاي جمعی شبانه را از  سازي گزینشی، میشناختی، جعل شناختی و برجستهروان

دلالتپیشینه و  هویتی  بسترهاي  تاریخی،  آنهاي  عاطفی  )عبدي،  هاي  سازند  تهی  ؛ ۱۴۰۵ها 

آن، ۱۴۰۰جوانی،   وقوع  زمینه  از  خبر  یا  تصویر  جداسازي  طریق  از  معمولاً  فرایند  این  ب(. 

کردن  هاي همدلی و همبستگی، و جایگزینگرفتن نشانههاي هیجانی، نادیدهکردن مؤلفهبرجسته

گیرد. در چنین چارچوبی،  و فروپاشی اجتماعی صورت می  هایی چون آشوب، تهدید، بحرانقاب

برچسباستراتژي مانند  بحرانهایی  میزنی،  ناامیدي  القاي  و  گسستزایی  تعمیق  به  هاي  تواند 

( بینجامد  و تضعیف احساس کارآمدي جمعی  اجتماعی  فرسایش سرمایه    &  Snowاجتماعی، 

Benford, 1988; Putnam, 2000 .) 

نقطه گفتمان  در  درونمقابل،  و  بومی  ایرانیهاي  روح  از  بازتابی  را  حضورها  این  –زا، 

سنت برادرانه،  پیوندهاي  ظرفیتاسلامی،  و  همیاري  میهاي  قلمداد  جامعه  آیینی  کنند  هاي 

رسانه۱۳۵۹؛ مطهري،  ۱۴۰۵)ابطحی،   تبلیغ  یا  نظري  بازخوانی  روایت صرفاً محصول  این  اي (. 

گفت در  بلکه  چهرهنیست،  آیینبه وگوهاي  خاطرهچهره،  جمعی،  نمادهاي  هاي  مشترک،  هاي 

شود. از این منظر، حضورهاي  هاي ارتباطی محلی و تجربه زیسته افراد، بازتولید میدینی، شبکه

می موقعیتشبانه  همتوانند  احساس  تقویت  و  آشکارشدن  براي  باشند؛  هایی  سرنوشتی 

عنوان بخشی از یک  مثابه واحدهایی منفرد، بلکه بهخود را نه بهها افراد،  هایی که در آنموقعیت

اسلامی  –کنند. مقصود از روح ایرانیجمعِ داراي حافظه، عاطفه و افق معنایی مشترک تجربه می

فرض مقاله،  این  یک در  هویتی  تنوعگرفتن  از  فارغ  و  ایستا  بلکه  پارچه،  نیست؛  اجتماعی  هاي 

مجموعه به  موقعیتاشاره  در  که  است  عاطفی  و  فرهنگی  دینی،  تاریخی،  منابع  از  هاي  اي 
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می بازفعال  اجتماعی  تعاملات  خلال  از  میمشخص،  و  انسجام  شوند  و  همدلی  ظرفیت  توانند 

 اجتماعی را تقویت کنند. 

تبعیض و  شناختی  عملیات  هجوم  هنگامه  در  که  است  این  محوري  روایی،  مساله  هاي 

می چگونه  سازوکارهاي  جامعه  کند؟  حفظ  را  خود  معنایی  تداوم  و  درونی  انسجام  تواند 

تجربهارتباط در  معنا  فروپاشی  از  مانع  کدامشناختیِ  متراکم  جمعیِ  ترکیبی  هاي  هویت  و  اند؟ 

تواند انرژي عاطفیِ حاصل از تجمعات شبانه را به منبعی پایدار  اسلامی با چه کیفیتی می–ایرانی

تاب تعاملات  براي  تکرار  که  است  آن  مقاله  مقدماتی  فرض  کند؟  تبدیل  جمعی  آوري 

اعتماد متقابل و دریافت حمایت   چهره، مشاهده مشارکت دیگران، اشتراک نمادها، تجربهبه چهره

اي که  کند؛ سرمایههاي پراکنده را به احساس تعلق و سرمایه ارتباطی تبدیل میعاطفی، انرژي

 بخش ایفا کند. تواند نقشی حفاظتی، ترمیمی و انسجامدر موقعیت بحران می

آوري جمعی به توان جامعه براي حفظ، ترمیم و بازسازي پیوندهاي  در این چارچوب، تاب

که ضدشکنندگی، ناظر اجتماعی و منابع معنایی در مواجهه با فشار و بحران اشاره دارد؛ درحالی

براي  فرصتی  به  شوک  و  اختلال  فشار،  تبدیل  توان  است:  صرف  مقاومت  از  فراتر  ظرفیتی  بر 

سازمان در  یادگیري،  شبانه،  حضورهاي  بنابراین،  جمعی.  پیوندهاي  تقویت  و  بازاندیشی  یابی، 

می معین،  آسیبشرایط  یا  نگرانی  فرديِ  تجربه  میان  و  توانند  مشارکت  تجربه جمعیِ  و  پذیري 

گري کنند و از این رهگذر، انفعال را به کنش ارتباطی و پراکندگی عاطفی را  همبستگی واسطه

 به انسجام فعال تبدیل سازند. 

هایی درباره جنگ شناختی، ارتباطات بحران، سرمایه اجتماعی، مناسک  با وجود پژوهش

قاب و  رسانهجمعی  همبندي  میان  پیوند  زماناي،  ارتباطی،  بازنمایی  حضوري  شب،  مندي 

شکلرسانه و  هویتی  منابع  تاباي،  ایرانیگیري  بستر  در  یک  –آوري  قالب  در  کمتر  اسلامی، 

چارچوب مفهومیِ یکپارچه بررسی شده است. خلأ اصلی، فقدان تبیینی است که نشان دهد یک  

رسانه میدان  در  عینی چگونه  تبدیل میتجربه جمعیِ  روایی  رقابت  موضوع  به  منابع اي  و  شود 
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می چگونه  جامعه  عاطفیِ  و  روایت فرهنگی  برابر  در  گسستتوانند  معناهاي  نقشی  و  زا،  بخش 

میانسجام حاضر  مقاله  اساس،  این  بر  کنند.  ایفا  حضورهاي  آفرین  انتقادي  بازخوانی  با  کوشد 

آوري جمعی را  اسلامی و تاب–حضوري جمعی، روح ایرانیها، همشبانه، نسبت میان جنگ روایت

 مفهومی تبیین کند.–در قالبی نظري

 های نظری. ادعای مرکزی و گزاره3

این پژوهش، با اتخاذ رویکردي مفهومی، ساختار استدلالی خود را بر یک ادعاي کلان و  

 دهد:چهار گزاره نظري سازمان می

هایی عاطفی،  توان صرفاً تجمعحضورهاي شبانه در ایران معاصر را نمیادعای مرکزی:  

اي براي تولید معنا، تثبیت موقت یا واکنشی دانست؛ بلکه این حضورها در بستر شب، به صحنه

ایرانیهم هویت  بازآفرینی  و  ارتباطی  می–حضوري  تبدیل  جنگ  اسلامی  میدان  در  و  شوند 

به تقویت تابها میروایت این توانند  از  بینجامند.  آوري جمعی و حتی ضدشکنندگی اجتماعی 

جمعی   کنش  آن،  در  که  است  ارتباطی  ظرفی  بلکه  نیست،  زمانی  بازه  یک  صرفاً  شب  منظر، 

هاي  ظرفیت بیشتري براي تولید همبستگی، بازتعریف تجربه مشترک و مقاومت در برابر روایت

 کند. زا پیدا میگسست

هاي رسمی و  سبب تعلیق بخشی از نظمشب، به)ظرف ارتباطی شب(:    1گزاره نظری  

هاي نمادین و گسترش تجربه مشارکت چهره، کاهش فاصلهبه روزمره، امکان افزایش تماس چهره

می فراهم  را  اینعاطفی  از  زمینهکند؛  شکلرو،  براي  معنادار  اي  بازتولید  و  همبستگی  گیري 

( است  جمعی  بستري،  Durkheim,1995; Collins, 2004پیوندهاي  چنین  در   .)

بههم فقط  نه  افراد  بهحضوري  بلکه  فیزیکی،  مجاورت  تجربهعنوان  معناساز  مثابه  و  ارتباطی  اي 

 کند. عمل می

نظری   ایرانی   2گزاره  فرهنگی  ایرانیاسلامی(:  –)قاب  فضا  –هویت  این  در  اسلامی 

پایدار عمل می فرهنگیِ  قاب  الگوهاي  همچون یک  و  تاریخی  نمادها، حافظه  از طریق  که  کند 

  &  Snowسازد ) زا را فراهم میهاي روایی رقیب و گسستآیینی، امکان مقاومت در برابر قاب
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Benford, 1988;    ،این قاب فرهنگی، نه  ۱۴۰۵ابطحی،    ;۱۳۷۹کوب،  زرین  ;۱۳۵۹مطهري .)

تجربه تفسیر  براي  زنده  منبعی  بلکه  ایستا،  ساختار  شرایط  یک  در  معنا  بازتولید  و  جمعی  هاي 

 بحران است.

نظری   شناختی(:    3گزاره  سپر  و  زیسته  رخ  )تجربه  شبانه  حضورهاي  در  آنچه 

مشاهدهمی صرفاً  تجربه  دهد،  بلکه  نیست،  رخداد  آن  یک  در  که  است  مشارکتی  و  زیسته  اي 

گر هاي تحریفاي و روایتهاي رسانههمدلی، اشتراک عاطفی و ادراک مشترک، کارایی دستکاري

می کاهش  ) را  به۱۴۰۰جوانی،    ;Wardle  &  Derakhshan, 2017دهد  دیگر، ب(.  عبارت 

هم مستقیمِ  تجربه  قويهرچه  عاطفی  مشارکت  و  روایتحضوري  نفوذ  امکان  باشد،  هاي  تر 

 شود. زا کمتر میهاي گسستگرایانه و تصویرسازيتقلیل

نظری   تاب  4گزاره  ضدشکنندگی(:)از  به  و    آوری  جمعی  پیوندهاي  این  استمرار 

سرمایه تاب     بازتولید  از سطح  را  جامعه  شبانه،  مناسک  بستر  در  فراتر اجتماعی  ایستا  آوري 

شوند بلکه  دهد که در آن بحران و شوک، نه فقط مهار میبرد و به سمت وضعیتی سوق میمی

فرصت بازسازمانبه  براي  میهایی  تبدیل  اجتماعی  پیوندهاي  تقویت  و  )طالب،  دهی  گردند 

۱۴۰۰; Putnam, 2000می شبانه  حضورهاي  معنا،  این  در  به(.  براي  توانند  سازوکاري  مثابه 

 پذیري پراکنده به انسجام فعال و یادگیري جمعی فهم شوند.تبدیل آسیب

 . مبانی مفهومی و چارچوب نظری4

  ، یسطوح خرد تعامل  ان یم  وندیپ  ازمند ی شبانه« ن ي»حضورها ده یپد ی شناخت ارتباط لیتحل

ساختارها  يارسانه  ي هایانجیم معنا  يو  جمع  ییکلان  حضور  کنش   ی است.  شب،  بستر    ی در 

سو  يچندبعد از  که  تعامل  شهیر   ییاست  مناسک  هم  ی در  سو   ی ک یزیف   يحضورو  از  و    يدارد 

م   گر،ید وارد  شناخت   زیآمرقابت  ي ها يبندقاب  ،يارسانه  ییبازنما  دانیبلافاصله  منازعات    ی و 

استوار است:   یچهار محور مفهوم  ق یپژوهش بر تلف   ن یا  ياساس، چارچوب نظر  نی. بر اشودیم
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تعامل  يهارهیزنج  هینظر  ه ینظر  ؛ يحضورهم  یِ عاطف   سم ی نامی د  ن ییتب  يبرا  یمناسک 

شناخت   يبندچارچوب جنگ  واکاو  یو  حافظه    تهویسازه    ها؛تیروانبرد    ي جهت    فرهنگی و 

  امدیپ   يبندصورت  يبرا  یو مفهوم ضدشکنندگ   ؛ی معنابخش  داریمثابه منبع پا به  اسلامی–یرانیا

 تجربه در سطح جامعه. ن یا یینها

 نوایی عاطفیهای مناسک تعاملی و هم. نظریه زنجیره4-1

دهد که گردآمدن افراد پیرامون  ها نشان میشناختی آیینبندي جامعهدورکیم در صورت

جمعی« کانون »جوشش  برانگیختن  با  مشترک،  نمادهاي  و  توجه  وجدان    ۱هاي  تقویت  موجب 

(. رندال کالینز با بسط این ایده  Durkheim,1995شود )جمعی و احساس تعلق اجتماعی می

»زنجیره نظریه  میدر  نشان  تعاملی«،  مناسک  همهاي  که  فضا دهد  یک  در  فیزیکی  –حضوري 

شکل مشخص،  زمینهزمان  مشترک،  کانونی  بر  تمرکز  و  بیرون  با  نمادین  مرزهاي  ساز  گیري 

میهم کنشگران  میان  عاطفی  ) نوایی  موفق، Collins, 2004گردد  آیینی  تعاملات  برآیند   .)

عاطفی«  »انرژي  انباشت  و  سرمایه  ۲تولید  بیناست؛  اعتماد  که  انگیزشی  به اي  اشتیاق  فردي، 

 کند.کنش، احساس همبستگی و جسارت اخلاقی را تقویت می

در این بستر، »شب« صرفاً یک متغیر زمانی تقویمی یا فیزیکی نیست، بلکه یک اتمسفر  

جاذبه از  کاستن  با  شب  تاریکی  است.  ویژه  الزامارتباطی  و  نگاهها  تمرکز  به  روزمره،  بر هاي  ها 

سازد و ظرفیت فضاي عمومی را  رساند، پیوندهاي نمادین را برجسته میکانون مشترک یاري می

همبهبراي گفتگو، همراهی چهره و  ارتقا میچهره  بنابراین، حضورهاي شبانه گامی جمعی  دهد. 

کنند که در آن احساسات فردي از خلال نمادها و  هاي تعاملی خلق میبستري غنی از زنجیره

 خورد. شعایر مشترک به انرژي عاطفی جمعی پیوند می

 هابندی، میدان نبرد شناختی و جنگ روایت. چارچوب4-2

 
۱ Collective Effervescence 

۲ Emotional Energy (EE) 
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چارچوب ) نظریه  انتمن  رابرت  که  Entman, 1993بندي  است  استوار  اصل  این  بر   )

هایی از واقعیت، شیوه تفسیر یک پدیده  سازي و حذف بخشها از طریق گزینش، برجستهرسانه

تعریف می جامعهرا  ) شناسی جنبشکنند. در ساحت  بنفورد  و  اسنو  ارتباطات،  و    &  Snowها 

Benford, 1988رسانه جریان  یا  جمعی  کنش  هر  موفقیت  که  دادند  نشان  گرو  (  در  اي 

هاي  با فرهنگ میزبان است. در جنگ شناختی و منازعات روایی معاصر، رسانه  ۱»رزونانس قابی« 

گمراه محتواهاي  تولید  و  احساسات  دستکاري  شناختی،  خطاهاي  از  استفاده  با  کننده،  خارجی 

می بحرانتلاش  بازقابکنند  را  و  ها  خود  واقعیت  به  نسبت  را  شهروندان  ادراک  و  کرده  بندي 

 (. Wardle  &  Derakhshan, 2017ب؛ ۱۴۰۰شان دگرگون سازند )جوانی، جامعه

 مثابه ساختار معنایی پایدار اسلامی به–. روح ایرانی 4-3

فرایند تعاملی طولانی میان ارزش ایران محصول یک  انسانی و  فرهنگ و هویت در  هاي 

حقآیین معارف،  و  کهن  ایران  همیاري  اسلامیهاي  معنویت  و  )مطهري،  –طلبی  است  شیعی 

این منظومه هویتی که شایگان )۱۳۷۹کوب،  ؛ زرین۱۳۵۹ از آن ذیل مفهوم حافظه  ۱۴۰۲(.   )

لایه و  میفرهنگی  یاد  تاریخی  پیوسته  ذخیرههاي  استعارهکند،  نمادها،  از  سرشار  و  اي  ها 

ایثار، شهادتکهن قرار الگوها )نظیر  اختیار کنشگران  را در  با ظلمت شب(  نبرد  و  فتوت  طلبی، 

 کنند.دهد. این مفاهیم در لحظات بحران فعال شده و منطق همبستگی جمعی را هدایت میمی

 آوری ایستا به ضدشکنندگی جمعی. از تاب4-4

عمدتاً بر توانایی بازگشت یک سیستم به وضعیت اولیه پس از    ۲آوري مفهوم کلاسیک تاب

تري  ( مفهوم عمیق۱۴۰۰(. اما نسیم نیکولاس طالب )Putnam, 2000وقوع ضربه دلالت دارد )

 ( »ضدشکنندگی«  عنوان  میAntifragilityتحت  مطرح  را  پدیده(  ضدشکننده  سازد.  هاي 

 
۱Frame Resonance 

۲ Resilience 
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ها براي رشد،  بینند، بلکه از همین آشوبها، نوسانات و اختلالات آسیب نمیتنها در برابر شوکنه

میمقاوم تغذیه  خود  تکامل  و  جامعهسازي  و کنند.  ارتباطی  اجتماعی  سرمایه  به  مجهز  که  اي 

بحران و  روانی  جنگ  با  مواجهه  در  باشد،  معنادار  جمعی  ضدشکنندگی  مناسک  مرحله  به  ها، 

 رسد. می

ارتباط۱شکل   فرایند  مفهومی  تکوین ضدشکنندگی  . مدل  تا  شناختی حضورهاي شبانه 

  جمعی 

 

  ي حضورهم  ند،ی فرا  نآغازیکه نقطه    دهد یپژوهش نشان م  ی: مدل مفهوم۱شکل    ریتفس

از خلال مناسک    يحضورهم  نیکانون توجه مشترک است. ا  يری گ شب و شکل  یدر ظرف زمان

با    يانرژ  ن ی(. اCollins, 2004)  کند یم  د یتول   یگروهدرون  یو همبستگ  یعاطف  يانرژ  ، یتعامل

حافظه   به  تمدن  فرهنگی اتصال  )مطهر  یو  شا۱۳۵۹  ، يجامعه  معنا۱۴۰۲  گان، ی؛  ساختار    یی (، 

م  آورد یم  د یپد  یمستحکم  در  برابر    یی روا  ي آورتاب  ،يارسانه  ي هاییبازنما  دان یکه  در  را 
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چارچوب  يراهبردها و  م  گر فیتحر  ي هايبندجعل  جوان Entman, 1993)  زندیرقم    ،ی؛ 

  ی به ضدشکنندگ  ی ابیصرف و دست  ي داریاز پا  ور عب  ، یمدار ارتباط   ن یا  یی نها   یب(. خروج۱۴۰۰

؛ ۱۴۰۰)طالب،    سازدیم  رومندترین  ی شناخت  يهااست که جامعه را در مواجهه با تلاطم  یجمع

 (.۱۴۰۵ ،یابطح

 شناسی پژوهش )سنتز و تحلیل مفهومی( . روش5

اي و از منظر ماهیت و  توسعه–هاي بنیادي پژوهش حاضر از حیث هدف، در زمره پژوهش

نظري مطالعه  یک  )–رویکرد،  تحلیلیConceptual Synthesisمفهومی  و  است. –(  انتقادي 

جامعه و  ارتباطات  علوم  پدیدهدر  تحلیل  سیاسی،  از  شناسی  متأثر  و  چندلایه  نوظهور،  هاي 

سنجشجنگ  به  ورود  از  پیش  شناختی،  صورتهاي  نیازمند  تجربی،  خرد  بندي  هاي 

برهانچارچوب نظري،  منسجم  مدلهاي  و  مفهومی  میانورزي  روابط  است سازهسازي  اي 

(Jabareen, 2009.) 

 های سنتز مفهومی. راهبرد پژوهش و گام5-1

یکپارچه تحلیل  و  سنتز  پایه  بر  مطالعه  این  اصلی  نظریهراهبرد  )ساز   Integrativeها 

Conceptual Synthesis  گام چهار  در  پژوهش  چارچوب،  این  در  است.  استوار   )

 شناختی سامان یافته است:روش

پدیده:مفهوم نه  پردازی  شبانه«  »حضورهاي  عملیاتی  بهتعریف  تجمعات  تنها  مثابه 

 زمان انضمامی. –عنوان یک »نهاد ارتباطی و مناسک جمعی« در بستر فضافیزیکی، بلکه به

گزینش و پیوند زدن چهار سطح تحلیلی    های نظری متناظر:استخراج و انطباق سازه

 شامل:  
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 ,Collinsهاي مناسک تعاملی و انرژي عاطفی« ) »نظریه زنجیره  سطح تعاملی خرد: 

2004 .) 

رسانه میانی:سطح  چارچوب  ای  سوگیري»نظریه  و  جنگ  بندي  در  شناختی  هاي 

 الف(.۱۴۰۰جوانی،   ;Entman, 1993ها« )روایت

اسلامی« )مطهري،  –»نظریه حافظه فرهنگی و سنتز هویت ایرانی  کلان:–سطح معنایی 

 (. ۱۳۷۹کوب، ؛ زرین۱۳۵۹

با شوک   فرایندی:–سطح سیستمی  مواجهه  در  هاي شناختی«  »نظریه ضدشکنندگی 

 (.۲۰۱۲)طالب، 

دیالکتیکی:مدل تبیین  و  چندسطحی  ارتباطی    سازی  کنش  از  گذار  فرایند  ترسیم 

روایتبه چهره برابر  در  تفسیري  مقاومت  به  شب  در  تابچهره  بازتولید  و  مهاجم  و هاي  آوري 

 ضدشکنندگی جمعی. 

هاي  : استخراج راهبردهاي کاربردي و توصیههای سیاستی و هنجاریاستنتاج دلالت

تدوین مدل  بر  مبتنی  سیاستارتباطی  و  شناختی  پدافند  حوزه  در  کاربست  جهت  گذاري  شده 

 فضاهاي عمومی. 

 . شیوه گردآوری و اعتبارسنجی منابع5-2

داده کتابخانهگردآوري  و  اسنادي  روش  از  استفاده  با  است.  ها  گرفته  متمرکز صورت  اي 

شناختی،   جنگ  حوزه  در  معتبر  مقالات  نظري،  اصیل  متون  شامل  پژوهش  اسنادي  جامعه 

 اسلامی است. –ارتباطات بحران و مطالعات هویت ایرانی

( درونی  منطقی  سازگاري  طریق  از  پژوهش،  این  در  مفهومی  مدل   Internalاعتبار 

Logical Consistencyها، و  (، کفایت استدلالی در تبیین روابط علّی و تفسیري میان سازه

ارتباط ابعاد  فهم  در  آن  تحلیلی  کاربست  گردیده  قابلیت  تأمین  انضمامی  رخدادهاي  شناختی 

 است.
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 شناختی. تحلیل و تفسیر ارتباط۶

ا  يحضورها  سته زیتجربه   در  نم   رانیشبانه  به    توانیرا  رفتار  ک ی صرفاً    ي واکنش 

ا  ای مدت  کوتاه بلکه  فروکاست؛  احساسات گذرا  پو  یارتباط  ندی فرا  ک ی  ده، یپد  نیابراز  و   ا یزنده، 

»فضا  هیچندلا تقاطع  در  که  بازنما  «،یکی زفی  زمان–است  و   «يارسانه  يهایی»شبکه 

م   «ی خ تاری–ی فرهنگ  ي ها»رمزگان اردیگیشکل  در  تک  نی.  با  نظر   هیبخش،  چارچوب    يبر 

  هاتی تقابل روا  ، ییبه بازنما  ین ییتجربه در سه سطحِ گذار از کنش آ  ن یا  يها ییایپو  شده،نیتدو

 . ردیگیقرار م ریو تفس   يمورد واکاو ی جمع یضدشکنندگ  نیو تکو يارسانه  دانی در م

 شدنیابه رسانه  یحضورشب و گذار از هم ی . ظرف ارتباط۶-1

تار  یجمع  يحضورها بستر  نخست  یکیدر  تحل  نیشب،  ارتباطات    لیسطح  ابعاد  در  را 

روزمره،   ي و ادار  یرسم   يهانقش  ق تعلی  با   شب  زمان –. فضاسازدیآشکار م   ی و گروه  يفردانیم

  نزیکال   ی مناسک تعامل   يهارهی. از منظر زنجآوردیم   د یپد  « یتعامل  يبر »برابر  ی مبتن   ي اتمسفر

(Collins, 2004  ،)ها بر مشخص و تمرکز آن  ییایمحدوده جغراف   ک ی افراد در    یکیزی ف   حضور

در    ستادنیا  اینجواها    یخوانمشترک )مانند روشن کردن شمع، هم  يهاکنش  اینمادها    ر،یشعا

 . زدیریرا فرو م  یسکوت(، موانع ارتباط 

جمع   ان یسرعت در م مثبت« است که به ی عاطف  ي »انرژ دکنندهیتول ، یعاطف یی نواهم نیا

اکندیم  تیسرا با  اهم  نی.  محدوده    یعاطف   يانرژ  نیا  تیحال،  در    ی باق   دانیم   یکی زفیتنها 

طر  ماند؛ ینم از  رسانه  يهاتلفن  ق یبلکه  و  و    ی حس   يهاتجربه  ن یا  ، یاجتماع   يهاهمراه  ثبت 

اول  دست  ي هاتیکوتاه و روا  يوهایدیو  ر، ی. تصاوشوندیم  ۱شدن« اي»رسانهبلافاصله وارد چرخه  

ا مرزها  يحضورها  نیاز  درم   یک یزیف  يشبانه،  را  انرژ  نوردندیمکان  در    دشدهیتول  ی عاطف   يو 

  ، یگذار ارتباط   نی. اکنندیم  قیتزر  ي مجاز  ياز مخاطبان در فضا  تريگستردهرا به شبکه    دانیم

 
۱ Mediatization 
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ش  آغاز  پتانس  ی عموم  تیروا   کی   ي ریگکلنقطه  که  کش  يبرا  یی بالا  ل یاست  چالش    دنی به 

 مهاجم دارد. ای ی رسم يهاتیروا

 یجنگ شناخت دان یدر م ییتقابل روا  یراهبردها لی. تحل ۶-2

تصاو  پس ورود  حضورها  ریاز  مستندات  فضا  ي و  به  سر    ،يارسانه  يشبانه  بر  نبرد 

»قاب  «ی»معنابخش  م  « يبندو  رسانهشودیآغاز  بهره  يها.  با  مهاجم  و  از    ي ریگفرامرزي 

  دادها یرو  ن یرا از ا  ی ادراک عموم  کنندیتلاش م   ، یمتنوع در چارچوب جنگ شناخت   ي هاک ی تکن

مقا سمت  در  سازند.  تک  بل،دگرگون  با  تجربه    ه یجامعه  حافظه    سته زیبر   به   خود   مشترکو 

                  است: ی شناسقابل سنخ  یتقابل در سه محور اصل   ي . راهبردهازدیخبرمی مقاومت

 

 

 

 هاي حضورهاي شبانه شناسی راهبردهاي تقابلی در جنگ روایت. سنخ۱جدول 
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 اسلامی–. بازخوانی حضور شبانه در قاب هویت ایرانی ۶-3

افکن، ریشه در ساختار هویتی جامعه  هاي تفرقهپذیرش روایتدلیل اصلی مقاومت و عدم

(، صرفاً یک مفهوم انتزاعی  ۱۴۰۲( و شایگان ) ۱۳۵۹اسلامی به تعبیر مطهري )–دارد. روح ایرانی

ها و  نیست، بلکه یک »ذخیره فرهنگی فعال« است. حضورهاي شبانه در بطن خود حامل نشانه

هاي معنادار،  هاي جمعی، سکوترفتارهایی هستند که ریشه در این حافظه فرهنگی دارند. آیین

ر

 دیف 

ای  راهبرد رسانه 

مهاجم )جنگ  

 شناختی(

 سازوکار ارتباطی و هدف 
پاسخ ارتباطی جامعه )مقاومت  

 شناختی(

۱ 
و  تقلیل گرایی 

 زنیبرچسب

فروکاستن کنش جمعی و اصیل به 

یا   تصادفی  هیجانی،  رفتارهاي 

سلب  هدایت جهت  بیرون  از  شده 

 .مشروعیت

استناد به    :سپر شناختی تجربه زیسته 

انتشار   و  خانوادگی  و  فردي  عینی  حضور 

 .چهرهبههاي خرد چهرهروایت

۲ 
و  دوقطبی  سازی 

 افکنیتفرقه

مثابه  بندي حضورهاي شبانه بهقاب

بخش رویارویی  و  شکاف  هاي  نماد 

 .مختلف جامعه با یکدیگر

بازتولید   اسلامی:–فراخوانی روح ایرانی 

ملی    هاي آیین)  مشترک  مذهبی–نمادهاي 

  سازي خنثی  براي(  مدارا  و  همدلی  سوگ،

 .تفرقه خطوط

۳ 
و   واقعیت  جعل 

 جنگ اطلاعاتی

انگیزه ابعاد،  در  و  دستکاري  ها 

ایجاد   هدف  با  شبانه  حضور  پیامدهاي 

 .هراس یا ناامیدي اجتماعی

همتا محتوای  بازنشر   :همتابه تولید 

مستندات  لحظه و  ویرایش  بدون  تصاویر  اي 

 . هاي جعلیمیدانی جهت افشاي روایت
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بیهمدلی متجلی میهاي  رفتارهاي شبانه  در  که  ملی  و  نمادهاي مذهبی  و  شوند، چشمداشت 

 کنند. همگی از این لایه عمیق هویتی تغذیه می

هاي بیگانه بتوانند این تجمعات را  شود که رسانهاین قاب فرهنگی مشترک مانع از آن می

ریشهبه نفی  یا  هویتی  گسست  قابعنوان  جامعه  تمدنی  )ابطحی،  هاي  کنند  (. ۱۴۰۵بندي 

می بازسازي  را  خود  تاریخی  پیوندهاي  ناخودآگاه  این حضورها،  جریان  در  این کنشگران  کنند. 

اي بیگانه هاي رسانهکند تا پیاماتصال هویتی، پایداري معنایی ایجاد کرده و به جامعه کمک می

 ها را پس بزند.را رمزگشایی کرده و آن

 آوری تا تکوین ضدشکنندگی. سازوکار تحول ارتباطی: از تاب۶-4

پویایی این  بلندمدت  پیامد  به  تحلیل،  پایانی  اگر  بخش  دارد.  اختصاص  ارتباطی  هاي 

روایت با جنگ  »تابمواجهه جامعه  را در سطح  است که  ها  این  بر  فرض  متوقف کنیم،  آوري« 

تنش پایان  از  پس  روایتجامعه  کردن  خنثی  و  خود ها  اولیه  حالت  به  صرفاً  جعلی،  هاي 

ارتباطبازمی تحلیل  اما  میگردد.  نشان  سطح  شناختی  به  صعود  چرخه،  این  خروجی  که  دهد 

 ( است. ۲۰۱۲»ضدشکنندگی« )طالب، 

رسانه جعل  با  مواجهه  از  دور  هر  در  روایتجامعه  جنگ  و  تاکتیک اي  و  ابزارها  هاي  ها، 

را    ۱کند. این تجربه مواجهه، نوعی »واکسیناسیون شناختی« اي حریف را بهتر شناسایی میرسانه

اي را جذب و  هاي رسانهتنها ضربه روانی ناشی از تحریفبه همراه دارد. به عبارت دیگر، جامعه نه

گروهی  اي عامه، تقویت پیوندهاي شبکه اجتماعی درونکند، بلکه با ارتقاي سواد رسانهخنثی می

مستحکم بعدي  شناختی  حملات  برابر  در  را  خود  ارتباطی  ساختار  جمعی،  یادگیري  و  و  تر 

بستر  تر میمنعطف انرژي عاطفی،  و  اجتماعی  بازتولید مداوم سرمایه  با  سازد. حضورهاي شبانه 

 سازند.ارتباطی لازم براي این جهش کارکردي را فراهم می

 های سیاستی و ارتباطی . دلالت۷

 
۱ Cognitive Inoculation 
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مییافته نشان  پژوهش  این  تحلیلی  رخداد  هاي  یک  صرفاً  شبانه،  حضورهاي  که  دهد 

می بلکه  نیستند،  واکنشی  یا  مقطعی  بهاجتماعیِ  یک  توانند  ارتباطیمنزله    هویتی –سرمایه 

قابلیت تبدیل به پشتوانهفهم شوند که در صورت شناخت، حمایت و هدایتِ سنجیده،  اي  شدن 

براي   تابپایدار  تقویت  و  عمومی  اعتماد  بازتولید  اجتماعی،  جمعی همبستگی  را    آوری 

دلالت منظر،  این  از  میدارند.  را  پدیده  این  ارتباطی  و  سیاستی  مکمل  هاي  سه سطحِ  در  توان 

 اي و ارتقاي سواد شناختی.گذاري فضاهاي عمومی، حکمرانی رسانهبندي کرد: سیاستصورت

 گذاری فضاهای عمومی و شبانه . بازآفرینی سیاست۷-1

به صرفاً  نباید  شهري  عمومی  فضاهاي  که  است  آن  پژوهش  این  دلالت  مثابه  نخستین 

عنوان بسترهاي تولید معنا، تعامل هاي عبور و کارکردهاي روزمره فهم شوند، بلکه باید بهعرصه

شبانه،  حضورهاي  تجربه  در  گیرند.  قرار  توجه  مورد  نیز  جمعی  هویت  بازنمایی  و  اجتماعی 

گذرگاهمیدان بوستانها،  صحنهها،  به  شهري  نمادین  فضاهاي  و  نوعی  ها  ظهور  براي  هایی 

چهره، بههاي چهرهشوند که در آن، شهروندان از طریق کنشزمانی عاطفی و ارتباطی بدل میهم

بازتولید می را  اجتماعی  و پیوند  تعلق  احساس  بدنی،  نمادین و حضور  بنابراین، مشارکت  کنند. 

سمت  سیاست به  و  بگیرد  فاصله  انفعالی  یا  انتظامی  صرفاً  رویکردهاي  از  باید  عمومی  گذاري 

 تسهیل، پشتیبانی و صیانت از حیات شبانه جمعی حرکت کند.

ظرفیت بر  تأکید  با  عمومی  فضاهاي  تجهیز  و  توسعه  چارچوب،  این  و  در  فرهنگی  هاي 

تواند به تعمیق تجربه جمعی و تقویت سرمایه اجتماعی منجر شود. چنین رویکردي  ارتباطی، می

مینه افزایش  را  همبستگی  بروز  امکان  رخدادي  تنها  به  را  شبانه  حضور  که  آنجا  از  بلکه  دهد، 

قابل قابلپیشمشروع،  و  میبینی  تبدیل  روایتمدیریت  سوءاستفاده  زمینه  از  کند،  رقیب  هاي 

میشکاف محدود  نیز  را  عاطفی  و  ادراکی  به هاي  حساس  شهريِ  طراحی  منظر،  این  از  سازد. 

چهره تعاملات  و  جمعی  جنگ  به مناسک  شرایط  در  ارتباطی  حکمرانی  الزامات  از  یکی  چهره، 

 (. ۱۴۰۵هاست )ابطحی، روایت
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 گری ملیای و روایت. تحول در حکمرانی رسانه ۷-2

حوزه به  پژوهش  دلالت  روایت  دومین  نظام  و  بازمیرسانه  که  گري  شرایطی  در  گردد. 

ها مواجه است، الگوي ها، سرعت بازنشر، و رقابت شدید روایتمیدان ارتباطیِ جامعه با تکثر پیام

واکنشرسانه یا  انکار  سکوت،  تأخیر،  بر  مبتنی  نمیايِ  مقطعی  بحرانهاي  برابر  در  هاي  تواند 

می نشان  شبانه  حضورهاي  تجربه  باشد.  کارآمد  حساس،  شناختی  لحظات  در  جامعه،  که  دهد 

تنها اطلاعات  دستانه و همدلانه است؛ روایتی که نهبیش از هر چیز نیازمند روایتِ صادقانه، پیش

درست ارائه کند، بلکه عواطف جمعی را نیز به رسمیت بشناسد و امکان فهم مشترک از رخداد  

 .را فراهم آورد

اي باید از منطق »کنترل پیام« به منطق »تولید اعتماد« گذار  از این رو، حکمرانی رسانه

جاي مواجهه دفاعی و منفعل با  اي رسمی، بهکند. این گذار مستلزم آن است که نهادهاي رسانه

گفت و  معتبر  کنشگرانی  مقام  در  عمومی،  دقیق، افکار  زبان  به  اتکا  با  و  شوند  ظاهر  وگومحور 

قابلبه و  شکلموقع  فرآیند  در  بهرهفهم،  چارچوب،  این  در  کنند.  مشارکت  معنا  از  گیري  گیري 

ریشه فرهنگیِ  کدهاي  و  مشترک  عاطفیِ  سرمایه  بومی،  ایرانینمادهاي  روح  در  اسلامی،  –دار 

تواند قدرت اقناعی روایت رسمی را افزایش دهد و آن را به سطحی از رزونانس هویتی برساند  می

 تر عمل کند.هاي مهاجم، مقاومبر بمباران شناختی و روایتکه در برا

رسانه نظام  بههمچنین،  باید  نه  گونهاي  را  مردمی  رخدادهاي  بتواند  که  یابد  سامان  اي 

بهبه بلکه  تهدید،  مشروعیت فرصت  منزلهعنوان  تقویت  و  اجتماعی  پیوند  بازسازي  براي  هایی 

رسانی نیست، بلکه یکی از ارکان اصلیِ  ارتباطی بازنمایی کند. در این معنا، رسانه تنها ابزار اطلاع

 هاي بحران و منازعه روایی است. تولید انسجام، مدیریت معنا و بازتولید اعتماد عمومی در دوره

 آوری ادراکی. ارتقای سواد شناختی و تاب۷-3

سرمایه ضرورت  پژوهش،  این  اساسی  دلالت  و  سومین  شناختی  سواد  بر  گذاري 

تکنیک  برابر  در  مخاطبان  روایتتوانمندسازي  جنگ  است.  ادراکی  دستکاري  در  هاي  صرفاً  ها 

پیام انتشار  نمیسطح  عمل  متعارض  بهره هاي  با  بلکه  تکنیک کند،  از  چون گیري  هایی 
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قطبیبرجسته زمینه،  تحریف  گزینشی،  برچسبسازي  ادراک سازي،  عاطفی،  بازچینش  و  زنی 

می نشانه  را  اینجمعی  از  حتی  گیرد.  مخاطبان،  تحلیل  و  تشخیص  سطح  ارتقاي  بدون  رو، 

دست روایت از  را  خود  اثرگذاري  متراکم،  اطلاعاتیِ  هیاهوي  در  است  ممکن  نیز  درست  هاي 

 بدهند.

برنامه مبنا،  این  رسانهبر  سواد  حوزه  در  آموزشی  بهریزي  باید  شناختی  و  صورت  اي 

آموزش این  شود.  دنبال  نهادمند  و  مستمر  مهارتهدفمند،  شامل  باید  تشخیص ها  نظیر  هایی 

مغالطه شناسایی  معتبر،  انتقادي  منابع  تحلیل  و  شایعه،  انتشار  سازوکارهاي  درک  رایج،  هاي 

تر، تقویت سواد شناختی به معناي توانمند ساختن  هاي خبري باشد. در سطحی عمیقچارچوب

میان   و  »واقعیت«،  و  »بازنمایی«  میان  »اقناع«،  و  »اطلاع«  میان  تفاوت  فهم  براي  شهروندان 

 »روایت« و »تحریف« است.

شبکه از  حمایت  آموزش،  کنار  هیئتدر  مدنی،  نهادهاي  محلی،  مذهبی،  هاي  هاي 

آوري ادراکی و  هاي ارتباطیِ مردمی نیز نقش مهمی در ارتقاي تابهاي داوطلبانه و کانونانجمن

می نهادها  این  دارد.  بهاجتماعی  نظام  حلقه  مثابهتوانند  و  مردم  زیسته  تجربه  میان  واسط  هاي 

رسمی معنا عمل کنند و از طریق بازتولید اعتماد، تقویت سرمایه اجتماعی و ایجاد حس حضور 

ها را کاهش دهند. از این منظر، سیاست ارتباطیِ کارآمد، تنها  جمعی، اثرات منفی جنگ روایت

اي چندلایه از بازیگران اجتماعی  شود، بلکه نیازمند شبکههاي رسمی محقق نمیدر سطح رسانه

 و فرهنگی است که در تولید معنا و حفظ انسجام مشارکت دارند.

 گیری. نتیجه۸

تحلیلی رویکردي  با  حاضر  ارتباط–پژوهش  جایگاه  کوشید  حضورهاي  مفهومی  شناختیِ 

روایت جنگ  با  نسبت  در  را  مؤلفهشبانه  نقش  و  ایرانیها  روح  تمدنیِ  تولید  –هاي  در  اسلامی 

صورتتاب و  نظري  مبانی  بررسی  کند.  تبیین  جمعی  که  آوري  داد  نشان  مقاله  مفهومی  بندي 
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کنش به  شبانه  حضورهاي  از  فروکاستن  ناشی  واکنشی،  صرفاً  یا  مقطعی  هیجانی،  هایی 

سازي و بازتولید هویت در جامعه ایرانی است. هاي عمیق معناسازي، همبستگیگرفتن لایهنادیده

به معمول،  جمعی  رفتارهاي  از  فراتر  در سطحی  رخدادها،  صورتاین  یک  ارتباطیِ  منزله  بندي 

هاي عاطفی و رمزگان فرهنگی  کنند که در آن، تجربه زیسته کنشگران، شبکهمعنادار عمل می

 شوند. درهم تنیده می

در این چارچوب، شب نه صرفاً یک بازه زمانی، بلکه یک ظرف ارتباطی و اجتماعیِ اصیل  

می فاصلهتلقی  روابط  آن،  در  که  ظرفی  میشود؛  تعلیق  روزمره  هممند  امکان  و  یابند،  صدایی 

میهم پیدا  افزایش  زنجیرهحسی  و  تقویت کند  و  عاطفی  انرژي  تولید  به  تعاملی،  مناسک  هاي 

اي دانست که در  توان عرصهرو، حضورهاي شبانه را میشوند. از همینپیوندهاي جمعی منجر می

هایی چون دادخواهی،  مثابه یک سرمایه تمدنیِ زنده، در قالب مؤلفهاسلامی به–آن، روح ایرانی

معنویت علقهایثار، جوانمردي،  و  بازتولید میطلبی  ملی  برابر  هاي  در  نمادین،  این سرمایه  شود. 

کند و امکان غلبه هاي ادراکی، نوعی سپر معنایی و هویتی ایجاد میختی و دستکاريجنگ شنا

 سازد. شده را فراهم میهاي تحریفتجربه زیسته جمعی بر بازنمایی

یافته مفهومی مهم دیگر این پژوهش آن است که جامعه ایران در بستر این حضورها، از  

پویا حرکت میتاب به سوي ضدشکنندگی  فشارها، بحرانآوري منفعل  بیان دیگر،  به  ها و  کند. 

اند، بلکه در مواردي  تنها موجب فرسایش کامل پیوندهاي اجتماعی نشدهاي نهتهدیدهاي رسانه

اند. همین امر نشان  زا در سطح جامعه انجامیدههاي درونبه ترمیم، بازآفرینی و تقویت ظرفیت

اتکاي  ها، اگرچه میدهد که جنگ روایتمی اما در صورت  تواند میدان ادراک را متشنج سازد، 

جامعه بر سرمایه اجتماعی، حافظه فرهنگی و همبستگی هویتی، الزاماً به تضعیف انسجام جمعی  

 انجامد. نمی

گیرد که مواجهه با پدیده حضورهاي شبانه نباید در سطح  بر این اساس، مقاله نتیجه می

واکنشامنیتی به  آن  تقلیل  یا  بهسازي  پدیده  این  است  لازم  بلکه  بماند.  باقی  گذرا  مثابه هاي 

سیاست بازآرایی  اجتماعی،  سرمایه  تقویت  براي  ارتقاي  فرصتی  و  عمومی،  فضاهاي  گذاري 

رسانه سیاستحکمرانی  وظیفه  افقی،  چنین  در  شود.  فهم  آن اي  ارتباطی  کنشگران  و  گذاران 
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فهم رویکردي  با  که  ظرفیتاست  این  تداوم  و  بروز  زمینه  چندصدایی،  و  همدلانه  هاي  محور، 

تاب و  انسجام ملی  تا  فراهم کنند  را  ارتباطی  و  برابر منازعات شناختی  معنایی  آوري جمعی در 

 تقویت شود.

 منابع و مآخذ 

 الف( منابع فارسی 

 . تهران: انتشارات مروارید.دانشنامه سیاسی(. ۱۳۸۵آشوري، داریوش. ) •

• ( مصطفی.  سید  روح  فروردین۱۷،  ۱۴۰۵ابطحی،  نماد  شباهنگام،  تجمعات  و  میدان   .)

 . خبرگزاري تسنیمایرانی. 

• ( عماد.  سنت(.  ۱۳۹۲افروغ،  بازخوانی  و  ایرانی  فرهنگیهویت  انتشارات  هاي  تهران:   .

 سوره مهر.

. تهران: انتشارات دانشگاه  جنگ نرم؛ اصول و راهکارهاي مقابله(.  ۱۳۹۷جوانی، محمد. ) •

 امام صادق )ع(.

• ( محمد.  ناآرامیرسانهالف(.  ۱۴۰۰جوانی،  در  خبري  تکنیک هاي  اجتماعی؛  و  هاي  ها 
 . تهران: انتشارات سروش.کارکردها

.  علوم شناختی در جنگ شناختی؛ مبانی، ابزارها و پیامدهاب(.  ۱۴۰۰جوانی، محمد. ) •

 تهران: نشر ساقی.

 . تهران: انتشارات امیرکبیر.کارنامه اسلام(. ۱۳۷۹کوب، عبدالحسین. )زرین •

• ( داریوش.  چهلافسون(.  ۱۴۰۲شایگان،  هویت  جدید:  سیارزدگی  تفکر  و  ترجمه  تکه   .

 فاطمه ولیانی. تهران: نشر فرزان روز.

. ترجمه مینا  بردنظمی بهره میپادشکننده: آنچه از بی(.  ۱۴۰۰طالب، نسیم نیکولاس. ) •

 صفري. تهران: نشر نوین. )نسخه الکترونیکی(.

• ( سعیدرضا.  نرم(.  ۱۳۹۸عاملی،  قدرت  و  مجازي  سلطه  شناختی:  جنگ  و  نرم  . جنگ 

 تهران: انتشارات دانشگاه تهران. 

• ( عباس.  رسانه  ۲۰،  ۱۴۰۵عبدي،  تبعیض  و  جعل  نتیجه    میهن هماي.  اردیبهشت(. 

 (.۶۳۱۵، شماره روزنامه اعتماد)بازنشر در 

 . تهران: نشر نی. سرمایه اجتماعی و توسعه(. ۱۳۹۵فراستخواه، مقصود. ) •
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. ترجمه مسعود وفائی و اسماعیل پولادزاده.  هاجنگ روایت(.  ۱۴۰۴پور، یحیی. )کمالی •

 تهران: انتشارات لارسا. 

آوري در برابر شب ایستادگی و تاب  ۷۰اردیبهشت(. خیابان؛    ۲۰،  ۱۴۰۵مازنی، احمد. ) •

 .۶۳۱۸، شماره روزنامه اعتمادجنگ ادراکی. 

جنگ شناختی: علم پیروزي در  (.  ۱۴۰۰آهویی، ابراهیم. )فر، حمیدرضا، و محسنیمقدم •
 . تهران: خبرگزاري تسنیم.هانبرد ذهن

 . تهران: انتشارات صدرا.خدمات متقابل اسلام و ایران(. ۱۳۵۹مطهري، مرتضی. ) •

 . تهران: انتشارات صدرا.مجموعه آثار شهید مطهري(. ۱۳۸۳مطهري، مرتضی. ) •

آوري ملی در مواجهه با تهدیدات نوین.  (. سرمایه اجتماعی و تاب۱۴۰۲مولایی، علی. ) •

 . ۶۸–۴۵(، ۳)۲۶، فصلنامه مطالعات راهبردي

• ( برداشت یا بدخوانی؟ واکاوي سوژگی    ۲۰،  ۱۴۰۵میرزامحمدي، علیرضا.  اردیبهشت(. 

 . ۶۳۱۸، شماره روزنامه اعتماد شناسی سیاسی ایران. مردم در جامعه

• ( ماکس.  جامعه(.  ۱۳۸۲وبر،  و  ترابیاقتصاد  مهرداد  منوچهري،  عباس  ترجمه  و  .  نژاد 

 مصطفی عمادزاده. تهران: انتشارات مولی.
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