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 چكيده :

 یشهردار در یشغل عملكرد بر کارکنان یاجتماع-یارتباط یهامهارت ريتاث یبررس  یراستا  در  قيتحق  نیا

 نظر از ،یهدف کاربرد  نظر  از  پژوهش  نیا  در شده  گرفته  کار  به  قيتحق  روش .است شده ی انجام سار کی  منطقه

 قيتحق نیا یآمار جامعه .است یهمبستگ نوع از و یفيتوص  ها، داده یگردآور نحوه نظر از  و یکم  ها داده  نوع

 یم    نفر 40000 آنها حدودا تعداد که باشند یم یسار کی منطقه یشهردار در شهروندان ساکن  هيکل  از  عبارت

 به توجه با مذکور یآمار از جامعه. باشد یم ساده یريگ نمونه روش پژوهش نیا در یريگ نمونه روش  .باشد

 قيتحق نمونه عنوان  به  نفر  384 تعداد  )مورگان  جدول  در  مندرج  یريگ  نمونه وةيش  براساس)ی  ريگ  نمونه  ضوابط

 پ  ن  اسي   مق براس  اس ميتنظ هیگو 24 و بعد سه در ساخته محقق پرسشنامه از استفاده  با  سپس  و  شده  انتخاب

 آمار بخش در .است گرفته قرار پرسش مورد قيتحق یآمار نمونه در مستخرجه یها  هیگو  و كرت،يل یا  نهیگز

 آمار بخش در و دهیگرد ارائه یاصل یها ريمتغ  و یا نهيزم یرهايمتغ  بخش دو در ها داده فيتوص  ز،ين  یفيتوص 

 داده ب  ه توج  ه با .است شده رمن استفادهياسپ یهمبستگ یآزمون ناپارامتر از ها  هيفرض  یبررس  جهت  ،یاستنباط

 کی منطقه یشهردار در یشغل عملكرد بر کارکنان یاجتماع - یارتباط یهامهارت گفت، توان یم قيتحق  یها

 .باشند یم موثر یسار
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Abstract: 

The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to 

identification effected social-communication skills on job performance of 

employees in Sari mayoralty of era 1. The research population comprised 40000 

citizens in Sari mayoralty of era 1 out of whom a sample 384 was randomly 

selected, based on Morgan Table, to participate in the study. The research data were 

collected using a researcher-made five-point level Likert scale questionnaire 

comprising 3 factors and 24 items tapping the participants’ responses were. Having 

distributed and collected the questionnaires, we analyzed descriptively and 

inferentially. Descriptively, features like absolute and relative frequency, mean, 

standard deviation and variance of background and main variables were estimated. 

Inferentially, correlational tests, multiple regression and spirman used indicated that 

social-communication skills factors had a significant effect on job performance of 

employees in Sari mayoralty of era 1. 

Keywords social-communication skills, job performance, Sari mayoralty of era 
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 مقدمه

مدیریت منابع انسانی، از اهميت بسيار بالایی در پيشرفت و ترقی سازمان ه  ا برخ  وردار اس  ت، چ  را ک  ه 

، 1کارکنان سازمان دارای ویژگی های منحصر به فردی می باشند که آنها را متم  ایز م  ی س  ازد)آليم و رحم  ان

به  یابيسازمان ها جهت دست نیسازمان هستند، بنابرا عملكرد برا ی بهبود دیياز اجزای کل  یمنابع انسان  (.2018

الگوی بهره  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاستفاده کند. مد نهيطور به  به کین منبع استراتژیاز ا  دیبا  یرقابت  تیمز

کند تا سازمان قادر شود به مقاصد و اهداف خ  ود ک  ه  یم زییبرنامه ر رای منابع انسان  ریيبرداری و به کارگ

 (.9: 2023، 2)وانگ و همكارانابدی خود است، دست یاثربخش شیافزا

 از یاريبس    توج  ه م  ورد کار، محل در یور بهره یبالا تياهم ليدل به  که  است  یمفهوم  یشغل  عملكرد 

 محققان از یاريبس توسط دگاهید نیا و است یچندبعد مفهوم  کی اصل در یشغل عملكرد. باشدی م ها سازمان

 کنت  رل تح  ت که ییرفتارها و اعمال عنوان به یشغل عملكرد معمول طور به. است شده رفتهیپذ یشغل  عملكرد

 )8: 2023 ، کمپبل)است شده فیتعر شوند، یم یسازمان اهداف به ها آن یابيدست به منجر و باشند یم کارکنان

هایی که در راستای تحقق اهداف سازمان انجام شود، عنوان رفتارها یا فعاليتتوان بهعملكرد شغلی را می 

زمان خاص است که نشان ميدهد که فرد تعریف کرد. عملكرد نتيجه کار یک فرد یا گروه در یک سازمان در یک

(. 2018، لروی و همكاران)هدف سازمان ميرسد  حيت شغلی در یک مأموریت دستيابی بهیا گروه چقدر به صلا

-تأثير بگذارند، از جمله تجهيزات، محيط کار فيزیكی، کار معنادار، روش  فردیزیادی ميتوانند بر عملكرد عوامل  

وه های خوب یا بد، اميد به عملكرد، بازخورد در مورد عملكرد، علاهای عملياتی استاندارد، پاداش برای سيستم

 عملكرد به (. تحقيقات نشان داده اند که برای دستيابی2017اوکاشه،  و )الاماری هانگرش و هامهارت بر دانش،

(. 2018، 3اس  ت)ابراهيم و اوالكفل  ی ض  روری م  دیریت من  ابع انس  انی روش ه  ای از  علم  ی  اس  تفاده  ،  بهتر

درکشورهای توسعه یافته، تحقيقات بسيار زیاد و گسترده ای در زمينه روش های مدیریت انسانی و تاثير آنها بر 

عملكرد کارکنان صورت گرفته، اما در کشورهای در حال توسعه، این موضوع هنوز به خوبی مورد کنكاش قرار 

 (.2016، 4نگرفته است)حسن

ها برای دستيابی به اهداف استراتژیک و ها و نهادهای خدماتی همچون شهرداریدر عصر حاضر، سازمان 

ف  ردی هس  تند )س  ليمی خلق مزیت رقابتی پایدار، ناگزیر به تمرکز بر سرمایه انسانی و ارتقاء کيفيت روابط بين

 عملكردهای دستيابی به ترین زیرساخت، یكی از مهم یاجتماع -  یارتباط  یهامهارت(. 1402کوچی و برغشی،  

ها ، کيفي  ت ارتب  اا مي  ان های پرتعامل مانن  د ش  هرداریشود. در محيطو سلامت سازمانی محسوب می  یشغل

ای در ایجاد فضای مثبت کاری، تقویت حس تعلق کنندهکارکنان و نيز ارتباا کارکنان با ارباب رجوع، نقش تعيين

 

1 Aleem, M. U., & Rahman, M. U. 
2 Wang, Y., Chen, C. R., Chen, L., & Huang, Y. S 

3 Ibrahim, H. I., & Zulkafli, A. H. 
4 Hassan, S. 
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 (.1402، )اقت  دار و همك  ارانکند سازمانی، پيشگيری از تعارضات شغلی و ارتقاء سطح رضایت از کار ایفا می

فعال، بيان مناسب، حل مسئله، ایجاد رواب  ط حرف  همهارت پذیری ای، مس  ئوليتهای ارتباطی مانند گوش دادن 

تواند منجر به افزایش انگيزه، تعلق سازمانی، رضایت شغلی و اجتماعی و ارتباا مؤثر با همكاران و مراجعين، می

 ( 2023و همكاران،  1هانسایرديسکاهش استرس و فرسودگی کارکنان شود )

هایی نظير فشارهای روانی ناشی از حجم کاری بالا، ، کارکنان با چالش یخدمات ینهادها و  هاسازماندر  

  2گانیها را کاهش دهند )زتوانند رضایت شغلی آنو بوروکراسی سازمانی مواجه هستند که می انتظارات مشتریان

 عنوان یكی از بزرگ، بهها شهرداری(. 2024و همكاران، 

 

 رجوع اربابهایی نظير فشار کاری بالا، انتظارات متنوع کشور، با چالش  یخدمات  ینهادها  و  هاسازمانترین 

مسئله ب  ه  نیا ،کارکنان تأثير منفی بگذارند یشغل عملكردتوانند بر که می ندهای سازمانی مواجه ا، و پيچيدگی

  یها مهارت  تیتقو  یهدفمند برا  یآموزش  یهاباشد که شامل برنامه 3با عملكرد بالا  یکار یهاستميفقدان س ليدل

 شیافزا زه،يبه کاهش انگ تواندیم ییهابرنامه نيفقدان چن(، 1403گر، )یعقوبی و کشته است یاجتماع -  یارتباط

  خدمات منجر شود. تيفينرخ ترک خدمت، و افت ک

 یکاهش فشارها یبرا یعنوان ابزاربه توانندیم یاجتماع -  یارتباط  یهامهارتدهند که مطالعات نشان می

 ديتأک یارتباطات داخل تيفيک تيبر اهم( 2024) و همكاران روتايپ. عمل کنند یفردنيو بهبود تعاملات ب  یکار

 تي   فيمرتبط با ارتباط  ات، ب  ه بهب  ود ک یهامنظم و ارائه آموزش یجلسات داخل ینشان داد که برگزار  و  دارد

و همكاران  مينس (.2024، و همكاران روتايپ) کندیکارکنان کمک م یشغل تیرضا شیافزا جهيارتباطات و در نت

دان  ش و  تیریم  د یهاوهيش    نيب یقو یانجيم کیعنوان به یارتباطات سازمان تيفيککنند که ( بيان می2025)

 دارد دي   مثبت تأک یکار طيمح جادیدر ا یارتباط یهامهارت تيبر اهم هاافتهی نی. اکندیعمل م  یشغل  تیرضا

های ارتباطی در ( نيز بر اهميت سلامت روان و مهارت2019و همكاران ) 4لی(. مطالعه  2025و همكاران،   مي)نس

 های پرتنش مانند بانكداری کاربرد داشته باشد.تواند در محيطافزایش رضایت شغلی تأکيد دارد، که می

هایی اش  اره دارن  د ک  ه اف  راد را ق  ادر ها و شایستگیبه مجموعه توانایی یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارت

ه  ای فردی را مدیریت کنن  د و در محيطصورت مؤثر و مناسب با دیگران تعامل کنند، روابط بينسازند تا بهمی

عنوان به یاجتماع - یارتباط یهامهارت (.2024، و همكاران روتايپ) ای به موفقيت دست یابنداجتماعی و حرفه

فرد برای ایجاد، حفظ و توسعه تعاملات سازنده در محيط کار تعریف شده اند که شامل قابليت ظرفيت کليدی 

های رسمی و غيررسمی در سازمان است. به بيان سویی با اهداف تيمی، و برقراری شبكهحل مسائل ارتباطی، هم

اند که بتوانن  د هاییدیگر، تمرکز صرف بر تبادل اطلاعات کافی نيست؛ بلكه مدیران و کارکنان نيازمند توانمندی

 

1 Syardiansah 

2 Zighan 
3 HPWS 
4 Lee 
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و همكاران،  1)اینيان ها، و افزایش انگيزه و رضایت شغلی را تضمين کنندفضای تعامل باز، کاهش سوء برداشت

2023.) 

 دنبال پاسخگویی به این سوال است که:های انجام شده، این پژوهش بهبا در نظر گرفتن مطالعات و بررسی

را بهب  ود  یس  ار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد توانندیم یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارت  ایآ

 ؟دهند

 

 پيشينه تحقيق:

)  جعفری  ک  ار عملكرد بر یشهر رانیمد یارتباط یها مهارت ارتباا( تحقيقی با عنوان 1404و همكاران 

 مه  ارت ه  ای ارتب  اطییافته ها نشان داد که سطح ارزیابی متغير  انجام دادند. کرج یشهردار کارکنان یگروه

سطحی ليكرت،  5کارکنان همراه با تمام مولفه و گویه های آن با توجه به طيف  کار گروهیمدیران و عملكرد 

نظر)متوسط( است. همچنين با توجه به نتای  ب  ه دس  ت آم  ده مش  خ  م  ی ش  ود ک  ه ت  اثير متغي  ر  سطح بی 

% 95کارکنان( با سطح اطمينان  کار گروهیمستقل)مهارت های ارتباطی مدیران شهری( بر متغير وابسته)عملكرد 

 .است انجام داده کارکنان عملكرد بهبود  در  یسازمان  ارتباطات  نقش( تحقيقی با عنوان  1404)  معنادار است. فيضه

 یور بهره و  کار تيفيک شیافزا به تنها  نه یتیریمد  راهبرد کی عنوان  به  موثر  ارتباطاتکه نتای  پژوهش نشان داد 

 یحياب .دینما یم ليتسه  زين را مستمر یريادگی و مثبت یسازمان  فرهنگ  توسعه بلكه کند، یم  کمک  یانسان منابع

 در کارکن  ان عملك  رد ب  ر یس  ازمان یاجتم  اع تيمسئول ريتاث یبررس( تحقيقی با عنوان 1404) پور یتق  و  دون

 كردیرو کی تنها نه یسازمان یاجتماع تيمسئول کهپژوهش حاضر نشان داد  یهاافتهی انجام دادند.  ها یشهردار

 شمار به یشهر یحكمران تيفيک  بهبود  و  کارکنان  یکارآمد  یارتقا  یبرا  کارآمد یتیریمد راهبرد کی  بلكه یاخلاق

و  یشغل تیدر رضا یتیریمد  یهامهارت گاهینقش و جا یبررس( تحقيقی با عنوان  1402ی )زارع  ی. پاپررود یم

 بت،يغ ر،يتأخ زانيمانند م یمهم لئبر مسا یشغل تیرضاکه نتای  پژوهش نشان داد انجام داد.   کارکنان  یوربهره

 و سرافراز .گذاردیم ريفرد تأث یورو بهره ديتول زانيمانند م یفرد یو اثربخش ییبر کارا نيو همچن تترک خدم

انج  ام  کارکنان یشغل عملكرد بر رانیمد یارتباط یها مهارت ريتاث یبررس( تحقيقی با عنوان 1399)  مانپوريسل

 رابط  ه کارکنان یشغل عملكرد و رانیمد یارتباط یها مهارت یها شاخ   نيب: داد نشان  پژوهش   ینتا  دادند.

 قی   از طر یش  غل عملك  رد شیاف  زا( تحقيقی با عنوان 2025و همكاران ) 2نسيم  .دارد  وجود  یمعنادار  و  مثبت

فراگ  تیریمد پ  ژوهش از  نانج  ام دادن  د. ای    متن  وع یکار یهاطيو ارتباا در مح یريادگی: تمرکز بر ريدانش 

 قیها از طراطلاعات پاکستان استفاده کرده و داده یکارمند بخش فناور 345از  شدهیآورجمع  یمقطع   یهاداده

نتا  یآورجمع  افتهیپرسشنامه ساختار  عملك  ردب  ر  یمثبت و معنادار ريدانش تأث تیرینشان داد که مد   یشدند. 

 تیریم  د نيارتباطات در رابطه ب تيفيو ک یريادگی یهافرصت یانجيدهنده نقش منشان  ینتا نیدارد. ا  یشغل

 

1 Enyan 

2 Naseem 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C/
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و  یفرد نيارتباطات ب  مهارت نيرابطه ب( تحقيقی با عنوان  2024)  1کانسول و کولا است. یشغل عملكرددانش و 

 نیهدف ا .وجود دارد ريدو متغ  نیا نيب یدارینشان داد که رابطه مثبت و معن   ینتای انجام دادند.  شغل  عملكرد

سال  40تا  25 نيبزرگسالان شاغل در سن انيدر م یشغل تیو رضا یفردنيارتباطات ب نيرابطه ب یمطالعه بررس

 شیب  ه تجرب  ه اف  زا لی   بزرگسالان ش  اغل تما ،یفردنيکه با بهبود ارتباطات ب دهندینشان م  هاافتهی  نیا  .است

و  2هانس  ایردي. سکنن  دیرا برجس  ته م یش  غل تیدر رضا یفردنيدارند و نقش مؤثر ارتباطات ب یشغل  تیرضا

 بر عملكرد کارکنان یو تعهد سازمان  یشغل  تیرضا  ،یارتباط  یهامهارت  ريتأث( تحقيقی با عنوان  2023همكاران )

هر  یو تعهد سازمان یشغل تیبر عملكرد کارکنان ندارد، اما رضا یمعنادار  ريتأث  یارتباط  یتوانمندانجام دادند.  

 یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یارتباط یهامهارت ن،يبر عملكرد کارکنان دارند. همچن یدو اثر معنادار و مثبت

 بر عملكرد کارکنان دارند. یمعنادار ريدر مجموع تأث

 

 :قينظری تحق مبانی

 ی:شغل عملكرد

 یش  غل فیانجام وظا نيقابل مشاهده که فرد در ح  یاز رفتارها و نتا یاعنوان مجموعهعملكرد شغلی به

 ،یف  رد یه  اییتوانا زه،ي   مانند انگ یعوامل ريتحت تأث تواندیعملكرد م نی. اشودیم  فیتعر  دهدیخود بروز م

قرار گ  طيو مح  ،یارتباط  یهامهارت (. عملكرد شغلی به منظور دست ی  ابی 2020)باسكارن و همكاران،رديکار 

خدمات کيفی و کسب مزیت رقابتی بس  يار  سازمان به اهداف مورد نظر و تعيين شده، توسعه محصولات، ارائه

(، 8: 2014و استوار  یمراق یمسعودوظایف می شود )  دقت و درستی در انجام  حائز اهميت بوده و سبب افزایش

بازده و محصول افراد در رابط  ه ب  ا : تعریف نمود جامع می توان عملكرد شغلی را این گونه اما در یک تعریف

با توجه به شرح وظایف و حدود انتظارات   عملی که انجام می دهند، به عبارتی عملكرد همان کارکرد واقعی فرد

 (.13 :2024چل، وترسيمی توسط مافوق و زیر دست می باشد )م

رفتاری تعریف می  عملكرد شغلی را ارزش های کلی مورد انتظار سازمان از تكه های مجزای  3ماتاویدلو

بورمن و ماتاویدلو  بين عملكرد وظيفه ای و  کند که هر فرد در طول دوره ایی مشخ  از زمان انجام می دهد.

که معمولا در شرح شغل رسمی وجود دارد، عملكرد وظيفه ای  زمينه ایی تمایز قائل شدند. آن بخش از عملكرد

آن بخش که به صورت رفتاری به اثربخشی سازمان از طریق اثر بر زمينه ه  ای روان ش  ناختی، اجتم  اعی و  و 

 (.41-62: 2023سازمانی کار می کند عملكرد زمينه ای ناميده می شود )ماتاویدلو،

عملكرد هر سازمان، تابع عملكرد کارکنان و مدیران، فرصت ها، منابع و امكانات و نيز متأثر از سيستم های 

مهارت های اهنی و  سازمان های دیگر است، عملكرد کارکنان نيز تابع متغيرهای فردی )توانایی های  محيطی  

شخص  يت( متغيره  ای س  ازمانی  و روانی و پيشينه زندگی(، متغيرهای روان شناختی )ادراک، انگيزش، نگ  رش

 

1 Consul & Kola 
2 Syardiansah 

3 Motowidlo, J. S. 
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رهبری، پرداخت ها، ساختار و طرح شغلی( است در حقيقت عملكرد پيامدی از تأثير متقابل توانایی و  .)منابع، 

انگيزش است. افراد اگر صرفا توانایی و انگيزش لازم را داشته باشند، کارهای خود را خوب انجام م  ی دهن  د، 

دهند و به رف  ع م  وانعی ک  ه در  شغلی می توانند این ویژگی های فردی را افزایش عمليات سازمانی و شرایط

دارند، کمک کنند. توانایی و انگيزش می توانند به عملكرد منتهی شوند، اما موانع سازمانی   عملكرد شغلی دخالت

را مهار کند. عملكرد شغلی خوب به توانایی و انگيزه نياز دارد. بازدارنده های س  ازمانی، مانن  د  آنها  می تواند 

 )13: 2023 ، کمپبلمی تواند در عملكرد شغلی خوب مداخله کند ) ضعيف آموزش

 

 ی:اجتماع – یارتباطهای مهارت

به عنوان یک رویكرد کليدی در حكمرانی نوین شهری، نقش تعيين کننده ای  مسئوليت اجتماعی سازمانی

در بهبود کيفيت خدمات عمومی، افزایش اعتماد شهروندان و ارتقای بهره وری منابع انسانی در ش  هرداری ه  ا 

دارد. در سال های اخير، تغيير انتظارات اجتماعی و افزایش حساسيت افكار عمومی نسبت به ش  فافيت، پاس    

رفتارهای اخلاق مدارانه، ضرورت توجه شهرداری ها به مسئوليت اجتماعی را بيش از پ  يش آش  كار  گویی و 

ساخته است. پژوهش حاضر با هدف بررسی اثرات چندبعدی مسئوليت اجتماعی سازمانی بر عملكرد کارکنان در 

 مسئوليت اجتماعی س  ازمانی شهرداری ها انجام شده و بر اساس چارچوب های نظری روز، ارتباا ميان ابعاد

شامل تعهد اخلاقی، مشارکت اجتماعی، حفاظت محيط زیست و رعایت حقوق شهروندی ب  ا ش  اخ  ه  ای 

عملكرد کارکنان مانند انگيزش، رضایت شغلی، تعهد، کارایی و کيفيت ارائه خدمات تحليل شده است.یافته های 

این پژوهش نشان می دهد که اجرای موثر مسئوليت اجتماعی سازمانی در شهرداری ها می تواند موجب افزایش 

انگيزش درونی کارکنان، تقویت حس تعلق سازمانی، گسترش رفتارهای شغلی فراتر از نقش، کاهش تعارضات 

درون سازمانی و ارتقای توانمندی اجرایی آنان شود. همچنين، ادراک کارکنان از پایبندی شهرداری ب  ه اص  ول 

اخلاقی و مسئوليت پذیری اجتماعی، نقش مهمی در افزایش رضایت شغلی، اعتماد سازمانی و کيفيت تعاملات 

حرفه ای دارد. تحليل داده ها بيانگر آن است که هرچه سطح مسئوليت پذیری اجتم  اعی در س  اختار م  دیریتی 

شهرداری ها بالاتر باشد، عملكرد کارکنان در ابعاد کمی و کيفی به شكل معناداری بهبود می یابد. این امر به ویژه 

در حوزه های مرتبط با خدمات مستقيم به شهروندان، همچون امور شهری، مدیریت پس  ماند، حم  ل ونق  ل و 

خدمات محلی، اثرگذاری بيشتری نشان داده است.در مجموع، نتای  تحقيق تاکيد می کند که مسئوليت اجتماعی 

رویكرد اخلاقی بلكه یک راهبرد مدیریتی کارآمد برای ارتقای کارآمدی کارکنان و بهب  ود  نه تنها یک  سازمانی 

کيفيت حكمرانی شهری به شمار می رود. ازاین رو، شهرداری ها می توانند با طراحی و اج  رای برنام  ه ه  ای 

، آموزش های اخلاق حرفه ای، توسعه نظام تشویقی مبتن  ی ب  ر مس  ئوليت  مسئوليت اجتماعی سازمانی منسجم

پذیری و ایجاد بسترهای مشارکت اجتماعی، زمينه افزایش بهره وری کارکنان و افزایش رضایت ش  هروندان را 

فراهم کنند. یافته ها همچنين پيشنهاد می کنند که تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر مسئوليت پذیری اجتم  اعی، 

 .می تواند به عنوان پيشران توسعه پایدار شهری و ارتقای عملكرد نيروی انسانی در شهرداری ها ایفای نقش کند

 (1404، پور یتق و دون یحياب)
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های مورد ترین توانمندیبه عنوان یكی از مهم یاجتماع - یارتباطهای های اخير، مهارتاز طرفی در دهه

سازمانی های روابط انسانی، افزایش تعاملات دروناند. پيچيدگیهای مدرن مطرح گردیدهنياز کارکنان در سازمان

ها افزایی، اهميت توسعه و ارتقاء این مهارتسازمانی، تحول ساختارهای سازمانی، و نياز به همكاری و همو بين

های ارتباطی نه تنها بنيان دهند که مهارتها نشان میپژوهش(. 2024و همكاران،   روتاي)پرا برجسته ساخته است 

دهند، بلكه نقش کليدی در رضایت شغلی، سلامت روانی و موفقي  ت تعاملات مثبت در محيط کار را شكل می

 (.2022، 1ونیبویاگرفردی و سازمانی دارند )

های سازمانی و افزایش کار گروهی، زبان مشترک و ارتباا اثربخش ميان با توجه به تحولات سریع محيط

س  ازد. در چن  ين بس  تری، اعضا، بستری برای انتقال دانش، حل تعارضات و تحقق اهداف سازمانی ف  راهم می

های گوناگون سازمان عمل کرده و موجب انسجام، به منزله پلی ميان افراد و بخش یاجتماع - یارتباطمهارت  

 (.2019و همكاران،  2یرينیوشود )هماهنگی و ارتقاء عملكرد سازمانی می

اند که به فرد امكان ها و رفتارها تعریف شدهای از تواناییبه عنوان مجموعه  یاجتماع  -  یارتباطهای  مهارت

ها شامل دهد. این مهارتبرقراری ارتباا مؤثر، انتقال اطلاعات، تبادل افكار و احساسات، و درک متقابل را می

های غيرکلامی )زبان بدن، ح  الات پرسيدن(، مهارتهای کلامی )سخن گفتن، بيان روشن منظور، سؤالمهارت

، 3چهره، تماس چشمی(، گوش دادن فعال، همدلی، بازخورددهی مؤثر و مدیریت تعارض است )کانسول و کولا

ها، ظرفيت فرد برای ایجاد و حفظ ارتباطات مؤثر، (. در فرهنگ واژگان سازمانی نيز، این مجموعه مهارت2024

 4شود )فرونداهای شغلی و اجتماعی با سایر اعضای سازمان تلقی میحل مسائل ارتباطی، و شكل دادن به شبكه

 (.2016و همكاران، 

 

 5ایهای ایجاد روابط حرفهمهارت -

روابط کاری مؤثر و حرفه هاست. ای، جوهره موفقيت ارتباطی در سازمانتوانایی ساخت، توسعه و حفظ 

 ها عبارتند از:ابعاد این مهارت

 وگو و ایجاد اعتماد اوليه با همكاران، مدیران، مشتریان و اینفعان.ایجاد نخستين ارتباا: توانایی آغاز گفت

روابط طولانی های ای، پایهمدت: پيگيری مستمر، احترام متقابل، صداقت و رعایت هنجارهای حرفهحفظ 

 روابط پایدار سازمانی هستند.

 همكاری تيمی: تشویق مشارکت داوطلبانه، توزیع عادلانه وظایف و حمایت از موفقيت جمعی.

 

1 Egriboyun 

2 Vainieri 

3 Consul & Kola 
4 Foronda 

5 Professional Relationship-Building Skills 



 شهرداری منطقه یک ساری  در  یشغل  عملکرد بر کارکنان  یاجتماع-یارتباط  یهامهارتتاثیر   
 11   

 

سازمانی ک  ه ب  ه های غيررسمی: قدرت برقراری و حفظ ارتباطات غيررسمی درون و برونمدیریت شبكه

 کند.تقویت فرهنگ سازمانی و تسهيل تبادل اطلاعات کمک می

ای، رعایت احترام به ح  ریم شخص  ی و های روابط حرفهها: شناخت محدودیتکنترل مرزها و چارچوب

 های فردی.تفاوت

ای قوی مهارت دارند، معمولاً نفوا اجتم  اعی بيش  تری پي  دا ک  رده، کارمندانی که در توسعه روابط حرفه 

 (.2024و همكاران،  روتاي)پیابد ای ارتقاء میحوزههای ميانها و پروژهشان در تيماثربخشی

 

  1های ارتباا مؤثرمهارت -

ارتباطی کارکنان است و شامل طيفی -های اجتماعیترین و فراگيرترین زیرمجموعه مهارتایاین دسته، پایه

 کنند:شود که تحقق ارتباا سازنده و متقابل را تضمين میهایی میاز شایستگی

 گری و بازخوردگيری برای اطمينان از فهم صحيح پيام.گوش دادن فعال: تمرکز بر پيام شنونده، پرسش

ای و مناسب با بيان شفاف و دقيق: انتقال پيام به صورت شفاف، منطقی و بدون ابهام؛ استفاده از زبان حرفه

 موقعيت.

های غيرکلامی مانند زبان بدن، حالات چهره، آهنگ درک و کنترل زبان غيرکلامی: تشخي  و تنظيم نشانه

 کلام و فاصله فيزیكی.

 بازخورد سازنده: توانایی ارائه بازخورد مثبت/سازنده و دریافت بازخورد بدون تعصب یا تدافعی.

 های دیگران.ها و دیدگاههمدلی و توجه: درک و احترام به احساسات، تفاوت

 مدیریت تعارض: توانایی ابراز مخالفت یا حل اختلاف به شيوه بالغ، بدون افراا و تفریط.

وری، کاهش سوءتفاهم، بهبود رضایت شغلی و ارتقاء سلامت های ارتباا مؤثر موجب افزایش بهرهمهارت

ها اساس انتقال دانش پذیر، این توانمندیهای یادگيرنده و انعطافشود. در سازماناجتماعی کارکنان می-روانی

 (.2023، یهال و مونتگومر-تی)رکنند سازمانی و نوآوری مستمر را فراهم می

 

 2پذیری اجتماعیهای مسئوليتمهارت -

ش  ود ک  ه ام  روزه در ارتباطی را ش  امل می-های اجتماعیپذیری اجتماعی، ابعاد نوینی از مهارتمسئوليت

 ها شامل موارد ایل هستند:رویكردهای مدیریت منابع انسانی، بسيار مورد توجه است. این مهارت

 رعایت اصول اخلاقی: پایبندی به انصاف، صداقت، عدالت و رعایت منافع جمعی در تعاملات سازمانی.

 گذارد.که رفتار فرد چگونه بر دیگران، گروه و جامعه تأثير میحساسيت به تأثير رفتاری: درک این

 گو بودن در برابر پيامدهای اعمال کلامی و رفتاری.پذیرش مسئوليت در قبال نتای : پاس 

 

1 Effective Communication Skills 

2 Social Responsibility Skills 



12 

 

 

حمایت اجتماعی: حمایت از همكاران در شرایط دشوار، ارتقاء روحيه مشارکت و کار داوطلبانه برای تحقق 

 های اجتماعی سازمان.اهداف جمعی و مسئوليت

های مسئوليت اجتماعی سازمان، احترام به تنوع و های اجتماعی: شرکت فعال در برنامهمشارکت در فعاليت

 شمول.

فردی، بلكه مش  روعيت و پذیری اجتماعی در بطن ارتباطات سازمانی، نه فقط اعتماد بينرسوخ مسئوليت

 (.2025کند )محمد، اعتبار اجتماعی سازمان را تقویت می

 

 مدل تحقيق

 یه  امهارت ، یاحرف  ه روابط جادیا یهامهارت) کارکنان یاجتماع - یارتباط  یهامهارتمتغير مستقل:  

 ی(اجتماع یریپذتيمسئول یهامؤثر ، مهارت ارتباا
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 یسار کی منطقه یشهردار در یشغل عملكرد متغير وابسته:

 

 

 

 

 محقق ساخته برگرفته ازادبيات تحقيق  -مدل تحليلی تحقيق  -1-نمودار شماره

 

 

 : تحقيق یها هيفرض

 :یاصل فرضيه

 ، م  ؤثر ارتباا یهامهارت ، یاحرفه روابط جادیا یهامهارت) کارکنان  یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارت 

 .موثر می باشند یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بری( اجتماع یریپذتيمسئول  یهامهارت

 منطق  ه یش  هردار در یش  غل عملك  رد
 یسار کی

 قضائيه  قوه انسانی منابع عوامل موثر بر بلوغ

 

   یارتباط  یهامهارت

 کارکنان  یاجتماع

 یاحرفه  روابط جادیا  یهامهارت

 مؤثر ارتباا  یهامهارت

 یاجتماع  یریپذتيمسئول   یهامهارت

 



14 

 

 

 های فرعیفرضيه

 .موثر می باشند یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بر یاحرفه روابط  جادیا  یهامهارت

 .موثر می باشند یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بر مؤثر ارتباا یهامهارت

موثر م  ی  یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بری  اجتماع  یریپذتيمسئول  یهامهارت

 .باشند

 

 روش تحقيق:

زیرا هدف از انجام این تحقيق توسعه دانش کاربردی در یک زمين  باشدمی کاربردی نوع  از  حاضر  تحقيق

  هاداده  گردآوری  نحوه  یدرزمينه همچنين باشد.می توسعه قابليت اعتمادها برای  قصد کاربرد نتای  یافتهخاص، به

 ساکن شهروندان هيکل شامل قيتحق نیا یآمار جامعه .است پيمایشی  نوع  از توصيفی  ایمطالعه  حاضر مطالعه  نيز

 نی   ا در یريگ نمونه روش. باشد یم نفر 40000 حدودا آنها تعداد که باشند یم یسار کی منطقه  یشهردار  در

 وةيش براساس) یريگ  نمونه  ضوابط  به  توجه  با  مذکور  یآمار جامعه  از. باشد یم  ساده  یريگ  نمونه  روش  پژوهش

 مطالع  ه این در. اند شده انتخاب قيتحق نمونه عنوان به نفر 384 تعداد) مورگان لجدو در مندرج  یريگ  نمونه

 توص  يفی آم  ار. گردید استفاده استنباطی آمار و توصيفی آمار آماری کلی رویكرد  دو  از  هاداده  تحليل  منظوربه

 ه  اداده پراکن  دگی هایش  اخ   س  نجش کنار در آماری جامعه جمعيت شناختی هایویژگی توصيف  منظوربه

 معن  اداری بررس  ی برای یخط ونيرگرس آزمونکارگيری و به استنباطی آمار همچنين،. گرفت قرار  مورداستفاده

فرضيه   3مطالعه حاضر دربردارنده یک فرضيه اصلی و .  گرفت  قرار  مورداستفاده یكدیگر بر  متغيرها  مفروض تأثير

 باشد. فرعی می

  

 یافته های تحقيق:

 آزمون فرضيه ها ی تحقيق:

 تحقيق: فرضيه اصلی

 ، مؤثر ارتباا یهامهارت ، یاحرفه روابط جادیا یهامهارت) کارکنان یاجتماع -  یارتباط  یهامهارت  "

 ".باشند یم موثر یسار کی  منطقه یشهردار  در  کارکنان یشغل  عملكرد بر(  یاجتماع  یریپذتيمسئول  یهامهارت

 

 یاصل( خلاصه نتای  توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه 1) دولج

ض          ریب 

 همبستگی  

ض  ریب تعي  ين تع  دیل  ضریب تعيين

 شده

آم    اره دورب    ين 

 واتسون

646/0 417/0 408/0 816/1 

 

( در فاصله 816/1شود، مقدار آماره دوربين واتسون )مشاهده می 1بدین ترتيب همان طور که در جدول   

فرضيه عدم وجود همبستگی بين خطاها رد نمی 5/1-5/2 توان از رگرسيون استفاده شود و میقرار دارد، بنابراین 



 شهرداری منطقه یک ساری  در  یشغل  عملکرد بر کارکنان  یاجتماع-یارتباط  یهامهارتتاثیر   
 15   

 

از تغييرات متغي  ر وابس  ته ب  ه کم  ک  %7/41می باشد که این موید آن است که  417/0کرد. مقدار ضریب تعيين 

 متغير مستقل قابل تبيين است.

 

 

 یاصلفرضيه   ANOVA( آزمون 2) دولج

 منبع تغييرات

 

مجم      وع 

 مربعات

درج      ه 

 آزادی

مي      انگين 

 مربعات

آماره  

F 

س  طح معن   ی 

 (sig)داری 

887 58/28 1 58/28 رگرسيون

/101 

000/0 

   281/0 382 154/107 خطا

    383 735/135 کل

 

معادله رگرسيون معتبر بوده  %95داری آن در سطح اطمينان بالای و معنی  Fبا توجه به مقداره آماره آزمون     

 و نتای  آن قابل تحليل است. 

 

 یاصل( تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه 3جدول )

 B متغير

 

خط        ای 

 استاندارد

ضریب اس  تاندارد ش  ده 

 بتا

آماره  

t 

س  طح معن  ی 

 (sig)داری 

59 عدد ثابت

6/1 

172/0 - 264

/9 

000/0 

  یارتباط   یهامهارت

 کارکنان یاجتماع -

45

9/0 

046/0 646/0 094

/10 

000/0 

 

 کارکن  ان یاجتم  اع - یارتب  اط یهامهارتمشاهده می شود، سطح معنی داری متغير  3با توجه به جدول 

 کارکنان یاجتماع  -  یارتباط  یهامهارتدر نتيجه متغير  (  0.05α=و    sig<0.05است )  05/0( کمتر از  000/0)

رگرسيونی می شود. بنابراین با اطمينان   بر کارکنان یاجتماع -  یارتباط  یهامهارتمی توان گفت   %95وارد مدل 

و فرضيه فوق تایيد می گردد. با توجه  باشد یگذار م ريتاث  یسار کی  منطقه  یشهردار  در  کارکنان یشغل عملكرد

رگرسيونی می توان گفت   یهامهارت) کارکنان یاجتماع - یارتباط یهامهارتبه مثبت بودن علامت ضریب 

 یش  غل عملك  رد ب  ر( یاجتم  اع یریپذتيمس  ئول یهامهارت ، مؤثر ارتباا یهامهارت ، یاحرفه  روابط  جادیا

 مثبت دارد. ريتاث یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان
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 فرضيه فرعی اول تحقيق: -1

 یم    م  وثر یس  ار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بر یاحرفه روابط  جادیا  یهامهارت  "

 ".باشند

 

 

 ( خلاصه نتای  توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه فرعی اول4) دولج

ض          ریب 

 همبستگی  

ض  ریب تعي  ين تع  دیل  ضریب تعيين

 شده

آم    اره دورب    ين 

 واتسون

453/0 205/0 201/0 071/2 

 

( در فاصله 071/2شود، مقدار آماره دوربين واتسون )مشاهده می 4بدین ترتيب همان طور که در جدول   

فرضيه عدم وجود همبستگی بين خطاها رد نمی 5/1-5/2 توان از رگرسيون استفاده شود و میقرار دارد، بنابراین 

از تغييرات متغي  ر وابس  ته ب  ه کم  ک  %5/20می باشد که این موید آن است که  205/0کرد. مقدار ضریب تعيين 

 متغير مستقل قابل تبيين است.

 

 

 فرضيه فرعی اول  ANOVA( آزمون 5) دولج

 منبع تغييرات

 

مجم      وع 

 مربعات

درج      ه 

 آزادی

مي      انگين 

 مربعات

آماره  

F 

س  طح معن   ی 

 (sig)داری 

457 936/16 1 936/16 رگرسيون

/54 

000/0 

   311/0 382 799/118 خطا

    383 735/135 کل

   

معادله رگرسيون معتبر بوده و  %95داری آن در سطح اطمينان بالای و معنی  Fبا توجه به مقداره آماره آزمون  

 نتای  آن قابل تحليل است. 

 

 ( تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه فرعی اول6جدول )

 B متغير

 

خط        ای 

 استاندارد

ضریب اس  تاندارد ش  ده 

 بتا

آماره  

t 

س  طح معن  ی 

 (sig)داری 

 589000/0 - 88196/0 عدد ثابت
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1/1 /9 

 ج  ادیا  یهامهارت

 یاحرفه روابط

35

9/0 

049/0 453/0 38/

7 

000/0 

 

 

( 000/0) یاحرفه روابط جادیا  یهامهارتمشاهده می شود، سطح معنی داری متغير  6با توجه به جدول    

وارد م  دل  یاحرف  ه رواب  ط جادیا یهامهارتدر نتيجه متغير ( 0.05α=و   sig<0.05است ) 05/0کمتر از 

 یشغل عملكرد بر یاحرفه روابط جادیا یهامهارتمی توان گفت  %95رگرسيونی می شود. بنابراین با اطمينان 

و فرضيه فوق تایيد می گردد. با توجه به مثبت بودن  باشد یگذار م ريتاث  یسار کی منطقه  یشهردار  در  کارکنان

رگرسيونی می توان گفت   در کارکن  ان یش  غل عملك  رد ب  ر یاحرف  ه روابط جادیا یهامهارتعلامت ضریب 

 مثبت دارد. ريتاث یسار کی منطقه یشهردار

 فرضيه فرعی دوم تحقيق: -2

 ".باشند یم موثر یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بر مؤثر ارتباا یهامهارت "

 

 ( خلاصه نتای  توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه فرعی دوم 7) دولج

ض          ریب 

 همبستگی  

ض  ریب تعي  ين تع  دیل  ضریب تعيين

 شده

آم    اره دورب    ين 

 واتسون

538/0 289/0 282/0 092/2 

 

( در فاصله 092/2شود، مقدار آماره دوربين واتسون )مشاهده می 7بدین ترتيب همان طور که در جدول   

فرضيه عدم وجود همبستگی بين خطاها رد نمی 5/1-5/2 توان از رگرسيون استفاده شود و میقرار دارد، بنابراین 

از تغييرات متغي  ر وابس  ته ب  ه کم  ک  %9/28می باشد که این موید آن است که  289/0کرد. مقدار ضریب تعيين 

 متغير مستقل قابل تبيين است.

 

 فرضيه فرعی دوم   ANOVA( آزمون 8) دولج

 منبع تغييرات

 

مجم      وع 

 مربعات

درج      ه 

 آزادی

مي      انگين 

 مربعات

آماره  

F 

س  طح معن   ی 

 (sig)داری 

246 5/15 1 5/15 رگرسيون

/49 

000/0 

   315/0 382 234/120 خطا
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    383 735/135 کل

 

معادله رگرسيون معتبر بوده  %95داری آن در سطح اطمينان بالای و معنی  Fبا توجه به مقداره آماره آزمون     

 و نتای  آن قابل تحليل است. 

 

 ( تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه فرعی دوم 9جدول )

 B متغير

 

خط        ای 

 استاندارد

ضریب اس  تاندارد ش  ده 

 بتا

آماره  

t 

س  طح معن  ی 

 (sig)داری 

50 عدد ثابت

7/2 

118/0 - 187

/21 

000/0 

 ارتباا  یهامهارت

 مؤثر

46

6/0 

035/0 538/0 314

/13 

000/0 

 

( کمتر از 000/0) مؤثر ارتباا یهامهارتمشاهده می شود، سطح معنی داری متغير  9با توجه به جدول    

وارد مدل رگرسيونی می شود.  مؤثر ارتباا یهامهارتدر نتيجه متغير ( 0.05α=و   sig<0.05است ) 05/0

 کی منطقه یشهردار در  کارکنان یشغل  عملكرد بر  مؤثر  ارتباا  یهامهارتمی توان گفت   %95بنابراین با اطمينان 

و فرضيه فوق تایيد می گردد. با توجه به مثبت بودن علامت ضریب رگرسيونی می   باشد  یگذار م  ريتاث  یسار

 مثبت دارد . ريتاث یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بر مؤثر ارتباا یهامهارتتوان گفت 

 

 فرضيه فرعی سوم تحقيق: -3

 یم موثر یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان یشغل عملكرد بر  یاجتماع  یریپذتيمسئول  یهامهارت  "

 ".باشند

 

 

 ( خلاصه نتای  توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه فرعی سوم 10) دولج

ض          ریب 

 همبستگی  

ض  ریب تعي  ين تع  دیل  ضریب تعيين

 شده

آم    اره دورب    ين 

 واتسون

426/0 181/0 179/0 954/1 

 

( در فاصله 954/1شود، مقدار آماره دوربين واتسون )مشاهده می  10بدین ترتيب همان طور که در جدول     

فرضيه عدم وجود همبستگی بين خطاها رد نمی 5/1-5/2 توان از رگرسيون استفاده شود و میقرار دارد، بنابراین 
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از تغييرات متغي  ر وابس  ته ب  ه کم  ک  %1/18می باشد که این موید آن است که  181/0کرد. مقدار ضریب تعيين 

 متغير مستقل قابل تبيين است.

 

 

 فرضيه فرعی سوم   ANOVA( آزمون 11) دولج

 منبع تغييرات

 

مجم      وع 

 مربعات

درج      ه 

 آزادی

مي      انگين 

 مربعات

آماره  

F 

س  طح معن   ی 

 (sig)داری 

692 632/24 1 632/24 رگرسيون

/84 

000/0 

   291/0 382 103/111 خطا

    383 735/135 کل

 

معادله رگرسيون معتبر بوده  %95داری آن در سطح اطمينان بالای و معنی  Fبا توجه به مقداره آماره آزمون     

 و نتای  آن قابل تحليل است. 

 

 ( تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه فرعی سوم 12جدول )

 B متغير

 

خط        ای 

 استاندارد

ضریب اس  تاندارد ش  ده 

 بتا

آماره  

t 

س  طح معن  ی 

 (sig)داری 

04 عدد ثابت

/2 

141/0 - 467

/14 

000/0 

 یه        امهارت

   یاجتماع یریپذتيمسئول

32

1/0 

035/0 426/0 203

/9 

000/0 

 

  یاجتم  اع یریپذتيمس  ئول یهامهارتمشاهده می شود، سطح معنی داری متغير  12با توجه به جدول     

  یاجتماع یریپذتيمسئول یهامهارتدر نتيجه متغير ( 0.05α=و   sig<0.05است ) 05/0( کمتر از 000/0)

 ب  ر  یاجتماع یریپذتيمسئول یهامهارتمی توان گفت  %95وارد مدل رگرسيونی می شود. بنابراین با اطمينان 

و فرضيه فوق تایيد می گردد. با توجه  باشد یگذار م ريتاث  یسار کی  منطقه  یشهردار  در  کارکنان یشغل عملكرد

 یشغل عملكرد بر  یاجتماع یریپذتيمسئول یهامهارتبه مثبت بودن علامت ضریب رگرسيونی می توان گفت 

 مثبت دارد . ريتاث یسار کی منطقه یشهردار در کارکنان

 

 گيرینتيجه
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ارتباطات سازمانی به عنوان یكی از بنيادی ترین ارکان مدیریت و رفتار سازمانی، نقشی حياتی در فرآیند 

دارد. سازمان ها در دنيای رقابتی امروز برای تحقق اهداف،  عملكرد کارکنانهماهنگی، تصميم گيری و ارتقای 

استفاده بهينه از منابع انسانی و افزایش بهره وری، ناگزیرند به ایجاد و گسترش نظام های ارتباطی اثربخش توجه 

صرفا انتقال اطلاعات نيست، بلكه بستر ش  كل گي  ری تع  املات انس  انی،  ارتباطات سازمانی .ویژه داشته باشند

زم  انی ک  ه جری  ان  .تسهيم دانش، هم سویی ارزش ها و ایجاد اعتماد ميان اعضای سازمان محسوب می ش  ود

مستمر شكل گيرد، محيط کاری پویا  بازخوردارتباطی بين مدیران و کارکنان بر پایه صداقت، احترام، شفافيت و 

و انگيزه محور پدید می آید که به بهبود عملكرد فردی و سازمانی منجر می شود.تحقيقات متعدد نشان داده اند 

که ارتباطات موثر موجب افزایش رضایت شغلی، تقویت تعهد سازمانی، کاهش استرس و تعارضات ک  اری، و 

رشد حس تعلق به سازمان می گردد. از سوی دیگر، نارسایی در ارتباطات معمولا به بروز سوء تفاهم، ک  اهش 

و نارضایتی کارکنان منتهی می شود. ارتباطات عمودی و افقی، رسمی و غيررسمی، و ارتباطات بين  بهره وری

فردی در سطوح مختلف سازمان، هر یک نقش مكملی در جریان اطلاع  ات و هم  اهنگی فعالي  ت ه  ا دارن  د. 

و پيش  نهادات  ب  ازخوردارتباطات عمودی به انتقال سياست ها و تصميمات مدیریتی از بالا به پایين و همچنين 

کارکنان از پایين به بالا کمک می کند، در حالی که ارتباطات افقی زمينه همكاری و هماهنگی ميان واح  دها را 

در گرو وجود ارتباطات دو سویه، شفاف و مبتنی بر اعتماد است. چنين  عملكرد کارکنانفراهم می سازد.ارتقاء 

ارتباطاتی باعث می شود کارکنان اهداف سازمان را به صورت دقيق تر درک کرده، احساس مشارکت در تصميم 

(. 1404 ضه ،يفگيری ها داشته باشند و از بازخوردهای سازنده برای رشد فردی و حرفه ای خود استفاده کنند. )

ب  رای ایج  اد مزی  ت  راهبردیعنوان بخشی از سرمایه دانشی کارکنان، منبعی به یاجتماع -  یارتباط  یهامهارت

های یادگيری، به ها با تقویت کيفيت ارتباطات و ایجاد فرصتاین مهارت،  شوندها محسوب میرقابتی در سازمان

های کاری با عملكرد بالا، سيستم (.2025و همكاران،  ميکنند )نسبهبود رضایت شغلی و تعهد سازمانی کمک می

آموزش های ارتباطی است، تأثير مثبت و معناداری ب  ر رض  ایت ش  غلی و تعه  د بط با مهارتهای مرتکه شامل 

 (.2024و همكاران،  روتاي)پ سازمانی کارکنان دارند

 یش  هردار در یشغل عملكرد بر کارکنان یاجتماع-یارتباط یهامهارت ريتاث  یبررساین پژوهش با هدف  

(، 1404و همكاران ) جعفریبا تحقيقات  پژوهش نیابنظر می رسد یافته های   ی انجام گردید.سار  کی  منطقه

و  مينس   (، 1399) مانپوريس  ل و سرافراز(، 1402ی )زارع یپاپر (،1404) پور یتق و دون یحياب  (،1404)  فيضه

 دارای همخوانی می باشد. (2023)و همكاران انساهیرديس (،2024) کولا و کانسول(، 2025همكاران)

 صورت ناق   ای کند اطلاعات انتقال نباشد، کارآمد یارتباط انیجر یوقت دهدیم نشان  هاافتهی  نیا  ندیبرآ

 یهم  اهنگ ،یارتباط ضعف. ابدییم شیافزا هایکاردوباره و خطاها زانيم و شده دشوارتر یريگميتصم  رد،يگیم

 یهاسازمان در. کندیم افت دچار را یعملكرد یهاشاخ   و دهدیم کاهش را زهيانگ کرده، مختل  را  فیوظا

 کمب  ود. ش  ود خ  دمات تي   فيک اف  ت و یوربه  ره کاهش اهداف، تحقق مانع  تواندیم  یناکاف  ارتباا  ،یعموم

 ب  ه لیتما و یشغل تیرضا ،یفرد یاثربخش کاهش بر علاوه یاجتماع خدمات کارکنان در یارتباط  یهامهارت

 جهت در دیبا ها سازمان رانیمد لذا، (.2024 همكاران، و روتايپ) دهدیم کاهش زين را  سازمان  در  یهمكار ادامه

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
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 گام  ریپذ تعامل یفضا تیتقو و یارتباط یها مهارت آموزش کارآمد، یارتباط یها کانال و ساختارها یطراح

 .باشند یسازمان اهداف تحقق و کارکنان عملكرد داریپا بهبود شاهد تا بردارند

 

 :فهرست منابع و مآخذ

 :یمنابع فارس 

و ارتب  اا آن ب  ا  یپرس  تار رانیمد یارتباط یهامهارت (.1402. )شبنم ی،نعمت ن،يام  ی،ليسامره، سه   ،اقتدار

 .717-708، (9)21یی، و ماما یو اضطراب پرستاران. مجله پرستار یشغل تیرضا

 یو بهره ور یشغل تیدر رضا یتیریمد  یمهارت ها  گاهینقش و جا ی(. بررس1402محسن. )  ی،زارع  یپاپر

 .74-48 ،(3)2 ،فلسفه در مدارس و سازمان ها كردیکارکنان. رو

،ارتباا مهارت های ارتباطی مدیران شهری ب  ر 1404جعفری، مسعود و شاه باقی، فاطمه و اکبریان، ابراهيم،

عملكرد کار گروهی کارکنان شهرداری کرج،پانزدهمين کنفرانس بين المللی مطالعات بين رشته ای در مدیریت و 

 https://civilica.com/doc/2601036مهندسی،تهران،

،بررسی تاثير مسئوليت اجتماعی سازمانی ب  ر عملك  رد 1404ابيحی دون، سيده فاطمه و تقی پور، معصومه،

کارکن  ان در ش  هرداری ه  ا،اولين هم  ایش ب   ين الملل  ی پ  ژوهش، آم  وزش و کس  ب مهارت،مس   جد 

 https://civilica.com/doc/2545679سليمان،

،ت  اثير مه  ارت ه  ای ارتب  اطی م  دیران ب  ر عملك  رد ش  غلی 1399سرافراز، کب  ری و س  ليمانپور، ص  دیقه،

کارکنان،پنجمين کنف  رانس ب  ين الملل  ی پژوهش  های ن  وین حس  ابداری، م  دیریت و عل  وم انس  انی در ه  زاره 

 https://civilica.com/doc/1119741سوم،کرج،

 تیبا رضا یشغل اقيو اشت  یارتباط  یهارابطه مهارت یبررس(.  1402ی. )هد ،یبرغش، نتیز  ،یکوچ یميسل

 .43-31، 34، رانیا یو علوم رفتار یفصلنامه روانشناس. فسا ییمعلمان مدارس دخترانه ابتدا نيدر ب یشغل

،نقش ارتباطات سازمانی در بهبود عملكرد کارکنان،اولين کنفرانس بين المللی و جشنواره 1404فيضه، ظاهر،

کش   وری م   دارس ش   اد ب   ا رویكرده   ای فرهنگ   ی، هن   ری، مه   ارتی، آموزش   ی، دین   ی، تربيت   ی و 

 https://civilica.com/doc/2600138مدیریتی،بوشهر،

بررسی رابطه ی ابهام و تعارض نقش و عملك  رد ش  غلی؛ "(. 2014مسعودی مراقی، مجيد؛ استوار، رحيم )

-8(: 116)116ماهنامه اکتشاف و توليد نفت و گاز  "مطالعه ی موردی در شرکت ملی مناطق نفت خيز جنوب.

16. 

 یشغل تیبا عملكرد بالا بر رضا یکار یهاستميس ريتأث ی(. بررس1403. )یعبدالعل ،گرکشته ،هيهان  ی،عقوبی

 .133-113 ،(1)1 ،و سازمان تیریدر مد نیزاهدان. مطالعات نو یکارکنان شعب بانک مل یو تعهد سازمان
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 تهرانبانک مسکن منطقه پنج  در یشغل رضایت بر کارکنان یارتباط یستگیشاتاثیر 

 

 کاوسی اسمعیل
 .ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه شمال، تهران واحد فرهنگی، مدیریت استاد گروه
 کلور زاده اصلان محمدرضا
 ، اسلامی آزاد دانشگاه ، یکیالکترون واحد  تحول، مدیریت: گرایش  ،  یدولت  تیریمد  ارشد  کارشناس

 ایران ، تهران
 

 چکیده :
 پن  منطقه مسكن  بانک در یشغل  عملكرد بر  کارکنان  یارتباط یستگیشا ريتاث یبررس  یراستا  در  قيتحق نیا

 ها داده  نوع  نظر  از  ،یهدف کاربرد  نظر از  پژوهش نیا  در شده  گرفته  کار  به  قيتحق  روش .است شده انجام  تهران

 از عبارت قيتحق نیا یآمار جامعه .است یهمبستگ نوع از و یفيتوص  ها، داده یگردآور  نحوه  نظر  از  و  یکم

 نمون  ه روش .باش  د یم نفر 40000 آنها حدودا تعداد که باشند یم تهران پن  منطقه مسكن  بانک  کارکنان  هيکل

ی ريگ نمونه ضوابط به توجه با مذکور یآمار از جامعه. باشد یم  ساده  یريگ  نمونه  روش  پژوهش نیا  در  یريگ

 و ش  ده انتخ  اب قيتحق نمونه عنوان به نفر 384 تعداد )مورگان جدول در مندرج یريگ  نمونه  وةيش  براساس)

 و كرت،يل یا نهیگز پن  اسيمق براساس ميتنظ هیگو 24 و بعد سه در ساخته  محقق پرسشنامه  از استفاده با سپس

 فيتوص  ز،ين یفيتوص  آمار بخش در .است گرفته  قرار  پرسش  مورد  قيتحق  یآمار  نمونه  در  مستخرجه  یها  هیگو

 یبررس جهت ،یاستنباط  آمار  بخش  در و دهیگرد  ارائه یاصل  یها ريمتغ  و  یا نهيزم  یرهايمتغ  بخش  دو  در ها داده

 گفت، توان یم قيتحق یها داده به توجه  با  .است شده رمن استفادهياسپ یهمبستگ  یآزمون ناپارامتر  از  ها  هيفرض

 .باشند یم تهران موثر پن  منطقه مسكن  بانک کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط یستگیشا

 تهران پن  منطقه مسكن  ، بانک یشغل تیرضا - یارتباط یستگیشا کلمات کليدی:
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Abstract: 

The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to 

identification the effect of communicational Merit of employees on job satisfaction 

at bank Maskan Tehran of era 5. The research population comprised 4000 

employees in bank Maskan Tehran of era 5 out of whom a sample 384 was 

randomly selected, based on Morgan Table, to participate in the study. The research 

data were collected using a researcher-made five-point level Likert scale 

questionnaire comprising 3 factors and 24 items tapping the participants’ responses 

were. Having distributed and collected the questionnaires, we analyzed 

descriptively and inferentially. Descriptively, features like absolute and relative 

frequency, mean, standard deviation and variance of background and main variables 

were estimated. Inferentially, correlational tests, multiple regression and spirman 

used indicated that communicational Merit of employee's factors had a significant 

effect on job satisfaction at bank Maskan Tehran of era 5. 

Keywords communicational Merit, job satisfaction, bank Maskan Tehran of era 
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 مقدمه

و کيفي  ت خ  دمات در  وری، تعه  د س  ازمانیعنوان یكی از عوامل کليدی در بهبود بهرهرضایت شغلی به

(. در صنعت بانكداری، که تعاملات انسانی و ارتباطات مؤثر 2025نسيم و همكاران، شود )ها شناخته میسازمان
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ارتباطی کارکنان -های اجتماعیعملكرد سازمانی دارند، مهارت  ءنقش محوری در جلب رضایت مشتریان و ارتقا

 (. 2024و همكاران،  21پيروتااند )کننده در تقویت رضایت شغلی مطرح شدهعنوان عاملی تعيينبه

عنوان یک سازه چندبعدی، تحت تأثير عوامل متعددی از جمل  ه ش  رایط ک  اری، رواب  ط رضایت شغلی به

آموزشی، و کيفيت ارتباطات قرار دارد )نسفردی، فرصتبين  صنعت بانك  داری(. در 2025و همكاران،  ميهای 

صورت مداوم با مش  تریان، همك  اران، و م  دیران در تعام  ل هس  تند و ای  ن تع  املات نيازمن  د ایران، کارکنان به

 .و برقراری ارتباا شفاف است ارتباطی قوی نظير گوش دادن فعال، همدلی، حل تعارض-های اجتماعیمهارت

کنند، بلكه احساس ارزشمندی و های کاری کمک میتنها به بهبود همكاری تيمی و کاهش تنشها نهاین مهارت

 (.2011و همكاران،  22کوننو) کنندرضایت کارکنان را نيز تقویت می

هایی نظير فشارهای روانی ناشی از حج  م ک  اری ب  الا، انتظ  ارات بانكداری، کارکنان با چالشصنعت در  

و  23گ  انیها را کاهش دهن  د )زتوانند رضایت شغلی آنو بوروکراسی سازمانی مواجه هستند که می  مشتریان

هایی ترین نهادهای مالی کشور، با چالشعنوان یكی از بزرگ، به  تهران  پن  منطقه مسكن  بانک(. 2024همكاران، 

فشار کاری بالا، انتظارات متنوع مشتریان، و پيچيدگی توانند بر رض  ایت های سازمانی مواجه است که مینظير 

باشد که ش  امل  24با عملكرد بالا یکار یهاستميفقدان س ليمسئله به دل نیا ،شغلی کارکنان تأثير منفی بگذارند

 نيفق  دان چن   (، 1403گر، )یعقوبی و کشته است یارتباط یهامهارت تیتقو  یهدفمند برا  یآموزش  یهابرنامه

  خدمات منجر شود. تيفينرخ ترک خدمت، و افت ک شیافزا زه،يبه کاهش انگ تواندیم ییهابرنامه

نشان می و  یک  ار یکاهش فشارها یبرا یعنوان ابزاربه توانندیم یارتباط  یهامهارتدهند که  مطالعات 

 و دارد دي   تأک یارتباطات داخل تيفيک تيبر اهم( 2024) و همكاران روتايپ. عمل کنند  یفردنيبهبود تعاملات ب

ارتباطات و  تيفيمرتبط با ارتباطات، به بهبود ک یهامنظم و ارائه آموزش یجلسات داخل ینشان داد که برگزار

( بيان 2025)و همكاران  مينس (.2024، و همكاران روتايپ) کندیکارکنان کمک م  یشغل  تیرضا شیافزا  جهيدر نت

 یش  غل تیدانش و رضا تیریمد یهاوهيش نيب یقو یانجيم کیعنوان به یارتباطات سازمان تيفيککنند که می

و همكاران،   مي)نس دارد ديمثبت تأک  یکار  طيمح  جادیدر ا  یارتباط  یهامهارت تيبر اهم  هاافتهی نی. اکندیعمل م

های ارتباطی در افزایش رضایت ( نيز بر اهميت سلامت روان و مهارت2019و همكاران ) 25لی(. مطالعه 2025

 های پرتنش مانند بانكداری کاربرد داشته باشد.تواند در محيطشغلی تأکيد دارد، که می

گيری دش  وارتر گيرد، تصميموقتی جریان ارتباطی کارآمد نباشد، انتقال اطلاعات کند یا ناق  صورت می

یابد. ضعف ارتباطی، هماهنگی وظایف را مختل کرده، انگيزه را ها افزایش میکاریشده و ميزان خطاها و دوباره
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توان  د های عمومی، ارتباا ناکافی میکند. در سازمانهای عملكردی را دچار افت میدهد و شاخ  کاهش می

های ارتباطی در کارکنان خدمات وری و افت کيفيت خدمات شود. کمبود مهارتمانع تحقق اهداف، کاهش بهره

اجتماعی علاوه بر کاهش اثربخشی فردی، رضایت شغلی و تمایل به ادامه همكاری در سازمان را ني  ز ک  اهش 

های روزان  ه ناپذیر فعاليتدر محيط بانک که تعاملات انسانی بخش جدایی(.2024و همكاران،    روتاي)پدهد  می

تواند موجب بروز سوءتفاهم، تعارض، کاهش کيفيت خدمات و حتی های ارتباطی، میاست، ضعف در مهارت

های ارتباطی، شفافيت، اعتماد متقابل و همكاری ترک شغل شود؛ در حالی که برخورداری از سطح بالای مهارت

 (.2025و همكاران،  26نسيم)بخشد را افزایش داده، رضایت شغلی و انگيزه کارکنان را بهبود می

 دنبال پاسخگویی به این سوال است که:های انجام شده، این پژوهش بهبا در نظر گرفتن مطالعات و بررسی

 ؟را بهبود دهند تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغلرضایت  تواندیم یارتباط یستگیشا ایآ

 

 پيشينه تحقيق:

انجام  مدرسه کارکنان یشغل تیرضا بر ریمد یارتباط یها مهارت ريتاث( تحقيقی با عنوان 1404) فر  ینيام

نه تنها یک قابليت فردی بلكه یک س  رمایه س  ازمانی  مهارت های ارتباطییافته ها نشان داد که که  .است داده

و در نهایت ب  ر اثربخش  ی ک  ل س  ازمان  رضایت شغلیهستند که می توانند به صورت مستقيم و غيرمستقيم بر 

انجام  کارکنان عملكرد بهبود در یسازمان ارتباطات نقش( تحقيقی با عنوان 1404) فيضه.آموزشی تاثير بگذارند

 کار تيفيک شیافزا به تنها نه یتیریمد راهبرد کی عنوان به موثر ارتباطاتکه نتای  پژوهش نشان داد   .است داده

 یم ليتسه  زين را مستمر یريادگی و مثبت یسازمان فرهنگ توسعه بلكه کند، یم کمک یانسان منابع یور بهره  و

 یش  غل تیرضا بر موثر یسازمان ارتباطات ريتاث یبررس( تحقيقی با عنوان 1404) تبار یرينص  و  ییرضا  .دینما

نتای  این مطالعه نشان می دهد که ارتباطات شفاف و دوسویه نه تنها باعث افزایش    انجام دادند.  مدرسه  کارکنان

نيز کمک می  معلمانو افزایش انگيزه در ميان  عملكرد آموزشیکارکنان می شود، بلكه به بهبود  رضایت شغلی

و  اني   دهقان.کند. بر پایه این یافته ها، توصيه هایی برای بهبود استراتژی های ارتباطی در مدارس ارائه می شود

(  تیو رض  ا یتيشخص یهایژگیو رابطه آن با و یارتباط یهامهارت یبررس( تحقيقی با عنوان 1403همكاران 

 ییدرص  د توان  ا 47 یتيشخص یهایژگیو و یارتباط یهامطالعه مهارت نیا  یبر اساس نتا  انجام دادند.  یشغل

و  رانیم  د یارتب  اط یه  امهارت( تحقيقی با عنوان 1402و همكاران ) را دارند. اقتدار  یشغل  تیرضا  ینيبشيپ

  یارتباط   یهابهبود مهارتکه  نتای  پژوهش نشان داد    کارکنان انجام دادند.و اضطراب    یشغل  تیارتباا آن با رضا

 عن  وان ب  ا یق   يتحق( 1402) یساور و کاهش اضطراب پرستاران همراه است. یشغل تیرضا  شیبا افزا  رانیمد

 گرگان شهرستان ییابتدا مقطع زن معلمان در سلامت و یشغل تیرضا با یارتباط یهامهارت نيب  رابطه  یبررس

 دارد وجود مثبت رابطه روان سلامت و یشغل تیرضا و یارتباط یهامهارت نيب دادند نشان  ینتا. دادند  انجام 

( 1402) یبرغش    و یک  وچ یميس  ل .ابندییم شیافزا زين گرید ريمتغ  دو رهايمتغ  از  یكی  شیافزا  با  که  یصورتبه

 م  دارس معلم  ان نيب    در یشغل تیرضا با یشغل اقياشت و یارتباط یهامهارت رابطه یبررس عنوان  با  یقيتحق
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 رابطه ییابتدا معلمان یشغل تیرضا و یارتباط یهامهارت نيب داد نشان  ینتا.  دادند  انجام   فسا  ییابتدا  دخترانه

 ب  ا یق   يتحق( 1402) یميابراه .دارد وجود رابطه ییابتدا معلمان یشغل تیرضا با یشغل  اقياشت  نيب.  دارد  وجود

 دهدیم نشان پژوهش یهاافتهی. داد انجام  یشغل تیرضا بر یارتباط یها مهارت یساختار مدل نیتدو  هدف

 . باشد یم 28/0 ريمتغ  دو نیا نيب نييتع  بیضر و کند یم نييتب را یشغل تیرضا راتييتغ  یارتباط یها مهارت

: تمرکز ريدانش فراگ تیریمد قیاز طر یشغل عملكرد شیافزا( تحقيقی با عنوان 2025و همكاران ) 27نسيم

از  شدهیآورجمع یمقطع  یهاپژوهش از داده نانجام دادند. ای متنوع یکار یهاطيو ارتباا در مح  یريادگیبر  

فناور  345  یآورجمع افتهیپرسشنامه ساختار قیها از طراطلاعات پاکستان استفاده کرده و داده  یکارمند بخش 

دهنده نقش  نشان   ینتا نیدارد. ا  یشغل  تیرضابر  یمثبت و معنادار ريدانش تأث تیرینشان داد که مد   یشدند. نتا

و  28پيروتا است. یشغل تیرضادانش و  تیریمد نيارتباطات در رابطه ب تيفيو ک  یريادگی  یهافرصت  یانجيم

( از  ی: ش  واهدیکارمن  دان دولت    اني   در م یش  غل تیو رضا یارتباط( تحقيقی با عنوان مهارت 2024همكاران 

کارکن  ان  تینش  ان داد ک  ه رض  ا  ینتای انجام دادند. بهداشت  یهاگسترده با متخصصان مراقبت  یهاینظرسنج

مكرر و ارائ  ه  یجلسات داخل ی. برگزاررديگیبالا قرار م تيفيبا ک یارتباطات داخل ريصورت مثبت تحت تأثبه

کانسول و  شدند. ییارتباطات مؤثر شناسا یهانهيزمشيارتباطات به عنوان پ نهيخاص در زم یآموزش  یهادوره

نشان   ینتای انجام دادند. شغل  تیو رضا  یفرد  نيارتباطات ب  مهارت  نيرابطه ب( تحقيقی با عنوان  2024)  29کولا

( تحقيقی با عنوان 2023و همكاران ) 30هانسایرديس  .وجود دارد  ريدو متغ  نیا نيب یداریداد که رابطه مثبت و معن

 نش  ان داد ک  ه  ینتا انجام دادند. بر عملكرد کارکنان یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یارتباط  یهامهارت  ريتأث

هر دو اثر معنادار  یو تعهد سازمان یشغل تیبر عملكرد کارکنان ندارد، اما رضا یمعنادار ريتأث یارتباط  یتوانمند

 ريدر مجموع تأث  یو تعهد سازمان  یشغل  تیرضا  ،یارتباط  یهامهارت  ن،يبر عملكرد کارکنان دارند. همچن یو مثبت

ب  ر  یارتب  اطه  ای مهارت ريتأث( تحقيقی با عنوان 2023اینيان و همكاران ) بر عملكرد کارکنان دارند.  یمعنادار

دهد و طور معناداری رضایت شغلی کارکنان را افزایش میارتباطات مؤثر بهانجام دادند.   کارکنان  یشغل  تیرضا

گيرد؛ از جمله تقویت اعتماد، ایجاد حس امنيت روانی، بهبود ادراک این تأثير از طریق چند مسير کليدی شكل می

 ،یس  ازمان تی   حما( تحقيقی ب  ا عن  وان 2022) 31ونیبویشده. اگراز حمایت سازمانی و ارتقای عدالت ادراک

پژوهش نشان داد که رابط  ه   ینتاانجام دادند.  رندهيادگی یهادر سازمان یشغل تیو رضا  یارتباط  یهامهارت

سایر نتای  نشان  نيوجود ندارد. همچن یشغل  تیو ادراکات رضا  رندهيادگیاقدامات سازمان   نيب  یمعنادار  یآمار
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 یهادر سازمان یشغل تیبر رضا یگریانجيو معلمان، اثر م رانیمد یارتباط یهاو مهارت یسازمان تیحما داد

 نداشتند. یآموزش

  

 

. 

 

 :قينظری تحق مبانی

 یشغل تیرضا

رود که نيازها و انتظارات متفاوتی در رضایت کارکنان اصطلاحی است که برای توصيف کارکنانی به کار می

توان (. رضایت شغلی را می2019، 32ها در شغل دارند )محلات و شرمارابطه با رضایت و برآورده شدن خواسته

کند، به ویژه از نظر انگيزه درونی، هایی که از کار خود دریافت میعنوان ميزان رضایت یک کارمند از پاداشبه

(. رضایت کارکنان عامل مهمی در مشارکت کارکنان، دستيابی به هدف و 2023و همكاران،    33تعریف کرد )ارشد

رضایت کارکنان ميزان رضایت کارمندان از شغل و شرایط کاری خود را نشان  روحيه مثبت در محيط کار است.

همه از مدیران گرفته تا عوامل حفظ منابع انسانی باید مشارکت و وفاداری کارکنان را درک کنن  د ت  ا  دهد.می

مشخ  شود که نيروی کار چقدر به سازمان متعهد است و آیا کارکنان از نحوه انجام کارها برای تعيين احتمال 

 (. 2023، 34ماندن در شرکت راضی هستند یا خير )ممون

ها باید رض  ایت کارکن  ان را شرکت های حياتی مدیریت منابع انسانی است.رضایت کارکنان یكی از جنبه

زیرا پایه و اساس افزایش بهره رضایت ش  غلی  .وری، پاسخگویی، کيفيت و خدمات مشتری استتضمين کنند، 

های شغلی و جو های پيشرفت، محيطهای پاداش، فرصتتحت تأثير عوامل مختلفی در محل کار، از جمله بسته

)کوماری و همالاتا گذاری سودآور برای هر تواند یک سرمایه(. ارتقاء رضایت شغلی می2018،  35کاری است 

 های عملكرد مثبت بلندمدت شرکت است.بينی کنندهرضایت کارکنان یكی از قابل اعتمادترین پيش شرکتی باشد.

های خود را وری بالاتر مرتبط است. کارکنانی که از شغل خود راضی هستند، مسئوليترضایت شغلی بالا با بهره

 (.2021و همكاران،  36دهند )الاهبا اخلاص و فداکاری انجام می

 

 ی:ارتباط یستگیشا
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دهد. های دارای تنوع قومی، زبانی و مذهبی، تفاوت رویكردها و انتظارات نسبت به ارتباا رخ میدر محيط

فرهنگی و احترام به سبکتوجه به تفاوت ش  ود و های ارتباطی متفاوت، خود یک مه  ارت محس  وب میهای 

 (.2024)کانسول و کولا، تواند منجر به سوءتفاهم و ناکارآمدی روابط شود )توجهی به این تنوع میبی

( مط  رح ش  ده اس  ت، 1984) 37نظریه شایستگی ارتباطی که توسط محققانی همچون اسپيتزبرگ و کاپلان

را مجموعهمهارت دهد به شكلی کند که به فرد اجازه میای از دانش، انگيزش و رفتار تعریف میهای ارتباطی 

های ارتباطی عمل کند. طبق این نظریه، شایستگی ارتباطی متكی بر تعادل و مؤثر، مناسب و هدفمند در موقعيت

 تعامل سه مؤلفه زیر است:

دانش ارتباطی: آگاهی از نحوه برقراری ارتباا مؤثر، قوانين و هنجارهای اجتم  اعی و فرهنگ  ی ح  اکم و 

 راهبردهای مختلف تعامل.

رغبت، تمایل و نگرش مثبت فرد نسبت به برقراری ارتباا و مشارکت فع  ال در رواب  ط  انگيزش ارتباطی: 

 اجتماعی.

رفتار ارتباطی: انجام یا بروز رفتارهای ملموس ارتباطی مانند گوش دادن فعال، ارائ  ه ب  ازخورد س  ازنده، 

 مدیریت تعارض، زبان بدن مناسب و ....

زمانی حاصل میاسپيتزبرگ بيان می شود که فرد نه تنها دانایی و تمایل لازم را داشته باشد، کند که شایستگی 

ها را نيز دارا باشد. در محيط سازمانی، این سه وجه در قالب برقراری روابط مؤثر سازی آنبلكه توان عملی پياده

نقش کليدی دارد، بعدی و مت  أثر از رواب  ط چرا که تعاملات کاری اغلب چند با همكاران، مسئولان و مشتریان، 

های کلامی و مراتبی است. کارمندی که دانایی لازم در حوزه قواعد رفتاری و تكنيکرسمی، غيررسمی و سلسله

دهد و مهارت عملی اجرای این اصول را نيز غيرکلامی را دارد، نسبت به همكاری و تعامل نگرش مثبتی نشان می

 (.2023، یهال و مونتگومر-تی)ر داراست

 

 ارتباطی کارکنان  یستگیشااهميت 

 ارتقاء کيفيت تعاملات انسانی -

ها به همكاران ساز ایجاد تعاملات مثبت و مؤثر در محيط کاری هستند. این مهارتهای ارتباطی زمينهمهارت

ها را به حداقل رس  انده و محيط  ی مبتن  ی ب  ر احت  رام و کند که بهتر یكدیگر را درک کرده، سوءتفاهمکمک می

 (.2019و همكاران، ی رينی)وهمدلی شكل دهند 

 افزایش رضایت شغلی و رفاه روانی -

های ارتباطی بالا، سطوح بالاتری از رض  ایت شواهد تجربی حكایت از آن دارد که کارکنان دارای مهارت

ها ارتباطات مؤثر برقرار باشد، کاهش استرس شغلی، افزایش حس هایی که در آنکنند. محيطشغلی را تجربه می

 (.2022، ونیبوی)اگرآورد حمایت اجتماعی، و سلامت روانی بيشتری را برای کارکنان فراهم می
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 ارتقاء عملكرد سازمانی -

های خدماتی باعث بهبود همكاری، ویژه در سازمانهای ارتباطی بهمطالعات سازمانی تأکيد دارند که مهارت

 (.2024و همكاران،  روتاي)پشود وری و تحقق اهداف سازمانی میتسهيل کار تيمی، ارتقاء بهره

 کاهش تعارضات و بهبود مدیریت اختلافات -

ای سازنده حل توانند تعارضات را به شيوهارتباطی قوی هستند، می-های اجتماعیکارکنانی که واجد مهارت

 (.2022 ون،یبوی)اگرو فصل نمایند. این امر کاهش تخریب روابط کاری و بهبود فضای سازمانی را به دنبال دارد 

 افزایش انگيزش و تعهد کارکنان -

ساز افزایش انگيزش درونی، تعهد سازمانی، و تعلق به س  ازمان ایجاد ارتباا باز و شفاف با کارکنان، زمينه

 (.2019و همكاران،  یرينی)وشود می

 رجوعرسانی به اربابکارآیی در خدمت-

های ارتباطی کارکنان موجب جل  ب رض  ایت و اعتم  اد ها، مهارتهایی مانند مدارس یا بانکدر سازمان

 (.2024)کانسول و کولا، برداران خواهد شد بهره

 

 مدل تحقيق

 ی(ارتباط ، رفتار یارتباط زشيانگ ، یارتباط دانش) کارکنان یارتباط یستگیشامتغير مستقل: 

 تهران پن  منطقه مسكن  بانک در یشغل تیرضا متغير وابسته:

 

 

 محقق ساخته برگرفته ازادبيات تحقيق  -مدل تحليلی تحقيق  -1-نمودار شماره

 

 

 : تحقيق یها هيفرض

 :یاصل فرضيه

 در کارکنان یشغل تیرضا  بر(یارتباط  رفتار ،  یارتباط زشيانگ  ،  یارتباط  دانش)  کارکنان  یارتباط یستگیشا 

 .موثر می باشند تهران پن  منطقه مسكن  بانک

 های فرعیفرضيه

 .موثر می باشند تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بری ارتباط دانش

 .موثر می باشند تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بری ارتباط زشيانگ

 .باشند یم موثر تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بری ارتباط رفتار

 

 روش تحقيق:

 مس  كن  بان ک در کارکن  ان یش غل تیرض ا
 تهران  پن   منطقه

 ق وه انس انی  من ابع  عوامل موثر ب ر بل وغ
 قضائيه

 

 یارتباط دانش 

 یارتباط  زشيانگ

 یارتباط  رفتار

 

   یارتباط  یستگیشا

 کارکنان
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زیرا هدف از انجام این تحقيق توسعه دانش کاربردی در یک زمينه  باشدمی کاربردی نوع  از  حاضر  تحقيق

  هاداده  گردآوری  نحوه  یدرزمينه همچنين باشد.می توسعه قابليت اعتمادها برای  قصد کاربرد نتای  یافتهخاص، به

  بان  ک کارکنان هيکل شامل قيتحق نیا یآمار جامعه .است پيمایشی نوع از توصيفی ایمطالعه حاضر  مطالعه  نيز

 نی   ا در یري   گ نمون  ه روش. باش  د یم نفر 40000 حدودا آنها تعداد که باشند یم  تهران  پن   منطقهدر    مسكن

 وةيش براساس) یريگ  نمونه  ضوابط  به  توجه  با  مذکور  یآمار جامعه  از. باشد یم  ساده  یريگ  نمونه  روش  پژوهش

 مطالع  ه این در. اند شده انتخاب قيتحق نمونه عنوان به نفر 384 تعداد) مورگان جدول در مندرج  یريگ  نمونه

 توص  يفی آم  ار. گردید استفاده استنباطی آمار و توصيفی آمار آماری کلی رویكرد  دو  از  هاداده  تحليل  منظوربه

 ه  اداده پراکن  دگی هایش  اخ   س  نجش کنار در آماری جامعه جمعيت شناختی هایویژگی توصيف  منظوربه

 معن  اداری بررس  ی برای یخط ونيرگرس آزمونکارگيری و به استنباطی آمار همچنين،. گرفت قرار  مورداستفاده

فرضيه   3مطالعه حاضر دربردارنده یک فرضيه اصلی و .  گرفت  قرار  مورداستفاده یكدیگر بر  متغيرها  مفروض تأثير

 باشد. فرعی می

  

 یافته های تحقيق:

 آزمون فرضيه ها ی تحقيق:

 تحقيق: فرضيه اصلی

 کارکنان یشغل تیرضا بر(یارتباط رفتار ، یارتباط زشيانگ ، یارتباط دانش) کارکنان یارتباط یستگیشا  "

 ".باشند یم موثر تهران پن  منطقه مسكن  بانک در

 

  یشغل   تیرضا  بر(یارتباط  رفتار ،  یارتباط زشيانگ  ،  یارتباط  دانش)  کارکنان  یارتباط یستگیشافرض صفر : 

 نمی باشد. موثر تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان

  :  تیرض  ا بر(یارتب  اط رفتار ، یارتباط زشيانگ ، یارتباط دانش) کارکنان یارتباط یستگیشافرض مقابل 

 می باشد. موثر تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل

 

 

 ( خلاصه نتای  توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه اصلی1)دول ج  

ض  ریب 

 هبستگی

ض   ری

 ب تعيين

تعيين  ضریب 

 تعدیل شده

دوربين  آماره 

 واتسون

 سطح معنی داری Fآماره 

657/0 431/0 423/0 711/1 638/23 000/0 
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از تغييرات متغير وابسته به کمک متغير  %1/43باشد که این موید آن است که می 431/0مقدار ضریب تعيين 

قابل تبيين است. به عبارتی   تهران پن  منطقه مسكن  بانک کارکنان یشغل تیرضا از تغييرات در %1/43مستقل 

 تبيين می شود.(یارتباط رفتار ، یارتباط زشيانگ ، یارتباط دانش) کارکنان یارتباط یستگیشاتوسط 

به دست آمده است که بسيار مناسب است. با توجه  711/1در این فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

آماره آزمون  معادله رگرسيون معتبر ب  وده و نت  ای  آن  %95داری آن در سطح اطمينان بالای و معنی Fبه مقداره 

 قابل تحليل است. 

 

 بررسی نرمال بودن خطا ها در مدل رگرسيون 

مشاهده می گردد تمرکز نقاا پيرامون این خط بسيار زیاد بود و تقریبا روی یک   2همانطور که در نمودار 

راست است و نقاا دور افتاده از خط راست مشاهده نمی گردد. بنابراین توزیع خطاه  ا از توزی  ع نرم  ال  خط 

 پيروی می کند و مدل رگرسيون برازش مناسبی دارد. 

 

 های رگرسيونی فرضيه اصلیبررسی نرمال بودن مانده 2نمودار 

 

 باشد.های رگرسيونی نرمال میتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق می

 

 ( تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه اصلی2)دول ج

خطای  B متغير

 استاندارد

BETA 

)ضریب اس  تاندارد ش  ده 

 بتا(

آماره 

t 

س   طح معن   ی 

 داری

45 عدد ثابت

8/2 

185/0 - 311/

13 

000/0 

55 کارکنان یارتباط یستگیشا

7/0 

053/0 6570 509/

10 

000/0 

 

اس  ت  05/0( کمتر از 000/0ی )انسان هیسرماداری متغير شود سطح معنیمشاهده می 2با توجه به جدول   

(sig<0.05 بنابراین متغير ،)وارد (یارتباط رفتار ، یارتباط زشيانگ ، یارتباط دانش) کارکنان یارتباط یستگیشا

رگرسيونی می  یارتب  اط یستگیشاتوان گفت متغير ( میBشود. با توجه به مثبت بودن ضریب رگرسيونی )مدل 

 پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل  تیرضا  بر(یارتباط  رفتار ،  یارتباط زشيانگ  ،  یارتباط  دانش)  کارکنان

 اثر مثبت و مستقيم دارد. فرضيه فوق تایيد می گردد. تهران

 

 فرضيه فرعی اول
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 ".موثر می باشد تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط دانش "

 موثر نمی باشد. تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط دانشفرض صفر : 

 موثر می باشد. تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط دانشفرض مقابل : 

 

 ی اولفرع ( خلاصه نتای  توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه3)دول ج  

ض  ریب 

 هبستگی

ض   ری

 ب تعيين

تعيين  ضریب 

 تعدیل شده

دوربين  آماره 

 واتسون

 سطح معنی داری Fآماره 

411/0 168/0 472 813/1 558/15 000/0 

 

از تغييرات متغير وابسته به کمک متغير  %8/16باشد که این موید آن است که می 168/0مقدار ضریب تعيين 

قابل تبيين است. به عبارتی   پ  ن  منطق  ه مس  كن  بانک در کارکنان یشغل تیرضااز تغييرات در  %8/16مستقل 

 تبيين می شود. یدانش انسانتوسط  تهران

به دست آمده است که بسيار مناسب است. با توجه  813/1در این فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

آماره آزمون  معادله رگرسيون معتبر ب  وده و نت  ای  آن  %95داری آن در سطح اطمينان بالای و معنی Fبه مقداره 

 قابل تحليل است.

  

 بررسی نرمال بودن خطا ها در مدل رگرسيون 

مشاهده می گردد تمرکز نقاا پيرامون این خط بسيار زیاد بود و تقریبا روی یک   3همانطور که در نمودار 

راست است و نقاا دور افتاده از خط راست مشاهده نمی گردد. بنابراین توزیع خطاه  ا از توزی  ع نرم  ال  خط 

 پيروی می کند و مدل رگرسيون برازش مناسبی دارد. 

 

 

 

 ی اولفرع های رگرسيونی فرضيهبررسی نرمال بودن مانده  3نمودار 

 

 باشد.های رگرسيونی نرمال میتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق می

 

 اول یفرع( تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه 4)دول ج

خطای  B متغير

 استاندارد

BETA 

)ضریب اس  تاندارد ش  ده 

 بتا(

آماره 

t 

س   طح معن   ی 

 داری
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86 عدد ثابت

2/2 

127//

0 

- 55/

22 

000/0 

33 یارتباط دانش

5/0 

34/0 411/0 852/

9 

000/0 

 

 05/0( کمت  ر از 000/0) یارتب  اط دان  شداری متغير شود سطح معنیبا توجه به جدول مقابل مشاهده می  

( شود. با توجه به مثبت بودن ض  ریب وارد مدل رگرسيونی می یارتباط دانش(، بنابراین متغير sig<0.05است 

(  تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط دانشتوان گفت متغير ( میBرگرسيونی 

 اثر مثبت و مستقيم دارد. فرضيه فوق تایيد می گردد.

 

 فرضيه فرعی دوم 

 ".موثر  می باشد تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط زشيانگ "

 موثر نمی باشد. تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط زشيانگفرض صفر : 

 موثر می باشد. تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط زشيانگفرض مقابل : 

 

 دوم  یفرع( خلاصه نتای  توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه 5)دول ج

ض  ریب 

 هبستگی

ض   ری

 ب تعيين

تعيين  ضریب 

 تعدیل شده

دوربين  آماره 

 واتسون

 سطح معنی داری Fآماره 

597/0 356/0 336/0 742/1 42/13 000/0 

 

از تغييرات متغير وابسته به کمک متغير  %6/35باشد که این موید آن است که می 356/0مقدار ضریب تعيين 

قابل تبيين است. به عبارتی   پ  ن  منطق  ه مس  كن  بانک در کارکنان یشغل تیرضااز تغييرات در  %6/35مستقل 

 تبيين می شود. یمهارت انسانتوسط  تهران

به دست آمده است که بسيار مناسب است. با توجه  742/1در این فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

آماره آزمون  معادله رگرسيون معتبر ب  وده و نت  ای  آن  %95داری آن در سطح اطمينان بالای و معنی Fبه مقداره 

 قابل تحليل است.

  

 بررسی نرمال بودن خطا ها در مدل رگرسيون 

مشاهده می گردد تمرکز نقاا پيرامون این خط بسيار زیاد بود و تقریبا روی یک    4همانطور که در نمودار  

راست است و نقاا دور افتاده از خط راست مشاهده نمی گردد. بنابراین توزیع خطاه  ا از توزی  ع نرم  ال  خط 

 پيروی می کند و مدل رگرسيون برازش مناسبی دارد. 
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 دوم  یفرعهای رگرسيونی فرضيه بررسی نرمال بودن مانده 4نمودار 

 

 باشد.های رگرسيونی نرمال میتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق می

 

 دوم  یفرع( تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه 6)دول ج

خطای  B متغير

 استاندارد

BETA 

)ضریب اس  تاندارد ش  ده 

 بتا(

آماره 

t 

س   طح معن   ی 

 داری

81 عدد ثابت

9/2 

147/0 - 239/

19 

000/0 

43 یارتباط زشيانگ

9/0 

038/0 597/0 552/

11 

000/0 

 

 05/0( کمت  ر از 000/0) یارتباط زشيانگداری متغير شود سطح معنیبا توجه به جدول مقابل مشاهده می  

شود. با توجه به مثبت بودن ضریب وارد مدل رگرسيونی می  یارتباط زشيانگ(، بنابراین متغير  sig<0.05است )

 تهران پن  منطقه مسكن  بانک  در  کارکنان  یشغل  تیرضا بر  یارتباط زشيانگتوان گفت متغير ( میBرگرسيونی )

 اثر مثبت و مستقيم دارد. فرضيه فوق تایيد می گردد.

 

 

 فرضيه فرعی سوم 

 ".موثر می باشد تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط رفتار "

 موثر نمی باشد. تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط رفتارفرض صفر : 

 موثر می باشد. تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط رفتارفرض مقابل : 

 

 سوم  یفرع( خلاصه نتای  توصيفی مدل رگرسيونی فرضيه 7)دول ج  

ض  ریب 

 هبستگی

ض   ری

 ب تعيين

تعيين  ضریب 

 تعدیل شده

دوربين  آماره 

 واتسون

 سطح معنی داری Fآماره 

632/0 399/0 381/0 909/1 309/14 000/0 
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از تغييرات متغير وابسته به کمک متغير  %9/39باشد که این موید آن است که می 399/0مقدار ضریب تعيين 

قابل تبيين است. به عبارتی   پ  ن  منطق  ه مس  كن  بانک در کارکنان یشغل تیرضااز تغييرات در  %9/39مستقل 

 ی تبيين می شود.سازمان یتخص  انسانتوسط  تهران

به دست آمده است که بسيار مناسب است. با توجه  909/1در این فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

آماره آزمون  معادله رگرسيون معتبر ب  وده و نت  ای  آن  %95داری آن در سطح اطمينان بالای و معنی Fبه مقداره 

 قابل تحليل است. 

 

 بررسی نرمال بودن خطا ها در مدل رگرسيون 

مشاهده می گردد تمرکز نقاا پيرامون این خط بسيار زیاد بود و تقریبا روی یک   5همانطور که در نمودار 

راست است و نقاا دور افتاده از خط راست مشاهده نمی گردد. بنابراین توزیع خطاه  ا از توزی  ع نرم  ال  خط 

 پيروی می کند و مدل رگرسيون برازش مناسبی دارد. 

 

 سوم  یفرعهای رگرسيونی فرضيه بررسی نرمال بودن مانده  5نمودار 

 

 باشد.های رگرسيونی نرمال میتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق می

 

 سوم  یفرع( تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون فرضيه 8)دول ج

خطای  B متغير

 استاندارد

BETA 

)ضریب اس  تاندارد ش  ده 

 بتا(

آماره 

t 

س   طح معن   ی 

 داری

08 عدد ثابت

9/3 

124/0 - 913/

24 

000/0 

77 یارتباط رفتار

8/0 

037/0 632/0 027/

21 

000/0 

 

 05/0( کمت  ر از 000/0) یارتب  اط رفت  ارداری متغير شود سطح معنیبا توجه به جدول مقابل مشاهده می  

( شود. با توجه به مثبت بودن ض  ریب وارد مدل رگرسيونی می یارتباط رفتار(، بنابراین متغير  sig<0.05است 

(  تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر یارتباط رفتارتوان گفت متغير ( میBرگرسيونی 

 اثر مثبت و مستقيم دارد. فرضيه فوق تایيد می گردد.
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 تهران پن  منطقه در مسكن  بانک کارکنان یشغل تیرضارتبه بندی مولفه های موثر بر 

رگرسيون خطی ساده مشخ  گردید متغيرهای   ، یارتب  اط دان  ش) کارکن  ان یارتب  اط یستگیشابا کمک 

 موثر هستند. تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضا بر(یارتباط رفتار ، یارتباط زشيانگ

رگرسيون خطی چندگانه به رتبه بندی مولفه های موثر بر     بانک در کارکنان یشغل تیرضاحال با کمک 

 پرداخته شده است. تهران پن  منطقه مسكن

 

  ( خلاصه نتای  توصيفی مدل رگرسيونی 9)دول ج  

ض  ریب 

 هبستگی

ض   ری

 ب تعيين

تعيين  ضریب 

 تعدیل شده

دوربين  آماره 

 واتسون

 سطح معنی داری Fآماره 

573/0 328/0 317/0 963/1 878/8 000/0 

 

از تغييرات متغير وابسته به کمک متغير  %8/32باشد که این موید آن است که می 328/0مقدار ضریب تعيين 

قابل تبيين است. به عبارتی   پ  ن  منطق  ه مس  كن  بانک در کارکنان یشغل تیرضااز تغييرات در  %8/32مستقل 

 ، مهارت انسانی، تخص  انسانی  تبيين می شود. یدانش انسانتوسط  تهران

به دست آمده است که بسيار مناسب است. با توجه  963/1در این فرضيه مقدار آماره دوربين واتسون برابر  

آماره آزمون  معادله رگرسيون معتبر ب  وده و نت  ای  آن  %95داری آن در سطح اطمينان بالای و معنی Fبه مقداره 

 قابل تحليل است.

  

 بررسی نرمال بودن خطا ها در مدل رگرسيون 

مشاهده می گردد تمرکز نقاا پيرامون این خط بسيار زیاد بود و تقریبا روی یک   6همانطور که در نمودار 

راست است و نقاا دور افتاده از خط راست مشاهده نمی گردد. بنابراین توزیع خطاه  ا از توزی  ع نرم  ال  خط 

 پيروی می کند و مدل رگرسيون برازش مناسبی دارد. 

 

 

 

 های رگرسيونی بررسی نرمال بودن مانده  6نمودار 

 

 باشد.های رگرسيونی نرمال میتوان گفت ماندهبا توجه به نمودار فوق می

 

 ( تحليل رگرسيونی و ضرایب رگرسيون10)دول ج
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خطای  B متغير

 استاندارد

BETA 

)ضریب اس  تاندارد ش  ده 

 بتا(

آماره 

t 

س   طح معن   ی 

 داری

42 عدد ثابت

3/2 

188/0 - 866/

12 

000/0 

58 یارتباطدانش 

2/0 

036/0 496/0 16/

16 

000/0 

61 یارتباط زشيانگ

9/0 

038/0 570/0 289/

16 

000/0 

78 یارتباط رفتار

2/0 

035/0 621/0 342/

22 

000/0 

 

 رفتار ، یارتباط زشيانگ ، یارتباط دانشداری متغير شود سطح معنیبا توجه به جدول مقابل مشاهده می  

)ارتباط  رفت  ار ، یارتب  اط زشي   انگ ، یارتباط دانش(، بنابراین متغير sig<0.05است )  05/0( کمتر از  000/0ی 

رگرسيونی میارتباط  دانشتوان گفت متغير ( میBشوند. با توجه به مثبت بودن ضریب رگرسيونی )ی وارد مدل 

اثر مثبت  تهران پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضای بر ارتباط  رفتار ،  یارتباط زشيانگ ،  یارتباط

 و مستقيم دارند. 

 621/0ب  ا ض  ریب بت  ای  یارتباط رفتاربا توجه به مقدار ضریب بتای استاندارد شده می توان گفت متغير 

را بر  با ضریب بتای  یارتباطدارد و متغير دانش  پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضابيشترین اثر 

 دارد. پن  منطقه مسكن  بانک در کارکنان یشغل تیرضاکمترین اثر را بر   496/0

 

 گيرینتيجه

ارتباطات سازمانی به عنوان یكی از بنيادی ترین ارکان مدیریت و رفتار سازمانی، نقشی حياتی در فرآیند 

دارد. سازمان ها در دنيای رقابتی امروز برای تحقق اهداف،  عملكرد کارکنانهماهنگی، تصميم گيری و ارتقای 

استفاده بهينه از منابع انسانی و افزایش بهره وری، ناگزیرند به ایجاد و گسترش نظام های ارتباطی اثربخش توجه 

صرفا انتقال اطلاعات نيست، بلكه بستر ش  كل گي  ری تع  املات انس  انی،  ارتباطات سازمانی .ویژه داشته باشند

زم  انی ک  ه جری  ان  .تسهيم دانش، هم سویی ارزش ها و ایجاد اعتماد ميان اعضای سازمان محسوب می ش  ود

مستمر شكل گيرد، محيط کاری پویا  بازخوردارتباطی بين مدیران و کارکنان بر پایه صداقت، احترام، شفافيت و 

و انگيزه محور پدید می آید که به بهبود عملكرد فردی و سازمانی منجر می شود.تحقيقات متعدد نشان داده اند 

که ارتباطات موثر موجب افزایش رضایت شغلی، تقویت تعهد سازمانی، کاهش استرس و تعارضات ک  اری، و 

رشد حس تعلق به سازمان می گردد. از سوی دیگر، نارسایی در ارتباطات معمولا به بروز سوء تفاهم، ک  اهش 

و نارضایتی کارکنان منتهی می شود. ارتباطات عمودی و افقی، رسمی و غيررسمی، و ارتباطات بين  بهره وری

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
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فردی در سطوح مختلف سازمان، هر یک نقش مكملی در جریان اطلاع  ات و هم  اهنگی فعالي  ت ه  ا دارن  د. 

و پيش  نهادات  ب  ازخوردارتباطات عمودی به انتقال سياست ها و تصميمات مدیریتی از بالا به پایين و همچنين 

کارکنان از پایين به بالا کمک می کند، در حالی که ارتباطات افقی زمينه همكاری و هماهنگی ميان واح  دها را 

در گرو وجود ارتباطات دو سویه، شفاف و مبتنی بر اعتماد است. چنين  عملكرد کارکنانفراهم می سازد.ارتقاء 

ارتباطاتی باعث می شود کارکنان اهداف سازمان را به صورت دقيق تر درک کرده، احساس مشارکت در تصميم 

(. 1404 ضه ،يفگيری ها داشته باشند و از بازخوردهای سازنده برای رشد فردی و حرفه ای خود استفاده کنند. )

آموزشی هدفمند در زمينه مهارتبرنامه های ارتباا اثربخش، م  دیریت تع  ارض، های ارتباطی )مانند دورههای 

ها و بازخوردهای سازیها، شبيههای یادگيری عملی همچون کارگاهگوش دادن فعال، هوش هيجانی( و فرصت

هایی که اند که سازمانکنند. تحقيقات نشان دادههای ارتباطی را فراهم میگروهی، زمينه ارتقاء و تجدید توانمندی

 (.2025وری بسيار بالاتری دارند )محمد، پردازند، اثربخشی و بهرهها میبه آموزش مداوم این مهارت

 یش  هردار در یشغل عملكرد بر کارکنان یاجتماع-یارتباط یهامهارت ريتاث  یبررساین پژوهش با هدف  

(، 1404و همكاران ) جعفریبا تحقيقات  پژوهش نیابنظر می رسد یافته های   ی انجام گردید.سار  کی  منطقه

و  مينس   (، 1399) مانپوريس  ل و سرافراز(، 1402ی )زارع یپاپر (،1404) پور یتق و دون یحياب  (،1404)  فيضه

 دارای همخوانی می باشد. (2023)و همكاران انساهیرديس (،2024) کولا و کانسول(، 2025همكاران)

ای، های ش  فاف درب  اره رفت  ار حرف  هها و دس  تورالعملوج  ود سياس  ت دهدیم  نشان  هاافتهی  نیا  ندیبرآ

نحوه بازخورد، نحوه حل تعارض و همچنين رعایت عدالت س  ازمانی می توان  د فض  ای ایم  ن و پاسخگویی، 

 یدیجد یابزارها  یفناور  تحولات (.2025های ارتباطی ایجاد کند )محمد،  مطمئنی برای تمرین و ارتقای مهارت

 یهاس  امانه و رس  انام يپ یافزارهانرم  ،یداخل یهاشبكه به یدسترس. است ساخته فراهم ارتباطات  ليتسه   یبرا

 یمهم انطباق و آموزش ازمندين هم  و کرده  جادیا  ارتباطات تداوم  و نیتمر  یبرا  یدیجد  یهافرصت هم تاليجید

های اجتماعی )مانند احترام به فرهنگ حاکم بر جامعه، هنجارها و ارزش (.2023 همكاران، و سيمات ید)  است

های دهنده س  بکتر، اهميت سلسله مراتب، ارزش همكاری در برابر رقابت، ميزان آزادی ابراز نظر( جهتبزرگ

تر تعامل تر و جسورانهاند معمولاً راحتسالار بزرگ شدهارتباطی افراد است. کارکنانی که در بسترهای باز و مردم 

کارانه یا ساختارهای بسته اجتماعی، بيشتر تمایل به اجتناب یا های محافظهکنند، در حالی که افرادی با تربيتمی

 ،یانس  ان تع  املات ازمن  دين تاًيماه که ییهاشغل .(2023 ،یهال و مونتگومر-تی)رارتباطات غيرمستقيم دارند  

 ،یعبارت به. دارند یاجتماع یهامهارت یبرا یبالاتر یتقاضا هستند، یمداریمشتر ای یميت کار  ،یرسانخدمات

 .شودیم محسوب یارتباط رفتار تكامل تیتقو یبرا ینیتمر و یزشيانگ عامل کی یشغل نقش خود

 

 :فهرست منابع و مآخذ

 :یمنابع فارس 

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
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 یابا نقش واسطه  یشغل  تیبر رضا  یارتباط  یمهارت ها  یمدل ساختار نیتدو(.  1402. )لياسماع  ،یميابراه

و  ینیاقتص  اد، ک  ارآفر ت،یریم  د یالملل    نيکنفرانس ب    نيدوم ،یسلامت روان شیبر افزا ديبا تاک  یاسترس شغل

 .تهران ع،یصنا  یمهندس

و ارتب  اا آن ب  ا  یپرس  تار رانیمد یارتباط یهامهارت (.1402. )شبنم ی،نعمت ن،يام  ی،ليسامره، سه   ،اقتدار

 .717-708، (9)21یی، و ماما یو اضطراب پرستاران. مجله پرستار یشغل تیرضا

زهرا، فر،  ،تاثير مهارت های ارتباطی مدیر بر رضایت شغلی کارکنان مدرسه،اولين همایش ب  ين 1404امينی 

 https://civilica.com/doc/2389503المللی نوآوری های فناورانه در آموزش و پرورش،رامشير،

  یارتباط   یمهارت ها  یبررس  (.1403. )جهیخد  ،پوريفاطمه، عل  ی،الله، دهقان  حياب  ،پور  یقارل د،يحم  ،انيدهقان

آن با و رابطه  وابس  ته ب  ه دانش  گاه عل  وم  یها مارستانيدر پرستاران ب یشغل تیو رضا یتيشخص یها یژگیو 

 .18، قم ی. مجله دانشگاه علوم پزشك1401قم سال  یپزشك

،بررسی تاثير ارتباطات سازمانی موثر بر رضایت شغلی کارکنان 1404رضایی، مصطفی و نصيری تبار، کبری،

مدرسه،هش   تمين کنف   رانس ب   ين الملل   ی پ   ژوهش ه   ای م   دیریت، تعل   يم و تربي   ت در آم   وزش و 

 https://civilica.com/doc/2597405پرورش،تهران،

)معصومهی،  ساور و س  لامت روان در  یش  غل تیبا رض  ا یارتباط یهامهارت نيرابطه ب یبررس(. 1402. 

در    نوین  پژوهشی  رویكردهای  . فصلنامه1401-1402ی ليشهرستان گرگان در سال تحص  ییمعلمان زن مقطع ابتدا

 .1031-1018(، 89)7حسابداری،  و مدیریت

 تیبا رضا یشغل اقيو اشت  یارتباط  یهارابطه مهارت یبررس(.  1402ی. )هد ،یبرغش، نتیز  ،یکوچ یميسل

 .43-31، 34، رانیا یو علوم رفتار یفصلنامه روانشناس. فسا ییمعلمان مدارس دخترانه ابتدا نيدر ب یشغل

،نقش ارتباطات سازمانی در بهبود عملكرد کارکنان،اولين کنفرانس بين المللی و جشنواره 1404فيضه، ظاهر،

کش   وری م   دارس ش   اد ب   ا رویكرده   ای فرهنگ   ی، هن   ری، مه   ارتی، آموزش   ی، دین   ی، تربيت   ی و 

 https://civilica.com/doc/2600138مدیریتی،بوشهر،

 یشغل تیبا عملكرد بالا بر رضا یکار یهاستميس ريتأث ی(. بررس1403)ی .عبدالعل ،گرکشته ،هيهان  ی،عقوبی

 .133-113 ،(1)1 ،و سازمان تیریدر مد نیزاهدان. مطالعات نو یکارکنان شعب بانک مل یو تعهد سازمان
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 راهبرد نوین با ارائه های ارتباطیها در بحرانسکوت سنجیده سازمان

  2 لیلا نیرومند  1 مهدی صفری
 چکیده-1

سکوت سنجیده سازمان رابطه  تبیین  هدف  با  حاضر  راهبرد نوین با مدیریت پژوهش  ها به عنوان یک 
کاربردی و از نظر روش، توصیفیبحران هدف  نظر  از  تحقیق  این  شد.  انجام  ارتباطی  پیمایشی از نوع -های 

متخصصان ارتباطات در  و  عمومی  روابط  مدیران  ارشد،  مدیران  را  پژوهش  آماری  جامعه  است.  همبستگی 

نفر تعیین و به روش  ۳۸۴دهند که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه های شهر تهران تشکیل میسازمان
گویه بر  ۳۷ساخته شامل ها، پرسشنامه محققای انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهگیری تصادفی طبقهنمونه

آن با نظر اساتید و متخصصان تأیید و پایایی آن با استفاده از درجهاساس طیف پنج روایی  که  ای لیکرت بود 

ها از آمار توصیفی )جداول فراوانی، درصد ( محاسبه گردید. برای تجزیه و تحلیل داده۰.۸۸ضریب آلفای کرونباخ )

استفاده شد. نتایج  ۲۶نسخه  SPSS افزارفراوانی( و آمار استنباطی )آزمون همبستگی پیرسون( با استفاده از نرم
های ارتباطی رابطه مثبت و معناداری وجود پژوهش نشان داد که بین سکوت سنجیده سازمانی و مدیریت بحران

های فرعی تحقیق شامل رابطه سکوت سنجیده با بعد همچنین تمامی فرضیه  .=sig)۰۰۰/۰و   r=۸۸۱/۰دارد )

، بعد راهبردی =r)۸۷۵/۰، بعد زمانی )=r)۸۳۸/۰، بعد ذینفعی )=r)۸۲۶/۰ای )، بعد رسانه(r=۸۵۲/۰محتوایی )

(۸۶۳/۰(r= ( ۸۴۷/۰و بعد ساختاری(r=   تأیید شدند. قویترین رابطه مربوط به بعد زمانی ۹۹در سطح اطمینان %
راهبردی بود. این یافته تواند به عنوان یک دهد که سکوت سنجیده سازمانی میها نشان میو پس از آن بعد 

آوری اطلاعات دقیق، جلوگیری  های ارتباطی عمل کند و با ایجاد فرصت برای جمعراهبرد مؤثر در مدیریت بحران

آمیز از ها در عبور موفقیتای و حفظ اعتبار سازمان، به سازمانزده، مدیریت هیجانات رسانههای شتاباز پاسخ

گردد با تدوین گذاران توصیه میها، مدیران ارتباطات و سیاستها، به سازمانها یاری رساند. بر اساس یافتهبحران
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آموزش تیمهای تصمیمچارچوب کارگیری آگاهانه این های مدیریت بحران، زمینه را برای بهگیری مناسب و 

 .راهبرد فراهم آورند

 .کوت سنجیده، بحران ارتباطی، راهبرد نوین، مدیریت بحران، ارتباطات سازمانیس  :گانکلیدواژ

 طرح مساله-2

 رسانیاطلاع سنتی  پارادایم.  اندشده  بنیادین  تحولاتی  دستخوش   ارتباطی  و  ایرسانه  فضاهای  حاضر،  عصر  در

 کنندهمصرف و تولیدکننده  میان  مرز   آن،  در  که  است  داده  فوری   و  فراگیر  پویا،  محیطی  به  را  خود  جای  سویهیک

  اما  آورده،  فراهم  پیام   گسترش  و  تعامل  برای  شماری بی  هایفرصت  اگرچه  دگرگونی،  این.  است  شده  کمرنگ  محتوا

 امروزه،. است کرده ایجاد ارتباطی هایبحران تشدید و گیریشکل برای پذیرآسیب و پیچیده  بستری  همزمان

 ویژه به نوین، هایرسانه بستر در و رفته فراتر عملیاتی و فیزیکی هایچارچوب  از  سرعتبه  سازمانی  هایبحران

 سرعتی  با  نادرست  چه  و  درست  اطلاعات چه  فضا،  این  در.  یابندمی  تریگسترده  ابعاد  اجتماعی،  هایشبکه

 به بخشیشتاب و هاتنش آتش به زدندامن به هیجانی،  محتوای  تقویت  با  هاالگوریتم  و  شوندمی  منتشر  سابقهبی

ای ای کنونی، بیش از آنکه بازتابی از واقعیت باشد، عرصه. فضای رسانهکنندمی کمک  مخرب  خبری  هایچرخه

»فراتأکید »بازنمایی  برای  آن اولویت یافته و  «و  بر دقت و صحت  اطلاعات،  انتشار  سرعت  که  جایی  است؛ 

های ارتباطی« کمک انگیز، به تشدید »بحرانهای اجتماعی، با تقویت محتوای هیجانی و تفرقههای شبکهالگوریتم

ای از اطلاعات و سابقهها نه تنها با حجم بیای جدید«، سازمانانه( در این »پارادایم رس۲۰۰۹کنند )کاستلز،  می

های اجتماعی و افکار عمومی نفعان، فعالان شبکهاند، بلکه فشاری مضاعف از سوی ذی ای مواجههای رسانهتحلیل

آنی« احساس می »پاسخگویی  برای  شود؛ زده میکنند. این فشار، اغلب منجر به اتخاذ رویکردهایی شتابرا 

دار مدت، واکنشی به نظر برسند، اما در بلندمدت، به تشدید بحران، خدشهرویکردهایی که ممکن است در کوتاه

 ( ۲۰۱۵شدن اعتبار سازمان و ایجاد تعهداتی غیرقابل جبران منجر گردند )هالفورد و لازار، 

  سختی  دو راهی  در  غالباً  ها سازمان  ،«آنی  پاسخگویی»  برای  فزاینده  فشار  و  اطلاعاتی  طوفان این  با  مواجهه  در

 متهم قیمت به سکوت، دوم بحران، تشدید و خطا احتمال افزایش قیمت به فوری ابتدا واکنش:  گیرندمی  قرار

 لزوم بر معمولاً بحران، مدیریت کلاسیک ادبیات. تفاوتی در پیش روی خود قرار دهندبی  و  کاریپنهان به  شدن

  این  اساسی  پرسش  اما.  کندمی  قلمداد  ضعف  و  منفی  اینشانه  را  سکوت  و  داشته  تأکید  سریع  و  شفاف  فعال،  ارتباط

 «کردن عمل درست» معنای به «گفتن سخن سریع» همیشه ارتباطی، پیچیده بومزیست این  در  آیا  که  است

 نه تواند باشد تحلیل  بر  مبتنی  و  شدهریزیبرنامه  آگاهانه،  اگر  «سکوت»  عکس،به  که  ددار  وجود  شرایطی  آیا  است؟

 باشد؟ بحران مدیریت برای ضروری حتی و مؤثر ارتباطی راهبرد یک که ضعف، یک

 یک عنوان به را آن ،«ارتباط فقدان» مثابه به سکوت به سنتی نگاه از  عبور  با  تا  است  آن  بر  پژوهش  این

 آن، در که است شرایطی بررسی و نوظهور مفهوم این  در  کاوش  هدف،.  کند   بازتعریف  «فعال  و  سنجیده  راهبرد»
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 مدیریت رویداد، ترعمیق تحلیل دقیق، اطلاعات گردآوری برای فرصتی تواندمی  پاسخ،  در  تأمل و  ارتباطی  مکث

 است آن پی  در  تحقیق  این  واقع،  در.  آورد  فراهم  کارآمدتر  و  مؤثرتر  پاسخی  طراحی  نهایت،  در  و  ایرسانه  هیجانات

 مورد امروز پرتلاطم دنیای در  بحران  استراتژیک  مدیریت  ابزارهای  از یکی  عنوان  به  را  «سنجیده  سکوت» نقش  تا

 .دهد قرار کنکاش

 

 

 چارچوب نظری تحقیق-3

های کلیدی های تحقیق حاضر، با هدف ارائه تحلیلی جامع و در عین حال متمرکز، نظریهبرای آزمون فرضیه

تر هر جنبه از موضوع را فراهم . این رویکرد، امکان بررسی عمیقشده استبه صورت هدفمند با هر فرضیه مرتبط  

 .شودآورد، در حالی که تصویر کلی از منظر نظری حفظ میمی

 :هاها با فرضیهارتباط نظریه

 .های ارتباطی: یک راهبرد نوین رابطه معناداری داردها در بحرانفرضیه اصلی: سکوت سنجیده سازمان

رابطه سکوت سنجیده با  : نظریه ارتباطات بحران کلی، اساس درک  این نظریه، به عنوان یک چارچوب 

را فراهم می کند. فرضیه اصلی، به دنبال تأیید این مدعاست که سکوت سنجیده، به عنوان یک مدیریت بحران 

ها و سطوح بندی انواع بحرانتواند در شرایط بحرانی اثربخش باشد. این نظریه با طبقهراهبرد متمایز و نوین، می

 (۲۰۰۷آورد )کومبز، مسئولیت سازمانی، بستر لازم برای ارزیابی اثربخشی سکوت را فراهم می

از آنجایی که فرضیه اصلی بر »نوین« بودن راهبرد سکوت تأکید دارد، نظریه انتشار  : نظریه انتشار نوآوری

ها، به ویژه در صورت اثبات اثربخشی آن، نوآوری برای تبیین چگونگی پذیرش و گسترش این راهبرد در سازمان

کند تا درک کنیم چرا و چگونه سکوت سنجیده ( این نظریه به ما کمک می۲۰۰۳بسیار مرتبط است )راجرز، 

 .تواند به عنوان یک نوآوری موفق در مدیریت بحران معرفی شودمی

نظریه بازیسایر  نظریه  اثرگذاری،  )مدیریت  کلی بر این فرضیه ها، نظریه برجستهها  سازی( نیز به طور 

 .های فرعی خواهند داشتتری با فرضیهتأثیرگذارند، اما ارتباط مستقیم

 :های فرعیفرضیه

 .های ارتباطی: یک راهبرد نوین رابطه معناداری داردها در بعد محتوایی بحرانسکوت سنجیده سازمان .۱
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این نظریه به طور خاص بر مدیریت محتوای اطلاعاتی در بحران تمرکز دارد. سکوت   : نظریه ارتباطات بحران

سنجیده، در این بعد، به عنوان راهبردی برای جلوگیری از انتشار اطلاعات نادرست یا ناقص و خرید زمان برای 

 (۲۰۰۷کند )کومبز، ارائه محتوای دقیق و قابل اعتماد عمل می

کند تا از بیان اظهاراتی که ممکن در بعد محتوایی، سکوت به سازمان کمک می : نظریه مدیریت اثرگذاری

است به عنوان اقرار به گناه یا تأیید اطلاعات نادرست تلقی شوند، اجتناب کرده و بدین ترتیب، بر روایت محتوایی 

 (۱۹۵۹بحران کنترل بیشتری اعمال کند )گافمن، 

 .های ارتباطی: یک راهبرد نوین رابطه معناداری داردای بحرانها در بعد رسانهسکوت سنجیده سازمان.۲

ای مرتبط است. سکوت سنجیده در این بعد، این نظریه به طور مستقیم با بعد رسانه : سازی نظریه برجسته

سازی مداوم بحران ای و جلوگیری از برجستهبه عنوان راهبردی برای کاهش یا قطع چرخه تأمین محتوای رسانه

 (۲۰۲۱؛ وانگ و هوانگ، ۱۹۷۲کامبز و شاو، کند )مکها عمل میتوسط رسانه

پردازد. سکوت سنجیده، ای در زمان بحران میاین نظریه به مدیریت تعاملات رسانه : نظریه ارتباطات بحران

راهبردی برای مدیریت این تعاملات و جلوگیری از تشدید پوشش منفی رسانه عنوان  یابد ای، اهمیت میبه 

 (۲۰۰۷)کومبز، 

 .های ارتباطی: یک راهبرد نوین رابطه معناداری داردها در بعد ذینفعی بحرانسکوت سنجیده سازمان .۳

این نظریه بر اهمیت در نظر گرفتن انتظارات و ادراکات ذینفعان تأکید دارد. سکوت  : نظریه ارتباطات بحران

آورد تا با اجتناب از پاسخسنجیده می زده به یک گروه خاص، های شتابتواند فرصتی برای سازمان فراهم 

 (۲۰۲۳؛ فارله و همکاران، ۲۰۰۷تر را در قبال همه ذینفعان اتخاذ کند )کومبز، تر و جامعرویکردی متعادل

کند تا در مواجهه با ذینفعان مختلف، سکوت سنجیده به سازمان کمک می : نظریه مدیریت اثرگذاری

زده و احتمالاً  های شتابهای منفی ناشی از پاسخپذیری ارائه دهد و از برداشتتصویری از وقار، کنترل و مسئولیت 

 (۱۹۵۹های مختلف، جلوگیری کند )گافمن، مغایر با انتظارات گروه

 .های ارتباطی: یک راهبرد نوین رابطه معناداری داردها در بعد زمانی بحرانسکوت سنجیده سازمان .۴

به عنوان یک عامل کلیدی در مدیریت بحران   «بندی ارتباطیاین نظریه بر »زمان : نظریه ارتباطات بحران

دهد بندی است که به سازمان اجازه میتأکید دارد. سکوت سنجیده، به طور مشخص، یک راهبرد مبتنی بر زمان

؛ چنگ، ۲۰۰۷از پنجره فرصت مناسب برای پاسخگویی، پس از تحلیل و آمادگی لازم، استفاده کند )کومبز، 

۲۰۲۰) 
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بندی سکوت یک حرکت استراتژیک است. سازمان با مشاهده و از منظر این نظریه، زمان: هانظریه بازی

کند، های سایر بازیگران در طول زمان، بهترین زمان برای خروج از سکوت یا ادامه آن را تعیین میتحلیل واکنش

 (۲۰۲۰که این خود بخشی از استراتژی کلی مدیریت بحران است )اسمیت و فونتونی، 

 .های ارتباطی: یک راهبرد نوین رابطه معناداری داردها در بعد راهبردی بحرانسکوت سنجیده سازمان .۵

دهد. تر مدیریت بحران قرار میهای کلیاین نظریه سکوت را در چارچوب استراتژی  : نظریه ارتباطات بحران

سکوت سنجیده، زمانی که بخشی از یک برنامه جامع ارتباطی باشد که اهداف بلندمدت سازمان )مانند حفظ 

 (۲۰۰۷شود )کومبز، گیرد، به عنوان یک راهبرد مؤثر تلقی میاعتبار و تصویر برند( را نیز در بر می

سکوت سنجیده به عنوان یک تاکتیک استراتژیک برای حفظ اعتبار بلندمدت  : نظریه مدیریت اثرگذاری

سازمان و دستیابی به اهداف ارتباطی در بلندمدت، از طریق کنترل روایت و تصویر سازمانی، مورد تحلیل قرار 

ها در طول بحران است )گافمن، گیرد. این سکوت، بخشی از استراتژی کلی سازمان برای مدیریت برداشتمی

۱۹۵۹) 

 .های ارتباطی: یک راهبرد نوین رابطه معناداری داردها در بعد ساختاری بحرانسکوت سنجیده سازمان.۶

های این نظریه به تأثیر ساختار سازمانی بر نحوه مدیریت بحران اشاره دارد. ویژگی  :نظریه ارتباطات بحران

ساختاری سازمان )مانند میزان تمرکززدایی، فرهنگ سازمانی، وجود یا عدم وجود واحدهای تخصصی مدیریت 

 (۲۰۰۷گذارد )کومبز، بحران( بر قابلیت سازمان برای اتخاذ و اجرای مؤثر راهبرد سکوت سنجیده تأثیر می

کند که چگونه ساختارهای سازمانی مختلف این نظریه به درک این موضوع کمک می:   نظریه انتشار نوآوری

ای( بر پذیرش و اجرای راهبردهای نوین ارتباطی مانند سکوت مراتبی در مقابل شبکه)مثلاً ساختارهای سلسله

تر این نوآوری را بپذیرند و پذیرتر ممکن است راحتهایی با ساختارهای انعطافگذارند. سازمانسنجیده تأثیر می

 (۲۰۰۳اجرا کنند )راجرز، 
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 :دهد کهنشان میمفهومی پژوهش  مدل-۱نمودار

 گذاردتأثیر می ابعاد مختلف بحران به عنوان یک راهبرد نوین، ابتدا بر سکوت سنجیده سازمانی .1

های بحران خود برنفعی، زمانی، راهبردی، ساختاری( به نوبهای، ذیاین ابعاد )محتوایی، رسانه .2

 گذارندتأثیر می ارتباطی

 .های ارتباطی اثرگذار استبنابراین، سکوت سنجیده از طریق تأثیر بر این ابعاد، بر بحران .3

 

 روش شناسی تحقیق-4

بهره  با  پژوهش  به بررسی پدیده سکوت سنجیده در این  کاربردی،  هدف  با  و  کمی  رویکرد  از  گیری 

میبحران ارتباطی  توصیفیهای  نوع  از  حاضر  پژوهش  داده-پردازد.  و  بوده  از طریق پرسشنامه پیمایشی  ها 
. جامعه آماری این پژوهش را مدیران ارشد، مدیران روابط عمومی و متخصصان شده است  ساخته گردآوری  محقق

ای و بر گیری تصادفی طبقهدهند که با استفاده از روش نمونهتشکیل می شهر تهرانهای سازماندر  ارتباطات  

  .شده اندنفر به عنوان نمونه انتخاب  ۳۸۰اساس فرمول کوکران، 
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تن از اساتید ارتباطات و مدیریت و روایی سازه   ۱۲روایی پرسشنامه از طریق روایی محتوایی با نظرخواهی از  
با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی احراز خواهد شد. پایایی ابزار نیز از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ و 

 .شده استدر نظر گرفته  ۰.۷پایایی ترکیبی مورد تأیید قرار خواهد گرفت و حداقل مقدار قابل قبول 

افزارهای آماری  ها در دو سطح توصیفی و استنباطی و با استفاده از نرمدر این پژوهش، تجزیه و تحلیل داده  

های پراکندگی های مرکزی شامل میانگین و میانه و از شاخص. در سطح توصیفی، از شاخصگرفته است  انجام  

 .های جامعه آماری استفاده خواهد شدشامل انحراف معیار و واریانس برای توصیف ویژگی

شده اسمیرنوف استفاده -ها از آزمون کولموگروفدر سطح استنباطی، برای بررسی نرمال بودن توزیع داده 

های پژوهش، از روش همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرها و از  . سپس به منظور آزمون فرضیهاست

. همچنین برای ه است رگرسیون چندگانه برای سنجش تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته بهره گرفته شد
 افزاربا استفاده از نرم (SEM) سازی معادلات ساختاریتحلیل مسیر و برازش مدل مفهومی تحقیق از مدل

Smart-PLS  شده استاستفاده. 

در نظر  ۰.۷برای تعیین پایایی پرسشنامه، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده و حداقل مقدار قابل قبول 
 شود.گرفته می

 

 یافته های تحقیق-5 

 (فرضیه فرعی اول )بعد محتوایی 

 .های ارتباطی رابطه معناداری داردها در بعد محتوایی بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه اول

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی اول -1جدول 

Correlations 

  
سکوت 

 سنجیده

بعد 

 محتوایی 

 سکوت سنجیده
ضریب 

 پیرسون
۱ .۸52 
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سکوت 

 سنجیده

بعد 

 محتوایی 

 
Sig. 

(2-tailed)  .۰۰۰ 

 بعد محتوایی
ضریب 

 پیرسون
.۸۵۲** ۱ 

**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed).    

 

های ارتباطی رابطه مثبت و  دهد که بین سکوت سنجیده سازمانی و بعد محتوایی بحرانجدول فوق نشان می

دار بوده و مقدار ضریب است، این رابطه معنی ۰.۰۵که کوچکتر از  Sig=۰.۰۰۰ معناداری وجود دارد. بر حسب

بییین دو متغیییر اسییت.  همبستگی مثبت و قوی دهندهباشد. این مقدار نشانمی  ۰.۸۵۲همبستگی پیرسون  

 .گرددتأیید می  بنابراین، فرضیه فرعی اول تحقیق

 )ایفرضیه فرعی دوم )بعد رسانه 

 .های ارتباطی رابطه معناداری داردای بحرانها در بعد رسانهسکوت سنجیده سازمان :فرضیه دوم

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی دوم -2جدول 

Correlations 

  
سکوت 

 سنجیده

بعد 

 ایرسانه
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سکوت 

 سنجیده

بعد 

 ایرسانه

 سکوت سنجیده
ضریب 

 پیرسون
۱ .۸2۶ 

 
Sig. 

(2-tailed)  .۰۰۰ 

 ایبعد رسانه
ضریب 

 پیرسون
.۸۲۶** ۱ 

**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed).    

های ارتباطی رابطه مثبت ای بحراندهد که بین سکوت سنجیده سازمانی و بعد رسانهنتایج جدول  نشان می

بین این دو  همبستگی مثبت و قوی بیانگر ۰.۸۲۶ضریب همبستگی  .(Sig=۰.۰۰۰) و معناداری وجود دارد

  .شودتأیید می متغیر است. بنابراین، فرضیه فرعی دوم

 (فرضیه فرعی سوم )بعد ذینفعی 

 .های ارتباطی رابطه معناداری داردها در بعد ذینفعی بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه سوم

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی سوم -3جدول

Correlations 

  
سکوت 

 سنجیده

بعد 

 ذینفعی 
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سکوت 

 سنجیده

بعد 

 ذینفعی 

 سکوت سنجیده
ضریب 

 پیرسون
۱ .۸3۸ 

 
Sig. 

(2-tailed)  .۰۰۰ 

 بعد ذینفعی
ضریب 

 پیرسون
.۸۳۸** ۱ 

**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed).    

 

دهنده وجود بوده و نشان ۰.۰۵( کوچکتر از ۰.۰۰۰داری )، سطح معنی۴۰-۴های جدول با توجه به یافته

 ۰.۸۳۸های ارتباطی است. ضریب همبستگی رابطه معنادار بین سکوت سنجیده سازمانی و بعد ذینفعی بحران

 .گرددتأیید می  است. بنابراین، فرضیه فرعی سوم همبستگی مثبت و قوی حاکی از

  

 )فرضیه فرعی چهارم )بعد زمانی 

 .های ارتباطی رابطه معناداری داردها در بعد زمانی بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه چهارم

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی چهارم -4جدول 
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Correlations 

  
سکوت 

 سنجیده

بعد 

 زمانی 

 سکوت سنجیده
ضریب 

 پیرسون
۱ .۸۷5 

 
Sig. (2-

tailed)  .۰۰۰ 

 بعد زمانی
ضریب 

 پیرسون
.۸۷۵** ۱ 

**. Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed). 
   

 

های ارتباطی رابطه مثبت و دهد که بین سکوت سنجیده سازمانی و بعد زمانی بحرانجدول فوق نشان می

همبستگی مثبت و  دهنده است که نشان  ۰.۸۷۵مقدار ضریب همبستگی   .(Sig=۰.۰۰۰) معناداری وجود دارد 

هاست. بنابراین، فرضیه باشد. این بالاترین ضریب همبستگی در میان فرضیهبین این دو متغیر می بسیار قوی

 .شودتأیید می  فرعی چهارم

  

 (فرضیه فرعی پنجم )بعد راهبردی

 .های ارتباطی رابطه معناداری داردها در بعد راهبردی بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه پنجم

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی پنجم -5جدول 
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Correlations 

  
سکوت 

 سنجیده

بعد 

 راهبردی

 سکوت سنجیده
ضریب 

 پیرسون
۱ .۸۶3 

 
Sig. 

(2-tailed)  .۰۰۰ 

 بعد راهبردی
ضریب 

 پیرسون
.۸۶۳** ۱ 

**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed).    

 

های ارتباطی رابطه مثبت دهد که بین سکوت سنجیده سازمانی و بعد راهبردی بحراننتایج جدول نشان می

بین این دو  همبستگی مثبت و قوی بیانگر ۰.۸۶۳ضریب همبستگی  .(Sig=۰.۰۰۰) و معناداری وجود دارد 

 .شودتأیید می  متغیر است. بنابراین، فرضیه فرعی پنجم

  

 )فرضیه فرعی ششم )بعد ساختاری

 .های ارتباطی رابطه معناداری داردها در بعد ساختاری بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه ششم
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 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه فرعی ششم -۶جدول 

 

Correlations 

  
سکوت 

 سنجیده

بعدددد 

 ساختاری

 سکوت سنجیده
ضریب 

 پیرسون
۱ .۸4۷ 

 ۳۸۴ ۳۸۴ تعداد 

 بعد ساختاری
ضریب 

 پیرسون
.۸۴۷** ۱ 

**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed).    

 

دهنده وجود رابطه بوده و نشان ۰.۰۵( کوچکتر از ۰.۰۰۰داری )های جدول  سطح معنیبا توجه به یافته

حاکی  ۰.۸۴۷های ارتباطی است. ضریب همبستگی معنادار بین سکوت سنجیده سازمانی و بعد ساختاری بحران

 .گرددتأیید می  است. بنابراین، فرضیه فرعی ششم همبستگی مثبت و قوی از

 فرضیه اصلی  

 .های ارتباطی: یک راهبرد نوین رابطه معناداری داردها در بحرانسکوت سنجیده سازمان :فرضیه اصلی 

 آزمون همبستگی پیرسون برای فرضیه اصلی  -۷جدول 
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Correlations 

  
سکوت 

 سنجیده

مددددددیریت 

هددددددای بحران

 ارتباطی 

 سکوت سنجیده
ضییریب 

 پیرسون
۱ .۸۸1 

 
Sig. 

(2-tailed)  .۰۰۰ 

 های ارتباطیمدیریت بحران
ضییریب 

 پیرسون

.۸۸۱

** 
۱ 

**. Correlation is significant 

at the 0.01 level (2-tailed). 
   

 

که کوچکتر از  ۰.۰۰۰داری دهد. با توجه به سطح معنینتایج آزمون فرضیه اصلی را نشان می فوق جدول  

رابطه بین سکوت سنجیده سازمانی و مدیریت بحران  ۰.۰۵ باشد. مقدار ضریب می معنادار های ارتباطیاست، 

بین دو متغیر است.  همبستگی مثبت و بسیار قوی دهندهاست که نشان ۰.۸۸۱همبستگی پیرسون برابر با 

 .گرددتأیید می  بنابراین، فرضیه اصلی تحقیق

 گیریبحث و نتیجه-۶

راهبرد نوین در مدیریت یافته سازمانی به عنوان یک  سنجیده  سکوت  که  داد  نشان  پژوهش  این  های 

ای، ذینفعی، زمانی، راهبردی و ساختاری( گانه بحران )محتوایی، رسانههای ارتباطی، با تمامی ابعاد ششبحران
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به مربوط  رابطه  قویترین  دارد.  مثبتی  و  معنادار  آن (r=۸۷۵/۰) بعد زمانی  رابطه  از  پس  بعد  و 

یافته (r=۸۶۳/۰) راهبردی این  است.  نظریهبوده  با  در حوزه ارتباطات بحران و مدیریت ها  متعددی  های 

 .استراتژیک قابل تبیین است

( بر این اصل استوار ۲۰۰۷نظریه کومبز ) :(SCCT) ها بر اساس نظریه ارتباطات بحرانتبیین یافته

که استراتژی پاسخ به بحران باید با سطح مسئولیتی که جامعه از سازمان درک می کند، هماهنگ باشد. است 
هایی تواند به عنوان یک راهبرد مؤثر در موقعیتدهد که سکوت سنجیده میهای پژوهش حاضر نشان مییافته

عمل کند که سطح مسئولیت ادراک شده سازمان پایین است و سازمان در موضع قربانی بحران قرار دارد. سکوت 

زده و نسنجیده که ممکن است بحران های شتابدهد تا از پاسخسنجیده در چنین شرایطی به سازمان فرصت می

( که بر ۲۰۱۸های اولمر و همکاران )(. این یافته با پژوهش۱۴۵: ۲۰۰۷را تشدید کنند، جلوگیری کند )کومبز، 

 .(۸۹: ۲۰۱۸بندی و سنجیدگی در پاسخ به بحران تأکید داشتند، همخوانی دارد )اولمر و همکاران، اهمیت زمان

( در نظریه مدیریت اثرگذاری بیان ۱۹۵۹گافمن ) :ها بر اساس نظریه مدیریت اثرگذاریتبیین یافته

های ها و ادراکات دیگران را از خود شکل دهند. یافتهکنند تا برداشتطور فعال تلاش میها بهکند که سازمانمی

تواند به عنوان یک تاکتیک غیرکلامی پیچیده برای مدیریت دهد که سکوت سنجیده میپژوهش حاضر نشان می

ها عمل کند. این سکوت با جلوگیری از آسیب بیشتر، ارائه تصویر کنترل و وقار، و کنترل روایت بحران، به برداشت

های (. این یافته با پژوهش۱۱۲: ۲۰۲۰کند تا تأثیرات منفی بحران را کاهش دهد )تانگ و لی، سازمان کمک می
ای تأکید داشتند، همسو است )بریونز های رسانه( که بر اهمیت مدیریت اثرگذاری در بحران۲۰۱۹بریونز و جین )

 .(۷۸: ۲۰۱۹و جین، 

ها، تعاملات استراتژیک بین سازمان و ذینفعان را نظریه بازی :هاها بر اساس نظریه بازیتبیین یافته

می یافتهتحلیل  میکند.  نشان  حاضر  پژوهش  میهای  سنجیده  سکوت  که  به عنوان یک حرکت دهد  تواند 

ها، های سایر بازیگران )رسانهاستراتژیک در بازی ارتباطات بحران عمل کند. سازمان با مشاهده و تحلیل واکنش

کند )اسمیت و فونتونی، رقبا، نهادهای نظارتی(، بهترین زمان برای خروج از سکوت یا ادامه آن را تعیین می
پژوهش۱۲۴:  ۲۰۲۰ با  یافته  این   .)( لیو  و  تامپسون  که بر اهمیت تحلیل واکنش۲۰۱۹های  رقبا در (  های 

 .(۱۰۴: ۲۰۱۹گیری برای سکوت تأکید داشتند، همخوانی دارد )تامپسون و لیو، تصمیم

سازی بیان ( در نظریه برجسته۱۹۷۲کامبز و شاو )مک :سازیها بر اساس نظریه برجستهتبیین یافته

کنند که مخاطبان چه مسائلی را مهم ها با انتخاب و تأکید بر موضوعات خاص، تعیین میکنند که رسانهمی

تواند به عنوان راهبردی برای کاهش یا قطع دهد که سکوت سنجیده میهای پژوهش حاضر نشان میبدانند. یافته

ها عمل کند )وانگ و سازی مداوم بحران توسط رسانهای و جلوگیری از برجستهچرخه تأمین محتوای رسانه

ای ( که بر اهمیت مدیریت دستورکار رسانه۲۰۲۱های جانسون و چن )(. این یافته با پژوهش۹۳:  ۲۰۲۱هوانگ،  

 .(۵۶: ۲۰۲۱در بحران تأکید داشتند، همسو است )جانسون و چن، 

کند که ( در نظریه انتشار نوآوری بیان می۲۰۰۳راجرز ) :ها بر اساس نظریه انتشار نوآوریتبیین یافته

دهد که های پژوهش حاضر نشان میشوند. یافتهها و رفتارهای جدید در یک سیستم اجتماعی منتشر میایده
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های پیشرو آن را  تواند به عنوان یک نوآوری در ارتباطات بحران در نظر گرفته شود که سازمانسکوت سنجیده می
های پیشگام،  (. با گذشت زمان و مشاهده موفقیت این راهبرد در سازمان۱۱۶: ۲۰۲۲گیرند )لی و ژانگ،  به کار می

 .(۱۴۵: ۲۰۲۲ها نیز ممکن است به تدریج آن را بپذیرند و به کار گیرند )ویلسون و گارسیا، سایر سازمان

 تحقیق پیشنهادات

 ها و مدیران ارتباطاتپیشنهادات به سازمان-

گردد چارچوبی ها پیشنهاد میبه سازمان :گیری برای سکوت سنجیدهتدوین چارچوب تصمیم .۱

تصمیمنظام برای  کنند. این چارچوب باید شامل مند  سکوت سنجیده تدوین  راهبرد  اتخاذ  مورد  در  گیری 

ای، انتظارات ذینفعان، و معیارهایی مانند نوع بحران، سطح مسئولیت ادراک شده سازمان، شدت پوشش رسانه

 .پیامدهای بلندمدت باشد

های مدیریت بحران خود را در زمینه ها تیمشود سازمانتوصیه می :های مدیریت بحرانآموزش تیم .۲

ها باید های مناسب برای سکوت سنجیده و نحوه اجرای مؤثر آن آموزش دهند. این آموزشتشخیص موقعیت

بندی مناسب برای خروج از سکوت  ای، ارزیابی انتظارات ذینفعان، و زمانشامل مباحثی مانند تحلیل پویایی رسانه

 .باشد

ترین رابطه سکوت سنجیده با بعد زمانی بحران، به مدیران با توجه به قوی :توجه ویژه به بعد زمانی  .۳

آوری اطلاعات زده، فرصت کافی برای جمع گردد در شرایط بحرانی، به جای پاسخگویی شتابارتباطات توصیه می

 .دقیق، تحلیل پیامدها و شناسایی پنجره فرصت مناسب برای پاسخگویی اختصاص دهند

شود سکوت سنجیده همواره با اقدامات عملی پشت پیشنهاد می :هماهنگی سکوت با اقدامات عملی  .۴

صحنه همراه باشد. سازمان باید در دوران سکوت، به طور فعال بر روی رفع مشکل، جبران خسارت و بهبود 

فرآیندها کار کند تا پس از خروج از سکوت بتواند با دست پر و با ارائه اقدامات عینی، اعتماد ذینفعان را جلب 

 .کند

می :ارتباط مستقیم با ذینفعان کلیدی .۵ رسانهتوصیه  سکوت  دوران  در  سازمان ارتباط گردد  ای، 

گذاران، نهادهای ناظر( ای با ذینفعان حیاتی خود )مانند کارکنان، مشتریان اصلی، سرمایهشده مستقیم و کنترل

 .گیردها قرار نمیها تحت تأثیر شدید رسانهبرقرار کند تا اطمینان حاصل شود که دستورکار و روایت آن

گردد پیش از اتخاذ راهبرد سکوت ها پیشنهاد میبه سازمان :طراحی استراتژی خروج از سکوت .۶

بندی مناسب، محتوای سنجیده، استراتژی خروج از سکوت را نیز طراحی کنند. این استراتژی باید شامل زمان

 .های ارتباطی، و مخاطبان هدف باشدپیام، کانال
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توجه به تأیید فرضیه ششم، به سازمان :ایجاد ساختارهای سازمانی مناسب .۷ شود ها توصیه میبا 

آورد. وجود تیم را فراهم  که امکان اجرای هماهنگ سکوت سنجیده  کنند  های ساختارهای منعطفی ایجاد 
گیری، و فرهنگ سازمانی پذیرای نوآوری، از جمله این تخصصی مدیریت بحران، فرآیندهای مشخص برای تصمیم 

 .عوامل هستند

ها اثربخشی راهبرد سکوت سنجیده را در شود سازمانپیشنهاد می :ارزیابی مستمر اثربخشی سکوت .۸

 .های آینده استفاده کنندگیریها برای بهبود تصمیمهای گذشته خود ارزیابی کرده و از این ارزیابیبحران

کاری یا عدم شفافیت گردد سکوت سنجیده به معنای پنهانتأکید می :شفافیت در زمان مناسب .۹

نیست. سازمان باید در زمان مناسب، با شفافیت کامل، اطلاعات دقیق و قابل اعتماد را در اختیار ذینفعان قرار 

 .کاریتر است، نه برای فریب یا پنهاندهد. سکوت تنها برای خرید زمان و تحلیل دقیق

شود همواره مرز بین سکوت سنجیده به عنوان به مدیران ارتباطات توصیه می :توجه به ابعاد اخلاقی  .۱۰

کاری به عنوان یک عمل غیراخلاقی را مد نظر داشته باشند. سکوت سنجیده باید با یک راهبرد مشروع و پنهان

 .نیت خیرخواهانه و در جهت منافع بلندمدت سازمان و ذینفعان اتخاذ شود

 گذاران و نهادهای نظارتی پیشنهادات به سیاست-

گردد رهنمودهای  به نهادهای نظارتی پیشنهاد می :تدوین رهنمودهای اخلاقی برای سکوت سازمانی  .۱

اخلاقی مشخصی برای استفاده از سکوت سنجیده در شرایط بحرانی تدوین کنند تا مرز بین سکوت مشروع و 

 .کاری غیراخلاقی روشن شودپنهان

ها و افکار شود نهادهای مسئول با افزایش آگاهی رسانهتوصیه می :ها و افکار عمومی آموزش رسانه .۲

های عجولانه و تسهیل درک ها، از قضاوتهای پشت سکوت سنجیده سازمانعمومی در مورد منطق و استراتژی 

 .متقابل جلوگیری کنند

سیاست :ایرشتهحمایت از تحقیقات بین .۳ میبه  پیشنهاد  و گذاران  بودجه  اختصاص  با  گردد 

ای در حوزه ارتباطات بحران، روانشناسی اجتماعی و اخلاق رشتههای لازم، زمینه انجام تحقیقات بینحمایت

 .ای را فراهم آورندحرفه

 پیشنهادات به محققان آینده-

می :انجام تحقیقات طولی  .۱ سکوت پیشنهاد  اثربخشی  تغییرات  بررسی  برای  طولی  تحقیقات  شود 

 .های مختلف انجام شودسنجیده در طول زمان و در بحران
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گردد متغیرهای میانجی مانند اعتماد سازمانی، شهرت توصیه می :بررسی نقش متغیرهای میانجی  .۲

 .برند و فرهنگ سازمانی در رابطه بین سکوت سنجیده و مدیریت بحران مورد بررسی قرار گیرند

های دولتی و خصوصی از  ای بین سازمانشود تحقیقات مقایسهپیشنهاد می :ایانجام تحقیقات مقایسه .۳

 .نظر کاربرد سکوت سنجیده انجام شود

های کانونی گردد تحقیقات کیفی مانند مصاحبه عمیق و گروهتوصیه می :های کیفی استفاده از روش .۴

 .های واقعی انجام شودتر تجارب مدیران از کاربرد سکوت سنجیده در بحرانبرای درک عمیق

شود تأثیر انواع مختلف فرهنگ سازمانی )مشارکتی، پیشنهاد می :بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی  .۵

 .مراتبی، باز و بسته( بر اثربخشی سکوت سنجیده مورد بررسی قرار گیردسلسله

می :های عملیاتی طراحی و اعتباریابی چارچوب .۶ پژوهشتوصیه  و گردد  طراحی  هدف  با  هایی 

 .ها انجام شودهای عملیاتی برای اجرای سکوت سنجیده در انواع مختلف بحراناعتباریابی چارچوب

های نوین مانند هوش مصنوعی و شود تأثیر فناوریپیشنهاد می :های نوینبررسی تأثیر فناوری .۷

 .پذیری و اثربخشی سکوت سنجیده مورد بررسی قرار گیردهای اجتماعی بر امکانشبکه

های فرهنگی برای بررسی تفاوتگردد تحقیقات تطبیقی بینتوصیه می :های فرهنگی بررسی تفاوت .۸

 .های مختلف انجام شودکاربرد و اثربخشی سکوت سنجیده در فرهنگ

های واقعی ها در بحرانهای سازمانشود تحلیل محتوای بیانیهپیشنهاد می :هاتحلیل محتوای بیانیه .۹

 .برای شناسایی الگوهای سکوت سنجیده و پیامدهای آن انجام شود

می :بررسی نقش رهبری .۱۰ سبکتوصیه  نقش  )تحولگردد  رهبری  مختلف  تعاملی، های  گرا، 

 .گیری برای اتخاذ راهبرد سکوت سنجیده مورد بررسی قرار گیردکاریزماتیک( در تصمیم
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Abstract 

The present study aimed to explain the relationship between organizational 
deliberate silence as a novel strategy and communication crisis management. This 
research is applied in terms of purpose and descriptive-survey correlational in terms 
of method. The statistical population consisted of senior managers, public relations 
managers, and communication specialists in organizations in Tehran, from which 
384 individuals were selected as the sample size using Cochran's formula through 
stratified random sampling. The data collection tool was a researcher-made 
questionnaire consisting of 37 items based on a five-point Likert scale, whose 
validity was confirmed by professors and experts, and its reliability was calculated 
using Cronbach's alpha coefficient (0.88). For data analysis, descriptive statistics 
(frequency tables, percentage frequency) and inferential statistics (Pearson 
correlation test) were used employing SPSS software version 26. The results 
showed a positive and significant relationship between organizational deliberate 
silence and communication crisis management (r=0.881, sig=0.000). Furthermore, 
all sub-hypotheses of the study, including the relationship between deliberate 
silence and content dimension (r=0.852), media dimension (r=0.826), stakeholder 
dimension (r=0.838), temporal dimension (r=0.875), strategic dimension (r=0.863), 
and structural dimension (r=0.847), were confirmed at a 99% confidence level. The 
strongest relationship was related to the temporal dimension, followed by the 
strategic dimension. These findings indicate that organizational deliberate silence 
can serve as an effective strategy in communication crisis management and, by 
creating an opportunity to gather accurate information, prevent hasty responses, 
manage media emotions, and maintain organizational credibility, help organizations 
successfully navigate crises. Based on the findings, it is recommended that 
organizations, communication managers, and policymakers provide the ground for 
conscious application of this strategy by developing appropriate decision-making 

frameworks and training crisis management teams. 

Keywords: Deliberate Silence, Communication Crisis, Novel Strategy, 

Crisis Management, Organizational Communication 

 

 

 

 

 



 

  
 

 وکار در حوزه بانک، بورس و بیمهحقوق اقتصاد عمومی و نقش آن در توسعه کسب

 دکتر مجتبی بامیری

 

 چکیده

حوزه از  یكی  عنوان  به  عمومی  اقتصاد  ميانحقوق  و رشتههای  اقتصاد  عمومی،  حقوق  ای 

مطالعه میسياست نهادهایی را  کند که از طریق آنها دولت و نهادهای عمومی گذاری، مجموعه قواعد و 

سرمایه مبادله،  توزیع،  توليد،  فرایند  میبر  اثر  اقتصادی  منابع  تخصي   و  این گذاری  اهميت  گذارند. 

بيش از سایر حوزه های ها، بازار سرمایه و شرکتهای اقتصادی است؛ زیرا بانکحوزه در بازارهای مالی 

های گسترده اقتصادی سروکار دارند. ها و ریسکاندازهای مردم، سرمایه بنگاهبيمه با منابع عمومی، پس

بدون وجود چاازاین بازارها  این  در  رقابت  اصل  و  قرارداد  آزادی  نظارتی رچوب رو،  های تنظيمی و 

 .تواند به تنهایی ثبات و کارایی را تضمين کندمناسب نمی

با رویكرد توصيفی   تحليلی، نقش حقوق اقتصاد عمومی در توسعه کسب وکار را پژوهش حاضر 

کند. سؤال اصلی این با تمرکز بر سه نهاد اصلی نظام مالی ایران، یعنی بانک، بورس و بيمه، بررسی می

تواند ضمن تأمین منافع عمومی و ثبات مالی، حقوق اقتصاد عمومی چگونه میپژوهش آن است که  

 زمینه رشد، رقابت و نوآوری بخش خصوصی را فراهم کند؟

مییافته نشان  پژوهش  به توسعه کسبدهد که تنظيمهای  اقتصادی زمانی  کند وکار کمک میگری 

اصول   مبنای  بر  تنظیمکه  نسبی  استقلال  پاسخگویی،  شفافیت،  تنظیمقانونمندی،  تناسب،  گری گر، 

رقابت از  حمایت  و  مقررات  ثبات  ریسک،  بر  کيفيت   مبتنی  بانكی،  حوزه  در  باشد.  شده  طراحی 

بنگاهتنظيم بر دسترسی  مرکزی  بانک  ها به اعتبار، هزینه تأمين مالی و ثبات پولی اثر مستقيم دارد. گری 

از سرمایه اطلاعات، حمایت  بازار سرمایه، شفافيت  بازار موجب کاهش عدم تقارن در  گذار و سلامت 
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می سرمایه  هزینه  و  از حقوق اطلاعاتی  مالی و حمایت  بر توانگری  نيز نظارت  بيمه  صنعت  در  شود. 

داده و ظرفيت سرمایهبيمه را کاهش  اقتصادی  فعاليت  ریسک  افزایش گذاران،  گذاری و کارآفرینی را 

 .دهدمی

می نشان  ایران  پایه  قوانين  مصوب بررسی  ایران  اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  قانون  که  دهد 

بهادار مصوب  1402 اوراق  بازار  ایران و بيمه  1384، قانون  مرکزی  بيمه  گری مصوب و قانون تأسيس 

وکار با این حال، توسعه کسب .دهند، سه ستون مهم تنظيم حقوقی نظام مالی کشور را تشكيل می1350

با وضع قانون حاصل نمی ثبات سياستصرفاً  اجرا،  بلكه کيفيت  گران، گذاری، هماهنگی تنظيمشود؛ 

 .کننده استسرعت حل اختلافات، امنيت قراردادها و امكان دسترسی عادلانه به منابع مالی نيز تعيين

کلیدی تنظيم :واژگان  عمومی،  اقتصاد  کسبحقوق  توسعه  اقتصادی،  بازار گری  بانک،  وکار، 

 .سرمایه، بورس، بيمه، ثبات مالی، حاکميت شرکتی، امنيت حقوقی، رقابت

 

 مقدمه

نظریه از در  یكی  عنوان  به  نهادها  کيفيت  اقتصادی،  توسعه  جدید  های 

تعيين میعوامل  شناخته  پایدار  رشد  قادر کننده  خود  خودی  به  بازار  شود. 

مربوا به اطلاعات، قدرت بازار، ریسک های سيستمی و نيست همه مشكلات 

بدون  اگر  نيز  دولت  مداخله  دیگر،  سوی  از  کند.  حل  را  خارجی  آثار 

می پاسخگویی باشد،  حقوقی، شفافيت و  رانت، چارچوب  ناکارآمدی،  به  تواند 

منجر شود  .عدم اطمينان و افزایش هزینه فعاليت اقتصادی 

مسئله اساسی حقوق اقتصاد عمومی ایجاد   منظر،  این  تعادل میان آزادی از 

 .است  اقتصادی و ضرورت مداخله عمومی
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بيمه  و  بورس  بانک،  دارد.  مضاعف  اهميت  مالی  حوزه  در  مسئله  این 

فعاليت از  بسياری  سروکار برخلاف  عمومی  اعتماد  با  مستقيماً  تجاری،  های 

میدارند. سپرده قرار  بانک  را در اختيار  منابع خود  دهد بدون آنكه بتواند گذار 

ریسک سرمایهتمام  کند.  ارزیابی  را  بانک  ترازنامه  اوراق های  یا  سهام  گذار 

می خریداری  اطلاعاتی  اساس  بر  را  واسطهبهادار  و  ناشر  توسط  که  های کند 

می منتشر  بيمهمالی  میشود.  پرداخت  بيمه  حق  نيز  که گذار  انتظار  این  با  کند 

خود  تعهدات  ایفای  به  قادر  حادثه  وقوع  صورت  در  و  آینده  در  بيمه  شرکت 

 .باشد

نيست؛ بلكه   اعتمادبنابراین،   اقتصادی صرف  متغير  مالی یک  بازارهای  در 

است  .یک نهاد حقوقی و اقتصادی 

چارچوبقانون حوزه  سه  هر  برای  منطق،  همين  با  نيز  ایران  های گذار 

ایران  جمهوری اسلامی  مرکزی  بانک  قانون  است.  کرده  ایجاد  تنظيمی  خاص 

را در جایگاه سياست1402مصوب   مرکزی  بانک  تنظيم،  پولی و  نظام گذار  گر 

»هيأت  همچون  مفاهيمی  نخست،  ماده  در  قانون  این  است.  داده  قرار  بانكی 

فقهی« را تعریف کرده استعالی«، »معاون تنظيم   .گری و نظارت« و »شورای 

ایران  اسلامی  جمهوری  بهادار  اوراق  بازار  قانون  نيز  سرمایه  بازار  در 

گذاران و ساماندهی، حفظ و با هدف حمایت از حقوق سرمایه  1384مصوب  

بورس و سازمان بورس و  عالی  شورای  کارا،  و  منصفانه  شفاف،  بازار  توسعه 

کرده است را ایجاد  بهادار    .اوراق 
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بيمه و  ایران  مرکزی  بيمه  تأسيس  قانون  بيمه،  صنعت  مصوب در  گری 

را تنظيم، تعميم و هدایت امر بيمه، حمایت 1350 مرکزی  بيمه  ، هدف تأسيس 

نظارت دولت بر فعاليت بيمهاز بيمه کرده استگذاران و اعمال    .ای اعلام 

مقاله حاضر تلاش می فراتر بر همين اساس،  قوانين  کند از سطح توصيف 

ميان   رابطه  و شاخصرفته و  عمومی  حقوق  توسعه کسبقواعد   وکارهای 

 .را تحليل کند

 

 شناسی حقوق اقتصاد عمومیمفهوم .۱

 مفهوم حقوق اقتصاد عمومی .۱-۱

می را  عمومی  اقتصاد  بر  حقوق  حاکم  حقوقی  قواعد  مجموعه  و توان  نظارت  تنظیم،  مداخله، 

دولت در اقتصادسیاست  .دانست گذاری 

 :تواند از طریقدر این تعریف، دولت الزاماً توليدکننده یا مالک فعاليت اقتصادی نيست، بلكه می

 گذاری؛ قانون •

 گری؛ تنظيم •

 مجوزدهی؛  •

 نظارت؛  •

 سياست مالی؛  •

 سياست پولی؛  •

 کنترل ریسک؛  •

 حمایت از رقابت؛  •
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 گذار؛ کننده و سرمایهحمایت از مصرف •

 و ایجاد زیرساخت حقوقی،  •

 .بر عملكرد بازار اثر بگذارد

اشتباه  معنای محدود آن  به  دولت«  اقتصادی  »حقوق  با  نباید  را  عمومی  اقتصاد  حقوق  بنابراین، 

این حوزه، تنظيم رابطه ميان   .است دولت، بازار و جامعهگرفت. موضوع 

 

 مبانی نظری مداخله دولت در اقتصاد .۲

 شکست بازار .۲-۱

 .ترین مبنای اقتصادی مداخله دولت، وجود شكست بازار استمهم

 :تواند ناشی از عوامل زیر باشدشكست بازار در حوزه مالی می

تقارن اطلاعات  الف( عدم 

اطلاعات بيشتری از طرف دیگر دارد  .در بازار مالی، یک طرف معامله معمولاً 

اعطایی و وضعيت  کيفيت تسهيلات  درباره  بيشتری  بسيار  اطلاعات  بانک  یک  مدیر  مثال،  برای 

 .گذارهای بانک دارد تا یک سپردهواقعی دارایی

 .همين مسئله در بازار سرمایه و بيمه نيز وجود دارد

 ب( ریسک سیستماتیک

می بزرگ  بانک  یک  سپردهورشكستگی  خروج  موجب  بانکتواند  سایر  از  بحران ها  و  شود  ها 

 .نقدینگی ایجاد کند

 .شودبنابراین، اثر شكست بانک فقط به سهامداران آن محدود نمی
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آثار خارجی  ج( 

مالی می  .گيری آن نقشی ندارندتواند بر اشخاصی اثر بگذارد که در تصميمتصميم یک مؤسسه 

 .گری برای درونی کردن بخشی از این آثار ضروری استرو، تنظيمازاین

 

 اصل حاکمیت قانون در اقتصاد .۳

 .است حاکمیت قانونترین اصول حقوق اقتصاد عمومی، یكی از مهم

 :بينی کندهای زیر را پيشفعال اقتصادی باید بتواند پاس  پرسش

نياز دارد؟  •  چه مجوزی 

 چه شرایطی برای دریافت مجوز وجود دارد؟  •

 چه مقرراتی بر فعاليت او حاکم است؟  •

 گر چه اختياراتی دارد؟ نهاد تنظيم •

 شود؟ در صورت تخلف چه ضمانت اجرایی اعمال می •

 تواند به تصميم اداری اعتراض کند؟ چگونه می •

 .یابدکاهش می ریسک حقوقیتر باشد، ها روشنهرچه پاس  این پرسش

اجزای هزینه سرمایه است. سرمایه از  ثبات گذار در محيطی که مقررات آن بیریسک حقوقی یكی 

 .کند؛ زیرا احتمال تغيير شرایط اقتصادی و حقوقی بيشتر استاست، بازده بيشتری مطالبه می

 

 وکارگری اقتصادی و توسعه کسبتنظیم .۴

 .گری در مفهوم مدرن نباید صرفاً به معنای »محدود کردن« فعاليت اقتصادی باشدتنظيم
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 :گری مطلوب باید چهار کارکرد داشته باشدتنظيم

  کاهش ریسک .1

   افزایش شفافیت .2

   حفظ رقابت .3

   حمایت از حقوق عمومی .4

منظر، تنظيم این  نيست که بيشترین مقررات را وضع کند؛ بلكه کسی است که با از  موفق کسی  گر 

 .را ایجاد کند کمترین مداخله مؤثرترین نتیجه

 .گری هوشمند« ناميدتوان »تنظيماین مفهوم را می

 

 حقوق اقتصاد عمومی در نظام بانکی .۵

ـ اقتصادی .۵-۱ عنوان نهاد عمومی   بانک به 

معمولی نيست  .بانک یک شرکت تجاری 

اعتبار عمومی سروکار دارد و از طریق دریافت سپرده و اعطای تسهيلات، در فرایند  بانک با پول و 

 .کندخلق اعتبار مشارکت می

بانک می تواند پيامدهایی فراتر از رابطه قراردادی بانک و به همين دليل، ورشكستگی یا بحران یک 

 .مشتری داشته باشد

 :در نتيجه، دولت ناگزیر است

 ورود به فعاليت بانكی را تنظيم کند؛  •

 حداقل سرمایه را تعيين کند؛  •

 ها را کنترل کند؛ کيفيت دارایی •

 نقدینگی بانک را تحت نظارت قرار دهد؛  •
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 معاملات اشخاص مرتبط را کنترل کند؛  •

بروز بحران، سازوکار مداخله داشته باشد •   .و در صورت 

 

بانک مرکزی و تنظیم .۶  گری بانکیقانون 

مرکزی جمهوری اسلامی ایران در سال  بانک  تصویب شد و ساختار جدیدی را برای  1402قانون 

ماده نخست، »معاون تنظيم مقرر کرد. قانون در  مرکزی  به رسميت شناخته و بانک  گری و نظارت« را 

بانكی« را نيز تعریف کرده است   .»عمليات 

گری بانكی دیگر صرفاً یک وظيفه این تحول از منظر حقوق اقتصاد عمومی اهميت دارد؛ زیرا تنظيم

 .دهی شده استشود، بلكه در قالب یک ساختار قانونی مشخ  سازماناجرایی تلقی نمی

 وکارآثار این موضوع بر کسب

 :گذاردگری بانكی بر موارد زیر اثر میتنظيم

 نرخ و شرایط تأمين مالی؛  •

 ها به اعتبار؛ دسترسی بنگاه •

 وثایق؛  •

 اعتبارسنجی؛  •

 سرمایه در گردش؛  •

مالی پروژه •  ها؛ تأمين 

  .گذاریو در نهایت سرمایه •

 .وکار اثر داردبنابراین، کيفيت حقوق بانكی مستقيماً بر محيط کسب

 

 رابطه حقوق بانکی و هزینه سرمایه .۷
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 .هزینه سرمایه تابع متغيرهای مختلفی است، اما یكی از عناصر مهم آن ریسک است

خود را می مطالبات  از  مقدار  چه  تسهيلات  پرداخت  عدم  در صورت  که  نداند  بانک  تواند اگر 

 .یابدوصول کند، ریسک اعتباری افزایش می

 :در نتيجه

 بیشتر مالی تأمین هزینه → بیشتر  اعتباری ریسک →ریسک حقوقی بیشتر 

اعتبارسنجی و رسيدگی قضایی می ثبت وثایق،  قراردادها،  اجرای  نظام  اصلاح  اثر بنابراین  تواند 

 .اقتصادی مستقيم داشته باشد

 

 بانکداری دیجیتال و حقوق اقتصاد عمومی .۸

 :ظهور

 ها؛ تکفين •

 بانكداری باز؛  •

 های دیجيتال؛ پرداخت •

 اعتباردهی هوشمند؛  •

 هوش مصنوعی؛  •

مالی برخط،  •  و خدمات 

 .گری را با چالش مواجه کرده استچارچوب سنتی تنظيم

 .یابداگر قانون بيش از حد محدودکننده باشد، نوآوری کاهش می

 .های جدید ممكن است کنترل نشونداگر قانون بيش از حد آزاد باشد، ریسک
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مهم،   راهكارهای  از  یكی  تنظیمی Regulatory Sandboxبنابراین،  است؛   یا محیط آزمون 

 .گرهای جدید تحت نظارت تنظيمیعنی اجازه آزمایش محدود مدل

 

بازار سرمایه .۹  حقوق اقتصاد عمومی در 

مصوب   بهادار  اوراق  بازار  سرمایه1384قانون  حقوق  از  حمایت  بازار شفاف، ،  ایجاد  و  گذاران 

  .منصفانه و کارا را در مرکز ساختار قانونی بازار قرار داده است

 .این رویكرد از نظر اقتصادی اهميت بسيار زیادی دارد

 .تواند منابع بلندمدت اقتصاد را تجهيز کندگذار نمیزیرا بازار سرمایه بدون اعتماد سرمایه

 

 اصل شفافیت اطلاعاتی .۱۰

 .گيری استترین نهاده تصميمدر بازار سرمایه، اطلاعات مهم

باشد که سایر سرمایهاگر یک سرمایه داشته  اطلاعاتی  تواند به شكل گذاران ندارند، بازار نمیگذار 

 .منصفانه عمل کند

 :بنابراین، حقوق بازار سرمایه باید بر

 افشای اطلاعات بااهميت؛  •

 گزارشگری مالی؛  •

 حسابرسی؛  •

 حاکميت شرکتی؛  •

مبتنی بر اطلاعات نهانی؛  • با معاملات   مقابله 

با دستكاری بازار  •  و مقابله 
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 .تأکيد کند

  .قانون بازار اوراق بهادار دقيقاً با همين رویكرد ساختار نظارتی خود را ایجاد کرده است

 

 بورس و کاهش وابستگی بنگاه به بانک .۱۱

 .ترین آثار توسعه بازار سرمایه، متنوع شدن منابع تأمين مالی استیكی از مهم

 :تواند ازیک شرکت می

 تسهيلات بانكی؛  •

 افزایش سرمایه؛  •

 عرضه اوليه؛  •

 انتشار اوراق بدهی؛  •

 ها؛ صندوق •

 و سایر ابزارهای مالی  •

 .استفاده کند

 .شود اقتصاد تنها به نظام بانكی وابسته نباشداین تنوع موجب می

 

بازارحقوق سرمایه .۱۲  گذار و کارایی 

 .گذار به معنای تضمين سود نيستحمایت از سرمایه

 .این تمایز از نظر حقوقی بسيار مهم است

اقتصادی آگاهانه سرمایه از تصميم  ناشی  مسئول زیان  نباید  باشد؛ اما باید تضمين کند دولت  گذار 

 :که
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 اطلاعات اساسی پنهان نشود؛  •

 بازار دستكاری نشود؛  •

نهانی کنترل شود؛  •  معاملات 

 ای را رعایت کنند؛ ها مقررات حرفهواسطه •

  .و سازوکار رسيدگی به تخلفات وجود داشته باشد •

 .است ریسک ناشی از تخلف و فسادو  ریسک اقتصادی مشروعاین همان مرز ميان 

 

سرمایه .۱۳  حاکمیت شرکتی در بازار 

 .ها و حقوق اقتصاد عمومی استحاکميت شرکتی حلقه اتصال حقوق شرکت

 :مسائلی مانند

 تضاد منافع مدیران؛  •

 معاملات اشخاص وابسته؛  •

 حقوق سهامداران اقليت؛  •

 استقلال حسابرس؛  •

 مدیره؛ پاسخگویی هيأت  •

 و افشای اطلاعات،  •

 .گذارندمستقيماً بر ارزش شرکت اثر می

می شرکتی  حاکميت  سرمایهضعف  زیرا  دهد؛  افزایش  را  شرکت  سرمایه  هزینه  برای تواند  گذار 

 .کندپذیرش ریسک سوءمدیریت، بازده بيشتری مطالبه می

 

در صنعت بیمه .۱۴  حقوق اقتصاد عمومی 
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 .بيمه از منظر اقتصادی، سازوکار انتقال ریسک است

 :کارآفرین هميشه با عدم قطعيت مواجه است

 سوزی؛ آتش •

 سرقت؛  •

 مسئوليت مدنی؛  •

 حادثه کارکنان؛  •

 ونقل؛ حمل •

 وقفه فعاليت؛  •

 بلایای طبيعی؛  •

  .و سایر خطرها •

 .دهد بخشی از این ریسک به شرکت بيمه منتقل شودبيمه امكان می

 .است زیرساخت توسعه کارآفرینیبنابراین بيمه صرفاً یک خدمت مالی نيست؛ بلكه 

 

 مبنای حقوقی نظارت بر صنعت بیمه .۱۵

بيمه ایران و  مرکزی  بيمه  مرکزی را تنظيم، 1350گری مصوب  قانون تأسيس  بيمه  ، هدف تأسيس 

بيمه از  حمایت  بيمه،  امر  هدایت  و  بر تعميم  نظارت دولت  اعمال  و  آنان  حقوق  صاحبان  گذاران و 

  .ای اعلام کرده استفعاليت بيمه

ایران توسط شرکت در  بيمه  مقرر کرده است که عمليات  های سهامی عام ایرانی و همچنين قانون 

مطابق شرایط قانونی انجام شود و مؤسسات بيمه فعال ملزم به رعایت دستورات بيمه مرکزی در حدود 

اجرایی هستندنامهقانون و آیين   .های 

 .است گری اقتصادی تخصصیتنظیماین ساختار نمونه روشنی از 
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بیمهتوانگری مالی شرکت .۱۶  های 

مهم از  اطمينان از توانایی شرکت بيمه برای ایفای تعهدات آینده ترین وظایف تنظيمیكی  بيمه،  گر 

 .است

باشد،  نداشته  در آینده توان پرداخت خسارت  اما  بيمه دریافت کند  حق  امروز  بيمه  شرکت  اگر 

 .بينداعتماد عمومی به کل صنعت آسيب می

 :بنابراین مقررات باید بر

 کفایت سرمایه؛  •

 اخایر فنی؛  •

 نقدینگی؛  •

 گذاری منابع؛ سرمایه •

 مدیریت ریسک؛  •

 و حاکميت شرکتی  •

 .تمرکز کند

 

 بیمه و توسعه کارآفرینی .۱۷

 .توضيح داد ظرفیت پذیرش ریسکتوان با مفهوم رابطه بيمه و کارآفرینی را می

بتواند ریسک بنگاه  مدیریت کند، احتمال ورود آن به پروژههرچه یک  بيشتری را  های جدید های 

 .بيشتر است

 :در نتيجه

 گذاریسرمایه افزایش  → ریسک تحمل افزایش →  انتظار مورد  زیان کاهش →بیمه مناسب  
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 .دهد که صنعت بيمه بخشی از زیرساخت توسعه اقتصادی استاین رابطه نشان می

 

متقابل بانک، بورس و بیمه .۱۸  رابطه 

نباید جدا از مهم بيمه را  بورس و  بانک،  اقتصاد عمومی آن است که  نكته در تحليل حقوق  ترین 

 .یكدیگر بررسی کرد

بنگاه اقتصادی ممكن است  :یک 

 برای سرمایه در گردش از بانک تسهيلات بگيرد؛  .1

 گذاری بلندمدت از بورس تأمين مالی کند؛ برای سرمایه .2

  .ها بيمه خریداری کندها و مسئوليتبرای پوشش ریسک دارایی .3

 .بنابراین هر سه نهاد در یک زنجيره قرار دارند

 مدل مفهومی

 اعتبار →بانک  

 سرمایه  →بورس 

 ریسک مدیریت →بیمه 

 :و نتيجه

 وکاراعتبار + سرمایه + مدیریت ریسک = ظرفیت توسعه کسب

 

و کاهش هزینه مبادله .۱۹  حقوق اقتصاد عمومی 
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 .ترین آثار حقوق خوب، کاهش هزینه مبادله استیكی از مهم

 :اگر یک شرکت برای

 اخذ مجوز؛  •

 دریافت تسهيلات؛  •

 ثبت وثيقه؛  •

 انتشار اوراق؛  •

 دریافت خسارت بيمه؛  •

 یا حل اختلاف،  •

را صرف هزینه خود  منابع  از  بخشی  باشد،  داشته  غيرشفاف  و  طولانی  های غيرمولد فرایندهای 

 .خواهد کرد

تواند بدون تزریق مستقيم منابع مالی، ظرفيت رشد اقتصادی را بنابراین اصلاح حقوق اقتصادی می

 .افزایش دهد

 

 گری مبتنی بر ریسکتنظیم .۲۰

مهم از  از  یكی  گذار  مالی،  نظام  در  پيشنهادی  اصلاحات  گری تنظیمبه    گری یکسانتنظیمترین 

 .است مبتنی بر ریسک

 :در این مدل

  شدیدتر نظارت  →فعاليت پرریسک  •

  ترساده مقررات  →ریسک  فعاليت کم •

 .خواهد داشت
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منابع تنظيم از یک سو  کند و از سوی دیگر های مهم هدایت میگر را به سمت ریسکاین رویكرد 

کممانع نوآوری کسب  .شودریسک نمیوکارهای 

 

تنظیم .۲۱  گراستقلال و پاسخگویی 

 .آفرین شودتواند مشكلگر ضروری است؛ اما استقلال بدون پاسخگویی میاستقلال تنظيم

 :گر مطلوب باید سه ویژگی داشته باشدتنظيم

 استقلال

 .گيری نباید تحت فشار اشخاص تحت نظارت قرار گيردتصميم

 تخصص

 .تصميم باید بر اساس داده و تحليل اقتصادی باشد

 پاسخگویی

 .های خود پاسخگو باشدگر باید در برابر تصميمتنظيم

 :بنابراین مدل مطلوب 

 استقلال + تخصص + پاسخگویی

 .است

 

و منع انحصار .۲۲  رقابت 

 .گری، ایجاد موانع ورود استیكی از خطرات تنظيم
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اندازه به  الزامات قانونی  باشند که تنها شرکتاگر  بزرگ بتوانند وارد بازار شوند، ای سنگين  های 

 .گری ناخواسته به انحصار منجر شودممكن است تنظيم

 :بنابراین مقررات باید ميان

 امنیت مالی

 و

 رقابت

 .تعادل برقرار کند

 

و سرمایه .۲۳  گذاری خارجیحقوق اقتصاد عمومی 

 .کندگذار خارجی علاوه بر متغيرهای اقتصادی، محيط حقوقی را نيز ارزیابی میسرمایه

مهم برای سرمایه  :اند ازگذاری عبارت عوامل 

 امنيت مالكيت؛  •

 ثبات مقررات؛  •

 امكان انتقال سرمایه؛  •

 اجرای قرارداد؛  •

 حل اختلاف؛  •

 شفافيت مالی؛  •

  .گذاریپذیری سياستبينیو پيش •

اقتصاد عمومی می به عنوان بخشی از بنابراین، اصلاح حقوق   گذاریسیاست جذب سرمایهتواند 

 .مورد توجه قرار گيرد
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حقوقی نظام مالی ایرانچالش .۲۴  های 

 تعدد مقررات .۲۴-۱

 .تواند موجب افزایش هزینه انطباق شودتعدد مقررات می

 تغییرات مکرر .۲۴-۲

 .شودبينی میتغييرات سریع مقررات باعث کاهش قابليت پيش

 ها تداخل صلاحیت .۲۴-۳

نهادهای مختلف میهم  .تواند مسئوليت حقوقی را مبهم کندپوشانی وظایف 

 ضعف اجرای قرارداد .۲۴-۴

 .کندبينی اجرا نشود، هزینه اعتبار افزایش پيدا میاگر قرارداد سریع و قابل پيش

 ضعف حاکمیت شرکتی .۲۴-۵

 .دهدضعف حاکميت شرکتی ریسک سوءمدیریت و تعارض منافع را افزایش می

 چالش فناوری .۲۴-۶

 .های حقوقی جدید هستندتک، بانكداری دیجيتال و اینشورتک نيازمند چارچوب فين

 

 پیشنهادهای تخصصی برای اصلاح نظام حقوق اقتصاد عمومی .۲۵

 پیشنهاد اول: ارزیابی اثرات مقررات
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اقتصادی باید آثار آنها بر  :پيش از تصویب مقررات مهم 

 گذاری؛ سرمایه •

 اشتغال؛  •

 هزینه بنگاه؛  •

 رقابت؛  •

 نوآوری؛  •

 کننده و مصرف •

 .ارزیابی شود

 گری مبتنی بر ریسکپیشنهاد دوم: تنظیم

 .سطح نظارت باید متناسب با ریسک فعاليت باشد

ثبات مقررات  پیشنهاد سوم: 

 .تغيير مقررات مهم اقتصادی باید با دوره گذار مناسب انجام شود

تقویت حاکمیت شرکتی  پیشنهاد چهارم: 

بورسی و مؤسسات بيمه باید استانداردهای جدیها، شرکتبانک تری در زمينه تعارض منافع های 

مدیریتی داشته باشند  .و پاسخگویی 

 پیشنهاد پنجم: توسعه حل اختلاف تخصصی

کم و  سریع  تخصصی،  سازوکارهای  میایجاد  مالی  اختلافات  حل  فعاليت هزینه  هزینه  تواند 

 .اقتصادی را کاهش دهد

تنظیم  گری دیجیتالپیشنهاد ششم: توسعه 
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تنظيم هوش مصنوعی، فيننهادهای  برای  باید  داراییگر  باز و  بانكداری  بيمه دیجيتال،  های تک، 

 .های روشن ایجاد کننددیجيتال چارچوب 

تنظیم  گرپیشنهاد هفتم: هماهنگی سه 

ميان تنظيم های مالی در عمل گری بانكی، بازار سرمایه و بيمه باید تقویت شود؛ زیرا ریسکارتباا 

 .اندبه یكدیگر متصل

 

 گیرینتیجه

اقتصاد عمومی را باید یكی از مهم وکار دانست. در های نهادی توسعه کسبترین زیرساختحقوق 

پذیر نيست. از یک سو، آزادی اقتصادی و اقتصاد مدرن، توسعه بازار بدون قواعد حقوقی مناسب امكان

بهره افزایش  نوآوری و  برای  از سوی دیگر، ویژگیرقابت  های خاص بازارهای وری ضروری است و 

 .کندمالی ضرورت نظارت عمومی را ایجاد می

ها به گذاران و دسترسی بنگاهتواند ثبات مالی، اعتماد سپردهگری صحيح میدر بخش بانكی، تنظيم

ایران مصوب   اسلامی  مرکزی جمهوری  بانک  قانون  کند.  تقویت  را  ، چارچوب جدیدی 1402اعتبار 

  .گری و نظارت بانكی ایجاد کرده استگذاری پولی و تنظيمبرای ساختار بانک مرکزی، سياست

بورس و تعيين  بورس و سازمان  ایجاد شورای عالی  با  بهادار  اوراق  بازار  بازار سرمایه، قانون  در 

سرمایه حقوق  از  حمایت  اصلی تنظيم هدف  منصفانه و کارا، چارچوب  بازار شفاف،  ایجاد  و  گذاران 

  .حقوقی این بازار را فراهم کرده است

بيمه ایران و  مرکزی  بيمه  تأسيس  قانون  نيز  بيمه  صنعت  بيمه، در  گری، تنظيم و هدایت صنعت 

  .گذاران و نظارت دولت را به عنوان مبنای حقوقی این حوزه تعيين کرده استحمایت از بيمه

حال،   این  نیستبا  کافی  تنهایی  به  خوب  مساعد  .قانون  محيط  به  را  حقوقی  محيط  آنچه 

میکسب تبدیل  مقررات، شفافيت، پاسخگویی، وکار  ثبات  مؤثر،  اجرای  مناسب،  از قانون  کند، ترکيبی 

 .گر، حاکميت شرکتی، رقابت و دسترسی عادلانه به منابع مالی استاستقلال تنظيم
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 :توان نتيجه گرفتاز منظر اقتصادی، می

بر توسعه کسب بیشترین اثر را  وکار دارد که از »مداخله مستقیم« حقوق اقتصاد عمومی زمانی 

 .گری هوشمند« حرکت کندبه سمت »تنظیم

مسئول تضمين سود بنگاه زمین بازی منصفانه، ثبات مالی، ها نيست؛ بلكه باید در این مدل، دولت 

و رقابت سالم  .را فراهم کند امنیت حقوقی، شفافیت اطلاعات 

 :در نهایت، بانک، بورس و بيمه را باید سه حلقه یک زنجيره واحد دانست

اعتبار تأمین   =  بانک 

سرمایه تأمین   =  بورس 

 بیمه = مدیریت ریسک

به صورت یكپارچه و مبتنی بر ریسک  این سه بخش را  اقتصاد عمومی که  هرگونه اصلاح حقوق 

می افزایش سرمایهببيند،  بر کاهش هزینه سرمایه،  گذاری، توسعه کارآفرینی و تواند تأثير قابل توجهی 

 .رشد پایدار اقتصادی داشته باشد

 

 منابع حقوقی منتخب

ایران، مصوب   .1 اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک  در  ۱۴۰۲خرداد    ۳۰قانون  این قانون   67؛ 

و   به   40ماده  مربوا  مفاهيم  و  مرکزی  بانک  جدید  ساختار  و  شده  تصویب  تبصره 

  .گری را مقرر کرده استگذاری و تنظيمسياست

ایران، مصوب   .2 اسلامی  جمهوری  بهادار  اوراق  بازار  بر ۱۳۸۴آذر    ۱قانون  مشتمل  ؛ قانون 

و    60 از حقوق سرمایه  29ماده  بازار شفاف، تبصره است و هدف حمایت  گذاران و توسعه 

  .منصفانه و کارا را مقرر کرده است
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اساس ۱۳۸۴اسفند    ۱۴اساسنامه سازمان بورس و اوراق بهادار، مصوب   .3 بر  اساسنامه  این  ؛ 

بر   5ماده   از جمله نظارت  اهداف و وظایف سازمان  برای تحقق  بهادار و  اوراق  بازار  قانون 

  .ها تصویب شده استبورس

تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه .4  77؛ قانون مشتمل بر  ۱۳۵۰خرداد    ۳۰گری، مصوب قانون 

ای را فراهم تبصره است و مبنای تشكيل بيمه مرکزی و نظام نظارت بر فعاليت بيمه 10ماده و 

  .کندمی

مرکزی ایراننامهآیین .5 بیمه  و  بیمه  عالی  شورای  اجرایی  مقررات  و  ، حسب موضوع و ها 

  .آخرین اصلاحات 

دستورالعمل .6 و  بهادارمقررات  اوراق  و  بورس  سازمان  پذیرش،   های  افشا،  زمينه  در 

نهادهای مالی و حاکميت شرکتی   .معاملات، 

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران .7 بانكی، کفایت در حوزه تنظيم  مقررات  گری، نظارت 

  .سرمایه، اعتبار، عمليات بانكی و کنترل ریسک

 

 بندی علمیجمع

برای   متن  این  کنم عنوان شود، پيشنهاد میاستفاده می مقاله دانشگاهی، همایش یا مجله علمیاگر 

 :تر آن این باشدتر و پژوهشیدقيق

تنظیم» ـ اقتصادی نقش  وکار: مطالعه تطبیقی نظام گری عمومی در توسعه کسبتحلیل حقوقی 

بازار سرمایه و صنعت بیمه در ایران  «بانکی، 

اوليه قوی از عنوان  علمی  نظر  از  عنوان  درباره این  از یک بحث توصيفی  مقاله را  تر است، زیرا 

 .بردمی وکارگری و توسعه کسبتحلیل رابطه تنظیمقوانين به سمت 
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 نقش مدیریت بازرگانی در توسعه کشور در دوران تحریم و پساتحریم

کید بر اقتصاد ایران  با تأ

 

علی شریعتی بهروزی کارشناس مدیریت صنعتی
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 چکیده
تحریمهای اقتصادی از مهمترین شوکهای برونزای مؤثر بر تجارت، سرمایهگذاری، نظام مالی، 
در چنین محیطی، مدیریت   میروند.  شمار  به  ایران  اقتصاد  در  بنگاهها  رفتار  و  تأمین  زنجیرههای 
بازرگانی از سطح وظایف سنتی خرید، فروش و بازاریابی فراتر رفته و به یک قابلیت راهبردی برای 
حفظ تداوم کسبوکار، تنوعبخشی بازارها، مدیریت ریسک، توسعه صادرات غیرنفتی، تأمین مالی، 
مدیریت ارتباط با ذینفعان و آمادهسازی بنگاه برای بازگشت به بازارهای جهانی تبدیل میشود. این 
مقاله با رویکرد توصیفی ـ تحلیلی و با استفاده از منابع علمی و گزارشهای نهادهای بین المللی، نقش 
مدیریت بازرگانی را در دو مقطع تحریم و پساتحریم بررسی میکند. یافتهها نشان میدهد تحریم علاوه  
را افزایش   دسترسی به بازارها و منابع مالی، هزینه مبادله، نااطمینانی و ریسک عملیاتی  کاهش  بر 
تأمین   توانایی آنها در طراحی شبکههای  بیش از گذشته به  بنگاهها  رقابتی  مزیت  بنابراین  میدهد؛ 
منعطف، مدیریت موجودی، شناسایی بازارهای جایگزین، توسعه محصولات، مدیریت نقدینگی و 
پساتحریم نیز صرف رفع محدودیتها   وابسته است. در مرحله  تجاری  و  حقوقی  الزامات  رعایت 
تضمین کننده توسعه نیست و اصلاح محیط کسبوکار، ارتقای بهرهوری، بازسازی روابط بانکی، انتقال  
ارزش ضرورت دارد. بر این اساس، مقاله مدلی   زنجیره  بازآرایی  و  سرمایهگذاری  جذب  فناوری، 
چندسطحی برای نقش مدیریت بازرگانی پیشنهاد میکند که در آن تابآوری، تنوعبخشی، دیپلماسی 
 .تجاری، دیجیتالیشدن، حاکمیت شرکتی و یادگیری سازمانی بهعنوان پیشرانهای توسعه عمل میکنند
کلیدواژهها: مدیریت بازرگانی، تحریم اقتصادی، پساتحریم، توسعه اقتصادی، تابآوری زنجیره 

 .تأمین، صادرات غیرنفتی، مدیریت ریسک، تجارت بین الملل، سرمایهگذاری، اقتصاد ایران
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 مقدمه .
تنها به افزایش تولید ناخالص داخلی محدود نیست؛ بلکه  توسعه اقتصادی در قرن بیستویکم 
مجموعهای از ظرفیتهای تولیدی، نهادی، فناورانه، تجاری و انسانی را دربرمیگیرد که توان اقتصاد 
برای ایجاد ارزش، اشتغال، رفاه و حضور پایدار در بازارهای جهانی را تعیین میکند. در اقتصادهایی که  
مبادله، محدودیت   هزینههای  افزایش  تأثیر  تحت  ظرفیتها  این  مواجهاند،  تحریمهای گسترده  با 
دسترسی به منابع مالی و فناوری، دشواری حمل ونقل و بیمه، کاهش اطمینان سرمایهگذاران و اختلال 

 .در شبکههای تجارت قرار میگیرند
در چنین شرایطی، مدیریت بازرگانی یک فعالیت صرفاً اجرایی نیست؛ بلکه سازوکاری برای تبدیل  
تبدیل منابع پراکنده به مزیت رقابتی است. مدیر بازرگانی باید  محدودیت به مسئله قابل مدیریت و 
تأمین کنندگان، مشتریان، جریان نقد، ریسکهای سیاسی، قوانین تجارت، لجستیک،  همزمان بازار، 
فناوری و رفتار رقبا را پایش کند. از این منظر، مدیریت بازرگانی در دوران تحریم را میتوان بخشی از 

 .معماری تابآوری اقتصادی دانست
تبیین این موضوع است که چگونه قابلیتهای مدیریت بازرگانی میتواند در  هدف اصلی مقاله 
دوره تحریم از استمرار فعالیت اقتصادی حمایت کند و در دوره پساتحریم، زمینه پیوند مجدد بنگاهها با  

 .بازارها، فناوری و سرمایه جهانی را فراهم آورد
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 بیان مسئله و اهمیت پژوهش

تحریم اقتصادی با محدودکردن جریان کالا، سرمایه، فناوری و اطلاعات، ساختار تصمیمگیری 
بنگاه را پیچیده میکند. در شرایط عادی، مدیر میتواند تأمین کننده را بر اساس قیمت، کیفیت و زمان 
تحویل انتخاب کند؛ اما در شرایط تحریم، معیارهایی مانند ریسک کشور، امکان پرداخت، قابلیت بیمه،  
مسیر حمل، ثبات مقررات و احتمال اختلال نیز وارد تصمیم میشوند. بنابراین مسئله اصلی از »کاهش  

 .هزینه« به »بهینهسازی هزینه در کنار تابآوری« تغییر میکند
مالی،   شبکههای  بازارها،  بلکه  نمیکنند؛  متمرکز  نقطه  یک  در  را  خود  اثر  معمولاً  تحریمها 
زنجیرههای تأمین و انتظارات فعالان اقتصادی را همزمان تحت تأثیر قرار میدهند. از این رو مدیریت 
بازرگانی باید از رویکرد بخشی به رویکرد شبکهای حرکت کند. اهمیت پژوهش در همین نقطه است: 
عملکرد مدیر بازرگانی تنها با شاخص فروش سنجیده نمیشود، بلکه استمرار تولید، کاهش وابستگی، 

 .تنوع بازار، افزایش ارزش افزوده و آمادگی برای رقابت جهانی نیز اهمیت دارد
 اهداف، پرسشها و روش پژوهش

هدف اصلی پژوهش، تبیین نقش مدیریت بازرگانی در تقویت ظرفیتهای توسعهای کشور در دو 
دوره متفاوت تحریم و پساتحریم است. اهداف فرعی شامل شناسایی کانالهای اثرگذاری تحریم بر 
اهمیت   تحلیل  غیرنفتی،  صادرات  جایگاه  بررسی  تأمین،  زنجیره  مدیریت  نقش  تبیین  بنگاهها، 

 .سرمایهگذاری و فناوری و ارائه پیشنهادهای سیاستی و مدیریتی است
پژوهش این است که مدیریت بازرگانی از چه سازوکارهایی میتواند آثار منفی  پرسش اصلی 
تحریم را کاهش داده و فرصتهای پساتحریم را به توسعه پایدار تبدیل کند؟ پرسشهای فرعی شامل 
این موارد است: مهمترین قابلیتهای مدیریتی مورد نیاز در محیط تحریمی چیست؟ چه رابطهای میان 
تنوعبخشی تجاری و تابآوری وجود دارد؟ و چگونه میتوان از گشایشهای احتمالی پساتحریم برای 

 افزایش بهرهوری استفاده کرد؟
روش پژوهش توصیفی ـ تحلیلی و مبتنی بر مطالعه اسناد و منابع کتابخانهای است. ادبیات مزیت 
رقابتی، قابلیتهای پویا، وابستگی منابع و تابآوری زنجیره تأمین، در کنار گزارشهای نهادهای معتبر 

 .بین المللی، چارچوب تحلیلی مقاله را تشکیل میدهند
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 مبانی نظری مدیریت بازرگانی .
مدیریت بازرگانی در معنای نوین مجموعهای از فعالیتهای برنامهریزی، سازماندهی، هدایت و 
کنترل فرایندهای مرتبط با بازار و مبادله است. این حوزه بازاریابی، فروش، خرید، تأمین، تجارت 
دربرمیگیرد. نقطه مشترک این   را  رقبا  تحلیل  و  لجستیک  قراردادها،  مشتری،  با  ارتباط  بین الملل، 

 .فعالیتها ایجاد و انتقال ارزش برای مشتری و سازمان است
در محیط پرتلاطم، مدیریت بازرگانی باید از نگاه وظیفهای به نگاه قابلیتمحور تغییر کند. قابلیت  
به سازمان اجازه میدهد منابع خود را در موقعیتهای متفاوت به شکلی مؤثر ترکیب کند. برای مثال، 
یک شبکه تأمین متنوع زمانی ارزش واقعی ایجاد میکند که شرکت بتواند به سرعت سفارش را میان 

 .تأمین کنندگان جابهجا کند و کیفیت را کنترل نماید
توسعه کشور، مدیریت بازرگانی زمانی اثرگذار است که تصمیمهای بنگاه به افزایش   منظر  از 
توسعه صادرات، اشتغال، انتقال دانش و ایجاد پیوندهای صنعتی منجر شود. بنابراین مرز  بهرهوری، 

 .میان مدیریت بنگاه و سیاست توسعهای در حوزه تجارت باریکتر از گذشته شده است
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 مزیت رقابتی و قابلیتهای پویا .
بر اساس دیدگاه منابع، مزیت رقابتی پایدار از منابع و قابلیتهایی ناشی میشود که برای سازمان 
ارزشمند و دشوار برای تقلید باشند. در اقتصاد تحریمی، قابلیتهایی مانند شناخت بازارهای منطقهای،  
شبکه تأمین منعطف، مهارت مذاکره، مدیریت ریسک و توانایی انطباق مقرراتی میتوانند چنین نقشی 

 .پیدا کنند
نظریه قابلیتهای پویا نیز بر توانایی سازمان برای حسکردن تغییرات، بهرهبرداری از فرصتها و 
بازپیکربندی منابع تأکید میکند. تحریم محیطی است که در آن تغییر مقررات، هزینه حمل، نرخ ارز و 
امکان دسترسی به بازار میتواند سریع باشد. بنابراین سازمانی موفق تر است که تغییر را زودتر شناسایی  

 .و سریعتر پاسخ دهد
راهحل های   از  باید  بنگاه  زیرا  میکند؛  پیدا  بیشتری  اهمیت  پویا  قابلیت  پساتحریم،  دوره  در 
را برای رقابت با شرکتهایی آماده کند که فناوری، سرمایه و شبکه  اضطراری فاصله بگیرد و خود 

 .بین المللی گستردهتری دارند
 

 آثار تحریم بر محیط کسبوکار
تحریم از کانالهای مختلف بر اقتصاد اثر میگذارد: محدودیت تجارت کالا و خدمات، دشواری 
دسترسی به منابع مالی، افزایش هزینه حمل و بیمه، محدودیت فناوری و کاهش اطمینان سرمایهگذاران.  
پول درباره ایران نشان دادهاند که این محدودیتها  گزارشهای بانک جهانی و صندوق بین المللی 

 .میتوانند بر رشد، سرمایهگذاری، تجارت و بهرهوری اثرگذار باشند
نخستین پیامد، افزایش هزینه مبادله است. مسیرهای غیرمستقیم تجارت، کارمزدهای بیشتر، زمان 
طولانیتر حمل و دشواری بیمه، هزینه نهایی کالا را افزایش میدهد. دومین پیامد، افزایش نااطمینانی 
است. بنگاه در محیطی که نرخ ارز، مقررات و امکان دسترسی به بازار تغییر میکند، نمیتواند تنها بر 

 .پیشبینی نقطهای تکیه کند
پیامد سوم، تغییر ترکیب بازارها و تأمین کنندگان است. بنگاهها ممکن است به بازارهای منطقهای و  
مسیرهای جدید روی آورند. این تغییر در کوتاهمدت مفید است، اما اگر بدون تنوعبخشی و ارزیابی 

 .ریسک انجام شود، وابستگی جدید ایجاد میکند
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 نقش مدیریت بازرگانی در انتخاب بازار .
در دوران تحریم، انتخاب بازار به یک تصمیم راهبردی تبدیل میشود. بازارها باید بر اساس اندازه  
تقاضا، قدرت خرید، هزینه لجستیک، ثبات مقررات، امکان تسویه، شدت رقابت، ریسک سیاسی و 
ظرفیت رشد ارزیابی شوند. مدیر بازرگانی باید از تصمیمگیری بر اساس شهرت یا تجربه شخصی 

 .فاصله گرفته و از تحلیل داده استفاده کند
تنوعبخشی جغرافیایی به معنای حضور در تعداد زیادی کشور بدون برنامه نیست. هدف ایجاد 
پرتفویی از بازارهاست که شوک در یک بازار، کل درآمد صادراتی را تهدید نکند. بازارهای همسایه 
 .میتوانند مزیت فاصله و هزینه حمل داشته باشند، اما تمرکز بیش از حد بر آنها نیز ریسک ایجاد میکند
در کنار انتخاب بازار، انتخاب کانال توزیع اهمیت دارد. استفاده از نماینده محلی، توزیعکننده، 

 .فروش مستقیم یا پلتفرم دیجیتال باید متناسب با ویژگی بازار و سطح کنترل مورد نیاز تعیین شود
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 مدیریت زنجیره تأمین و تابآوری .
تأمین یعنی توانایی شبکه برای پیشبینی، جذب، سازگاری و بازیابی در برابر  تابآوری زنجیره 
اختلال. در محیط تحریمی، تأمین یک مسئله صرفاً خرید نیست؛ بلکه مسئله تداوم کسبوکار است. 

 .مدیر باید اقلام بحرانی را شناسایی و برای آنها تأمین کنندگان جایگزین تعریف کند
راهبرد چندمنبعی، موجودی اطمینان برای قطعات حساس، استانداردسازی مواد و قطعات، توسعه  
تأمین داخلی و قراردادهای منعطف از ابزارهای اصلی هستند. با این حال، افزایش موجودی همیشه 
راهحل نیست؛ زیرا سرمایه در گردش را قفل میکند. تصمیم صحیح باید بر اساس مقایسه هزینه توقف  

 .تولید و هزینه نگهداری موجودی اتخاذ شود
همکاری با تأمین کنندگان نیز اهمیت دارد. تبادل اطلاعات، برنامهریزی مشترک و ارزیابی دورهای 
و   لجستیک، گمرک  توسعه  نیز  ملی  سطح  در  دهد.  را کاهش  غافلگیری  احتمال  میتواند  ریسک 

 زیرساخت اطلاعاتی برای تابآوری زنجیرههای ارزش ضروری است
 مدیریت نقدینگی و سرمایه در گردش

تحریم میتواند چرخه نقدینگی شرکت را طولانیتر کند. تأخیر در وصول مطالبات، افزایش زمان 
حمل، نوسان نرخ ارز و محدودیت روشهای پرداخت، سرمایه در گردش بیشتری ایجاد میکند. از این  
را همراه با کیفیت  رو فروش بیشتر لزوماً به معنای وضعیت مالی بهتر نیست و مدیر باید سودآوری 

 .جریان نقد تحلیل کند
تعیین سقف فروش نسیه، کوتاهکردن دوره وصول، کنترل موجودی و  مدیریت اعتبار مشتریان، 
مذاکره برای شرایط پرداخت مناسب، از ابزارهای مهم هستند. همچنین لازم است قراردادها بندهای 

 .روشن درباره تغییرات نرخ ارز، تأخیر، فورسماژور و تغییر مقررات داشته باشند
پساتحریم، امکان استفاده از ابزارهای مالی رسمی و تنوع بیشتر روشهای پرداخت میتواند  در 
هزینه مبادله را کاهش دهد. با این حال، استفاده از این فرصت نیازمند شفافیت مالی، کنترل داخلی و 

 .شناخت دقیق مقررات بانکی و تجاری است
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 بازاریابی و رفتار مصرفکننده

تحریم علاوه بر عرضه، رفتار مصرفکننده را نیز تغییر میدهد. کاهش قدرت خرید، افزایش قیمت  
را افزایش دهد. بنابراین بازاریابی باید بر شناخت  و نااطمینانی میتواند حساسیت مشتری به قیمت 

 .بخشهای مختلف مشتریان، ارزش پیشنهادی و اعتماد تمرکز کند
پس از فروش و   خدمات  مناسب،  بستهبندی  اقتصادی،  طراحی محصولات  با  میتواند  بنگاه 
را افزایش دهد. در بازارهای صادراتی نیز تفاوتهای  مدیریت ارتباط با مشتری، ارزش ادراکشده 

 .فرهنگی، استانداردهای فنی و ترجیحات مصرفکنندگان باید در طراحی محصول لحاظ شود
را فراهم میکند. تحلیل رفتار   دسترسی کمهزینهتر به مشتریان  امکان  بازاریابی  دیجیتالیشدن 
مشتری، مدیریت ارتباط با مشتری، تبلیغات هدفمند و تجارت الکترونیک میتوانند بخشی از هزینههای  

 .سنتی را کاهش دهند؛ مشروط بر اینکه زیرساخت داده و امنیت اطلاعات مناسب باشد
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 صادرات غیرنفتی و توسعه اقتصادی .
یکی از مسیرهای کاهش آسیبپذیری اقتصاد، افزایش سهم کالا و خدمات دارای ارزش افزوده در 
صادرات است. مدیریت بازرگانی میتواند با تحقیقات بازار، برندینگ، استانداردسازی، بستهبندی و 

 .توسعه شبکه توزیع، فاصله میان ظرفیت تولید و بازار جهانی را کاهش دهد
صادرات پایدار نیازمند تکرارپذیری کیفیت است. بنابراین شرکت نباید صادرات را فروش مازاد 
ببیند.   نیازهای مشخص  با  اصلی  بازار  یک  بهعنوان  را  خارجی  بازار  باید  بلکه  تلقی کند؛  تولید 
قراردادهای بلندمدت، خدمات پس از فروش و مدیریت شکایت مشتری برای حفظ این بازار ضروری 

 .است
توسعه قابلیت منجر شود. تسهیلات نمایشگاهی،   ملی، حمایت از صادرات باید به  سطح  در 
افزایش بهرهوری و   با  که  مؤثرند  زمانی  بازار  اطلاعات  و  استانداردها  آموزش  ضمانت صادرات، 

 .رقابتپذیری بنگاه همراه شوند
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 مدیریت بازرگانی در دوران پساتحریم

پساتحریم را نباید صرفاً به معنای افزایش واردات دانست. فرصت اصلی در اتصال دوباره بنگاهها 
به سرمایه، فناوری، بازار و شبکههای ارزش جهانی است. اگر این فرصت با اصلاح ساختار داخلی 

 .همراه نباشد، ممکن است به افزایش واردات مصرفی و فشار بر تولید داخلی منجر شود
سرمایهگذاری خارجی میتواند علاوه بر منابع مالی، فناوری، استاندارد مدیریتی، دسترسی به بازار 
و دانش سازمانی وارد کند. بنابراین مذاکره با سرمایهگذار باید بر انتقال دانش، آموزش نیروی انسانی، 

 .تحقیق و توسعه مشترک و توسعه صادرات تمرکز داشته باشد
مدیریت بازرگانی در این مرحله نقش مترجم نیازهای بنگاه و زبان سرمایهگذار را ایفا میکند؛ یعنی  
باید فرصت سرمایهگذاری را بهصورت یک طرح کسبوکار شفاف، قابل سنجش و مبتنی بر بازده و 

 .ریسک ارائه کند
 

 دیپلماسی تجاری و روابط بینالملل

در محیط بین المللی، روابط تجاری صرفاً به قرارداد فروش محدود نیست. اتاقهای بازرگانی، 
و شرکای فناوری،   محلی  نمایندگان  لجستیک،  شرکتهای  بیمهها،  بانکها،  تشکل های صادراتی، 

 .شبکهای را شکل میدهند که کیفیت آن بر هزینه و ریسک تجارت اثر دارد
دیپلماسی تجاری میتواند هزینه جستوجوی شریک، عدم تقارن اطلاعات و ریسک ورود به بازار  
را کاهش دهد. در این میان دولت، نهادهای عمومی و بخش خصوصی باید نقشهای مکمل داشته 
باشند. دولت میتواند بستر حقوقی و اطلاعاتی فراهم کند و بنگاه باید مسئولیت شناخت بازار و اجرای  

 .حرفهای قرارداد را بر عهده گیرد
در پساتحریم، توسعه روابط تجاری باید بهصورت تدریجی و مبتنی بر اولویتهای صنعتی انجام 
شود. جذب شریک خارجی بدون بررسی فناوری، بازار مقصد و ظرفیت داخلی ممکن است ارزش 

 .توسعهای محدودی ایجاد کند
 سرمایه انسانی و تحول دیجیتال

مدیران بازرگانی در محیط تحریمی به مهارتهایی فراتر از فروش نیاز دارند: مذاکره بین فرهنگی، 
داده، مدیریت ریسک، زبان خارجی، قراردادهای بین المللی، لجستیک و شناخت مقررات.   تحلیل 

 .توسعه این شایستگیها باید بخشی از برنامه توانمندسازی بنگاهها باشد
سیستمهای   دهد.  افزایش  را  تصمیمگیری  سرعت  و  شفافیت  میتواند  نیز  دیجیتال  تحول 
برنامهریزی منابع سازمان، مدیریت ارتباط با مشتری، تحلیل تقاضا و داشبوردهای مدیریتی، اطلاعات 

 .پراکنده را به دانش قابل استفاده تبدیل میکنند
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با این حال، دیجیتالیشدن بدون حاکمیت داده و امنیت سایبری میتواند ریسک جدید ایجاد کند.  
بنابراین معماری اطلاعات، کنترل دسترسی، پشتیبانگیری و برنامه تداوم کسبوکار باید همزمان توسعه  

 .یابد
 حاکمیت شرکتی و انطباق تجاری

افزایش تعاملات بین المللی نیازمند شفافیت مالی و حقوقی است. حاکمیت شرکتی، کنترل داخلی،  
حسابرسی، تفکیک وظایف و مستندسازی تصمیمها، اعتماد سرمایهگذاران و شرکای تجاری را افزایش  

 .میدهد
در محیط تحریمی، رعایت مقررات قابل اعمال و بررسی دقیق طرفهای قرارداد اهمیت ویژه 
دارد. شرکت باید فرآیندهای شناسایی طرف معامله، کنترل اسناد، بررسی قرارداد و ثبت تصمیمهای 
پساتحریم نیز این ظرفیت برای همکاری با بانکها و شرکتهای معتبر  را نظاممند کند. در  تجاری 

 .اهمیت خواهد داشت
حاکمیت شرکتی همچنین از تصمیمهای کوتاهمدت و شخصمحور جلوگیری میکند. سازمانی که 
اطلاعات مالی و عملیاتی آن شفاف باشد، سریعتر میتواند سرمایه جذب کند و فرصتهای تجاری را 

 .ارزیابی نماید
 مدل مفهومی پیشنهادی

پیشنهادی مقاله چنین است: »شوک تحریم  ←  افزایش ریسک و هزینه مبادله ← تقویت  مدل 
قابلیتهای مدیریت بازرگانی  ←  افزایش تابآوری بنگاه  ←  حفظ تولید و تجارت  ← توسعه ظرفیت 

 .»صادرات و سرمایهگذاری ← افزایش بهرهوری و تنوع اقتصادی
پنج قابلیت محوری عبارتاند از: تنوعبخشی بازار و تأمین؛ چابکی زنجیره تأمین؛ هوشمندی بازار  
و تحلیل داده؛ حاکمیت شرکتی و انطباق؛ و تحول دیجیتال. این قابلیتها مستقل از یکدیگر نیستند و 

 .اثر اصلی آنها از ترکیب و همافزایی حاصل میشود
از منظر سیاستگذاری، مدل نشان میدهد حمایت از بنگاه باید از کمک کوتاهمدت به ایجاد 
قابلیت پایدار تغییر کند. هدف نهایی آن است که بنگاه نهتنها در برابر تحریم زنده بماند، بلکه پس از 

 .کاهش محدودیتها نیز توان رقابت بین المللی داشته باشد
 بحث و تحلیل یافتهها .

یافتههای نظری و شواهد تجربی نشان میدهد مدیریت بازرگانی در شرایط تحریم باید دو هدف را  
همزمان دنبال کند: حفظ جریان عملیات و جلوگیری از قفل شدن سازمان در راهحل های موقتی. اگر 
شرکت فقط از مسیرهای اضطراری استفاده کند، ممکن است در بلندمدت هزینه و وابستگی جدید 

 .ایجاد شود
پساتحریم نیز دورهای بدون ریسک نیست. ورود سریع کالاهای خارجی میتواند فشار رقابتی بر 
تولیدکنندگان داخلی ایجاد کند. بنابراین سیاست تجاری باید میان ادغام در اقتصاد جهانی و تقویت 

 .ظرفیت داخلی تعادل برقرار سازد
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در نتیجه، معیار موفقیت مدیریت بازرگانی فقط عبور از بحران نیست؛ بلکه میزان یادگیری سازمان  
پایدار اهمیت دارد. شرکتی که در دوره تحریم شبکه تأمین خود را  تبدیل آن به قابلیت  از بحران و 

 .حرفهای، دادهمحور و متنوع میکند، در دوره پساتحریم نیز مزیت قابل توجهی خواهد داشت
 پیشنهادهای سیاستی و اجرایی .

تدوین راهبرد ملی تنوعبخشی بازارهای صادراتی و کاهش تمرکز جغرافیایی؛ ۲( توسعه نظام  (۱
اطلاعات تجاری و داشبوردهای ریسک؛  ۳( تقویت ضمانت صادرات و ابزارهای مدیریت ریسک؛  ۴( 
توسعه کنسرسیومهای صادراتی برای بنگاههای کوچک و متوسط؛  ۵( تسهیل استانداردسازی و برندینگ  
صادراتی؛  ۶( سرمایهگذاری در زیرساختهای لجستیکی و دیجیتال؛ ۷( بهبود شفافیت و حاکمیت 
شرکتی؛  ۸( آموزش مدیران در قراردادهای بین المللی و مدیریت ریسک؛ ۹( پیوند دادن جذب سرمایه 
خارجی با انتقال فناوری و آموزش؛  ۱۰( طراحی برنامه گذار برای بنگاهها از وضعیت تحریمی  به رقابت  

 .پساتحریم
پیشنهاد میشود نقشه ریسک تجاری تهیه شود که در آن وابستگیهای حیاتی،  در سطح بنگاه، 
شوک مشخص باشد.   سناریوهای  و  نقدینگی  سطح  جایگزین،  بازارهای  جایگزین،  تأمین کنندگان 
قراردادهای کلیدی باید بازنگری، دادههای مشتری یکپارچه، شاخصهای عملکرد صادراتی تعریف و 

 .آموزش کارکنان تقویت شود
این اقدامات زمانی مؤثر خواهند بود که میان دولت، بخش خصوصی، دانشگاه و نهادهای پشتیبان  

 .تجارت هماهنگی ایجاد شود
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 نتیجهگیری و محدودیتها

مدیریت بازرگانی در دوران تحریم یک کارکرد پشتیبان نیست؛ بلکه یکی از اجزای اصلی تابآوری  
اقتصادی است. تحریم با افزایش هزینه مبادله، محدودیت منابع مالی و فناوری و ایجاد   توسعه  و 
روشهای   بر  تمرکز صرف  یا  انفعال  مناسب،  پاسخ  میدهد.  تغییر  را  رقابت  محیط  نااطمینانی، 
کوتاهمدت نیست، بلکه ساختن قابلیتهایی است که در هر دو وضعیت تحریم و پساتحریم ارزشمند 

 .باقی بمانند
در دوره تحریم، مهمترین وظایف مدیریت بازرگانی عبارتاند از مدیریت ریسک، تنوعبخشی، 
توسعه بازارهای صادراتی و استفاده از فناوری. در دوره   نقدینگی،  مدیریت  تأمین،  زنجیره  حفظ 
پساتحریم، وظایف به بازسازی روابط بانکی و تجاری، جذب سرمایه و فناوری، افزایش بهرهوری، 

 .توسعه برند و رقابت بین المللی گسترش مییابد
در نهایت، توسعه کشور مستلزم آن است که مدیریت بازرگانی از »مدیریت معامله« به »مدیریت 
شبکه ارزش« گذار کند. محدودیت پژوهش آن است که مقاله عمدتاً توصیفی ـ تحلیلی است و اثرات 
تحریم را با دادههای پنل بنگاهها برآورد نمیکند. پژوهشهای آتی میتوانند رابطه قابلیتهای مدیریت 

 .بازرگانی با عملکرد صادراتی، بهرهوری و تابآوری را بهصورت کمی آزمون کنند
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 به مددجویان پایدار بازگشت برای حراست نظارتی نوین معماری: ماندگار مددِ تا مددسرا از

 زندگی

 

 دکترای تخصصی روابط بین الملل -مهین نظری

 پور تقی  اباذر دکتر – رحمانی  عبدالمجید دکتر

 

 چکیده

 

 هاینظام از بسیاری که ایفاصله دارد؛ وجود پنهان ایفاصله «بازگشتن زندگی به» و «یافتن  پناه»  میان

 کاهش و بحران  لحظه  از  عبور   برای  مأمنی  اگرچه  مددسراها.  کنند  پر  پایدار  طوربه  را  آن  اندنتوانسته  هنوز  حمایتی

 پایدار زندگی یک به انسان بازگشت کنندهتضمین  تواندنمی  تنهاییبه  موقت،  اسکان  اما  هستند،  پناهیبی  رنج

 رهایی سوی به حمایت، نقطه در انسان توقف از توانمی چگونه که است آن پژوهش این بنیادین  مسئله.  باشد
 .کرد حرکت پایدار زیستی و ماندگار

 

 نیست، سرپناه فقدان  صرفاً  اجتماعی  آسیب  که  دهدمی  نشان  «پناهیبی  چرخه»  مفهوم  طرح  با  پژوهش این

 حراست اساس، این بر. است اجتماعی پیوند و استقلال تعلق، حمایت، از فرد پیوسته هایگسست حاصل  بلکه

 است؛ «حراست نظارتی نوین معماری» سوی به حرکت و محورکنترل سنتی الگوی از عبور  نیازمند  اجتماعی
 و  مددجو  حقوق   حفظ  زندگی،  به  انسان  بازگشت  مسیر   از  صیانت  بر  کنترل،  بر  صرف  تمرکز  جای  به  که  ایمعماری

 .دارد تأکید حمایتی فرآیندهای اثربخشی تضمین

 

 بازپیوند و توانمندسازی حمایت، تثبیت برای فرآیندی عنوانبه «ماندگار  مددِ»  مفهوم  چارچوب،  این  در
 چرخه به بازگشت از مصون زیستی  یعنی  ؛«بازگشتبی  زیستِ»  تحقق  آن  غایت  که  شودمی  تعریف  اجتماعی

 یا پذیرش تعداد با صرفاً نباید مددسراها موفقیت که کندمی تأکید پژوهش مفهومی  هاییافته.  است  پناهیبی

 به مددجو بازگرداندن در توانایی و «ماندگار رهایی» تحقق میزان  اساس بر  باید  بلکه  شود،  سنجیده  اسکان  مدت

 .شود ارزیابی جامعه در خود مندکرامت و فعال جایگاه

 

 :کلیدی هایواژه

 صیانت ماندگار؛ رهایی پناهی؛بی چرخه بازگشت؛بی زیستِ ماندگار؛  مددِ  حراست؛  نظارتی  نوین  معماری

 .زندگی به پایدار بازگشت اجتماعی؛

 

 مسئله بیان
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 معنای به الزاماً یافتن، پناه آیا: است نهفته موقت حمایت و اسکان  از  ترعمیق  پرسشی  مددسرا،  هر پسِ  در

 است؟ زندگی به بازگشت

 در که اندگرفته شکل هاییانسان  برای  دوباره   فرصتی  کردن  فراهم  و  پناهیبی  رنج  از  کاستن  برای  مددسراها

 که آنجاست اساسی چالش  اما  اند؛شده   مواجه  خانوادگی  و  اقتصادی   اجتماعی،  متعدد  های گسست  با  زندگی  مسیر
 .نیست پایدار زیست یک آغاز و آسیب چرخه پایان معنای به همواره مددسرا، در حضور دوره یک پایان

 

 استقلال، برای لازم هایپشتوانه از آنکه بدون اولیه، هایحمایت دریافت از پس فرد موارد، از  بسیاری  در

 قرار پیشین شرایط همان  به  بازگشت  معرض  در  دیگر  بار  شود،  برخوردار  جدید  شرایط  تثبیت  و  اجتماعی  بازپیوند
 که ایفاصله است؛ «ماندگار رهایی» و «موقت  پناه»  میان  پنهان  ایفاصله  دهندهنشان  وضعیت،  این.  گیردمی

 .دهدمی شکل را «پناهیبی چرخه» مفهوم

 

 وضعیت از را انسان که است مسیری طراحی بلکه نیست،  سرپناه  تأمین  صرفاً  اصلی  مسئله  منظر،  این  از
 .کند هدایت جامعه با دوباره پیوند دارای و مستقل توانمند، فردی جایگاه به حمایت کنندهدریافت

 و  پذیرش  از  پس  مرحله  به  یکپارچه  نگاهی  فقدان  حمایتی،  های نظام  در  اساسی  خلأهای از  یکی  میان، این  در

 پاسخگوی مددسرا در فرد حضور زمان در اگرچه حمایتی، فرآیندهای از بسیاری. است مددجو خروج از  پس

 به بازگشت از جلوگیری و  وضعیت  پیگیری   کرامت،  حفظ  حمایت،  تداوم  کنندهتضمین  اما  هستند،  فوری  نیازهای
 .نیستند زاآسیب شرایط

 اقامت مدت پذیرش، تعداد مانند هاییشاخص  با  صرفاً  تواننمی  را  مددکاری   نظام  یک  موفقیت  منظر، این  از

 مددجو که است شرایطی ایجاد در نظام آن  توانایی  اثربخشی،  واقعی  معیار  بلکه  سنجید؛  اولیه  خدمات  ارائه  یا

 .بماند مصون پناهیبی بازتولید برابر در و بازگردد اجتماعی زندگی به بتواند

 بر ناظر تنها باید اجتماعی حراست آیا:  سازدمی  مواجه  بنیادین  پرسشی  با  نیز  را  حراست  نقش  ضرورت، این

 به انسان بازگشت مسیر از گر،صیانت رکن یک عنوان به تواندمی یا باشد، تخلف  از  پیشگیری  و  ضوابط  رعایت

 سوی  به  حرکت  و  محورکنترل  سنتی  نگاه  از  عبور  نیازمند  پرسش،  این  به  پاسخ  کند؟  پاسداری  نیز  زندگی
 تضمین برای سازوکاری به صرف، کنترل ابزار  از  را  نظارت  که  ای معماری  است؛  «حراست  نظارتی  نوین  معماری»

 .کندمی تبدیل مددجو آینده و حقوق  کرامت،

 

 پژوهش نظریه جایگاه و نظری خلأ

 

 فرد، ظرفیت بر موجود مطالعات عمده بخش اجتماعی، آوریتاب حوزه در نظری ادبیات  توسعه  وجود  با

 نقش رویکرد، این. دارد تمرکز آسیب تجربه از پس بازسازی و  سازگاری   بحران،  با  مواجهه  برای  جامعه  و  خانواده
 پرسش این به کمتر حال، این با دارد؛ زندگی عادی شرایط به پذیرآسیب افراد بازگشت فرآیند فهم  در  مهمی

 بازگشت که کنند ایجاد ایزمینه نگر،پیش صورت به توانندمی چگونه حمایتی  هاینظام  که  است  شده  پرداخته

 .یابد کاهش پناهیبی و آسیب چرخه به فرد
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 مسئله  که  حالی  در  دارد،  تأکید  «بحران  از  پس  بازگشت  توان»  بر  عمدتاً  اجتماعی  آوریتاب  واقع،  در
  زاآسیب  شرایط  بازتولید  از  جلوگیری   و  زندگی  جدید  مسیر  یک  تثبیت  بلکه  نیست؛  بحران  از  عبور  صرفاً  مددجویان

 نظارت اجتماعی، حمایت میان بتواند که است  چارچوبی  فقدان  نظری،  ادبیات  در  موجود   خلأ  منظر، این از.  است

 .کند برقرار پیوند اجتماعی بازگشت پایداری و مددجو حقوق  از صیانت هوشمند،

 

 نظارتی نوین معماری» قالب در آن توسعه و  اجتماعی  آوریتاب  نظری  مبانی  از  گیریبهره  با  حاضر  پژوهش
  گر،کنترل  صرفاً  سازوکاری   عنوان  به  نه  حراست   چارچوب،  این  در.  دهد  پوشش  را  خلأ  این  کندمی  تلاش  ،«حراست

 .شودمی بازتعریف مددجو پایدار بازگشت و توانمندسازی  مسیر  تضمین  برای  محورصیانت  نظامی  عنوان به  بلکه

 

 نظری بروندادهای عنوان به «بازگشتبی زیستِ» و  «ماندگار   رهایی»  ،«ماندگار   مددِ»  مفاهیم  اساس،  این  بر
  از  مصونیت   سوی  به  حرکت  و  بحران  موقت  مدیریت  از  عبور   آنها  هدف  که  مفاهیمی  شوند؛می  پیشنهاد  پژوهش این

 .است «پناهیبی چرخه»

 

 (Social Resilience Theory) اجتماعی  آوریتاب نظریه: نظری مبانی 

 

  شرایط  و  هابحران  با  مواجهه  در   جوامع  و  ها انسان  که  است  استوار  فرضپیش  این  بر  اجتماعی  آوریتاب  مفهوم

 دست  به  را  زندگی  مسیر   تداوم  و  سازگاری  بازسازی،  ظرفیت باید بلکه  ندارند،  نیاز  مقطعی  حمایت  به  تنها  زا،آسیب
 .آورند

 

 نقش  بر  و  داندمی  دشوار  شرایط  در  مثبت  سازگاری  فرآیند  را  آوریتاب (Ann Masten) مستن

 اجتماعی، رویکردی با (Michael Ungar) اونگار. دارد تأکید بحران از عبور  در  محیطی  و  فردی   هایظرفیت
 است معتقد و داندمی او پیرامون اجتماعی و فرهنگی حمایتی، منابع و فرد  میان  تعامل  محصول  را  آوریتاب

 Boris) سیرولنیک  همچنین.  دارد  اساسی  نقشی  پذیرآسیب  افراد  بازگشت   توان  گیری شکل  در  اجتماعی  محیط

Cyrulnik) دشوار هایتجربه از پس زندگی بازسازی در اجتماعی روابط و معنا انسانی، پیوندهای اهمیت بر 

 .کندمی تأکید

 

 بستر در که است چندسطحی فرآیندی بلکه نیست، فردی ویژگی صرفاً آوریتاب  ها،دیدگاه این  اساس  بر

 مددجویان،  حوزه   در  حال،  این  با.  گیردمی  شکل  پایدار  منابع  به  دسترسی  و  بازپیوند  هایفرصت  اجتماعی،  حمایت

 در دوباره فرد و شده پایدار زندگی به بازگشت که است شرایطی ایجاد بلکه نیست؛ بحران  از  عبور  تنها  مسئله
 .نگیرد قرار «پناهیبی چرخه» معرض

 

 نظارتی نوین معماری» قالب در آن توسعه و اجتماعی آوریتاب نظریه بر تکیه با حاضر  پژوهش  رو، این  از

 سازوکاری به  و  رفته  فراتر  فرآیندها   کنترل  سطح  از  نظارت  آن  در  که  دهد  ارائه  چارچوبی  کندمی  تلاش  ،«حراست
 .شود تبدیل «بازگشتبی زیستِ» تحقق و «ماندگار رهایی» مسیر از صیانت برای

 

 پژوهش مفهومی  مدل
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 حراست آن، در که دهدمی ارائه مفهومی الگویی حاضر  پژوهش  شده،شناسایی  خلأ  و  نظری  مبانی  اساس  بر

 این  بر  الگو  این.  یابدمی  ارتقا  آفرینتحول  و  محورصیانت  رویکرد  یک  به  محورکنترل  رویکرد  یک  از  اجتماعی

 نتیجه بلکه نیست، مقطعی اقدام یک  حاصل  زندگی،  به  مددجویان  پایدار  بازگشت  که  است  استوار  فرضپیش

 .است اجتماعی بازپیوند و توانمندسازی مستمر، حمایت هوشمند، نظارت میان هماهنگ معماری

 

 حقوق  حفظ بر تأکید با و کندمی عمل تحول  بستر  عنوان  به  «حراست  نظارتی  نوین  معماری»  مدل، این  در

  زمینه  پذیر،آسیب  افراد  حقوق   تضییع  از  پیشگیری   و  حمایتی  منابع  از  صیانت  خدمات،  اثربخشی  بر  نظارت  مددجو،

 .سازدمی فراهم را «ماندگار مددِ» تحقق

 

 :گیردمی شکل اصلی مسیر سه طریق از ماندگار مددِ فرآیند

 

 مددجو حقوق  و کرامت از صیانت .۱

 اجتماعی بازپیوند و توانمندسازی .۲

 مددسرا از خروج از پس مسیر تداوم تضمین و پیگیری .۳

 

  آن  در  که  وضعیتی  است؛  «بازگشتبی  زیستِ»  به  دستیابی  و  «ماندگار   رهایی»  گیریشکل  فرآیند، این  برآیند

 .شودمی مصون «پناهیبی چرخه» به بازگشت از بلکه شده، خارج بحران از صرفاً نه فرد

 

 :کرد ترسیم چنین توانمی را پژوهش پیشنهادی مدل اساس، این بر

 

 اجتماعی آوریتاب

 (نظری مبنای)

     

 حراست نظارتی نوین معماری

 (تحول سازوکار)

     

 ماندگار مددِ

 (حمایت تثبیت فرآیند)

     

 ماندگار رهایی

 (انسانی دستاورد)

     

 بازگشتبی زیستِ

 (مطلوب وضعیت)

 

 «ماندگار رهایی برای حراست نظارتی نوین معماری» نظریه: پژوهش پیشنهادی نظریه ارائه
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  حمایتی،  هاینظام  در  موجود   خلأ  به  توجه  با  و  اجتماعی  آوریتاب  نظری  مبانی  از  گیریبهره  با  حاضر  پژوهش
 که است استوار اصل این بر نظریه این. کندمی ارائه «حراست نظارتی نوین معماری» عنوان  با  مفهومی  اینظریه

  فرآیندهای  بر  نظارت  و  تخلف  از  پیشگیری   کنترل،  برای  سازوکاری   عنوان  به  صرفاً   نباید  اجتماعی  حوزه  در  حراست

 زندگی به انسان بازگشت مسیر از نگر،آینده و هوشمند گر،صیانت نظامی عنوان به  باید بلکه  شود؛  تعریف  اداری

 .کند پاسداری پایدار

 

  بازسازی  ظرفیت  دارای  حق،  صاحب انسانی  عنوان به  بلکه  مراقبت،  موضوع  عنوان به  نه  مددجو  نظریه، این  در

 صیانت» به «موجود وضعیت کنترل»  از  حراست  نقش  بنابراین،.  شود می  گرفته  نظر  در  ذاتی  کرامت  از  برخوردار  و

 .یابدمی تغییر «تحول مسیر از

 

 :است استوار بنیادین مؤلفه چهار بر پیشنهادی نظریه

 

 محورکرامت صیانت .۱

 در  عدالت  و  احترام  از  او  برخورداری  تضمین  و  ابزاری  نگاه  از  جلوگیری  مددجو،  انسانی  حقوق   حفظ
 .حمایتی فرآیندهای

 

 هوشمند و اثربخش نظارت .۲

 .خدمات اثربخشی بر مبتنی و پیشگیرانه مستمر، پایش سوی به حرکت و پسینی صرفاً نظارت از عبور

 

 ماندگار مددِ .۳

 دنبال را مددجو استقلال و اجتماعی بازپیوند توانمندسازی، که پایدار فرآیندی به مقطعی حمایت تبدیل

 .کندمی

 
 بازگشتبی زیستِ .۴

 و برسد حداقل به پناهیبی چرخه به بازگشت که  شرایطی  به  مددجو  دستیابی  یعنی  نظریه؛  نهایی  غایت

 .شود فراهم مندکرامت و مستقل زندگی امکان

 
 پر را پایداری و حمایت میان شکاف کندمی تلاش «حراست نظارتی نوین معماری» نظریه  اساس،  این  بر

 .کند تبیین را «ماندگار رهایی» به «موقت مدد» از تحول مسیر و کرده

 

 مددجویان پایدار بازگشت معماری در حراست نوین کارکردهای

 

 به فرآیندها کنندهکنترل واحد یک از حراست نقش ،«حراست نظارتی نوین معماری»  نظریه  چارچوب  در

 و انحراف کشف مسئول تنها حراست رویکرد، این در. یابدمی ارتقا مددجو زندگی مسیر از گرصیانت  نهاد  یک
 بر نظارت و مددجویان حقوق   از  پاسداری  حمایتی،  فرآیندهای  سلامت  تضمین با بلکه  نیست،  تخلف  از  پیشگیری

 .شودمی تبدیل زندگی به انسان پایدار بازگشت تحقق ارکان از یکی به خدمات، اثربخشی
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 :از اندعبارت حراست نوین کارکردهای اساس، این بر

 

 مددجویان حقوق  و کرامت از صیانت .۱

 .مددجو به محورکرامت و انسانی نگاه تضمین هدف با اجرایی عوامل رفتار و خدمات ارائه نحوه بر نظارت

 

 حمایتی فرآیندهای اثربخشی و سلامت تضمین .۲

 .خدمات کیفیت کاهش و منابع انحراف از جلوگیری و خلأها شناسایی مراکز، عملکرد پایش

 

 پایدار بازگشت مسیر از پاسداری .۳

 .اجتماعی بازپیوند و توانمندسازی فرآیند استمرار بر نظارت و مددجو خروج از پس مرحله به توجه

 

 نادرست برداریبهره و تضییع برابر در پذیرآسیب افراد حقوق  از صیانت .۴

 .مددجویان حقوق  تضییع از جلوگیری برای رسانخدمت عوامل و پیمانکاران عملکرد بر نظارت

 
 اجتماعی و انسانی پیامدهای بر مبتنی ارزیابی .۵

 زیستِ»  و  «ماندگار  رهایی»  ،«ماندگار  مددِ»  تحقق  میزان  ارزیابی  به  عملکرد  صرف  سنجش  از  حرکت

 .«بازگشتبی

 
 اجتماعی اطمینان معمار بلکه نیست؛ سازمان بر  ناظر  صرفاً  اجتماعی،  حوزه  در  نوین  حراست  اساس،  این  بر

 از انسان عبور زمینه حمایتی، مسیرهای سلامت تضمین و کرامت از صیانت اعتماد، ایجاد با که  نهادی  است؛

 .سازدمی فراهم را پایدار زندگی سوی به پناهیبی چرخه

 

 ماندگار مددِ تحقق برای حراست نظارتی  نوین معماری هایمؤلفه

 
 پیوستههمبه هایمؤلفه از ایمجموعه از حراست نظارتی نوین معماری  شده،ارائه  نظری  چارچوب  اساس  بر

 زندگی به مددجویان پایدار بازگشت  به  دستیابی  و  مقطعی  حمایت  از  عبور  آنها  مشترک  هدف  که  شودمی  تشکیل

 .است

 

 (Dignity-Oriented Protection) محورکرامت صیانت مؤلفه .۱

 رویکرد، این در. است کرامت و  حق  صاحب  انسانی  عنوان  به  مددجو  پذیرش  معماری،  این  پایه  نخستین

 انجام  حمایتی  خدمات  به  او  برابر  دسترسی  و  عدالت  احترام،  تضمین  برای  بلکه  فرد،  کنترل  برای  نه  نظارت

 .شودمی

 
 (Organizational Trust-Building) سازمانی اعتمادآفرینی مؤلفه .۲

 مددجو، میان اعتماد گیریشکل زمینه فرآیندها،  سلامت  و  پاسخگویی  شفافیت،  ایجاد  با  نوین  حراست

 .کندمی فراهم را رسانانخدمت و کارکنان سازمان،
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 (Proactive Oversight) نگرپیش نظارت مؤلفه .۳

 خطرها، زودهنگام شناسایی سمت به حرکت و مشکل وقوع از پس واکنشی نظارت از عبور بر  مؤلفه  این

 .دارد تأکید آسیب به بازگشت عوامل و خلأها

 

 (Continuity of Support) حمایتی پیوستگی مؤلفه .۴

 خروج از پس مسیر و نباشد  مددسرا  در  حضور  زمان  به  محدود   حمایت،  که  است  آن  نیازمند  پایدار  بازگشت

 .گیرد قرار توجه مورد نیز

 

 (Social Reintegration) اجتماعی بازپیوند مؤلفه .۵

 صرفاً نه است؛ تعلق احساس و استقلال جامعه، فعال چرخه به فرد بازگرداندن حمایتی، نظام نهایی  هدف

 .مرکز از فیزیکی خروج

 

 را «بازگشتبی زیستِ» نهایت در و  «ماندگار  رهایی»  ،«ماندگار  مددِ»  تحقق  زمینه  ها،مؤلفه  این  ترکیب

 .سازدمی فراهم

 

 پژوهش شناسی روش

 
 مفهومی ماهیت به توجه با. است کیفی رویکرد، نظر از و ایتوسعه ی  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

 از مددجویان، پایدار بازگشت فرآیند در حراست نقش  بازتعریف  برای  نوین  چارچوبی ارائه  در  آن  هدف  و  پژوهش

 شده استفاده کلیدی مفاهیم دهیسازمان و شناسایی برای (Thematic Analysis) مضمون تحلیل روش
 .است

 

 ،(Social Resilience Theory) اجتماعی  آوریتاب  نظری  مبانی  از  گیریبهره  با  پژوهش،  این  در

 مدل قالب در و استخراج اصلی مضامین حراست، نقش مفهومی تحلیل و اجتماعی حمایت  با  مرتبط  مطالعات

 .اندشده دهیسازمان «حراست نظارتی نوین معماری»

 

 اعتمادآفرینی نگر،پیش نظارت محور،کرامت   صیانت  شامل  بنیادین  هایمؤلفه  شناسایی  فرآیند،  این  خروجی

 زیستِ»  و  «ماندگار  مددِ»  تحقق  برای  چارچوبی  ارائه  و  اجتماعی  بازپیوند  و  حمایتی  پیوستگی  سازمانی،

 .است «بازگشتبی

 

 «مددجویان پایدار بازگشت برای حراست نظارتی  نوین معماری» مدل ارائه: هایافته

 
 عبور و  نظارت  فلسفه  در  تغییر  نیازمند  مددجویان،  پایدار  بازگشت  تحقق  که  دهدمی  نشان  پژوهش  هاییافته

 شکل مفهومی زنجیره یک پایه بر  پژوهش  پیشنهادی  مدل  اساس،  این  بر.  است  محورکنترل  سنتی  رویکردهای  از

 .شودمی منتهی انسانی پایدار زیست به و آغاز صیانت از که گیردمی
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 نهایی هدف و حمایتی نظام  میان  پیونددهنده  حلقه  عنوان  به  «حراست  نظارتی  نوین  معماری»  مدل، این  در

 :است پیوستههمبه سطح سه دارای معماری این. کندمی عمل زندگی به بازگشت

 

 فرآیندها سلامت و صیانت: نخست سطح

 و خدمات شفافیت مراکز، عملکرد سلامت مددجویان، حقوق   رعایت  بر  نظارت  با  حراست  سطح،  این  در

 .کندمی فراهم را اجتماعی امنیت و اعتماد بستر پذیر،آسیب افراد حقوق  تضییع از جلوگیری

 

 حمایت ماندگارسازی: دوم سطح

 بازپیوند توانمندسازی، برای مستمر فرآیندی به و رفته  فراتر  موقت  اقدام  یک  از  حمایت  مرحله،  این  در

 .است «ماندگار مددِ» مفهوم تحقق سطح، این. شودمی تبدیل استقلال برای مددجو سازیآماده و اجتماعی

 

 بازگشتبی زیست تحقق: سوم سطح

 خارج بحران از صرفاً نه مددسرا، از خروج  از  پس  مددجو  که  است  شرایطی  ایجاد  معماری، این نهایی  نتیجه
 زیستِ» پژوهش این در که وضعیتی دهد؛  ادامه  را  خود  مندکرامت  و  مستقل  پایدار،  زندگی  بتواند  بلکه  شود،

 .شودمی نامیده «بازگشتبی

 

 :کرد خلاصه چنین توانمی را پژوهش نظری مدل اساس، این بر

 

 اجتماعی آوریتاب

 (نظری مبنای)

     

 حراست نظارتی نوین معماری

 (تحول و صیانت سازوکار)

     

 ماندگار مددِ

 (حمایت تثبیت فرآیند)

     

 ماندگار رهایی

 (انسانی دستاورد)

     

 بازگشتبی زیستِ

 (اجتماعی مطلوب وضعیت)

 

 پناهی بی  چرخه بازتولید از پیشگیری در نوین حراست نگرپیش نقش
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 نگر،آینده رویکردی با بلکه نیست؛ مددسراها موجود وضعیت بر  ناظر  تنها  پژوهش،  این  در  نوین  حراست
 .کندمی جلوگیری پناهیبی چرخه تکرار از که است سازوکارهایی طراحی و  پذیرآسیب  نقاط  شناسایی  مسئول

 

 :شودمی تعریف زیر محورهای در نوین حراست پیشگیرانه کارکرد اساس، این بر

 

 آسیب به بازگشت عوامل زودهنگام شناسایی .۱

  تبدیل  از  پیش  خطر،  عوامل  رصد  و  خدماتی  خلأهای  شناسایی  حمایتی،  فرآیندهای  مستمر  تحلیل  با  حراست

 .کندمی فراهم را مؤثر مداخله زمینه بحران، به مشکلات شدن

 

 حمایتی خدمات اثربخشی و کیفیت بر نظارت .۲

 به واقعاً شدهارائه خدمات آیا که کندمی ارزیابی بلکه نیست، وظایف انجام  کننده بررسی  صرفاً  نوین  حراست

 .خیر یا شودمی منجر مددجو پایدار بازگشت و توانمندسازی

 

 خدمت زنجیره در مددجویان حقوق  از صیانت .۳

  از  پیشگیری   و  خدمات  به  عادلانه  دسترسی  تضمین  حقوق،  تضییع   از  جلوگیری  پیمانکاران،  عملکرد  بر  نظارت
 .اداری صرفاً موضوعی به مددجو تبدیل

 

 خروج از پس پایش نظام ایجاد .۴

 و گیرد قرار توجه مورد نیز  خروج  از  پس  مددجو  زندگی  مسیر  که  یابدمی  تحقق  زمانی  پایدار  بازگشت
 .یابد استمرار پناهیبی چرخه به بازگشت از جلوگیری برای لازم هایحمایت

 

 از پس نه که نهادی شود؛می تبدیل  نگرپیش  نهاد  یک  به  گراواکنش  نهاد  یک  از  نوین  حراست  اساس،  این  بر

 .کندمی جلوگیری آسیب دوباره گیریشکل از «اجتماعی اطمینان معماری» طراحی با بلکه آسیب، وقوع

 

 گیرینتیجه

 
 مسیر در که است انسانی روایت بلکه نیست؛ نهفته اجتماعی آسیب یک تنها مددجویان،  مسئله  ژرفای  در

 انسان تواندمی شود، رها پشتیبانیبی  و  خلأ  در  اگر  رنج،.  است  کرده  تجربه را  پناهیبی  و فقدان رنج،  طعم  زندگی،

 ساختن  برای  ایدوباره  آغاز  نقطه  به  تواندمی  شود،  همراه   بازسازی   فرصت  و  حمایت  معنا،  با  اگر  اما  کند؛  فرسوده  را

 .گردد تبدیل خویشتن

 

 در  حتی  انسان  کند،می  تأکید  انسان  رنج  معناشناسی  در (Viktor Frankl) فرانکل  که  گونههمان

 و حمایت فرصت، آنکه بر مشروط دارد؛ را خود زندگی  مسیر  بازسازی  و  معنا  یافتن  توان  شرایط،  دشوارترین

 .شود فراهم بازسازی این برای انسانی بستری

 
 به او بازگشت برای ایمرحله آغاز باید بلکه شود، تلقی انسان یک مسیر پایان نباید مددسرا اساس، این بر

 از  چگونه  که  است  آن  مسئله  شود؛  دور  خیابان  از  مدتی  برای  فرد  که  نیست  آن  اصلی  مسئله.  باشد  زندگی

 .شود رها گرداند،بازمی خیابان به را او که ایچرخه
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 تواندمی  اجتماعی  حراست  که  است  باور  این  بر  «حراست  نظارتی  نوین  معماری»  مفهوم  ارائه  با  حاضر  پژوهش

 آسیب، بینیپیش  کرامت،  از  صیانت  با  که  نهادی   شود؛  تبدیل  «اجتماعی  اطمینان  معمار»  به  گر کنترل  نهاد یک  از

 هموار را بازسازی به رنج  تبدیل  مسیر  مددجویان،  حقوق   از  پاسداری  و  حمایتی  فرآیندهای  سلامت  تضمین
 .سازدمی

 

 مددِ  به  موقت  مدد  از  گذار  بلکه  نیست؛  مددسرا  از  خروج  صرفاً  حمایتی  نظام  نهایی  هدف  نگاه،  این  در

 .است بازگشتبی زیستِ به پناهیبی چرخه از و ماندگار رهایی به مدتکوتاه رهایی از ماندگار،

 
 برخاستن  دوباره  امکان  از  پاسداری  نیست؛  اداری   فرآیند  یک  از  حفاظت  اجتماعی،  حراست  نهایی  رسالت  زیرا

 .است کرده گم را خود امید رنج، میان در روزگاری که است انسانی
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  اصالت  که  دهندمی  نشان  هایافته.  است  ایران  فضای  در  آن  هایمحدودیت  و  کاربرد  بررسی  نیز  و  اخلاق،  و  الگوریتم

                                     :گیردمی  قرار  تأثیر  تحت  اصلی  مسیر  سه  از  معناداری  طوربه  دیجیتال  بستر  در  برند

 الگوریتمی شفافیت( ۳ و  کاربران،  مشارکت   و  ارزش  آفرینیهم(  ۲  مالی،  حمایت  افشای  و  اینفلوئنسرمارکتینگ( ۱

 سوگیری کاهش و عدالت پاسخگویی، شفافیت، محور حول دیجیتال اخلاق  جهانی، سطح در. داده  حکمرانی  و

 ناپایداری فیلترینگ، زیرساختی، هایمحدودیت مسائل، این بر علاوه ایران، در که حالی در است؛ گرفته شکل

 آن کلی نتیجه. گذارندمی اثر برند اصالت تحقق امکان بر ای،رسانه اکوسیستم  ناهمگونی  و  هاپلتفرم  به  دسترسی

  میان  پیچیده  نسبت  حاصل  بلکه  نیست،  ارتباطی  ویژگی  یک  صرفاً  دیجیتال،  عمومی  روابط  در برند اصالت  که  است

 .است «ارتباطی اخلاق » و «الگوریتمی منطق» ،«پلتفرمی زیرساخت» ،«برند هویت»

 

 : کلیدی واژگان

 مرور ایران، اعتماد، اینفلوئنسرمارکتینگ، دیجیتال، اخلاق  الگوریتم، دیجیتال، عمومی روابط برند،  اصالت

 مند.نظام

 

 

 

 مقدمه
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 با  ارتباط  مدیریت  یا  جمعی  هایرسانه  در  پیام  انتشار  هنر  صرفاً  دیگر  دیجیتال  عصر  در  عمومی  روابط

 و  هاالگوریتم  ها،داده  ها،پلتفرم  بستر  در  ارتباطی  هایکنش  از  چندلایه  ایشبکه  به  بلکه  نیست؛  مطبوعات

 شدن،دیده: ببرند پیش را  هدف  چند  زمانهم  ناچارند  برندها  بستر،  این  در.  است  شده  تبدیل  مشارکتی  هایمنطق

 که هویتی تثبیت نهایت، در و  محتوا  تولید  بحران،  مدیریت  گویی،پاسخ  شهرت،  حفظ  اعتمادآفرینی،  سازی،تعامل

 برند هایپیام  به  مخاطبان  دسترسی  تنظیم  در  هاالگوریتم  نقش  هرچه  حال، این  با.  کرد تلقی  «اصیل» را  آن  بتوان

 افزایش نیز «شود دیده دهدمی اجازه پلتفرم آنچه» و «باشد خواهدمی برند آنچه» میان هفاصل  شود،می  بیشتر

 سطح  در  ایرشتهمیان  موضوع  یک  به  بازاریابی  صرفاً  بحث  یک  از  را  برند  اصالت  مسئله  فاصله،  این.  یابدمی

 .است کرده تبدیل ایرسانه مطالعات و مدیریت اخلاق، ارتباطات،

 ها،ارزش به پایبندی صداقت، مانند مفاهیمی  با  معمولاً  کنندهمصرف  رفتار  و  بازاریابی  ادبیات  در  برند اصالت

 در حال، این با .(Campagna et al., 2023) دارد پیوند  بودنواقعی  و  یکپارچگی  شفافیت،  هویتی،  ثبات

 وابسته نیز «توزیع فرآیند» به بلکه شود،نمی ناشی «برند بیان» یا «محتوا»  از  فقط  دیگر  اصالت  دیجیتال،  محیط

 تبلیغات الگوریتمی، کاریدست با اگر اما باشد، صادق  محتوایی نظر از است ممکن پیام یک  مثال،  برای.  است

 ادراکی، حتی و اخلاقی منظر از برسد، مخاطب به مالی حمایت افشای در فریب  یا  تعامل  خرید  ها،ربات  پنهان،

 کوتاه، برانگیز،هیجان هایپیام دادنترجیح با هاپلتفرم هایالگوریتم دیگر، سوی  از.  رودمی  سؤال  زیر  آن اصالت

 اغراق، سازی،ساده سمت به را  برندها  توانندمی  ناخواسته  طوربه  تعامل،  برای  شدهبهینه  و  گذاریاشتراکقابل

 .دهند سوق  هویت مصنوعی نمایش و سازیقطبی

 ابزارهای از باید سویک  از:  روستروبه  بنیادین  تضاد  یک  با  ناگزیر   دیجیتال  عمومی  روابط  وضعیتی،  چنین  در

 تضاد این. نماید حفظ  را  خود  اخلاقی  اصول  باید  دیگر  سوی   از  و  کند،  استفاده  اثربخشی  و  شدندیده  برای  فناورانه

 خودکارتر، ارتباطی فرآیندهای هرچه آن  در  که  وضعیتی  یعنی  نامید؛  «اتوماسیون-اصالت  پارادوکس» توانمی  را

. گرددمی دشوارتر برند از اصیل و معتبر انسانی،  تصویر  یک  حفظ  امکان  شوند،می  ترالگوریتمی  و  محورترداده

 دارند، تمرکز  هاپلتفرم  اخلاق   و  الگوریتمی  شفافیت  مالی،  حمایت  افشای  اینفلوئنسرمارکتینگ،  بر  که  هاییپژوهش

 است  وابسته  شفافیت  و  استقلال  صداقت،  از  او  درک  به  شدتبه  مخاطب  اعتماد  که  دهندمی  شانن  همگی

(Audrezet et al., 2020; Abidin et al., 2023; White & Boatwright, 2020). 

 هایشبکه به رشد، و  بقا  برای  برندها  سو،یک  از.  کندمی  پیدا  تریویژه  ابعاد  مسئله  این  ایران،  فضای  در

 فیلترینگ سیاستی، و زیرساختی هایمحدودیت دیگر، سوی از اند؛وابسته دیجیتال  های اکوسیستم  و  اجتماعی

 روابط استاندارد راهبردهای اجرای امکان ارتباطی، بسترهای ناهمگونی  و  دسترسی  ناپایداری  ها،پلتفرم  برخی

 ایحرفه اخلاق   یا  محتوا  سطح  در  ایمسئله  تنها  ایران  در  برند  اصالت  بنابراین،.  کندمی  محدود  را  دیجیتال  عمومی

 باید  فقطنه  ایرانی  برند  دیگر،  بیان  به.  دارد  پیوند  نیز  اعتمادقابل  و  پایدار  ارتباط  پذیریامکان  با  بلکه  نیست،

 .دارد نگه نیز «باورقابل» و «مشاهدهقابل» را خود اصالت ناپایدار، محیطی در باید بلکه باشد، «اصیل»

 

 

 مسئله بیان
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 است شده سبب هوشمند هایسامانه  و  رفتاری   های داده  اینفلوئنسرها،  اجتماعی،  هایشبکه  اهمیت  افزایش

 معنای به لزوماً شدندیده اما. گیرند قرار شدن قضاوت و شدندیده معرض در  دیگر  زمان  هر  از بیش  برندها  که

 نتایج در باشد، داشته بالایی  تعامل  نرخ  یعنی  باشد،  موفق  بسیار  الگوریتمی  نظر از  است  ممکن  برند.  نیست  اعتماد

 اصالت فاقد ادراکی یا اخلاقی نظر از زمانهم اما شود، ظاهر بیشتر کاربران فید  در  یا  شود،  برجسته  وجوجست

 .است حاضر مقاله مرکزی مسئله شکاف، همین. گردد تلقی

 مانند  هاییپژوهش.  است  شده  مطرح  چندبعدی  سازه  یک  عنوانبه  جدید  ادبیات  در  برند  اصالت

Campagna بر کاملی اجماع هنوز تحقیق، دهه دو از بیش طول در که دهندمی نشان( ۲۰۲۳)  همکاران  و 

 صداقت، ها،ارزش تطابق باورپذیری، هویتی، دوام مانند  مشترکی  عناصر  اما  ندارد،  وجود برند اصالت  واحد  تعریف

 عناصر این دیجیتال، عمومی روابط  سطح  در.  شودمی  دیده  تعاریف  بیشتر  در  ادعا  و  رفتار  هماهنگی  و  مندیریشه

 و پلتفرمی الگوریتمی، هایلایه از  بلکه  نیست،  انسانی  صرفاً  دیگر  ارتباطی  فرایند:  اندشده  روروبه  تازه  چالش یک  با

 .کنند تحریف یا تقویت بازتولید، را معنا توانندمی هالایه این. کندمی عبور محورداده

 کرده تأکید پذیریمسئولیت و عمومی منافع شفافیت، صداقت، بر همواره عمومی روابط اخلاقی،  منظر  از

 Boatwright و White شودنمی محدود محتوا به صرفاً عمومی  روابط  اخلاق   دیجیتال،  عصر  در  اما.  است

 با  عمومی،  روابط  برای  بوکفیس  مانند  هاییپلتفرم  از  استفاده  داده،  اقتصاد  در  که  دهندمی  نشان (2020)

 به. است همراه هاداده از سوءاستفاده و الگوریتمی تبعیض شفافیت، خصوصی، حریم نظارت، نظیر هاییچالش

 نشان ارتباطات مدیریت در مصنوعی هوش درباره ایمطالعه در( ۲۰۲۰) همکاران و  Zerfass ترتیب، همین

 از روشن، پذیریمسئولیت و شایستگی کمبود و دارند AI از  محدودی  درک  ارتباطات،  متخصصان  که  دادند

  چارچوب  به  نیاز  شود،می  بیشتر   فناوری به  عمومی  روابط  اتکای  هرچه  بنابراین،. است  آن  پذیرش  اصلی  هایریسک

 .یابدمی افزایش نیز ترروشن اخلاقی

 نشان( ۲۰۲۰) همکاران و Audrezet .است ترپررنگ بسیار  اصالت  مسئله  اینفلوئنسرمارکتینگ،  حوزه  در

 کهآن  مگر  کند،  تهدید  را  آنان  شدهادراک  اصالت  تواندمی  برندها  با  اینفلوئنسرها  تجاری  همکاری  که  دادند

 افشای   درباره   هاییپژوهش  همچنین.  شود   گرفته  کاربه  «اشتیاق   بر  مبتنی  اصالت»  و  «شفافیت»  مانند  راهبردهایی

 و پلتفرم طراحی مخاطب، شناختی بار تبلیغاتی، برچسب وجود صورت در حتی  که  دهدمی  نشان  مالی  حمایت

 منظر، این  از   .(Abidin et al., 2023) دهند  کاهش  را  شفافیت   اثربخشی  است  ممکن  شدندیده  هایالگوریتم

 .هستند برند اصالت تخریب یا تولید در متعارض نیروی دو بلکه جداگانه، حوزه دو نه الگوریتم و اخلاق 

 «دیجیتال عمومی روابط» اصطلاح از ندرتبه فارسی ادبیات اگرچه. است ترپیچیده  تعارض  این  ایران،  در

 اعتماد» ،«برند جامعه» ،«اجتماعی هایرسانه بازاریابی» چون  مفاهیمی  بیشتر   و  کندمی  استفاده  دقیق  صورتبه

 در ایرسانه  فعالیت  که  دهندمی  نشان  موجود  هایداده  اما  گیرد،می  کاربه  را  «برند  به  وفاداری»  و  «برند  به

 در علمی منبع ؛۱۳۹۶ همکاران، و شیرخدایی) دارد معنادار اثر برند وفاداری و اعتماد  بر  اجتماعی  هایشبکه

 هادسترسی ها،پلتفرم  که  دهدمی  رخ  ایزمینه  در  مثبت  روابط  همین  حال، این  با(.  ایران  در  مدیریت  هایپژوهش
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 بنابراین،. دارند قرار اجتماعی و فنی سیاستی، تغییرات  فشار  تحت  مستمر  طوربه  ایرسانه  مصرف  الگوهای  و

 .بود خواهد ناقص دیجیتال، و نهادی زمینه به توجه بدون ایران در برند اصالت سنجش

 :کرد بندیصورت چنین توانمی را حاضر مقاله اصلی مسئله رو،این از

  الزامات  و  ها پلتفرم  الگوریتمی  منطق  که  شرایطی  در  دیجیتال،  عمومی روابط  در  را برند اصالت  توانمی  چگونه

 کرد؟ تبیین و سنجید علمی صورتبه اند،تعارض در عمومی روابط حرفه اخلاقی

 پژوهش ضرورت و اهمیت

 .است توضیح قابل سطح چند در پژوهش این اهمیت

 نظری اهمیت

 :جداگانه نسبتاً ادبیات سه دادن پیوند برای است کوششی حاضر مقاله نظری، منظر از

 برند، اصالت ادبیات    

 ارتباطات، مدیریت و دیجیتال عمومی روابط ادبیات    

 .مصنوعی هوش و الگوریتمی اخلاق  ادبیات    

 حالی در اند،شده انجام کنندهمصرف رفتار  یا  بازاریابی  چارچوب  در  برند  اصالت  هایپژوهش  از  مهمی بخش

 زمان،هم. است بوده مطرح اجتماعی هایرسانه  و  ارتباطات  مدیریت  ادبیات  در   بیشتر  دیجیتال  عمومی روابط  که

. است کرده رشد فناوری گذاریسیاست و  رسانه  مطالعات  اطلاعات،  علوم  در  عمدتاً  الگوریتمی  اخلاق   ادبیات

 در برند اصالت که دهدمی نشان و دهدمی قرار واحد تحلیلی چارچوب یک در را مسیر سه این حاضر  پژوهش

 نیز آن اخلاقی مشروعیت و توزیع زیرساخت کیفیت به بلکه نیست،  وابسته  پیام  کیفیت  به  تنها  دیجیتال  دنیای

 .دارد بستگی

 کاربردی اهمیت

 رویکردی نیازمند اطلاعات، از  پر  و  رقابتی  محیطی  در  اعتماد   جلب  برای  برندها  و  هاسازمان  کاربردی، نظر  از

  دام  در  افتادن  از  الگوریتمی،  و  تحلیلی  ابزارهای   از  استفاده  عین  در  بتوانند  باید  هاآن.  هستند  صرف  تبلیغات  از  فراتر

 عمومی، روابط مدیران برای تواندمی  مقاله  این  نتیجه.  بپرهیزند  افراطی  اتوماسیون  یا  کاریپنهان  کاری،دست

 زیرا باشد، مفید ارتباطی گذارانسیاست و مارکتینگ دیجیتال مشاوران محتوا، هایاستراتژیست برند، مدیران

 .کنند حفظ ایرابطه سرمایه و رقابتی مزیت عنوانبه را اصالت چگونه دهدمی نشان

 

 

 

 پژوهش شناسی روش

 و ارزیابی گردآوری، مند،نظام مرور از هدف. است شده انجام مندنظام مرور روش از  استفاده  با  مقاله  این

 لحاظ زیر معیارهای پژوهش، این در.  است  بازتولیدپذیر  و  شفاف  فرایند  یک  اساس  بر  موجود  شواهد  ترکیب

 :اندشده

 زمانی  محدوده
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. است شده انجام شمسی ۱۴۰۵ تا ۱۳۹۶ تقریبی معادل و میلادی ۲۰۲۶ تا ۲۰۱۷ سال از منابع  مطالعه

 اینفلوئنسرمارکتینگ، با مرتبط ادبیات بعد، به ۲۰۱۸ و  ۲۰۱۷  هایسال  از  که  است  دلیل این به  بازه این  انتخاب

 .است کرده رشد معنادار صورتبه دیجیتال اخلاق  و ارتباطات مدیریت در مصنوعی هوش تبلیغاتی، شفافیت

 منابع زبان

 بازاریابی، حوزه المللیبین هایژورنال از عمدتاً انگلیسی منابع.  شدند  بررسی  دو  هر  انگلیسی  و  فارسی  منابع

 و پژوهشی مجلات علمی، هایپایگاه از فارسی منابع و شدند، انتخاب فناوری اخلاق  و  عمومی  روابط  ارتباطات،

 .شدند استخراج مشتری اعتماد و اجتماعی هایرسانه برند، با مرتبط هایمقاله

 وجوجست هایکلیدواژه

 :شدند تنظیم خوشه چند در وجوجست هایکلیدواژه

«brand authenticity»  ،«digital PR»  ،«algorithmic ethics»  ،«social media ethics»  ،

«influencer» «authenticity» ،«algorithmic transparency» 

 هایرسانه» ،«برند به اعتماد» ،«الگوریتم» ،«دیجیتال اخلاق » ،«دیجیتال عمومی روابط» ،«برند اصالت»

 «اجتماعی هایرسانه بازاریابی» ،«برند جوامع» ،«اجتماعی

 ورود معیارهای

 :که شدند تحلیل وارد منابعی و مقالات

  دیجیتال  اخلاق   شفافیت،  اینفلوئنسرمارکتینگ،  برند،  اعتماد  برند،  اصالت  به  غیرمستقیم   یا  مستقیم  طوربه    

 بودند؛ مرتبط دیجیتال عمومی روابط یا

 بودند؛ شده منتشر شدهتعیین زمانی بازه در    

 بودند؛ ردیابیقابل دانشگاهی هایپایگاه یا معتبر ناشران علمی، مجلات از امکان، صورت در    

 .داشتند کافی مفهومی و استنادی ظرفیت مقاله، نظری تحلیل برای    

 خروج معیارهای

 شناختیکتاب اطلاعات فاقد که منابعی یا اعتبار،کم وب صفحات صرف، بازاریابی مطالب غیرعلمی،  منابع

 منابع  برخی  مفهومی،  سازیزمینه  بخش  در  البته.  نشدند  وارد  تحلیل  در  اصلی  شواهد  عنوانبه  بودند،  کافی

 .علمی استدلال اصلیِ شواهد عنوانبه نه اما شدند، استفاده محدود صورتبه نیز معتبر ایحرفه

 تحلیل شیوه

 :شد انجام مرحله سه در تحلیل منابع، انتخاب از پس

 اخلاق؛ و الگوریتم اعتماد، اصالت، با مرتبط کلیدی مفاهیم استخراج    

 ایرانی؛ و جهانی ادبیات بین موضوعی مقایسه    

 .آینده هایگیریجهت و هاشکاف الگوها، استخراج برای تفسیری ترکیب    

 ادبیات مرور

 برند اصالت مفهومی  تحول
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. است  یافته  بازاریابی  ادبیات  در  ایبرجسته  جایگاه  اخیر  هایسال  در  که  است  مفهومی  برند  اصالت

 و هاارزش به پایبند اعتماد،قابل صادق، را اصیل برندهای کنندگان،مصرف  که  اندداده  نشان  پیشین  هایپژوهش

 نشان  خود  ادبیات  مرور  در(  ۲۰۲۳)  همکاران  و   Campagna .دانندمی  منسجم  هویت  و  تاریخچه  دارای

 مقیاس و واحد تعریف هنوز اما شده، مطالعه گسترده طوربه  گذشته  هایدهه  در  مفهوم  این  اگرچه  که  دهندمی

 به برند اصالت که دارند تأکید و کنندمی ارائه جامع تعریف یک هاآن. ندارد وجود آن برای  توافقی  مورد  کاملاً

 .دارد اشاره آن نمادین بازنمایی و واقعی رفتار برند، اتذ میان «شدهادراک هماهنگی» نوعی

 وقتی کنندهمصرف. است اجتماعی-ادراکی سازه یک بلکه ساده، عینی واقعیت یک نه اصالت  معنا، این  در

 برند کند احساس وقتی همچنین ببیند؛ انسجام آن آینده وعده و حال گذشته، میان که داندمی اصیل را  برند

 این. است نداده دست از را خود اصلی هایارزش و نکرده بازنویسی کاملاً را خود بیرونی، فشارهای تأثیر  تحت

 کار و سر  «رابطه  نگهداری  و  ساخت»  با  اصل  در  عمومی  روابط  زیرا  دارد،  زیادی  اهمیت  عمومی  روابط  برای  ویژگی

 .ماندنمی پایدار اصالت و اعتماد بدون رابطه و دارد،

 ایرابطه سرمایه مثابهبه برند اصالت

 را برند مخاطب  که  گیردمی  شکل  هنگامی  سرمایه  این.  دانست  ایرابطه  سرمایه  نوعی  توانمی  را  اصالت

 هرگونه دیجیتال، فضای  در.  کند  تجربه  روشن  هاینیت  دارای  و  پذیربینیپیش  اتکا،قابل  موجودیتی  عنوانبه

 بازنشر هاشبکه در سرعت به کاربران، واقعی تجربه و رسمی  هایپیام  میان  یا  رفتارها،  و  هاگفته  میان  ناسازگاری 

 سطح در فقط نه را اصالت باید دیجیتال عمومی روابط  بنابراین،.  کند  تخریب  را  اصالت  سرمایه  تواندمی  و  شودمی

 .کند بازتولید نیز کاربر تجربه مدیریت و گوییپاسخ سطح در بلکه سازی،هویت

 مخاطب و شدهادراک اصالت

 ویژهبه اصالت، از مخاطب ادراک که دهندمی نشان برندشده  محتوای  و  اینفلوئنسرها  به  مربوط  هایپژوهش

 تبلیغاتی صرفاً پیام یک که کند احساس مخاطب اگر. است حساس بسیار اجتماعی، هایشبکه هایمحیط  در

 توضیح مالی، حمایت افشای رو،همین از. بیندمی آسیب اصالت شده، ارائه  فریبنده  یا  پنهانی  صورتبه  و  است

 دارند نقش اصالت به دهیشکل در همگی مخاطب، و محصول اینفلوئنسر، میان تناسب حفظ و  تجاری،  رابطه

(Audrezet et al., 2020; Boerman et al., 2017). 

 اجتماعی  هایرسانه و دیجیتال عمومی  روابط

 ایجاد،  برای  آنلاین  ابزارهای   از  راهبردی  استفاده   بر  عمومی،  روابط  از  ایحوزه   عنوانبه  دیجیتال  عمومی روابط

 بر مبتنی بیشتر که  سنتی  عمومی  روابط  برخلاف.  دارد  تکیه  نفعانذی  و  سازمان  میان  رابطه  اصلاح  و  حفظ

 ایلحظه گوییپاسخ و محوریداده وگو،گفت تعامل، بر دیجیتال عمومی روابط بود، سویهیک جمعی  هایرسانه

  مفسر  محتوا،  تولیدکننده  بلکه  پیام،  کننده دریافت  تنهانه  که  اندمواجه  مخاطبانی  با  برندها  فضا،  این  در.  است  استوار

 .هستند نیز بازخورد کنندهپخش و معنا

 اعتماد،  تواندمی  فضا  این  در  برند  هایفعالیت  که  اندداده  نشان  اجتماعی  هایشبکه  به  مربوط  مطالعات

 هایرسانه فعالیت که دهندمی نشان فارسی هایپژوهش مثال، برای. کند تقویت را برند ویژه  ارزش  و  وفاداری

 هایپژوهش ؛۱۳۹۶ همکاران، و شیرخدایی) دارد مثبت اثر برند به وفاداری و اعتماد بر  برند  جامعه  و  اجتماعی
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  دارند  تأکید  اند،شده   منتشر  ایران  در  اخیر  هایسال  در  که  منابعی  همچنین(.  ایران  در  برند  مدیریت  حوزه  در بعدی

 .دارند نقش وفاداری و اعتماد تقویت در دوسویه ارتباط و گوییپاسخ جذاب، محتوای تعامل، که

 شرایط در بتواند باید حوزه این. شودنمی محدود تعامل ایجاد به فقط دیجیتال عمومی روابط حال،  این  با

 در برند اصالت نتیجه، در. باشد داشته اخلاقی عملکردی نیز عمومی نارضایتی و  ایرسانه  خطای  شایعه، بحران،

 باشد  شفاف  و  گو پاسخ  صادق،  اندازه  همان  آنلاین،  فضای  در  سازمان  که  است  آن  معنای  به  دیجیتال  عمومی روابط

 .کندمی مطرح خود رسمی هایپیام در را آن ادعای که

 اخلاق و الگوریتم

 ارتباطات در الگوریتم مسئله ظهور

 گیریشکل در ایکنندهتعیین نقش اطلاعات، بندیاولویت  و  توزیع  نامرئیِ  سازوکارهای  عنوانبه  هاالگوریتم

 تعیین  در  عمومی  روابط  مدیران  و  نگارانروزنامه  سردبیران،  گذشته  در  که  حالی  در.  دارند  مخاطبان  ارتباطی تجربه

 شود، دیده چیزی چه  گیرندمی  تصمیم  خودکار  سازوکارهای  با  ها پلتفرم  امروز  داشتند،  اصلی  نقش  هاپیام  اولویت

 منطق  از  را  عمومی  روابط  تغییر،  این.  گردد   ظاهر   وجوجست  یا  فید  در  ترتیبی  چه  با  و  شود  داده  نشان  کسی  چه به

 .است کرده منتقل سازیبهینه منطق به انتشار

 

 

 الگوریتمی  اخلاق

 و  گوپاسخ  شفاف،  عادلانه،  خودکار،  گیریتصمیم  هایسامانه  آیا  که  پردازدمی  این  به  الگوریتمی  اخلاق 

 توانندمی هاالگوریتم زیرا اند،مهم بسیار هاپرسش این دیجیتال، عمومی روابط در. نه یا هستند  آمیزغیرتبعیض

  رفتاری   های داده  از  یا  سازند،  برجسته  را  خاص   های پیام  کنند،  منحرف  یا  محدود  را  اطلاعات  به  مخاطبان  دسترسی

 از استفاده و داده اقتصاد بر تمرکز با  Boatwright (2020) و Whiteکنند  استفاده   توجه  کاریدست  برای

 خصوصی، حریم به توجه شامل فضا این در اجتماعی  مسئولیت  که  دهندمی  نشان  عمومی  روابط  برای  بوکفیس

 .هست نیز آمیزتبعیض پیامدهای و شفافیت

 الگوریتمی  شفافیت

 چگونه هاالگوریتم دهند توضیح امکان حد تا هاپلتفرم و هاسازمان که  معناست این  به  الگوریتمی  شفافیت

 مطالعات حال، این با. دارند پیامدهایی چه و گیرندمی تصمیم چگونه گیرند،می را هاییداده چه  کنند،می  کار

 امکان و ارزیابی قابلیت فهم، قابلیت با باید و نیست کافی تنهاییبه شفافیت که دهندمی  نشان  گذاریسیاست

 شود؛ طراحی محورنفعذی باید شفافیت که کنندمی پیشنهاد(  ۲۰۲۳)  همکاران  و Bell شود  همراه  گوییپاسخ

 .کند ترجمه مخاطب برای فهمقابل زبان به را آن بلکه نکند، افشا را مدل یا کد فقط سازمان یعنی

 ارتباطات مدیریت در مصنوعی  هوش

Zerfass   به نسبت ارتباطات متخصصان که دادند نشان  المللیبین  ایمطالعه  در(  ۲۰۲۰)  همکاران  و AI 

 این. است محدود مدیریتی و فنی اخلاقی، هایریسک از هاآن درک و ندارند کافی مهارتی و شناختی  آمادگی
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 و انسانی نظارت آموزش، بدون ارتباطات در AI کاربرد دهدمی نشان زیرا است، مهم عمومی روابط برای  یافته

 متخصصان که کندمی تأکید نیز Bowen (2024) .شود منجر اعتماد تضعیف به تواندمی اخلاقی حکمرانی

 .بگیرند عهده بر را آن اخلاقی ناظر و مشاور نقش باید بلکه ،AI کاربران فقطنه عمومی روابط

 اصالت و اینفلوئنسرمارکتینگ

 صورتبه دیجیتال اخلاق  و برند اصالت آن در که است هاییحوزه  ترینمهم  از  یکی  اینفلوئنسرمارکتینگ

 ایواسطه نقش مخاطب، با احساسی نزدیکی دلیل به معمولاً اینفلوئنسرها. کنندمی برخورد  یکدیگر  با  ملموس

 .دهدمی افزایش نیز را اصالت رفتندست از خطر نزدیکی، همین اما. دارند کنندهمصرف و برند میان

Audrezet   حفظ برای تجاری، فشارهای با مواجهه در اینفلوئنسرها که دادند نشان(  ۲۰۲۰)  همکاران  و 

  اینفلوئنسر  نخست،  راهبرد   در.  شفاف  اصالت  و  اشتیاق   بر  مبتنی  اصالت:  کنندمی  استفاده  اصلی  راهبرد  دو  از اصالت

 دوم، راهبرد در.  مالی  انگیزه  صرفاً  نه  شود،می  ناشی  او  واقعی  علاقه  از  برند  با  اشهمکاری  دهد  نشان  کندمی  تلاش

 دو این. دهدمی توضیح برند یا محصول  انتخاب  چرایی  درباره  و  کندمی  افشا  شفاف  طوربه  را  تجاری  رابطه  او

 بلکه  نیست،  کاریمخفی  محصول  اصالت،  دهندمی  نشان  زیرا  اند،آموزنده  نیز  برند  عمومی  روابط  برای  راهبرد

 .است انتظارات صادقانه مدیریت محصول

Boerman   درباره  مخاطب  دانش  مالی،  حمایت  افشای  که  اندداده  نشان  نیز(  ۲۰۱۷)  همکاران  و 

 زیرا است، مهم اخلاقی  منظر  از  یافته  این.  گذاردمی  اثر  پیام  به  نسبت  او  واکنش  بر  و  کندمی  فعال  را  متقاعدسازی

 در اصالت نتیجه،  در.  غیرتجاری  محتوای  یا  است  مواجه  تبلیغاتی  محتوای  با بداند  دارد  حق  مخاطب  دهدمی  نشان

 .شودمی شکننده مناسب، افشای بدون دیجیتال فضای

 اطلاعاتی ارزش کننده،مصرف و محصول اینفلوئنسر، میان تناسب که اندداده نشان  نیز  بعدی  هایپژوهش

 Zheng (2024) و Liu هستند اصالت و اعتماد تقویت در  کلیدی  عوامل  از  اینفلوئنسر  هویت  ثبات  و  محتوا،

 این از و کنندمی تقویت را پاراسوشال رابطه  شده،ادراک  همسانی  و  اصالت  اطلاعاتی،  ارزش  که  کنندمی  استدلال

  نیست،  اخلاقی  ارزش  یک فقط  اصالت  دهدمی  نشان  نتیجه این.  دهندمی  افزایش  را  خرید  قصد  و  برند  اعتبار طریق

 .هست نیز بازاریابی اثرگذاری سازوکار  بلکه

 اجتماعی  هایرسانه و وفاداری اعتماد،

 عمل در اما کرده، استفاده  مستقیم  صورتبه  «برند  اصالت»  اصطلاح  از  کمتر   هرچند  های فارسی،در پیشینه

 میان رابطه بر عمدتاً بعد به ۱۳۹۶ سال از ایران  در  شدهانجام  مطالعات.  است  پرداخته  آن  به  نزدیک  هایمؤلفه به

 همکاران و شیرخدایی مطالعه مثال، برای. اندداشته تمرکز وفاداری و اعتماد برند، جامعه اجتماعی، هایرسانه

 بر برند به اعتماد نهایت در و برند، جامعه در اجتماعی تعامل و مشارکت  اجتماعی،  و  فردی  هویت  که  داد  نشان

 تعامل میان واسط حلقه عنوانبه اعتماد نیز، ایرانی فضای در که دهدمی نشان الگو این. گذارندمی  اثر  وفاداری

 .کندمی عمل برند وفاداری و لدیجیتا

 تعامل،  جذاب،  محتوای  که  اندکرده  تأیید  نیز  اجتماعی  هایرسانه  بازاریابی  حوزه  در  دیگر  هایپژوهش

  مستقیماً  مطالعات  این  اگرچه.  دارد  نقش  وفاداری   و  برند  ویژه  ارزش  تقویت  در  اجتماعی  ارتباطات   و  گذاریاشتراک
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 دیجیتال عمومی روابط زیرا دارند؛ پوشانیهم آن با کارکردی   منظر  از  اما  اند،نپرداخته  دیجیتال  عمومی روابط به

 .دارد تمرکز گوییپاسخ و رابطه شهرت، اعتماد، ایجاد بر دقیقاً نیز

 عمومی روابط درباره مستقیم  هایپژوهش  کمبود:  دارد   وجود  مهم  شکاف  یک  فارسی  ادبیات  در  حال، این  با

 را اخلاق  و  شفافیت  الگوریتم،  مسئله  صریح  طوربه  که  هاییپژوهش  کمبود   نیز  و  مستقل،  ایسازه  مثابهبه  دیجیتال

 هایرسانه بازاریابی پیامدهای بیشتر فارسی هایپژوهش  دیگر،  بیان  به.  کنند  بررسی  برند  اصالت  با  پیوند  در

 .اصالت دهندهشکل الگوریتمی و اخلاقی سازوکارهای تا اندسنجیده را اجتماعی

 با هاالگوریتم این و شده الگوریتمی ایفزاینده طوربه دیجیتال هایپلتفرم بر  حاکم  منطق  حال،  عین  در

 کارکردی سازیبیشینه سمت به را برند ارتباطات تبدیل، نرخ و ماندگاری زمان بازدید، تعامل،  به  دادناولویت

 پذیری،مسئولیت صداقت، شفافیت، جمله از عمومی، روابط اخلاقی منطق با تواندمی که  امری  دهند؛می  سوق 

 .گیرد قرار تعارض در عمومی، افکار کاریدست از پرهیز و خصوصی حریم به احترام

 

 

 هویتی  انسجام

 هایمحیط در اشبازنمایی شیوه و آن واقعی رفتارهای برند،  اعلامی  هایارزش  میان  انسجام بعد،  نخستین

 تأکید محوریمردم یا صداقت پایداری، شفافیت، پذیری،مسئولیت بر خود هایپیام در برند  اگر.  است  دیجیتال

 پیشه کاریپنهان و سکوت بحران با مواجهه در یا کند استفاده غیراخلاقی صورتبه  هاداده  از  عمل  در  اما  کند،

 دیجیتال عمومی روابط که معناست  این  به  هویتی  انسجام  واقع،  در.  ریزدمی  فرو  مخاطب  منظر از  آن  اصالت  کند،

 .سازمانی واقعیت از جدا و مستقل ویترینی نه باشد، سازمان هویت طبیعی امتداد باید

Moulard چارچوب  ارائه  با(  ۲۰۲۱)  همکاران  و Correspondence framework که دهندمی نشان 

 که دهدمی تشخیص زمانی را اصالت مخاطب یعنی است؛ وابسته «بازنمایی» و «مرجع» میان  نسبت  به  اصالت

 عمومی  روابط  برای  ایده  این.  باشد  متناظر  آن  ادعاشده  هویت  و  موجودیت  با  کند،می  مشاهده  برند  از  آنچه

 خطر  و  است  نمادین  شدتبه  و  سریع  کوتاه،  اغلب  حوزه  این  در  محتوا  زیرا  است،  کلیدی  بسیار  دیجیتال

 .بالاست آن در واقعیت از بازنمایی گرفتنفاصله

 ارتباطی  شفافیت

 انواع با مخاطب دیجیتال، فضای در. است ارتباط منافع و فرآیند  منبع،  نیت،  بیان  در  شفافیت  بعد،  دومین

 محتوای  برندشده،  محتوای  اینفلوئنسرمحور،  محتوای  کاربرساخته،  محتوای:  است  مواجه  هیبریدی  محتوای

 چنین در. واسط هایحساب توسط بازنشرشده محتوای و مصنوعی  هوش  با  تولیدشده  محتوای  پنهان،  تبلیغاتی

 روشن طوربه اندازه چه تا آن ارتباطی هایواسطه و برند که است وابسته این  به  زیادی  حد  تا  اصالت  محیطی،

 چه و است الگوریتم بر مبتنی چیزی چه است، شخصی تجربه چیزی   چه  است،  تبلیغ  چیزی  چه  کنند  مشخص

 .است شده تولید غیرمالی یا مالی منافع ازای در چیزی
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 که داد نشان پژوهش این. است زمینه این در مهم  شواهد  از  یکی(  ۲۰۱۷)  همکاران  و Boerman پژوهش

 پیام یک با که شودمی  متوجه  مخاطب  یعنی  شود؛می  مخاطب  اقناعی  دانش  شدنفعال  باعث  مالی  حمایت  افشای

 و اخلاقی  منظر  از  اما  بکاهد،  اقناع   قدرت  از  مدتکوتاه   در  است  ممکن  موضوع  این  اگرچه.  روستروبه  متقاعدکننده

  کند،می  پنهان  را  افشاگری   تبدیل،  نرخ  حفظ  برای  که  برندی  درواقع،.  است  اصالت  ضروری  عنصر  بلندمدت،  اعتماد

 .بردمی تحلیل را خود اصالت سرمایه ایرابطه سطح در اما باشد، موفق الگوریتمی سطح در شاید

 شدهادراک استقلال

  اهمیت  اینفلوئنسرمارکتینگ   در  ویژهبه  بعد  این.  است  پیام  انتشار   و  تولید  در  شدهادراک  استقلال  بعد،  سومین

 اختیار و استقلال حدی تا گوینده کند احساس که داندمی اصیل  را  برند  یا  اینفلوئنسر  پیام  زمانی  مخاطب.  دارد

 نشان خوبیبه( ۲۰۲۰) همکاران و Audrezet. نیست برند شدهطراحی پیش از سناریوی مجری صرفاً و  دارد

  آنان  نمادین  استقلال  رفتنازبین  بلکه  تجاری،  همکاری  اصل  نه  اینفلوئنسرها، اصالت  علیه  اصلی  تهدید  که  دهندمی

 مخاطب باشد، تکراری تبلیغات از مملو یا قبلی، هویت با ناهمخوان شده،کنترل حد از بیش محتوا وقتی. است

 .کندمی تلقی مصنوعی را آن سرعتبه

 بیشتر گیرد،می کلیک  بیشتر  که  محتوایی.  کنندمی  عمل  توجه  اقتصاد   اساس  بر  عمدتاً  دیجیتال  هایپلتفرم

 توزیع به خود نوبه به تعامل این و  کند؛می  جذب  بیشتری  تعامل   شود،می  دیده  بیشتر  که  محتوایی  شود؛می  دیده

. شودمی گرفته یکی آن  الگوریتمی  ارزش  با  محتوا  ارتباطی  ارزش  ای،چرخه  چنین  در.  شود می  منجر  محتوا  بیشتر

 بلکه  تر،اصیل  یا  ترصادقانه  الزاماً  نه  که  دهد  سوق   محتوایی  تولید  سمت  به  را  برندها  تواندمی  امر  این

 .باشد «ترتقویتقابل» و «ترمحاسبهقابل»

Appel  هاپلتفرم که دهندمی نشان بازاریابی در اجتماعی  هایرسانه  آینده  تحلیل  در(  ۲۰۱۹)  همکاران  و 

 این وقتی. اندکرده بازتعریف نیز را کنندهمصرف رفتار و  داده   گذاری،سیاست  منطق  بلکه  بازاریابی،  محیط  تنهانه

 «رابطه کیفیت» از و ،«تعامل» به  «اعتماد»  از  است  ممکن  موفقیت   معیار  کند،می  سرایت  عمومی  روابط به  منطق

 .است اصالت برای اصلی خطر هنجاری، جاییجابه این. شود منتقل «الگوریتمی تقویت قابلیت» به

 پذیرینمایش برای فشار و الگوریتم

 تواندمی بازطراحی این. کنند بازطراحی شدندیده برای را خود   دائماً  که  کنندمی  وادار  را  برندها  هاالگوریتم

 از پیروی وایرال، هایفرمت تکرار هیجانی، هایمحرک از  استفاده  افراطی،  سازیشخصی  پیام،  سازی کوتاه  شامل

 لزوماً  اقدامات  این  اگرچه.  باشد  تعامل  شدهبینیپیش  الگوهای  اساس  بر  انتشار  زمان  تنظیم  حتی  و  ترندها

 .گیرد می  قرار  خطر  در  اصالت  بگیرد،  پیشی  آن  هویتی لایه  از  برند  نمایشی  لایه  که  هنگامی  اما  نیستند،  غیراخلاقی

 و مردمی صمیمی، ظاهر در برند  که  وضعیتی  یعنی  گفت؛  سخن  «نمایشی اصالت» نوعی  از  توانمی  اینجا  در

 برای سازیبهینه محصول باشد، سازمانی فرهنگ از برخاسته آنکه از بیش صمیمیت این اما است،  وگوییگفت

 .پاشدفرومی سرعتبه اعتماد، بحران یا الگوریتم تغییر با زیرا است، ناپایدار اصالتی چنین. است پلتفرم

 شفافیت فیلترشدن و الگوریتم

 همکاران و Abidin کنند تضعیف هم را شفافیت حتی توانندمی هاالگوریتم  که  است  آن  دیگر  مهم  یافته

 غیرالگوریتمی و الگوریتمی موانع با اینفلوئنسرمارکتینگ  در  مالی  حمایت  افشای  که  دهندمی  نشان(  ۲۰۲۳)
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 و  شدندرک  شدن،دیده  معنای  به  دارد،  وجود  تبلیغاتی  برچسب  یک  آنکه  صرف  ساده،  بیان  به.  است  مواجه

 و محتوا مصرف سرعت پلتفرم، ساختار برچسب، قرارگیری  محل  کاربری، رابط  طراحی.  نیست  آن  بودناثربخش

 .دهد کاهش را افشاگری اثربخشی تواندمی کاربران توجه الگوی

 اینفلوئنسر یا برند سوی از اخلاقی تصمیم یک فقط  دیگر  شفافیت:  است  مهم  بسیار  نظری  نظر  از  یافته این

 رفتار و نیت بر علاوه باید برند اصالت سنجش بنابراین،. است پلتفرم معماری به وابسته متغیر یک  بلکه  نیست؛

 .کند توجه نیز پلتفرمی محیط در شفافیت ادراک قابلیت به برند،

 

 

 سوگیری و الگوریتم

 شدندیده محتوا، بندیاولویت در است ممکن هاالگوریتم که کنندمی  تأکید  الگوریتمی  اخلاق   حوزه  منابع

 این به برندها برای مسئله این. بگذارند اثر فیلتر  های حباب  تولید  و  صداها  برخی  نماییکم  یا  حذف  ها،گروه  برخی

 هاییسوگیری  با  توزیع  فرآیند  در  است  ممکن  باشد،  دفاع  قابل  هنجاری  نظر  از  آنان  محتوای  اگر  حتی  که  معناست

 به  فقط  برند  کنند  احساس  مخاطبان  اگر  مثال،  برای.  بگذارد  اثر  اصالت  ادراک  بر  نهایت  در  که  شود  همراه

 عدالت و فراگیری حس است، سودآور هایگروه جذب پی در صرفاً یا کندمی  توجه  جامعه  از  خاصی  هایبخش

 .یابدمی کاهش ارتباطی

 یا گوییدروغ از پرهیز به محدود  دیگر  دیجیتال  عمومی  روابط  در  اخلاق   که  دهدمی  نشان  ادبیات  مرور

 :گیردمی دربر را حوزه پنج حداقل اخلاق  پلتفرمی، فضای در. نیست کنندهگمراه تبلیغات

 افشا اخلاق

 افشای  و  محتوا،  یا  تصویر  کاریدست  افشای  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  افشای  مالی،  حمایت  افشای

 «حقیقت گفتن» فقط مسئله اینجا  در.  هستند  افشا  اخلاق   مصادیق  ترینمهم  از  سازی،شخصی  سازوکارهای

 را آن مخاطب که باشد فنی یا پنهان مبهم،  چنان  افشاگری  اگر.  است  «حقیقت  کردنفهمقابل»  بلکه  نیست،

 .نیست کافی اخلاقی نظر از نشود، متوجه

 داده اخلاق

White و Boatwright (2020) با داده اقتصاد در عمومی  روابط  که  کنندمی  خاطرنشان  درستیبه 

 آیا شود؟می استفاده و آوریجمع چگونه آنان هایداده دانندمی مخاطبان آیا: روستروبه بنیادی هاییپرسش

 قبال در سازمان آیا کند؟ تضعیف را مخاطب انتخاب استقلال که شودمی انجام ایگونهبه  رفتاری  گیریهدف

  حکمرانی  و  خصوصی  حریم  با  برند  اصالت  که  دهندمی  نشان  هاپرسش  این  است؟  مسئول  ایداده  نظارت  پیامدهای

 .است خورده پیوند داده

 اتوماسیون اخلاق

 مقاله نیز و (Valin & Gregory, 2020) عمومی روابط در مصنوعی هوش درباره CIPR راهنمای

Bowen (2024) از استفاده  در  اخلاقی  استانداردهای   تدوین  و  پذیریمسئولیت  انسانی،  نظارت  ضرورت  بر AI 
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 برند هایتحلیل یا هاپاسخ ها،پیام از بخشی  اگر  که  است  این  اساسی  پرسش  برند،  اصالت  منظر  از.  کنندمی  تأکید

 را انسانی تعامل که برندی آیا و باشد؟ آگاه موضوع این از باید حد چه تا مخاطب شود،می  تولید  ماشین  توسط

 شود؟ تلقی اصیل تواندمی همچنان کند، افشا را سازیشباهت این آنکه بدون کندمی سازیشبیه

 

 جهان و ایران هایشباهت و هاتفاوت: تطبیقی  تحلیل

 هاشباهت

 در. اندمشترک جهان و ایران میان  برند،  اصالت  بنیادین  سازوکارهای  از  بسیاری  که  داشت  توجه باید  نخست

 فضا،  دو  هر  در.  انداصلی  عناصر  مخاطب  مشارکت  و  پیام  تناسب  شفافیت،  اعتماد،  سطح،  دو  هر

 دو هر در همچنین،. باشند  تهدید  هم  و  فرصت  هم  توانندمی  اجتماعی  هایشبکه  محتوای   و  اینفلوئنسرمارکتینگ

 را شدهبهینهبیش محتوای و سازیهیجان  گری،نمایش  سویبه  حرکت  خطر   شدن،دیده  برای  الگوریتم  فشار  فضا،

 .دهدمی افزایش

 هاتفاوت

 سمت به اخیر هایسال در غالب چالش المللی،بین سطح در. دارد وجود نیز مهمی هایتفاوت  حال،بااین

 حرکت ایداده سوگیری و  خصوصی  حریم  ،AI  از  استفاده  افشای  الگوریتمی،  شفافیت  مصنوعی،  هوش  حکمرانی

 سیاستی،  تغییرات  دسترسی،  هایمحدودیت  دارند،  اهمیت  نیز  مسائل  این  اگرچه  ایران،  در  اما.  است  کرده

 .هستند تریمقدم گاه و اضافی هایچالش دیجیتال، زیرساخت شکنندگی و هاپلتفرم ناهمگونی

 آینده هایپژوهش برای پیشنهادهایی 

 :یابند توسعه مسیر چند در توانندمی آینده هایپژوهش

 .ایران در دیجیتال عمومی روابط در برند اصالت سنجش برای  بومی  مقیاس  یک  اعتبارسنجی  و  طراحی    

 ایرابطه رضایت و اعتماد بر برند هایپیام  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  افشای  تأثیر  تجربی  مطالعه    

 .مخاطبان

 انسجام  بر  پلتفرمی  ناپایداری  اثر  و  مختلف  هایپلتفرم  در  ایرانی  برندهای  عملکرد  ایمقایسه  بررسی    

 .هویت

 .اخلاقی اصول و الگوریتمی کارایی میان تعارض از ایرانی عمومی روابط متخصصان  تجربه  کیفی  تحلیل    

 مانند حساس صنایع در ویژهبه برند، اصالت فرسایش  یا  انتقال  در  ایرانی  اینفلوئنسرهای  نقش  مطالعه    

 .آموزش و مالی سلامت،

 بسترهای  در  اعتماد  و  اصالت  ادراک  بر  «شفافیت  دهیعلامت»  یا  الگوریتمی  شفافیت  اثر  ارزیابی    

 .زبانفارسی

 گیرینتیجه

 در فعال حضور یا جذاب روایت صادقانه،  محتوای  با  صرفاً  تواننمی  را  دیجیتال  عمومی روابط  در  برند اصالت

 پلتفرم، منطق برند، هویت میان پیچیده رابطه محصول اصالت امروز، جهان در. داد  توضیح  اجتماعی  هایشبکه

 این در اصلی تنش که داد نشان مقاله این. است اخلاقی اصول و  ایداده  ساختارهای  الگوریتمی،  سازوکارهای
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 و سازی تعامل  شدن،دیده  برای  بیشتر  برندها  هرچه.  است  اخلاقی  مشروعیت  و  الگوریتمی  کارایی  میان  تضاد  حوزه،

 نیز گوییپاسخ و  تناسب  استقلال،  شفافیت،  از  دورشدن  خطر  شوند،می  وابسته  هاالگوریتم  به  دیجیتال  سازیبهینه

 .یابدمی افزایش

 شفافیت  مالی،  حمایت  افشای  اینفلوئنسرمارکتینگ،  که  دهدمی  نشان  شواهد  المللی،بین  ادبیات  در

 یک نه اصالت ها،میدان این در.  اندتعارض  این  هایمیدان  ترینمهم  داده،  اخلاق   و AI از  استفاده  الگوریتمی،

 انسانی، نظارت افشا، صداقت، طریق از دائماً باید که است پذیرمذاکره و شکننده  دستاوردی  بلکه  ثابت،  ویژگی

 .شود بازتولید مخاطب واقعی مشارکت و ارزشی تناسب

 و هاپلتفرم ناهمگونی دیجیتال، اکوسیستم ثباتیبی با  ها،چالش  این  بر  علاوه  برند  اصالت  بحث  ایران،  در

 مسئله صرفاً آنکه از بیش ایرانی فضای در برند اصالت رو،ازاین. است خورده گره نیز زیرساختی هایمحدودیت

 .است ناپایدار شرایط در اعتمادسازی و ارتباطی آوریتاب مسئله باشد، برندسازی

 الگوریتم با بتواند فقط نه که دارد  تعلق  برندی  به  دیجیتال  عمومی  روابط  آینده  گفت  توانمی  نهایت،  در
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 اجتماعی شبکه موردی مطالعه: برند جامعه در برند به وفاداری و اعتماد گیریشکل  بر  اجتماعی

 .ایران در مدیریت هایپژوهش. اینستاگرام

 

 

 

 

Abstract 

The evolution of public relations in the digital context, especially with the 

expansion of social networks, influencer marketing, recommendation systems and 

artificial intelligence tools, has raised new questions about brand authenticity. 

Brand authenticity is a concept that not only implies the authenticity or 

“authenticity” of the organization’s identity, but also depends on the harmony 

between declared values, actual behaviors, the way it is represented in the media 

and the audience’s perception. The aim of this article is to provide a systematic 

review of the literature related to brand authenticity in digital public relations, 

focusing on the tension between algorithm and ethics, as well as examining its 

application and limitations in the Iranian space.The findings show that brand 

authenticity in the digital context is significantly affected by three main pathways: 

1) influencer marketing and sponsorship disclosure, 2) value co-creation and user 

participation, and 3) algorithmic transparency and data governance. Globally, 

digital ethics has been shaped around transparency, accountability, fairness, and 

bias reduction; while in Iran, in addition to these issues, infrastructural limitations, 

filtering, instability of platform access, and heterogeneity of the media ecosystem 

affect the possibility of realizing brand authenticity. The overall conclusion is that 

brand authenticity in digital public relations is not simply a communication feature, 

but rather the result of a complex relationship between “brand identity,” “platform 

infrastructure,” “algorithmic logic,” and “communication ethics.” 

 

Keywords:  



  زندگی زندگی   بهبه    مددجویانمددجویان  پایدارپایدار  بازگشتبازگشت  برایبرای  حراستحراست  نظارتی نظارتی   نویننوین  معماریمعماری:  :  ماندگارماندگار  مددِمددِ  تاتا    مددسرامددسرا  ازاز  

 131   

 

 

Brand authenticity, digital public relations, algorithm, digital ethics, influencer 

marketing, trust, Iran, systematic review. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 

 

 

 -ها در تجربه حضورهای شبانه؛ تجلی روح ایرانیشناختی جنگ روایتتحلیل ارتباط

 آوری جمعیاسلامی در تاب

 ۱زهرا علی بخشی زاده

 چکیده

ای چندبعدی پدیده »حضورهای شبانه« در مقاطع بحرانی و تحولات اجتماعی جامعه معاصر ایران، پدیده

مناسک جمعی، تعاملات چهره تقاطع  در  که  روایی شکل چهره، هویتبهاست  های تاریخی و میدان منازعه 

شناختی سازوکارهای تولید معنا و مقاومت نمادین در بستر حضورهای گیرد. هدف این پژوهش، تحلیل ارتباطمی

ایرانی روح  نقش  تبیین  و  تاب–شبانه  ارتقای  در  آوری و ضدشکنندگی جمعی در مواجهه با جنگ اسلامی 

انتقادی است که با تکیه –مفهومی و تحلیلی–ای نظریشناختی، مطالعههاست. این پژوهش از منظر روشروایت

های  آوری سیستم بندی روایی، نبرد شناختی، سرمایه اجتماعی و تابهای مناسک تعاملی، چارچوببر سنتز نظریه

مثابه یک بستر ارتباطی ویژه  پیچیده سامان یافته است. پرسش بنیادین پژوهش این است که فضای شب چگونه به

گرایی روایی اسلامی با چه سازوکارهایی، راهبردهای جعل ادراکی، تقلیل–کند و ذخایر هویتی روح ایرانیعمل می

دلیل دهد که حضور در فضای شب بهسازند؟ نتایج تحلیل مفهومی نشان میای را خنثی میزنی رسانهو برچسب

نوایی هیجانی، به انباشت »انرژی عاطفی« و بازتولید  های ساختاری، ایجاد کانون توجه مشترک و همتعدیل نظارت

اسلامی )نظیر فتوت، ایثار، مدارا، –های هویتی روح ایرانیانجامد. در این فرایند، مؤلفه»همبستگی ارگانیک« می

های معارض مثابه ذخیره نمادین مقاومت شناختی عمل کرده و تلاش روایتخواهی( بهسرایی و معنویتحماسه

رفتارهای هیجانی را ناکام میبندی این تجارب به آشوببرای بازقاب گذارند. در نهایت، این فرایند به طلبی یا 

تنها پیوندهای اجتماعی را ای نهرسانه–های روانیشود که در آن شوکنوعی »ضدشکنندگی ارتباطی« منتهی می

همفرونمی تقویت  به  بلکه  درونپاشند،  بازآفرینی سرمایه اجتماعی میافزایی  و  انجامند. بر این مبنا، گروهی 

های مدیریت فضاهای عمومی و گذار از رویکردهای انکاری به حکمرانی روایی همدلانه و بازنگری در سیاست

  رود.آوری ملی به شمار میمتکثر، ضرورتی انکارناپذیر برای ارتقای تاب

آوری جمعی، ضدشکنندگی، اسلامی، تاب–ها، حضورهای شبانه، روح ایرانیجنگ روایت  ها:کلیدواژه

 مناسک تعاملی، مهندسی ادراک، جنگ شناختی.

 

جامعیییه شناسیییی سیاسیییی، دانشیییگاه آزاد اسیییلامی واحییید علیییوم و تحقیقیییات  کاندییییدای دکتیییرای تخصصیییی ۱
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 . مقدمه1

های تعاملی، کانون بسیاری از منازعات ای و گسترش پلتفرمگرایی رسانهای، همدر عصر ارتباطات شبکه

های صرفاً فیزیکی به عرصه منازعات نمادین، ادراکی و روایی منتقل شده اجتماعی و سیاسی از سطح رویارویی

دهی به افکار عمومی و بازنمایی مشروع یا نامشروعِ ای که در آن، رقابت بر سر تعریف واقعیت، جهتاست؛ عرصه

هم اهمیتی  جمعی،  رخدادهای میدانی یافته است )کنش   ;Castells, 2009; Entman, 1993سنگِ 

Wardle  &  Derakhshan, 2017های عینی، بلکه با نبردهای فقط با بحرانها نه(. در چنین فضایی، جامعه

بودگی کوشند ادراک عمومی از هویت، همبستگی، امنیت، مردممیاند؛ نبردهایی که  معنایی و شناختی نیز مواجه

)جوانی،   کنند  بازآرایی  را  جمعی  امر  جوانی،  ۱۳۹۷و  به۱۴۰۰؛  ایران،  جامعه  تاریخی، ب(.  موقعیت  واسطه 

ای بوده های این کشاکش ارتباطی و رسانهترین میدانهای اخیر یکی از مهمژئوپلیتیکی و تمدنی خود، در دهه

ازاین معاصر بدون توجه هماست؛  ایران  در  اجتماعی  تحولات  فهم  های فرهنگی، ارتباطی و زمان به لایهرو، 

 (.۱۴۰۰؛ جوانی، ۱۳۵۹شناختی آن ممکن نیست )مطهری، 

پدیده از  یکی  میان،  این  معنادار و درعیندر  شده در سپهر اجتماعی ایران، تر واکاویحال کمهای 

های خاص تاریخی، آیینی، سیاسی و عاطفی است؛ حضورهایی که در گیری »حضورهای شبانه« در بزنگاهشکل

آیینقالب سوگواری های اجتماعی به رخدادهای های همدلانه، واکنشآییهای مذهبی، گردهمهای جمعی، 

(. اهمیت این پدیده فقط در ۱۴۰۵یابند )ابطحی، مندی عمومی ظهور میساز و اشکال متنوعی از کنشسرنوشت

حضوری اجتماعی، تبادل های فشرده ارتباطی، هموقوع بیرونی آن نیست، بلکه در ظرفیت آن برای ایجاد میدان

فضایی متفاوت از نظم روزمره، امکان ظهور اشکالی یمثابه زمانای که شب، بهگونهعاطفی و بازتولید معناست؛ به

؛ کالینز، ۱۹۹۵/۱۳۷۶کند )دورکیم، سرنوشتی را فراهم میگرایی، تجربه مشترک و احساس همخاص از هم

مثابه توانند بههایی هیجانی نیستند، بلکه می(. از این منظر، حضورهای شبانه صرفاً تجمعاتی گذرا یا واکنش۲۰۰۴

 هایی برای بازآفرینی پیوند اجتماعی، احیای حافظه جمعی و برساخت معانی مشترک فهم شوند.صحنه

ای آن، حضوری و بازنمایی رسانهدرک این پدیده، بدون توجه به سازوکارهای تولید معنا، مناسک هم

زمان هم در میدان تجربه زیسته و هم در میدان رقابت های جمعی در بستر بحران، همممکن نیست؛ زیرا کنش

جوانی،  ;Snow  & Benford, 1988; Wardle & Derakhshan, 2017شوند )بندی میروایی صورت

دهد، تنها در خیابان، محله، هیأت، میدان یا فضای آیینی ب(. به بیان دیگر، آنچه در سطح اجتماع روی می۱۴۰۰

نمی پیدا  بلکه در بستر بازنماییمعنا  روایتبندیای، قابهای رسانهکند،  های رقیب نیز سازیهای خبری و 

فقط یک رو، حضورهای شبانه را باید نه(. از همینEntman, 1993; Castells, 2009شود )بازتعریف می

رویداد اجتماعی، بلکه یک رخداد ارتباطی نیز دانست؛ رخدادی که در آن، مردم از طریق حضور جسمانی، کنش 
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کوشند آن معنا را های روایی میها و جریانزمان، رسانهکنند و همنمادین و تجربه مشترک، معنا تولید می

 الف(.۱۴۰۰؛ جوانی، ۱۴۰۵تصاحب، تقلیل یا تحریف کنند )عبدی، 

دار های ریشهدهند، بلکه بر بستری از مؤلفهدر جامعه ایرانی، این حضورها غالباً در خلأ هویتی رخ نمی

بندی کرد؛ اسلامی« صورت–توان آن را ذیل مفهوم »روح ایرانیدینی، تاریخی، فرهنگی و تمدنی استوارند که می

بستگی های همهای همیاری، تجربهمفهومی که ناظر به تلفیق حافظه تاریخی، زیست دینی، عواطف آیینی، سنت

(. این روح جمعی، در ۱۳۷۹کوب،  ؛ زرین۱۳۵۹و الگوهای پایدار معنا در زندگی اجتماعی ایرانیان است )مطهری،  

های القایی و تقویت پیوندهای سازی گسستتواند به منبعی برای بازسازی انسجام، خنثیشرایط بحران، می

توان یکی از تجلیات عینی همین ظرفیت تمدنی دانست؛ زاویه، حضورهای شبانه را می اجتماعی بدل شود. از این

دهد جامعه، فشارهای ناشی از بحران، عملیات روانی و نبردهای ادراکی را صرفاً تحمل نکند،  ظرفیتی که امکان می

طالب  Putnam, 2000ها را به فرصتی برای بازتولید سرمایه اجتماعی و تحکیم همبستگی بدل سازد )بلکه آن

۱۴۰۰.) 

های همسو نبوده است. ای و ارتباطی معاصر، همواره موضوع روایتحال، این پدیده در فضای رسانهبااین

سازی بندی، برجستههای قابگیری از تکنیککوشند با بهرهای و رواییِ رقیب میهای رسانهبخشی از جریان

های های فرهنگی و دلالتشناختی، حضورهای شبانه را از پیشینهگرایی روانگزینشی، جعل شناختی و تقلیل

 ,Entmanزا بازنمایی کنند )ای، احساسی یا بحرانهایی تودههویتی آن جدا کرده و آن را صرفاً در قالب واکنش

1993; Wardle  &  Derakhshan, 2017;    ،های بومی و ب(. در برابر این رویکرد، خوانش۱۴۰۰جوانی

های عاطفی جامعه و سازوکارهای اسلامی، شبکه–اید در پیوند با روح ایرانیاند که این حضورها را بزا بر آندرون

ترتیب، حضورهای شبانه به (. بدین۱۳۵۹؛ مطهری، ۱۴۰۵گر همبستگی اجتماعی فهم کرد )ابطحی، خودترمیم

فقط بر سر توصیف یک رخداد، بلکه شوند؛ جایی که نزاع اصلی، نهها بدل میهای مهم جنگ روایتیکی از کانون

 ;Snow & Benford, 1988بر سر تعریف مردم، مشروعیت کنش جمعی و معنای اجتماعیِ حضور است )

 ب(.۱۴۰۰جوانی، 

مفهومی، نسبت میان حضورهای شبانه، روح –کوشد با رویکردی نظریبر این اساس، مقاله حاضر می

شناختی تبیین کند. ها را از منظری ارتباطآوری جمعی و جنگ روایتاسلامی، همبستگی اجتماعی، تاب–ایرانی

مثابه شکلی از کنش ارتباطیِ معناساز،  توانند بهپرسش راهنمای این بحث آن است که حضورهای شبانه چگونه می

های روایی و شناختی یاری رسانند. فرض آوری جمعی در برابر جنگبه بازتولید انسجام اجتماعی و تقویت تاب

که این حضورها، در صورت فهم در بستر فرهنگی و تمدنی جامعه ایران، نه پدیده هایی اصلی مقاله آن است 

توانند در اند که میبازتولید همبستگی، بازآفرینی معنا و مقاومت روایی  هایی ازای و زودگذر، بلکه صورتحاشیه
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را از سطح تاب  ,Putnamهای ضدشکننده سوق دهند )آوری صرف به سوی ظرفیتشرایط بحران، جامعه 

 ب(.۱۴۰۰جوانی،  ;۱۴۰۰طالب  ;2000

 . بیان مساله2

هایی در یک بازه زمانی خاص نیستند؛ آییحضورهای شبانه در زیست شهری معاصر ایران، صرفاً گردهم 

زمانبلکه صورت جمعیِ  کنش  از  مکانهایی  و  بهمند  میمند  که در پیوند با مناسک سوگواری، شمار  آیند 

حضوری،  گیرند. این حضورها از رهگذر همهای هویتی شکل میهای اجتماعی و موقعیترخدادهای عمومی، بحران

حال، چالش کنند. بااینتعامل نمادین، اشتراک عاطفی و بازشناسی متقابل، معنایی فراتر از تجمع فیزیکی پیدا می

ها« رخ اصلیِ این پدیده تنها در لحظه وقوع آن نیست، بلکه در ساحت پسارخداد و در میدان »جنگ روایت

شود )جوانی،  دهد؛ جایی که معنا، انگیزه، کارکرد و پیامدهای حضور جمعی به موضوع منازعه تفسیری بدل میمی

کنندگان باقی (. در این فرایند، کنش جمعی پس از وقوع، فقط در حافظه مشارکتEntman, 1993ب؛  ۱۴۰۰

قابنمی تصاویر،  واژگان،  انتخاب  طریق  از  بلکه  برجستهماند؛  خبری،  نشانههای  برخی  حذف  یا  ها و سازی 

رو، میدان ارتباطات شود. ازاینای بازساخته و تفسیر میهای خاص به کنشگران، در فضای رسانهدادن انگیزهنسبت

های اجتماعی درباره دهی به داوریدهی به ادراک عمومی، تنظیم عواطف جمعی و شکلای برای جهتبه عرصه

 شود.واقعیت حضورهای شبانه تبدیل می

ای های رسانهایم. نخست، رویکرد جریاندر این نبرد تفسیری، با دو رویکرد بازنماییِ متعارض مواجه

به با  که  است  تکنیکرقیب  تقلیلکارگیری  ادراک،  مهندسی  روانهای  و گرایی  شناختی  جعل  شناختی، 

میبرجسته گزینشی،  را از پیشینهسازی  شبانه  جمعی  حضورهای  های تاریخی، بسترهای هویتی و کوشند 

فرایند معمولاً از طریق جداسازی ۱۴۰۰؛ جوانی،  ۱۴۰۵ها تهی سازند )عبدی،  های عاطفی آندلالت ب(. این 

های همدلی و همبستگی، و گرفتن نشانههای هیجانی، نادیدهکردن مؤلفهتصویر یا خبر از زمینه وقوع آن، برجسته

گیرد. در چنین چارچوبی، و فروپاشی اجتماعی صورت می هایی چون آشوب، تهدید، بحرانکردن قابجایگزین

های اجتماعی، فرسایش تواند به تعمیق گسستزایی و القای ناامیدی میزنی، بحرانهایی مانند برچسب استراتژی

 ,Snow & Benford, 1988; Putnamسرمایه اجتماعی و تضعیف احساس کارآمدی جمعی بینجامد )

2000.) 

اسلامی، پیوندهای –زا، این حضورها را بازتابی از روح ایرانیهای بومی و درونمقابل، گفتمان  در نقطه

(. این ۱۳۵۹؛ مطهری، ۱۴۰۵کنند )ابطحی، های آیینی جامعه قلمداد میهای همیاری و ظرفیتبرادرانه، سنت

های چهره، آیینبهوگوهای چهرهای نیست، بلکه در گفتروایت صرفاً محصول بازخوانی نظری یا تبلیغ رسانه

شود. از های ارتباطی محلی و تجربه زیسته افراد، بازتولید میهای مشترک، نمادهای دینی، شبکهجمعی، خاطره
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سرنوشتی باشند؛ هایی برای آشکارشدن و تقویت احساس همتوانند موقعیتاین منظر، حضورهای شبانه می

را نه بههایی که در آنموقعیت عنوان بخشی از یک جمعِ دارای مثابه واحدهایی منفرد، بلکه بهها افراد، خود 

گرفتن اسلامی در این مقاله، فرض–کنند. مقصود از روح ایرانیحافظه، عاطفه و افق معنایی مشترک تجربه می

ای از منابع تاریخی، دینی، های اجتماعی نیست؛ بلکه اشاره به مجموعهپارچه، ایستا و فارغ از تنوعهویتی یک

توانند شوند و میهای مشخص، از خلال تعاملات اجتماعی بازفعال میفرهنگی و عاطفی است که در موقعیت

 ماعی را تقویت کنند.ظرفیت همدلی و انسجام اجت

روایی، جامعه چگونه مساله محوری این است که در هنگامه هجوم عملیات شناختی و تبعیض های 

شناختیِ مانع از فروپاشی معنا در تواند انسجام درونی و تداوم معنایی خود را حفظ کند؟ سازوکارهای ارتباطمی

تواند انرژی عاطفیِ حاصل از  اسلامی با چه کیفیتی می–اند؟ و هویت ترکیبی ایرانیهای جمعیِ متراکم کدامتجربه

را به منبعی پایدار برای تاب آوری جمعی تبدیل کند؟ فرض مقدماتی مقاله آن است که تکرار تجمعات شبانه 

اعتماد متقابل و دریافت حمایت عاطفی،   چهره، مشاهده مشارکت دیگران، اشتراک نمادها، تجربهبهتعاملات چهره

تواند ای که در موقعیت بحران میکند؛ سرمایهحساس تعلق و سرمایه ارتباطی تبدیل میهای پراکنده را به اانرژی

 بخش ایفا کند.نقشی حفاظتی، ترمیمی و انسجام

آوری جمعی به توان جامعه برای حفظ، ترمیم و بازسازی پیوندهای اجتماعی و در این چارچوب، تاب

که ضدشکنندگی، ناظر بر ظرفیتی فراتر از مقاومت منابع معنایی در مواجهه با فشار و بحران اشاره دارد؛ درحالی

و شوک به فرصتی برای یادگیری، سازمان اختلال  فشار،  تبدیل  توان  است:  یابی، بازاندیشی و تقویت صرف 

پذیری توانند میان تجربه فردیِ نگرانی یا آسیبپیوندهای جمعی. بنابراین، حضورهای شبانه، در شرایط معین، می

گری کنند و از این رهگذر، انفعال را به کنش ارتباطی و پراکندگی و تجربه جمعیِ مشارکت و همبستگی واسطه

 یل سازند.عاطفی را به انسجام فعال تبد

پژوهش وجود  درباره جنگ شناختی، ارتباطات بحران، سرمایه اجتماعی، مناسک جمعی و با  هایی 

رسانهقاب همبندی  میان  پیوند  زمانای،  ارتباطی،  رسانهحضوری  بازنمایی  شب،  و مندی  هویتی  منابع  ای، 

اسلامی، کمتر در قالب یک چارچوب مفهومیِ یکپارچه بررسی شده است. –آوری در بستر ایرانیگیری تابشکل

ای به موضوع رقابت خلأ اصلی، فقدان تبیینی است که نشان دهد یک تجربه جمعیِ عینی چگونه در میدان رسانه

زا، نقشی های گسستتوانند در برابر روایتشود و منابع فرهنگی و عاطفیِ جامعه چگونه میروایی تبدیل می

کوشد با بازخوانی انتقادی حضورهای شبانه، ساس، مقاله حاضر میآفرین ایفا کنند. بر این ابخش و انسجاممعنا

–آوری جمعی را در قالبی نظریاسلامی و تاب–حضوری جمعی، روح ایرانیها، همنسبت میان جنگ روایت

 مفهومی تبیین کند.

 های نظری. ادعای مرکزی و گزاره3
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این پژوهش، با اتخاذ رویکردی مفهومی، ساختار استدلالی خود را بر یک ادعای کلان و چهار گزاره نظری  

 دهد:سازمان می

هایی عاطفی، موقت یا واکنشی توان صرفاً تجمعحضورهای شبانه در ایران معاصر را نمیادعای مرکزی: 

حضوری ارتباطی و بازآفرینی ای برای تولید معنا، تثبیت همدانست؛ بلکه این حضورها در بستر شب، به صحنه

آوری جمعی و حتی توانند به تقویت تابها میشوند و در میدان جنگ روایتاسلامی تبدیل می–هویت ایرانی

ضدشکنندگی اجتماعی بینجامند. از این منظر، شب صرفاً یک بازه زمانی نیست، بلکه ظرفی ارتباطی است که در 

های آن، کنش جمعی ظرفیت بیشتری برای تولید همبستگی، بازتعریف تجربه مشترک و مقاومت در برابر روایت

 کند.زا پیدا میگسست

های رسمی و روزمره، امکان سبب تعلیق بخشی از نظمشب، به)ظرف ارتباطی شب(:  1گزاره نظری 

کند؛ از های نمادین و گسترش تجربه مشارکت عاطفی را فراهم میچهره، کاهش فاصلهبهافزایش تماس چهره

 ;Durkheim,1995گیری همبستگی و بازتولید معنادار پیوندهای جمعی است )ای برای شکلرو، زمینهاین

Collins, 2004ای مثابه تجربهعنوان مجاورت فیزیکی، بلکه بهحضوری افراد نه فقط به(. در چنین بستری، هم

 کند.ارتباطی و معناساز عمل می

اسلامی در این فضا همچون یک قاب –هویت ایرانیاسلامی(: –)قاب فرهنگی ایرانی  2گزاره نظری 

های  کند که از طریق نمادها، حافظه تاریخی و الگوهای آیینی، امکان مقاومت در برابر قابفرهنگیِ پایدار عمل می

 ;۱۳۷۹کوب، زرین ;۱۳۵۹مطهری،  ;Snow  &  Benford, 1988سازد )زا را فراهم میروایی رقیب و گسست

زنده برای تفسیر تجربه۱۴۰۵ابطحی،   قاب فرهنگی، نه یک ساختار ایستا، بلکه منبعی  این  های جمعی و (. 

 بازتولید معنا در شرایط بحران است.

 دهد، صرفاً مشاهدهآنچه در حضورهای شبانه رخ می)تجربه زیسته و سپر شناختی(:  3گزاره نظری 

ای زیسته و مشارکتی است که در آن همدلی، اشتراک عاطفی و ادراک مشترک، یک رخداد نیست، بلکه تجربه

 ;Wardle  &  Derakhshan, 2017دهد )گر را کاهش میهای تحریفای و روایتهای رسانهکارایی دستکاری

تر باشد، امکان نفوذ حضوری و مشارکت عاطفی قویعبارت دیگر، هرچه تجربه مستقیمِ همب(. به۱۴۰۰جوانی،  

 شود.زا کمتر میهای گسستگرایانه و تصویرسازیهای تقلیلروایت

    استمرار این پیوندهای جمعی و بازتولید سرمایه  آوری به ضدشکنندگی(:)از تاب 4گزاره نظری 

دهد برد و به سمت وضعیتی سوق میآوری ایستا فراتر میاجتماعی در بستر مناسک شبانه، جامعه را از سطح تاب

دهی و تقویت پیوندهای هایی برای بازسازمانشوند بلکه به فرصتکه در آن بحران و شوک، نه فقط مهار می
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مثابه توانند به(. در این معنا، حضورهای شبانه میPutnam, 2000 ;۱۴۰۰گردند )طالب،  اجتماعی تبدیل می

 پذیری پراکنده به انسجام فعال و یادگیری جمعی فهم شوند.سازوکاری برای تبدیل آسیب

 . مبانی مفهومی و چارچوب نظری4

 یهایانجیم ،یسطوح خرد تعامل  انیم وندیپ ازمندیشبانه« ن ی»حضورها   دهیپد  یشناخت ارتباط  لیتحل 

 شهیر ییاست که از سو  یچندبعد  یدر بستر شب، کنش  یاست. حضور جمع  ییکلان معنا   ی و ساختارها  یارسانه

تعامل  مناسک  هم  یدر  سو  یکیزیف  یحضورو  از  و  م  گر،ید  یدارد  وارد   ،یارسانه  ییبازنما  دانیبلافاصله 

چهار  قیپژوهش بر تلف نیا یاساس، چارچوب نظر نی. بر اشودیم  یو منازعات شناخت  ز یآمرقابت  یهایبندقاب

 هینظر ؛یحضورهم یِعاطف سمینامید نییتب یبرا یمناسک تعامل   ی هارهیزنج  هیاستوار است: نظر  یمحور مفهوم

مثابه  به  اسلامی–یرانیا  فرهنگیو حافظه    تهویسازه    ها؛تیروانبرد    ی جهت واکاو  یو جنگ شناخت  یبندچارچوب

 تجربه در سطح جامعه. نیا یینها امدیپ یبندصورت یبرا یو مفهوم ضدشکنندگ ؛یمعنابخش داریمنبع پا

 نوایی عاطفی های مناسک تعاملی و هم. نظریه زنجیره4-1

های توجه دهد که گردآمدن افراد پیرامون کانونها نشان میشناختی آیینبندی جامعهدورکیم در صورت

موجب تقویت وجدان جمعی و احساس تعلق اجتماعی  ۱و نمادهای مشترک، با برانگیختن »جوشش جمعی«

رندال کالینز با بسط این ایده در نظریه »زنجیرهDurkheim,1995شود )می های مناسک تعاملی«، نشان (. 

گیری مرزهای نمادین با بیرون و تمرکز بر زمان مشخص، شکل–حضوری فیزیکی در یک فضادهد که هممی

(. برآیند تعاملات آیینی Collins, 2004گردد )نوایی عاطفی میان کنشگران میساز همکانونی مشترک، زمینه

فردی، اشتیاق به کنش، احساس ای انگیزشی که اعتماد بیناست؛ سرمایه  ۲موفق، تولید و انباشت »انرژی عاطفی«

 کند.همبستگی و جسارت اخلاقی را تقویت می

در این بستر، »شب« صرفاً یک متغیر زمانی تقویمی یا فیزیکی نیست، بلکه یک اتمسفر ارتباطی ویژه 

رساند، ها بر کانون مشترک یاری میهای روزمره، به تمرکز نگاهها و الزاماست. تاریکی شب با کاستن از جاذبه

گامی چهره و همبهسازد و ظرفیت فضای عمومی را برای گفتگو، همراهی چهرهپیوندهای نمادین را برجسته می

کنند که در آن های تعاملی خلق میدهد. بنابراین، حضورهای شبانه بستری غنی از زنجیرهجمعی ارتقا می

 خورد.احساسات فردی از خلال نمادها و شعایر مشترک به انرژی عاطفی جمعی پیوند می

 هابندی، میدان نبرد شناختی و جنگ روایت. چارچوب4-2

 

۱ Collective Effervescence 

۲ Emotional Energy (EE) 
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ها از طریق ( بر این اصل استوار است که رسانهEntman, 1993بندی رابرت انتمن )نظریه چارچوب

کنند. در ساحت هایی از واقعیت، شیوه تفسیر یک پدیده را تعریف میسازی و حذف بخشگزینش، برجسته

( نشان دادند که موفقیت هر Snow  &  Benford, 1988ها و ارتباطات، اسنو و بنفورد )شناسی جنبشجامعه

با فرهنگ میزبان است. در جنگ شناختی و منازعات   ۱ای در گرو »رزونانس قابی«کنش جمعی یا جریان رسانه

رسانه معاصر،  با استفاده از خطاهای شناختی، دستکاری احساسات و تولید محتواهای روایی  خارجی  های 

میگمراه تلاش  بحرانکننده،  بازقابکنند  را  را نسبت به واقعیت خود و ها  ادراک شهروندان  و  کرده  بندی 

 (.Wardle & Derakhshan, 2017ب؛ ۱۴۰۰شان دگرگون سازند )جوانی، جامعه

 مثابه ساختار معنایی پایداراسلامی به–. روح ایرانی 4-3

های همیاری های انسانی و آیینفرهنگ و هویت در ایران محصول یک فرایند تعاملی طولانی میان ارزش

(. این منظومه ۱۳۷۹کوب،  ؛ زرین۱۳۵۹شیعی است )مطهری،  –طلبی و معنویت اسلامیایران کهن و معارف، حق

ای کند، ذخیرههای پیوسته تاریخی یاد می( از آن ذیل مفهوم حافظه فرهنگی و لایه۱۴۰۲هویتی که شایگان )

طلبی، فتوت و نبرد با ظلمت شب( را در اختیار الگوها )نظیر ایثار، شهادتها و کهنسرشار از نمادها، استعاره

 کنند.دهد. این مفاهیم در لحظات بحران فعال شده و منطق همبستگی جمعی را هدایت میکنشگران قرار می

 آوری ایستا به ضدشکنندگی جمعی . از تاب4-4

عمدتاً بر توانایی بازگشت یک سیستم به وضعیت اولیه پس از وقوع ضربه   ۲آوریمفهوم کلاسیک تاب

( دارد  )Putnam, 2000دلالت  طالب  نیکولاس  نسیم  اما  عمیق۱۴۰۰(.  مفهوم  عنوان (  تحت  تری 

ها، نوسانات و تنها در برابر شوکهای ضدشکننده نهسازد. پدیده( را مطرح میAntifragility»ضدشکنندگی« )

ای کنند. جامعهسازی و تکامل خود تغذیه میها برای رشد، مقاومبینند، بلکه از همین آشوباختلالات آسیب نمی

ها، به که مجهز به سرمایه اجتماعی ارتباطی و مناسک جمعی معنادار باشد، در مواجهه با جنگ روانی و بحران

 رسد.مرحله ضدشکنندگی می

  شناختی حضورهای شبانه تا تکوین ضدشکنندگی جمعی. مدل مفهومی فرایند ارتباط۱شکل 

 

۱Frame Resonance 

۲ Resilience 
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 یدر ظرف زمان یحضورهم  ند،یفرا  نآغازیکه نقطه    دهدیپژوهش نشان م  ی: مدل مفهوم۱شکل    ریتفس

  یو همبستگ   یعاطف  یانرژ  ،یاز خلال مناسک تعامل   ی حضورهم  نیکانون توجه مشترک است. ا  یریگشب و شکل

 ،یجامعه )مطهر یو تمدن فرهنگیبا اتصال به حافظه   یانرژ  نی(. اCollins, 2004)  کندیم  دیتول  یگروهدرون

 یآورتاب ،یارسانه یهاییبازنما   دانیکه در م  آوردیم  دیپد  یمستحکم  یی(، ساختار معنا ۱۴۰۲  گان،ی؛ شا۱۳۵۹

راهبردها  ییروا  ،ی؛ جوانEntman, 1993)  زندیرقم م  گرفیتحر  یهایبندجعل و چارچوب  یرا در برابر 

است که  یجمع یبه ضدشکنندگ یابیصرف و دست یداریاز پا ورعب ،یمدار ارتباط  نیا  یینها  یب(. خروج۱۴۰۰

 (.۱۴۰۵ ،ی؛ ابطح۱۴۰۰)طالب،  سازدیم رومندترین یشناخت یهاجامعه را در مواجهه با تلاطم

 شناسی پژوهش )سنتز و تحلیل مفهومی(. روش5

ای و از منظر ماهیت و رویکرد، یک توسعه–های بنیادیپژوهش حاضر از حیث هدف، در زمره پژوهش

نظری )–مطالعه  تحلیلیConceptual Synthesisمفهومی  و  و –(  ارتباطات  علوم  در  است.  انتقادی 

تحلیل پدیدهجامعه سیاسی،  های شناختی، پیش از ورود به های نوظهور، چندلایه و متأثر از جنگشناسی 

سازی ورزی مفهومی و مدلهای منسجم نظری، برهانبندی چارچوبهای خرد تجربی، نیازمند صورتسنجش

 (.Jabareen, 2009ای است )سازهروابط میان
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 های سنتز مفهومی . راهبرد پژوهش و گام5-1

 Integrative Conceptualها )ساز نظریهراهبرد اصلی این مطالعه بر پایه سنتز و تحلیل یکپارچه

Synthesisشناختی سامان یافته است:( استوار است. در این چارچوب، پژوهش در چهار گام روش 

نه  پردازی پدیده:مفهوم شبانه«  »حضورهای  عملیاتی  بهتعریف  بلکه تنها  فیزیکی،  تجمعات  مثابه 

 زمان انضمامی.–عنوان یک »نهاد ارتباطی و مناسک جمعی« در بستر فضابه

 گزینش و پیوند زدن چهار سطح تحلیلی شامل:  های نظری متناظر:استخراج و انطباق سازه

 (.Collins, 2004های مناسک تعاملی و انرژی عاطفی« )»نظریه زنجیره سطح تعاملی خرد:

 ,Entmanها« )های شناختی در جنگ روایتبندی و سوگیری »نظریه چارچوب  ای میانی:سطح رسانه

 الف(.۱۴۰۰جوانی،  ;1993

ایرانی  کلان:–سطح معنایی  هویت  سنتز  و  فرهنگی  حافظه  )مطهری،  –»نظریه  ؛ ۱۳۵۹اسلامی« 

 (.۱۳۷۹کوب، زرین

 (.۲۰۱۲های شناختی« )طالب، »نظریه ضدشکنندگی در مواجهه با شوک  فرایندی:–سطح سیستمی 

چهره در بهترسیم فرایند گذار از کنش ارتباطی چهره سازی چندسطحی و تبیین دیالکتیکی:مدل

 آوری و ضدشکنندگی جمعی.های مهاجم و بازتولید تابشب به مقاومت تفسیری در برابر روایت

های ارتباطی مبتنی : استخراج راهبردهای کاربردی و توصیههای سیاستی و هنجاریاستنتاج دلالت

 گذاری فضاهای عمومی.شده جهت کاربست در حوزه پدافند شناختی و سیاستبر مدل تدوین

 . شیوه گردآوری و اعتبارسنجی منابع5-2

ای متمرکز صورت گرفته است. جامعه اسنادی ها با استفاده از روش اسنادی و کتابخانهگردآوری داده

پژوهش شامل متون اصیل نظری، مقالات معتبر در حوزه جنگ شناختی، ارتباطات بحران و مطالعات هویت 

 اسلامی است.–ایرانی

( درونی  منطقی  سازگاری  طریق  از  پژوهش،  این  در  مفهومی  مدل   Internal Logicalاعتبار 

Consistencyها، و قابلیت کاربست تحلیلی آن (، کفایت استدلالی در تبیین روابط علیّ و تفسیری میان سازه

 شناختی رخدادهای انضمامی تأمین گردیده است.در فهم ابعاد ارتباط
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 شناختی . تحلیل و تفسیر ارتباط۶

رفتار  کیصرفاً به    توانیرا نم  رانیشبانه در ا  یحضورها  ستهزیتجربه   ابراز   ایمدت  کوتاه  یواکنش 

–است که در تقاطع »فضا هیو چندلا ایزنده، پو یارتباط ندیفرا کی ده،یپد نیاحساسات گذرا فروکاست؛ بلکه ا

بخش، با   نی. در اردیگیشکل م  «یختاری–یفرهنگ  یها و »رمزگان  «یارسانه  یهایی»شبکه بازنما  «،یکیزفی  زمان

تقابل  ،ییبه بازنما ینییتجربه در سه سطحِ گذار از کنش آ نیا یهاییایپو شده،نیتدو یبر چارچوب نظر هیتک

 .ردیگیقرار م ریو تفس یمورد واکاو یجمع یضدشکنندگ نیو تکو یارسانه دانیدر م هاتیروا

 شدنیابه رسانه یحضورشب و گذار از هم ی . ظرف ارتباط۶-1

 یو گروه یفرد انیرا در ابعاد ارتباطات م  لیسطح تحل   نیشب، نخست  یکیدر بستر تار  یجمع  یحضورها

 «یتعامل  یبر »برابر یمبتن یروزمره، اتمسفر یو ادار  یرسم  یهانقش  قتعلی  با  شب  زمان–. فضاسازدیآشکار م

 کیافراد در  یکیزیف  حضور(،  Collins, 2004)  نزیکال  یمناسک تعامل   یهارهی. از منظر زنجآوردیم  دیپد

مشترک )مانند روشن کردن شمع،  یهاکنش اینمادها  ر،یها بر شعامشخص و تمرکز آن  ییایمحدوده جغراف

 .زدیریرا فرو م یدر سکوت(، موانع ارتباط ستادنیا اینجواها  یخوانهم

.  کند یم  تیجمع سرا  انی سرعت در ممثبت« است که به  یعاطف  ی»انرژ  دکنندهیتول ،یعاطف  یینواهم نیا

 یهاتلفن قیبلکه از طر ماند؛ینم  یباق  دانیم  یکیزفیتنها در محدوده    یعاطف  یانرژ  نیا  تیحال، اهم  نیبا ا

  ر،ی. تصاوشوندیم  ۱شدن«ای»رسانهثبت و بلافاصله وارد چرخه    یحس  یهاتجربه  نیا  ،یاجتماع  یهاهمراه و رسانه

 یو انرژ نوردندیمکان را درم یکیزیف یشبانه، مرزها یحضورها نیاول از ادست یهاتیکوتاه و روا  یوهایدیو

گذار  نی. اکنندیم قیتزر یمجاز یاز مخاطبان در فضا  تریگستردهرا به شبکه    دانیدر م  دشدهیتول  یعاطف

آغاز ش  ،یارتباط  یهاتیروا دنیبه چالش کش یبرا ییبالا لیاست که پتانس یعموم تیروا کی یریگکلنقطه 

 مهاجم دارد. ای یرسم

 ی جنگ شناخت دانیدر م یی تقابل روا یراهبردها لی. تحل۶-2

تصاو  پس ورود  حضورها  ریاز  مستندات  و   «ینبرد بر سر »معنابخش  ،یارسانه  یشبانه به فضا  یو 

متنوع در چارچوب جنگ  یهاکیاز تکن یریگفرامرزی و مهاجم با بهره یها . رسانهشودیآغاز م  «یبند»قاب

بر  هیجامعه با تک بل،دگرگون سازند. در سمت مقا دادهایرو نیرا از ا  یادراک عموم  کنندیتلاش م  ،یشناخت

  یشناس قابل سنخ  یتقابل در سه محور اصل   ی. راهبردها زدیخ برمی  مقاومت  به  خود  مشترک و حافظه    ستهزیتجربه 

                  است:

 

۱ Mediatization 
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 های حضورهای شبانهشناسی راهبردهای تقابلی در جنگ روایت. سنخ۱جدول 

 

 اسلامی –. بازخوانی حضور شبانه در قاب هویت ایرانی ۶-3

اصلی مقاومت و عدم دارد. روح های تفرقهپذیرش روایتدلیل  افکن، ریشه در ساختار هویتی جامعه 

(، صرفاً یک مفهوم انتزاعی نیست، بلکه یک »ذخیره ۱۴۰۲( و شایگان )۱۳۵۹اسلامی به تعبیر مطهری )–ایرانی

ها و رفتارهایی هستند که ریشه در این حافظه فرهنگی فعال« است. حضورهای شبانه در بطن خود حامل نشانه

چشمداشت و نمادهای مذهبی و ملی که در های بیهای معنادار، همدلیهای جمعی، سکوتفرهنگی دارند. آیین

 کنند.شوند، همگی از این لایه عمیق هویتی تغذیه میرفتارهای شبانه متجلی می

مشترک مانع از آن می فرهنگی  قاب  را بهشود که رسانهاین  عنوان های بیگانه بتوانند این تجمعات 

ریشه نفی  یا  هویتی  قابگسست  جامعه  تمدنی  )ابطحی،  های  کنند  (. کنشگران در جریان این ۱۴۰۵بندی 

کنند. این اتصال هویتی، پایداری معنایی ایجاد کرده و حضورها، ناخودآگاه پیوندهای تاریخی خود را بازسازی می

 ها را پس بزند.ای بیگانه را رمزگشایی کرده و آنهای رسانهکند تا پیامبه جامعه کمک می

 

ر

 دیف

ای راهبرد رسانه

 مهاجم )جنگ شناختی(
 پاسخ ارتباطی جامعه )مقاومت شناختی( سازوکار ارتباطی و هدف

۱ 
گرایی و تقلیل

 زنی برچسب

به  اصیل  و  جمعی  کنش  فروکاستن 

شده از رفتارهای هیجانی، تصادفی یا هدایت

 .بیرون جهت سلب مشروعیت

استناد به حضور  :سپر شناختی تجربه زیسته

روایت انتشار  و  خانوادگی  و  فردی  خرد عینی  های 

 .چهرهبهچهره

۲ 
سازی و دوقطبی 

 افکنی تفرقه

مثابه نماد بندی حضورهای شبانه بهقاب

های مختلف جامعه با شکاف و رویارویی بخش

 .یکدیگر

بازتولید  اسلامی:–فراخوانی روح ایرانی 

ملی  سوگ،  هایآیین)  مشترک  مذهبی–نمادهای 

 .تفرقه خطوط سازیخنثی برای( مدارا و همدلی

۳ 
جعل واقعیت و جنگ 

 اطلاعاتی 

ها و پیامدهای دستکاری در ابعاد، انگیزه

حضور شبانه با هدف ایجاد هراس یا ناامیدی 

 .اجتماعی

لحظه :همتابهتولید محتوای همتا ای بازنشر 

تصاویر بدون ویرایش و مستندات میدانی جهت افشای 

 .های جعلیروایت
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 آوری تا تکوین ضدشکنندگی . سازوکار تحول ارتباطی: از تاب۶-4

دارد. اگر مواجهه جامعه با بخش پایانی تحلیل، به پیامد بلندمدت این پویایی های ارتباطی اختصاص 

ها و خنثی آوری« متوقف کنیم، فرض بر این است که جامعه پس از پایان تنشها را در سطح »تابجنگ روایت

دهد که خروجی  شناختی نشان میگردد. اما تحلیل ارتباطهای جعلی، صرفاً به حالت اولیه خود بازمیکردن روایت

 ( است.۲۰۱۲این چرخه، صعود به سطح »ضدشکنندگی« )طالب، 

ای حریف را های رسانهها، ابزارها و تاکتیکای و جنگ روایتجامعه در هر دور از مواجهه با جعل رسانه

را به همراه دارد. به عبارت دیگر،  ۱کند. این تجربه مواجهه، نوعی »واکسیناسیون شناختی«بهتر شناسایی می

ای کند، بلکه با ارتقای سواد رسانهای را جذب و خنثی میهای رسانهتنها ضربه روانی ناشی از تحریفجامعه نه

گروهی و یادگیری جمعی، ساختار ارتباطی خود را در برابر حملات عامه، تقویت پیوندهای شبکه اجتماعی درون

سازد. حضورهای شبانه با بازتولید مداوم سرمایه اجتماعی و انرژی تر میتر و منعطفشناختی بعدی مستحکم

 سازند.عاطفی، بستر ارتباطی لازم برای این جهش کارکردی را فراهم می

 های سیاستی و ارتباطی . دلالت۷

دهد که حضورهای شبانه، صرفاً یک رخداد اجتماعیِ مقطعی یا های تحلیلی این پژوهش نشان مییافته

فهم شوند که در صورت شناخت، حمایت    هویتی –سرمایه ارتباطی منزله یک  توانند بهواکنشی نیستند، بلکه می

همبستگی اجتماعی، بازتولید اعتماد عمومی ای پایدار برای  شدن به پشتوانهو هدایتِ سنجیده، قابلیت تبدیل

توان در سه های سیاستی و ارتباطی این پدیده را میرا دارند. از این منظر، دلالت آوری جمعی و تقویت تاب

 ای و ارتقای سواد شناختی.گذاری فضاهای عمومی، حکمرانی رسانهبندی کرد: سیاستسطحِ مکمل صورت

 گذاری فضاهای عمومی و شبانه. بازآفرینی سیاست۷-1

های عبور و مثابه عرصهنخستین دلالت این پژوهش آن است که فضاهای عمومی شهری نباید صرفاً به

عنوان بسترهای تولید معنا، تعامل اجتماعی و بازنمایی هویت جمعی کارکردهای روزمره فهم شوند، بلکه باید به

ها و فضاهای نمادین شهری به ها، بوستانها، گذرگاهنیز مورد توجه قرار گیرند. در تجربه حضورهای شبانه، میدان

های شوند که در آن، شهروندان از طریق کنشزمانی عاطفی و ارتباطی بدل میهایی برای ظهور نوعی همصحنه

را بازتولید میبهچهره کنند. بنابراین، چهره، مشارکت نمادین و حضور بدنی، احساس تعلق و پیوند اجتماعی 

گذاری عمومی باید از رویکردهای صرفاً انتظامی یا انفعالی فاصله بگیرد و به سمت تسهیل، پشتیبانی و سیاست

 صیانت از حیات شبانه جمعی حرکت کند.

 

۱ Cognitive Inoculation 
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تواند به های فرهنگی و ارتباطی، میدر این چارچوب، توسعه و تجهیز فضاهای عمومی با تأکید بر ظرفیت

تنها امکان بروز همبستگی را تعمیق تجربه جمعی و تقویت سرمایه اجتماعی منجر شود. چنین رویکردی نه

کند، مدیریت تبدیل میبینی و قابلپیشدهد، بلکه از آنجا که حضور شبانه را به رخدادی مشروع، قابلافزایش می

سازد. از این منظر، طراحی های ادراکی و عاطفی را نیز محدود میهای رقیب از شکافزمینه سوءاستفاده روایت

چهره، یکی از الزامات حکمرانی ارتباطی در شرایط جنگ بهشهریِ حساس به مناسک جمعی و تعاملات چهره

 (.۱۴۰۵هاست )ابطحی، روایت

 گری ملی ای و روایت. تحول در حکمرانی رسانه۷-2

گردد. در شرایطی که میدان ارتباطیِ گری بازمیرسانه و نظام روایت  دومین دلالت پژوهش به حوزه

ایِ مبتنی بر تأخیر، سکوت،  ها مواجه است، الگوی رسانهها، سرعت بازنشر، و رقابت شدید روایتجامعه با تکثر پیام

های شناختی کارآمد باشد. تجربه حضورهای شبانه نشان تواند در برابر بحرانهای مقطعی نمیانکار یا واکنش

دستانه و همدلانه است؛ دهد که جامعه، در لحظات حساس، بیش از هر چیز نیازمند روایتِ صادقانه، پیشمی

تنها اطلاعات درست ارائه کند، بلکه عواطف جمعی را نیز به رسمیت بشناسد و امکان فهم مشترک از  روایتی که نه

 رخداد را فراهم آورد.

ای باید از منطق »کنترل پیام« به منطق »تولید اعتماد« گذار کند. این گذار از این رو، حکمرانی رسانه

جای مواجهه دفاعی و منفعل با افکار عمومی، در مقام کنشگرانی ای رسمی، بهمستلزم آن است که نهادهای رسانه

گیری معنا مشارکت فهم، در فرآیند شکلموقع و قابلوگومحور ظاهر شوند و با اتکا به زبان دقیق، بهمعتبر و گفت

دار در روح گیری از نمادهای بومی، سرمایه عاطفیِ مشترک و کدهای فرهنگیِ ریشهکنند. در این چارچوب، بهره

تواند قدرت اقناعی روایت رسمی را افزایش دهد و آن را به سطحی از رزونانس هویتی برساند اسلامی، می–ایرانی

 تر عمل کند.های مهاجم، مقاومکه در برابر بمباران شناختی و روایت

عنوان تهدید، بلکه ای سامان یابد که بتواند رخدادهای مردمی را نه بهگونهای باید بههمچنین، نظام رسانه

هایی برای بازسازی پیوند اجتماعی و تقویت مشروعیت ارتباطی بازنمایی کند. در این معنا، رسانه فرصت منزلهبه

رسانی نیست، بلکه یکی از ارکان اصلیِ تولید انسجام، مدیریت معنا و بازتولید اعتماد عمومی در تنها ابزار اطلاع

 های بحران و منازعه روایی است.دوره

 آوری ادراکی . ارتقای سواد شناختی و تاب۷-3

گذاری بر سواد شناختی و توانمندسازی مخاطبان در سومین دلالت اساسی این پژوهش، ضرورت سرمایه

کند، های متعارض عمل نمیها صرفاً در سطح انتشار پیامهای دستکاری ادراکی است. جنگ روایتبرابر تکنیک
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بهره با  تکنیکبلکه  از  برجستهگیری  چون  گزینشی، تحریف زمینه، قطبیهایی  زنی و سازی، برچسبسازی 

رو، بدون ارتقای سطح تشخیص و تحلیل مخاطبان، حتی گیرد. از اینبازچینش عاطفی، ادراک جمعی را نشانه می

 های درست نیز ممکن است در هیاهوی اطلاعاتیِ متراکم، اثرگذاری خود را از دست بدهند.روایت

صورت هدفمند، مستمر و ای و شناختی باید بهریزی آموزشی در حوزه سواد رسانهبر این مبنا، برنامه

های رایج، هایی نظیر تشخیص منابع معتبر، شناسایی مغالطهها باید شامل مهارتنهادمند دنبال شود. این آموزش

تر، تقویت سواد های خبری باشد. در سطحی عمیقدرک سازوکارهای انتشار شایعه، و تحلیل انتقادی چارچوب

شناختی به معنای توانمند ساختن شهروندان برای فهم تفاوت میان »اطلاع« و »اقناع«، میان »بازنمایی« و 

 »واقعیت«، و میان »روایت« و »تحریف« است.

های داوطلبانه و های مذهبی، انجمنهای محلی، نهادهای مدنی، هیئتدر کنار آموزش، حمایت از شبکه

توانند آوری ادراکی و اجتماعی دارد. این نهادها میهای ارتباطیِ مردمی نیز نقش مهمی در ارتقای تابکانون

های واسط میان تجربه زیسته مردم و نظام رسمی معنا عمل کنند و از طریق بازتولید اعتماد، تقویت حلقه مثابهبه

ها را کاهش دهند. از این منظر، سیاست سرمایه اجتماعی و ایجاد حس حضور جمعی، اثرات منفی جنگ روایت

کارآمد، تنها در سطح رسانه ای چندلایه از بازیگران شود، بلکه نیازمند شبکههای رسمی محقق نمیارتباطیِ 

 در تولید معنا و حفظ انسجام مشارکت دارند. اجتماعی و فرهنگی است که

 گیری. نتیجه۸

شناختیِ حضورهای شبانه را در نسبت مفهومی کوشید جایگاه ارتباط –پژوهش حاضر با رویکردی تحلیلی

آوری جمعی تبیین کند. بررسی اسلامی در تولید تاب–های تمدنیِ روح ایرانیها و نقش مؤلفهبا جنگ روایت

که فروکاستن حضورهای شبانه به کنشمبانی نظری و صورت هایی هیجانی، بندی مفهومی مقاله نشان داد 

سازی و بازتولید هویت در های عمیق معناسازی، همبستگیگرفتن لایهمقطعی یا صرفاً واکنشی، ناشی از نادیده

بندی ارتباطیِ منزله یک صورتجامعه ایرانی است. این رخدادها، در سطحی فراتر از رفتارهای جمعی معمول، به

آن، تجربهمعنادار عمل می های عاطفی و رمزگان فرهنگی درهم تنیده زیسته کنشگران، شبکه  کنند که در 

 شوند.می

شود؛ در این چارچوب، شب نه صرفاً یک بازه زمانی، بلکه یک ظرف ارتباطی و اجتماعیِ اصیل تلقی می

روابط فاصله آن،  کند و حسی افزایش پیدا میصدایی و همیابند، امکان هممند روزمره تعلیق میظرفی که در 

و تقویت پیوندهای جمعی منجر میزنجیره عاطفی  انرژی  تولید  به  تعاملی،  مناسک  رو، شوند. از همینهای 

مثابه یک سرمایه تمدنیِ زنده، در اسلامی به–ای دانست که در آن، روح ایرانیتوان عرصهحضورهای شبانه را می

شود. این سرمایه های ملی بازتولید میطلبی و علقههایی چون دادخواهی، ایثار، جوانمردی، معنویتقالب مؤلفه
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کند و امکان غلبه های ادراکی، نوعی سپر معنایی و هویتی ایجاد مینمادین، در برابر جنگ شناختی و دستکاری 

 سازد.شده را فراهم میهای تحریفتجربه زیسته جمعی بر بازنمایی

آوری منفعل یافته مفهومی مهم دیگر این پژوهش آن است که جامعه ایران در بستر این حضورها، از تاب

تنها موجب ای نهها و تهدیدهای رسانهکند. به بیان دیگر، فشارها، بحرانبه سوی ضدشکنندگی پویا حرکت می

زا در های دروناند، بلکه در مواردی به ترمیم، بازآفرینی و تقویت ظرفیتفرسایش کامل پیوندهای اجتماعی نشده

تواند میدان ادراک را متشنج ها، اگرچه میدهد که جنگ روایتاند. همین امر نشان میسطح جامعه انجامیده

سازد، اما در صورت اتکای جامعه بر سرمایه اجتماعی، حافظه فرهنگی و همبستگی هویتی، الزاماً به تضعیف 

 انجامد.انسجام جمعی نمی

سازی یا گیرد که مواجهه با پدیده حضورهای شبانه نباید در سطح امنیتیبر این اساس، مقاله نتیجه می

مثابه فرصتی برای تقویت سرمایه اجتماعی، های گذرا باقی بماند. بلکه لازم است این پدیده بهتقلیل آن به واکنش

سیاست رسانهبازآرایی  حکمرانی  ارتقای  و  عمومی،  فضاهای  وظیفه گذاری  افقی،  چنین  در  شود.  فهم  ای 

محور، همدلانه و چندصدایی، زمینه بروز و تداوم گذاران و کنشگران ارتباطی آن است که با رویکردی فهم سیاست

آوری جمعی در برابر منازعات شناختی های معنایی و ارتباطی را فراهم کنند تا انسجام ملی و تاباین ظرفیت

 تقویت شود.
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