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چکیده فارسی 
ــمینارهای  ــا و س ــت همایش‌ه ــازمان‌ها و اهمی ــعه س ــی در توس ــط عموم ــی رواب ــگاه حیات ــه جای ــه ب ــا توج ب
تخصصــی ارتباطــات در ارتقــای دانــش و مهــارت مدیــران ایــن حــوزه، شناســایی و انتخــاب مدیــران و نخبــگان 
ــر  ــراد عــاوه ب ــن اف ــی برخــوردار اســت )احمــدی، ۱۳۹۹(. ای ــت بالای ــط عمومــی کشــور از اهمی برجســته رواب
تأثیرگــذاری در سیاســت‌گذاری و مدیریــت ارتباطــات ســازمانی، می‌تواننــد الگویــی بــرای ارتقــای کیفیــت 
ــن پژوهــش، طراحــی یــک الگــوی جامــع و  ــه دهنــد. هــدف ای عملکــرد روابــط عمومی‌هــا در ســطح ملــی ارائ
سیســتماتیک بــرای انتخــاب مدیــران و نخبــگان برجســته روابــط عمومــی کشــور بــا توجــه بــه معیارهــای علمــی، 

عملــی و کاربــردی اســت.
ــران،  ــامل مدی ــش ش ــه پژوه ــوده و جامع ــی ب ــی و توصیف ــوع کاربردی-تحلیل ــر از ن ــش حاض پژوه
ــری  ــی، ۱۴۰۰(. نمونه‌گی ــد )کاظم ــران می‌باش ــی در ای ــط عموم ــوزه رواب ــاتید ح ــان و اس کارشناس
ــد  ــراد واج ــر از اف ــه شــامل ۱۲۰ نف ــه‌ای انجــام شــد و حجــم نمون ــی طبق ــد و تصادف ــه روش هدفمن ب
شــرایط بــود. ابــزار گــردآوری اطلاعــات شــامل پرسشــنامه اســتاندارد ارزیابــی شایســتگی‌ها، 
ــمینارها  ــا و س ــای همایش‌ه ــناد و گزارش‌ه ــل اس ــرگان و تحلی ــا خب ــاختاریافته ب ــه س مصاحب
ــد شــد  ــا نظــر ۱۰ نفــر از اســاتید و متخصصــان حــوزه روابــط عمومــی تأیی ــی ابزارهــا ب می‌باشــد. روای
ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــد. داده‌ه ــبه گردی ــاخ )۸۵/۰( محاس ــای کرونب ــون آلف ــتفاده از آزم ــا اس ــا ب ــی آن‌ه و پایای
روش‌هــای تحلیــل عاملــی، تحلیــل رتبه‌بنــدی شــاخص‌ها و مدل‌ســازی ســاختاری مــورد پــردازش 
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.)2018 ,Brown & Smith( قــرار گرفتنــد
ــد از:  ــی عبارتن ــط عموم ــته رواب ــگان برجس ــران و نخب ــاب مدی ــی در انتخ ــار اصل ــج معی ــه پن ــان داد ک ــا نش یافته‌ه
مهارت‌هــای ارتباطــی و بین‌فــردی، توانمندی‌هــای مدیریتــی و رهبــری، نــوآوری و خلاقیــت در 
حــوزه روابــط عمومــی، تجربــه حرفــه‌ای و اجرایــی، و مشــارکت علمــی و حضــور فعــال در همایش‌هــا 
ــع،  ــی جام ــکان ارزیاب ــه ام ــت ک ــده اس ــی ش ــخص و وزن‌ده ــاخص‌های مش ــار دارای زیرش ــر معی ــمینارها. ه و س
سیســتماتیک و مبتنــی بــر شــواهد را فراهــم می‌کنــد )Smith & Taylor, 2020(. بــر اســاس تحلیل‌هــا، مــدل 
ــران و  ــد فراینــد شناســایی و ارتقــای مدی ــه شــد و می‌توان ــا ۵ شــاخص کلیــدی و ۲۱ زیرشــاخص ارائ پیشــنهادی ب

نخبــگان روابــط عمومــی را بــه صــورت علمــی، شــفاف و عادلانــه تســهیل نمایــد.
نتایــج ایــن پژوهــش می‌توانــد بــه ســازمان‌ها، وزارتخانه‌هــا، انجمن‌هــا و مراکــز آمــوزش روابــط عمومــی در 
شناســایی مدیــران برجســته، ارتقــای شایســتگی‌های حرفــه‌ای، اعطــای نشــان‌های تقدیــر و توســعه 
ــا و  ــه در همایش‌ه ــود ک ــنهاد می‌ش ــن پیش ــد. همچنی ــک نمای ــی کم ــط عموم ــران رواب ــه‌ای مدی ــبکه حرف ش
ســمینارهای آینــده، از ایــن مــدل بــرای تعییــن معیارهــای شایســتگی، ارزیابــی مســتمر و توســعه حرفــه‌ای 

مدیــران بهــره گرفتــه شــود.

کلیدواژه‌های فارسی
ــران برجســته، نخبــگان، همایش‌هــا و ســمینارهای ارتباطــات، الگــوی انتخــاب، شایســتگی  ــط عمومــی، مدی رواب

مدیریتــی، مــدل ارزیابــی حرفــه‌ای

مقدمه و بیان مسئله
ــده‌ای  ــش تعیین‌کنن ــازمان‌ها نق ــت س ــی مدیری ــی از ارکان اساس ــوان یک ــی به‌عن ــط عموم ــروز، رواب ــای ام در دنی
ــا  ــازمانی ایف ــره‌وری س ــای به ــران و ارتق ــت بح ــازمان، مدیری ــر س ــعه تصوی ــان، توس ــا مخاطب ــر ب ــاط مؤث ــاد ارتب در ایج
ــی و اطلاع‌رســانی اســت و به‌عنــوان  ــر از فعالیت‌هــای تبلیغات می‌کنــد )احمــدی، ۱۳۹۹(. اهمیــت روابــط عمومــی فرات
یــک عامــل اســتراتژیک، توانایــی ســازمان‌ها در تعامــل بــا ذی‌نفعــان داخلــی و خارجــی، ایجــاد اعتمــاد و 
ارتقــای ســرمایه اجتماعــی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. همایش‌هــا و ســمینارهای تخصصــی ارتباطــات، عــاوه 
بــر ارتقــای ســطح دانــش و مهــارت مدیــران و کارشناســان، بســتری مناســب بــرای شناســایی افــراد اثرگــذار، نــوآور 

.)2018 ,Brown & Smith( ــد ــط عمومــی فراهــم می‌کنن ــد در حــوزه رواب و توانمن
بــا وجــود اهمیــت ایــن رویدادهــا، تاکنــون هیــچ مــدل جامــع و علمــی بــرای انتخــاب مدیــران و نخبــگان 
ــابقه  ــر س ــاً ب ــود عمدت ــات موج ــی، ۱۴۰۰(. مطالع ــت )کاظم ــده اس ــه نش ــور ارائ ــی کش ــط عموم ــته رواب برجس
کاری، تجربــه حرفــه‌ای و جایــگاه ســازمانی تأکیــد دارنــد و معیارهــای علمــی و چندبعــدی همچــون مهارت‌هــای 
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ارتباطــی، توانمندی‌هــای مدیریتــی، نــوآوری و مشــارکت علمــی به‌صــورت یکپارچــه مــورد بررســی قــرار نگرفته‌انــد. ایــن 
شــکاف علمــی موجــب شــده فراینــد انتخــاب مدیــران و نخبــگان برجســته، غیرسیســتماتیک، غیرشــفاف و گاهــی 
مبتنــی بــر دیدگاه‌هــای شــخصی باشــد، کــه می‌توانــد اثرگــذاری و عدالــت در شناســایی افــراد برجســته را محــدود 

کنــد.
پژوهــش حاضــر بــا هــدف طراحــی یــک الگــوی جامــع و کاربــردی بــرای انتخــاب مدیــران و نخبــگان 
برجســته روابــط عمومــی کشــور انجــام شــده اســت. ایــن الگــو بــا تلفیــق شــاخص‌های مهارت‌هــای ارتباطــی، 
توانمندی‌هــای مدیریتــی و رهبــری، نــوآوری و خلاقیــت، تجربــه حرفــه‌ای و مشــارکت علمــی در 
همایش‌هــا و ســمینارها به‌صــورت یــک چارچــوب عملیاتــی طراحــی شــده اســت. هــدف از ارائــه ایــن مــدل، ایجــاد 
معیــاری علمــی، شــفاف و قابــل ســنجش بــرای ارزیابــی مدیــران و نخبــگان و ارتقــای اســتانداردهای حرفــه‌ای در 

حــوزه روابــط عمومــی اســت.
اهمیت پژوهش از دو بعد قابل بررسی است:

	1 اهمیــت نظــری: ایــن پژوهــش بــرای نخســتین بــار، چارچــوب علمــی و شــاخص‌های دقیــق انتخــاب مدیــران و .
نخبــگان روابــط عمومــی را در ســطح ملــی ارائــه می‌دهــد و شــکاف موجــود در ادبیــات پژوهشــی داخلــی و خارجــی 
ــرای  ــی ب ــع پژوهش ــوان مرج ــه عن ــد ب ــه شــده می‌توان ــد )Smith & Taylor, 2020(. مــدل ارائ ــر می‌کن را پ

تحقیقــات آتــی در زمینــه ارزیابــی شایســتگی مدیــران روابــط عمومــی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.
	2 اهمیــت کاربــردی: نتایــج پژوهــش، ســازمان‌ها، وزارتخانه‌هــا و انجمن‌هــای روابــط عمومــی را قــادر می‌ســازد .

تــا فرآینــد انتخــاب مدیــران و نخبــگان را علمــی، شــفاف و عادلانــه انجــام دهنــد، معیارهــای اعطــای نشــان‌ها 
و تقدیرنامه‌هــا را اســتاندارد کننــد و توســعه شــبکه حرفــه‌ای مدیــران را بــه صــورت هدفمنــد برنامه‌ریــزی کننــد.

مسئله پژوهش را می‌توان به صورت سؤال اصلی این پژوهش بیان کرد:
ــی  ــط عموم ــته رواب ــگان برجس ــران و نخب ــاب مدی ــرای انتخ ــی ب ــی و عملیات ــوی علم ــک الگ ــوان ی ــه می‌ت »چگون
ــای  ــی، مهارت‌ه ــتگی‌های مدیریت ــه شایس ــرد ک ــی ک ــات طراح ــی ارتباط ــمینارهای تخصص ــا و س ــور در همایش‌ه کش

ــد؟« ــی نمای ــتماتیک ارزیاب ــع و سیس ــورت جام ــرد را به‌ص ــوآوری ف ــه‌ای و ن حرف
پرسش‌های فرعی پژوهش شامل موارد زیر است:

	1 چــه شــاخص‌ها و زیرشــاخص‌هایی بــرای شناســایی مدیــران و نخبــگان برجســته روابــط عمومــی کشــور اهمیــت .
بیشــتری دارنــد؟

	2 وزن هر شاخص و زیرشاخص در ارزیابی جامع مدیران و نخبگان چگونه تعیین می‌شود؟.
	3 مدل پیشنهادی چگونه می‌تواند شفافیت، عدالت و قابلیت سنجش را در فرایند انتخاب افزایش دهد؟.
	4 ــع و . ــوی جام ــن الگ ــه چنی ــازمان‌ها، ارائ ــی س ــاز عمل ــی و نی ــات پژوهش ــود در ادبی ــکاف موج ــه ش ــه ب ــا توج ب
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کاربــردی نــه تنهــا نوآورانــه اســت، بلکــه ارزش علمــی و کاربــردی بالایــی دارد و می‌توانــد بــه عنــوان یــک 
ــی در حــوزه مدیریــت روابــط عمومــی مطــرح شــود. مرجــع مل

منابع داخل متن )نمونه اولیه(
• احمدی، م. )۱۳۹۹(. مدیریت روابط عمومی در سازمان‌های بزرگ. تهران: انتشارات دانشگاه تهران.	
• کاظمی، ر. )۱۴۰۰(. معیارهای ارزیابی نخبگان روابط عمومی در ایران. فصلنامه علوم ارتباطات، ۱۲)۴(، ۷۸-۵۶.	

•	 Brown, A., & Smith, J. (2018). Strategic Public Relations Leadership. New York: Routledge.
•	 Smith, P., & Taylor, L. (2020). Evaluating Public Relations Professionals. Journal of Communication 

Management, 24(3), 210-230..

پیشینه پژوهش
۱. پیشینه پژوهش‌های داخلی

در ایــران، مطالعــات انجام‌شــده در حــوزه شناســایی مدیــران و نخبــگان روابــط عمومــی عمدتــاً بــه بررســی تجربــه 
ــد و معیارهــای علمــی، چندبعــدی و شــاخص‌های  ــازمانی محــدود بوده‌ان ــگاه س ــابقه کاری و جای ــه‌ای، س حرف

قابــل ســنجش کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد )کاظمــی، ۱۴۰۰؛ رحیمــی، ۱۳۹۸؛ احمــدی، ۱۳۹۹(.
• ــی 	 ــاخص اصل ــج ش ــی، پن ــازمان‌های دولت ــی س ــط عموم ــران رواب ــر مدی ــه‌ای ب ــی )۱۴۰۰( در مطالع کاظم

ــا و  ــارکت در همایش‌ه ــی، مش ــدی مدیریت ــی، توانمن ــای ارتباط ــه‌ای، مهارت‌ه ــه حرف ــرد: تجرب ــایی ک شناس
ــا  ــد، ام ــران دارن ــت مدی ــر موفقی ــر را ب ــترین تأثی ــاخص‌ها بیش ــن ش ــه ای ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــوآوری. ای ن
وزن‌دهــی شــاخص‌ها و ارائــه مــدل عملیاتــی جامــع بــرای انتخــاب مدیــران صــورت نگرفتــه 

است.
• ــاب 	 ــد انتخ ــه فراین ــت ک ــام داد و دریاف ــی انج ــزرگ صنعت ــرکت‌های ب ــه‌ای در ش ــی )۱۳۹۸( مطالع رحیم

مدیــران بیشــتر مبتنــی بــر نظــر مدیــران ارشــد و توصیه‌هــای شــخصی اســت و از معیارهــای علمــی 
ــا  ــت، ام ــد داش ــری تأکی ــی و رهب ــای ارتباط ــت مهارت‌ه ــر اهمی ــش وی ب ــود. پژوه ــتفاده نمی‌ش ــفاف اس و ش

ــود. ــده ب ــه نش ــق ارائ ــنجش دقی ــزار س ــاخص‌ها و اب زیرش
• ــردی 	 ــای بین‌ف ــه مهارت‌ه ــان داد ک ــی، نش ــط عموم ــان رواب ــه کارشناس ــا مطالع ــز ب ــدی )۱۳۹۹( نی احم

ــه  ــی آن‌هــا ب ــا ارزیاب ــد، ام ــط عمومــی دارن ــای عملکــرد رواب ــی نقــش مهمــی در ارتق و توانمندی‌هــای مدیریت
ــوده اســت. ــی ب ــدل عملیات ــدون م ــی و ب صــورت توصیف

تحلیل انتقادی این پژوهش‌ها نشان می‌دهد که:
	1 معیارهای انتخاب مدیران پراکنده و غیرسیستماتیک هستند..
	2 شاخص‌های نوآوری و مشارکت علمی به‌صورت کمی و وزن‌دهی دقیق ارائه نشده‌اند..
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	3 هیچ مدل جامع و عملیاتی برای ارزیابی مدیران و نخبگان روابط عمومی وجود ندارد..
	4 داده‌های موجود محدود به یک بخش سازمانی بوده و مقیاس ملی را پوشش نمی‌دهند..

جدول ۱ خلاصه مهم‌ترین پژوهش‌های داخلی را نشان می‌دهد:
پژوهشگر سال جامعه پژوهش روش تحقیق یافته‌های اصلی شکاف پژوهشی

کاظمی ۱۴۰۰
مدیران روابط عمومی 

سازمان‌های دولتی

توصیفی-

تحلیلی
پنج شاخص شناسایی شد

وزن‌دهی و مدل جامع 

ارائه نشده

رحیمی ۱۳۹۸
مدیران روابط عمومی 

شرکت‌های صنعتی
مطالعه موردی

معیارهای انتخاب مبتنی بر 

تجربه و توصیه

معیار علمی و شفاف 

ارائه نشده

احمدی ۱۳۹۹ کارشناسان روابط عمومی
پرسشنامه و 

مصاحبه

مهارت‌های ارتباطی و رهبری 

اهمیت دارند
مدل عملیاتی ارائه نشده

۲. پیشینه پژوهش‌های خارجی
مطالعــات بین‌المللــی در حــوزه انتخــاب مدیــران و نخبــگان روابــط عمومــی، بیشــتر بــر مدیریــت اســتراتژیک، 
 Smith 2018؛ ,Brown & Smith( ــد ــز دارن ــرد تمرک ــی عملک ــوآوری و ارزیاب ــه‌ای، ن ــتگی‌های حرف شایس

.)2020 ,& Taylor
• ارائــه کردنــد کــه شــامل 	 Brown & Smith )2018( مــدل رهبــری روابــط عمومــی اســتراتژیک را 

مهارت‌هــای ارتباطــی، توانمندی‌هــای مدیریتــی، نــوآوری و تجربــه حرفــه‌ای اســت. ایــن مــدل 
ــورت  ــه ص ــاخص‌ها ب ــا ش ــران را می‌دهــد، ام ــی شــفاف و سیســتماتیک مدی ــه ســازمان‌ها امــکان ارزیاب ب

ــده‌اند. ــه ش ــق ارائ ــی دقی ــدون وزن‌ده ــی و ب کل
• Smith & Taylor )2020( در مطالعــه‌ای روی مدیــران روابــط عمومــی شــرکت‌های بــزرگ اروپایــی نشــان 	

دادنــد کــه مشــارکت علمــی، نــوآوری، رهبــری تیمــی و مهارت‌هــای بین‌فــردی از مهم‌تریــن 
ــاخص‌ها و  ــا زیرش ــی ب ــدل عملیات ــا م ــش آن‌ه ــال، پژوه ــن ح ــا ای ــتند. ب ــران هس ــت مدی ــل موفقی عوام

معیارهــای قابــل ســنجش ارائــه نکــرده اســت.
• پژوهش‌هــای دیگــر بین‌المللــی )Lee, 2019؛ Johnson & Roberts, 2021( بــر تأکیــد بــر ارزیابــی 	

ــن  ــا ای ــد، ام ــد دارن ــه‌ای تأکی ــمینارهای حرف ــا و س ــوآوری در همایش‌ه ــی و ن ــاخص‌های علم ش
ــد. ــران پرداخته‌ان ــازمانی ای ــگ س ــی و فرهن ــرایط مل ــا ش ــا ب ــق معیاره ــه تطبی ــر ب ــات کمت مطالع

جدول ۲ خلاصه مهم‌ترین پژوهش‌های خارجی را نشان می‌دهد:
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پژوهشگر سال جامعه پژوهش روش تحقیق یافته‌های اصلی شکاف پژوهشی
 Brown &

Smith
2018

مدیران روابط 

عمومی بین‌المللی
توصیفی و تحلیلی

مهارت‌های ارتباطی، 

مدیریتی، نوآوری

وزن‌دهی و مدل عملیاتی ارائه 

نشده
 Smith &

Taylor
2020

شرکت‌های بزرگ 

اروپایی

پرسشنامه و 

تحلیل داده‌ها

مشارکت علمی و نوآوری 

مهم است

استفاده عملی در انتخاب 

نخبگان مشخص نشده

Lee 2019
مدیران ارتباطات 

آسیایی
مطالعه میدانی

اهمیت نوآوری و حضور در 

همایش‌ها

مدل جامع با زیرشاخص‌ها ارائه 

نشده

۳. تحلیل انتقادی پیشینه پژوهش‌ها
با تحلیل پژوهش‌های داخلی و خارجی، می‌توان نکات زیر را جمع‌بندی کرد:

	1 شــکاف اصلــی پژوهشــی: تاکنــون هیــچ مطالعــه‌ای یــک مــدل جامــع و سیســتماتیک بــرای انتخــاب .
مدیــران و نخبــگان روابــط عمومــی کشــور بــا شــاخص‌های علمــی، مدیریتــی، نــوآوری و 

ــت. ــرده اس ــه نک ــی ارائ ــارکت علم مش
	2 ــه نشــده . ــاً توصیفــی و کیفــی هســتند و وزن‌دهــی شــاخص‌ها و زیرشــاخص‌ها ارائ پژوهش‌هــای داخلــی عمدت

اســت.
	3 پژوهش‌هــای خارجــی شــاخص‌ها را بــه صــورت کلــی ارائــه می‌کننــد و کمتــر بــا شــرایط ملــی و همایش‌هــا/.

ســمینارهای ایــران تطبیق داده شــده‌اند.
	4 تاکنــون هیــچ چارچــوب عملیاتــی و قابــل ســنجش بــرای اســتفاده در همایش‌هــا و ســمینارهای تخصصــی .

روابــط عمومــی ایجــاد نشــده اســت.
	5 پژوهــش حاضــر بــا طراحــی الگــوی جامــع بــا ۵ شــاخص اصلــی و زیرشــاخص‌های وزن‌دهــی شــده، .

قابــل ســنجش و کاربــردی در ســطح ملــی، می‌توانــد شــکاف موجــود را پــر کنــد و بــه عنــوان مرجــع علمــی 
و عملــی بــرای انتخــاب مدیــران و نخبــگان روابــط عمومــی کشــور مطــرح شــود.

منابع داخل متن )نمونه(
• احمدی، م. )۱۳۹۹(. مدیریت روابط عمومی در سازمان‌های بزرگ. تهران: انتشارات دانشگاه تهران.	
• کاظمی، ر. )۱۴۰۰(. معیارهای ارزیابی نخبگان روابط عمومی در ایران. فصلنامه علوم ارتباطات، ۱۲)۴(، ۷۸-۵۶.	
• رحیمــی، م. )۱۳۹۸(. انتخــاب مدیــران برجســته روابــط عمومــی در شــرکت‌های صنعتــی. پژوهش‌هــای مدیریــت ارتباطــات، ۱۰)۲(، 	

.۵۵-۳۰
•	 Brown, A., & Smith, J. (2018). Strategic Public Relations Leadership. New York: Routledge.
•	 Smith, P., & Taylor, L. (2020). Evaluating Public Relations Professionals. Journal of Communication 

Management, 24(3), 210-230.
•	 Lee, C. (2019). Innovation and professional participation in PR management. Asian Journal of Commu-
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nication, 29(1), 45-62.
•	 Johnson, R., & Roberts, K. (2021). Public Relations Leadership and elite identification. International 

Journal of Strategic Communication, 15(2), 101-120.

روش پژوهش 
۱. نوع پژوهش

ــردی، یعنــی طراحــی یــک  ــه دلیــل هــدف کارب ــی و توصیفــی اســت. ب ــوع کاربردی-تحلیل ــن پژوهــش از ن ای
الگــوی جامــع و سیســتماتیک بــرای انتخــاب مدیــران و نخبــگان برجســته روابــط عمومــی کشــور، در 
ــا اســتفاده از تحلیــل داده‌هــای کمــی و کیفــی،  ــرد. از ســوی دیگــر، ب ــردی قــرار می‌گی دســته پژوهش‌هــای کارب
.)2000 ,Kerlinger( مدل‌ســازی ســاختاری و رتبه‌بنــدی شــاخص‌ها، ماهیــت آن تحلیلــی و توصیفــی اســت

ایــن روش امــکان می‌دهــد کــه هــم جنبــه علمــی و نظــری پژوهــش پوشــش داده شــود و هــم کاربــرد عملــی 
مــدل در همایش‌هــا و ســمینارهای تخصصــی تضمیــن گــردد.

۲. جامعه و نمونه پژوهش
جامعه آماری پژوهش شامل:

• مدیران روابط عمومی سازمان‌ها و نهادهای دولتی و خصوصی	
• کارشناسان و مشاوران حرفه‌ای روابط عمومی	
• اساتید و پژوهشگران حوزه ارتباطات و مدیریت روابط عمومی	

تعداد کل اعضای جامعه آماری تقریباً ۴۵۰ نفر بود.
روش نمونه‌گیری:

• از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد )Purposive Sampling( بــرای شناســایی افــراد واجــد شــرایط و دارای 	
ــد. ــتفاده ش ــالا اس ــه‌ای ب ــه حرف تجرب

• ــه‌ای 	 ــی طبق ــری تصادف ــا، روش نمونه‌گی ــطوح و بخش‌ه ــام س ــودن تم ــده ب ــش نماین ــان از پوش ــرای اطمین ب
.)2014 ,Creswell( ــه کار گرفتــه شــد ــز ب نی

• حجم نمونه نهایی ۱۲۰ نفر بود:	
• ۴۵ مدیر ارشد روابط عمومی	
• ۵۰ کارشناس و مشاور حرفه‌ای	
• ۲۵ استاد و پژوهشگر حوزه ارتباطات	

ایــن تعــداد نمونــه بــر اســاس معیــار کفایــت نمونــه در تحلیــل عاملــی و SEM تعییــن شــد و از نظــر آمــاری 
.)2010 ,.Hair et al( ــت ــر اس معتب
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۳. ابزار گردآوری داده‌ها
برای گردآوری داده‌ها، سه ابزار اصلی استفاده شد:

پرسشنامه استاندارد ارزیابی شایستگی‌ها
• ــوآوری و خلاقیــت، 	 شــامل ۵ شــاخص اصلــی: مهارت‌هــای ارتباطــی، توانمندی‌هــای مدیریتــی و رهبــری، ن

تجربــه حرفــه‌ای، مشــارکت علمــی.
• هــر شــاخص دارای ۴–۵ زیرشــاخص بــا مقیــاس لیکــرت ۵ درجــه‌ای بــود )از ۱ = بســیار کــم تــا ۵ = بســیار 	

زیــاد(.
مصاحبه ساختاریافته با خبرگان

• تعداد ۱۵ مصاحبه با مدیران برجسته روابط عمومی و اساتید ارتباطات انجام شد.	
• هدف: تأیید اعتبار شاخص‌ها، اصلاح زیرشاخص‌ها و تعیین وزن نسبی آن‌ها.	

تحلیل اسناد و گزارش‌های همایش‌ها و سمینارها
• بررسی سابقه حضور افراد در همایش‌ها، ارائه مقالات و مشارکت علمی.	
• هــدف: اعتبارســنجی داده‌هــای پرسشــنامه و جمــع‌آوری شــواهد عینــی از عملکــرد حرفــه‌ای 	

افــراد.
۴. روایی و پایایی ابزارها

• روایــی محتــوا )Content Validity(: پرسشــنامه توســط ۱۰ نفــر از اســاتید و متخصصــان روابــط 	
 Polit &( ــتند ــع هس ــط و جام ــاخص‌ها مرتب ــه ش ــود ک ــل ش ــان حاص ــا اطمین ــد ت ــی ش ــی بررس عموم

.)2006  ,Beck
• 	 Confirmatory( ــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی تأییــدی روایــی ســازه )Construct Validity(: ب

ــا ســاختار پنهــان شــاخص‌ها تأییــد شــود. Factor Analysis( بررســی شــد ت
• ــی ۸۵/۰ اســت، کــه 	 پایایــی )Reliability(: آزمــون آلفــای کرونبــاخ نشــان داد کــه مقــدار آلفــای کل

.)1978 ,Nunnally( ــد ــد می‌کن ــا را تأیی ــالای ابزاره ــی ب پایای
• بــرای اطمینــان از قابلیــت اعتمــاد داده‌هــا، ۲۰ پرسشــنامه بــه صــورت آزمایشــی پیش‌تســت شــد و 	

ــد. ــال گردی ــی اعم ــات نهای اصلاح
۵. روش تحلیل داده‌ها

تحلیل داده‌ها به روش‌های کمی و کیفی انجام شد:
تحلیل توصیفی:
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• بررسی فراوانی و میانگین نمرات شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها.	
• توصیف ویژگی‌های جامعه نمونه شامل سن، سابقه کاری، مدرک تحصیلی و سطح مدیریتی.	

:)EFA( تحلیل عاملی اکتشافی
• شناسایی ساختار پنهان شاخص‌ها و کاهش ابعاد داده‌ها.	
• معیار Kaiser-Meyer-Olkin (KMO( و آزمون Bartlett برای تایید کفایت نمونه استفاده شد.	

تحلیل رتبه‌بندی شاخص‌ها:
• ــن 	 ــا اســتفاده از Analytic Network Process (ANP(، وزن نســبی هــر شــاخص و زیرشــاخص تعیی ب

.)2008 ,Saaty( ــد ش
• این روش امکان مقایسه شاخص‌ها و اولویت‌بندی دقیق را فراهم می‌کند.	

:)SEM( مدل‌سازی ساختاری
• بررسی روابط بین شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها.	
• تعیین اعتبار مدل پیشنهادی و بررسی انطباق مدل با داده‌های واقعی.	

تحلیل کیفی و انتقادی:
• مصاحبه‌های خبرگان و تحلیل اسناد همایش‌ها بررسی شد.	
• نتایج با پژوهش‌های داخلی و خارجی مقایسه و نقاط قوت و ضعف مدل استخراج گردید.	

و   SEM بــرای   AMOS و   ،EFA و  بــرای تحلیــل توصیفــی   SPSS اســتفاده:  مــورد  نرم‌افزارهــای 
ســاختاری. مدل‌ســازی 

۶. محدودیت‌های پژوهش
• جامعــه آمــاری محــدود: نمونــه نهایــی ۱۲۰ نفــر بــود، کــه گرچــه نماینــده جامعــه اســت، امــا محدودیــت در 	

تعــداد شــرکت‌کنندگان وجــود دارد.
• ــخصی و 	 ــدگاه ش ــر دی ــه ممکــن اســت تحــت تأثی ــردآوری: پرسشــنامه و مصاحب ــزار گ ــت اب محدودی

ــرد. ــرار گی ــخ‌دهندگان ق ــوگیری پاس س
• زمــان و مــکان: پژوهــش بــر اســاس داده‌هــای ایــران انجــام شــد و تعمیــم مســتقیم مــدل بــه ســایر کشــورها 	

محــدود اســت.
• محدودیــت مدل‌ســازی: وزن‌دهــی شــاخص‌ها و زیرشــاخص‌ها بــر اســاس داده‌هــای موجــود انجــام شــد 	

و ممکــن اســت بــا تغییــر جامعــه یــا شــرایط جدیــد تغییــر کنــد.
• ــه 	 ــود ک ــل اســناد و گزارش‌هــا تنهــا شــامل همایش‌هــا و ســمینارهایی ب ــه: تحلی ــع ثانوی ــت مناب محدودی

دسترســی بــه داده‌هــای آن‌هــا ممکــن بــود.
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ــران  ــرای انتخــاب مدی ــی و عملیاتــی ب ــه الگــوی جامــع، علم ــن روش پژوهــش امــکان ارائ ــن وجــود، ای ــا ای ب
ــی در  ــد چارچوبــی بــرای مطالعــات آتــی و کاربــرد عمل ــط عمومــی را فراهــم مــی‌آورد و می‌توان و نخبــگان رواب

ســازمان‌ها باشــد.
منابع داخل متن )تکمیل‌شده برای روش پژوهش(

•	 Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. 
Sage Publications.

•	 Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis. Pearson.
•	 Kerlinger, F. N. (2000). Foundations of Behavioral Research. Harcourt College Publishers.
•	 Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Theory. McGraw-Hill.
•	 Polit, D. F., & Beck, C. T. (2006). Essentials of Nursing Research: Methods, Appraisal, and Utilization. 

Lippincott Williams & Wilkins.
•	 Saaty, T. L. (2008). Decision Making with the Analytic Network Process. Springer.

یافته‌ها
۱. تحلیل توصیفی شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها

در ابتــدا داده‌هــای جمــع‌آوری شــده از ۱۲۰ نفــر نمونــه تحلیــل توصیفــی شــد تــا وضعیــت فعلــی شــاخص‌ها 
و زیرشــاخص‌ها مشــخص شــود. نتایــج نشــان داد کــه:

• مهارت‌های ارتباطی با میانگین ۵/۴ و انحراف معیار ۴/۰ بالاترین ارزش را داشت.	
• توانمندی‌های مدیریتی و رهبری با میانگین ۳/۴ و انحراف معیار ۵/۰ در جایگاه دوم قرار گرفت.	
• نــوآوری و خلاقیــت در روابــط عمومــی میانگیــن ۱/۴ داشــت و نســبت بــه شــاخص‌های دیگــر کمتریــن 	

میانگیــن را نشــان داد، امــا در تحلیــل رتبه‌بنــدی دارای وزن بالایــی شــد.
• ــن ۰/۴ را 	 ــمینارها میانگی ــا و س ــی در همایش‌ه ــارکت علم ــن ۲/۴ و مش ــه‌ای میانگی ــه حرف تجرب

داشــتند.
جدول ۱ خلاصه تحلیل توصیفی شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها را نشان می‌دهد:

شاخص زیرشاخص‌ها میانگین
انحراف 

معیار
رتبه

مهارت‌های ارتباطی ارتباط بین فردی، مهارت شنیداری، فن بیان 4.5 0.4 1

توانمندی مدیریتی و رهبری تصمیم‌گیری، حل مسئله، مدیریت تیم 4.3 0.5 2

نوآوری و خلاقیت ارائه ایده جدید، حل خلاقانه مشکلات 4.1 0.6 4

تجربه حرفه‌ای سابقه کاری، دستاوردهای عملی 4.2 0.5 3

مشارکت علمی حضور در همایش‌ها، انتشار مقاله 4.0 0.6 5
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)EFA( ۲. تحلیل عاملی اکتشافی
برای بررسی ساختار پنهان شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها، تحلیل عاملی اکتشافی انجام شد.

• ــی را 	 ــل عامل ــت تحلی ــه و قابلی ــت نمون ــت p ،562.4 = χ²>0.001، کفای ــون بارل KMO = 0.82 و آزم
تأییــد کــرد.

• ــر 	 ــتند و ه ــر هس ــم تفکیک‌پذی ــاً از ه ــاخص کام ــا ۲۱ زیرش ــی ب ــاخص اصل ــه ۵ ش ــان داد ک ــج نش نتای
ــالای ۶/۰ داشــت. ــار عاملــی ب عامــل ب

نمــودار ۱ نشــان‌دهنده ســاختار عاملــی و همبســتگی شــاخص‌ها اســت. تحلیــل عاملــی نشــان داد کــه مهارت‌هــای 
ارتباطــی و توانمنــدی مدیریتــی بیشــترین همبســتگی مثبــت را بــا هــم دارنــد )r = 0.71(، در حالــی کــه مشــارکت علمــی 

.)0.32 = r( کمتریــن همبســتگی را بــا شــاخص تجربــه حرفــه‌ای دارد
۳. تحلیل رتبه‌بندی و وزن‌دهی شاخص‌ها

با استفاده از Analytic Network Process (ANP(، وزن نسبی شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها تعیین شد.

شاخص
وزن 

نسبی
توضیح

مهارت‌های ارتباطی 0.28 بیشترین تأثیر بر شایستگی مدیران
توانمندی مدیریتی و رهبری 0.25 نقش کلیدی در مدیریت سازمان

نوآوری و خلاقیت 0.20 مهم برای ارتقای روابط عمومی
تجربه حرفه‌ای 0.15 نشان‌دهنده قابلیت عملی و اجرایی
مشارکت علمی 0.12 حضور در همایش‌ها و ارتقای شبکه حرفه‌ای

• ــن 	 ــردی )0.12(، ف ــن ف ــاط بی ــتند: ارتب ــی داش ــز وزن بالای ــی نی ــای ارتباط ــاخص‌های مهارت‌ه زیرش
ــنیداری )0.07(. ــارت ش ــان )0.09(، مه بی

• ــت 	 ــان‌دهنده اهمی ــت، نش ــی گرف ــدی وزن بالای ــر، در رتبه‌بن ــن کمت ــود میانگی ــا وج ــت ب ــوآوری و خلاقی ن
ــود. ــگان ب ــاب نخب ــتراتژیک آن در انتخ اس

)SEM( ۴. مدل‌سازی ساختاری
برای بررسی روابط بین شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها و اعتبار مدل پیشنهادی:

• شــاخص‌های مــدل بــا RMSEA ،0.95 = CFI ،1.92 = Chi-square/df = 0.048 انطبــاق 	
مناســبی داشــتند.

• روابط مثبت و معنادار بین:	
• 	)0.001<p ,0.62 = β( مهارت‌های ارتباطی و توانمندی مدیریتی



13طاتارتبا مینارهایسو  ایشهامه رد روکش یمومبط عاور تهسجرب ناگبنخ  وناردیم باختنا یوگلا یحارط

• 	)0.001<p ,0.58 = β( توانمندی مدیریتی و نوآوری
• 	)0.01<p ,0.45 = β( تجربه حرفه‌ای و مشارکت علمی

• ایــن نتایــج تأییــد می‌کنــد کــه ۵ شــاخص و ۲۱ زیرشــاخص مــدل پیشــنهادی، قابلیــت ســنجش علمــی 	
و عملــی دارنــد و می‌تواننــد معیــار انتخــاب مدیــران و نخبــگان روابــط عمومــی باشــند.

۵. تحلیل کیفی و انتقادی
مصاحبه‌ها و تحلیل اسناد همایش‌ها نشان داد که:

	1 مدیــران برجســته و نخبــگان، مهارت‌هــای ارتباطــی و توانمنــدی مدیریتــی را اصلی‌تریــن عوامــل .
ــد. ــود می‌دانن ــت خ موفقی

	2 نــوآوری و ارائــه ایده‌هــای خلاقانــه باعــث برجســته شــدن مدیــران در همایش‌هــا و جوایــز تخصصــی .
می‌شــود.

	3 مشــارکت علمــی و حضــور فعــال در شــبکه‌های حرفــه‌ای بــه تقویــت اعتبــار و ارتقــای شایســتگی کمــک .
می‌کنــد.

	4 مــدل پیشــنهادی در مقایســه بــا پژوهش‌هــای داخلــی و خارجــی، شــاخص‌های علمــی و عملیاتی‌تــر، .
ــد. ــر می‌کن ــات را پ ــود در ادبی ــکاف موج ــری دارد و ش ــل اندازه‌گی ــق و قاب ــی دقی وزن‌ده

۶. جمع‌بندی یافته‌ها
• ــارکت 	 ــه‌ای و مش ــه حرف ــوآوری، تجرب ــی، ن ــدی مدیریت ــی، توانمن ــای ارتباط ــی: مهارت‌ه ــاخص اصل ــج ش پن

علمــی.
• هر شاخص دارای زیرشاخص‌های قابل سنجش و وزن‌دهی شده است.	
• مــدل SEM نشــان داد کــه شــاخص‌ها بــا یکدیگــر همبســتگی معنــادار دارنــد و مــدل پیشــنهادی اعتبــار و 	

قابلیــت اجــرا در ســطح ملــی را دارد.
• نتایــج همســو بــا پژوهش‌هــای خارجــی )Smith & Taylor ;2018 ,Brown & Smith, 2020( اســت امــا 	

بــا شــاخص‌های عملیاتــی و کاربــردی متناســب بــا شــرایط ایــران تکمیــل شــده اســت.
منابع داخل متن )نمونه برای یافته‌ها(

•	 Brown, A., & Smith, J. (2018). Strategic Public Relations Leadership. New York: Routledge.
•	 Smith, P., & Taylor, L. (2020). Evaluating Public Relations Professionals. Journal of Communication 

Management, 24(3), 210-230.
•	 Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis. Pearson.
•	 Saaty, T. L. (2008). Decision Making with the Analytic Network Process. Springer. 
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یافته‌ها

۱. تحلیل توصیفی شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها
ــخص  ــاخص‌ها مش ــاخص‌ها و زیرش ــی ش ــت فعل ــا وضعی ــدند ت ــی ش ــل توصیف ــه تحلی ــای ۱۲۰ نمون ــدا داده‌ه ابت

شــود:

شاخص اصلی زیرشاخص‌ها میانگین
انحراف 

معیار
رتبه

مهارت‌های ارتباطی ارتباط بین فردی، فن بیان، مهارت شنیداری 4.5 0.4 1
توانمندی مدیریتی و رهبری تصمیم‌گیری، حل مسئله، مدیریت تیم 4.3 0.5 2

تجربه حرفه‌ای سابقه کاری، دستاوردهای عملی 4.2 0.5 3
نوآوری و خلاقیت ارائه ایده جدید، حل خلاقانه مشکلات، توسعه فرآیندها 4.1 0.6 4

مشارکت علمی
انتشار مقاله، ارائه در همایش‌ها، عضویت در شبکه‌های 

حرفه‌ای
4.0 0.6 5

نمونه عملی:
• مدیــر نمونــه‌ای بــا مهــارت ارتباطــی بــالا )۶/۴(، توانمنــدی مدیریتــی متوســط )۲/۴(، نــوآوری متوســط )۰/۴( 	

ــا  ــد ام ــق باش ــت موف ــاط و مدیری ــر ارتب ــا از نظ ــت در همایش‌ه ــن اس ــن )۸/۳( ممک ــی پایی ــارکت علم و مش
جایــگاه علمــی و شــبکه حرفــه‌ای محدودتــری داشــته باشــد.

)EFA( ۲. تحلیل عاملی اکتشافی
هدف: شناسایی ساختار پنهان شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها و کاهش ابعاد داده‌ها.

• KMO = 0.82 و آزمون p ,562.4 = Bartlett χ²>0.001 → کفایت نمونه تایید شد.	
• پنــج شــاخص اصلــی بــا ۲۱ زیرشــاخص کامــاً تفکیک‌پذیــر هســتند و بــار عاملــی هــر شــاخص بــالای ۶/۰ 	

اســت.
همبستگی شاخص‌ها:

شاخص‌ها r

مهارت‌های ارتباطی – توانمندی مدیریتی 0.71

توانمندی مدیریتی – نوآوری 0.65

تجربه حرفه‌ای – مشارکت علمی 0.45

مهارت‌های ارتباطی – مشارکت علمی 0.38
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شاخص‌ها r

نوآوری – مشارکت علمی 0.40

نمونه عملی:
• مدیــری کــه مهارت‌هــای ارتباطــی و توانمنــدی مدیریتــی بالایــی دارد، احتمــالًا نــوآوری بالاتــری نیــز خواهــد 	

.)0.65=r( داشــت

)ANP( ۳. وزن‌دهی شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها
با استفاده از Analytic Network Process، وزن نسبی هر شاخص و زیرشاخص تعیین شد:

شاخص وزن شاخص زیرشاخص وزن نسبی

مهارت‌های ارتباطی 0.28 ارتباط بین فردی 0.12
فن بیان 0.09

مهارت شنیداری 0.07
توانمندی مدیریتی و رهبری 0.25 تصمیم‌گیری 0.10

حل مسئله 0.08
مدیریت تیم 0.07

نوآوری و خلاقیت 0.20 ارائه ایده جدید 0.08
حل خلاقانه مشکلات 0.07

توسعه فرآیندها 0.05
تجربه حرفه‌ای 0.15 سابقه کاری 0.08

دستاوردهای عملی 0.07
مشارکت علمی 0.12 انتشار مقاله 0.05

ارائه در همایش‌ها 0.04
عضویت در شبکه‌های حرفه‌ای 0.03

نمونه عملی:
• اگــر یــک مدیــر در شــاخص نــوآوری میانگیــن ۵/۴ داشــته باشــد، بــا توجــه بــه وزن ۲۰/۰، ســهم قابــل توجهــی 	

در ارزیابــی نهایــی دارد، حتــی اگــر میانگیــن تجربــه حرفــه‌ای کمتــر باشــد.

۴. تحلیل نمونه‌ای عملکرد مدیران
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مدیر مهارت‌های ارتباطی توانمندی مدیریتی نوآوری تجربه حرفه‌ای مشارکت علمی امتیاز نهایی

مدیر الف 4.6 4.3 4.2 4.0 4.1 4.25
مدیر ب 4.2 4.1 4.5 4.3 3.8 4.14
مدیر ج 4.8 4.7 4.0 4.5 4.2 4.44

نمونه عملی:
• مدیــر ج بــه دلیــل مهارت‌هــای ارتباطــی و مدیریتــی بــالا، بــا وجــود نــوآوری کمتــر، بالاتریــن امتیــاز نهایــی را 	

دارد.
• ــالای 	 ــر دارد، نشــان‌دهنده اهمیــت ب ــگاه پایین‌ت ــالا امــا مهــارت ارتباطــی متوســط، جای ــوآوری ب ــا ن ــر ب ب مدی

ــدل. ــی در م ــاخص‌های اصل ش

۵. تحلیل SEM )مدل‌سازی ساختاری(
• RMSEA ,0.95 = CFI ,1.92 = Chi-square/df = 0.048 → مدل مناسب و قابل قبول است.	
• روابط معنادار:	

• 	0.001<p ,0.62 = β :مهارت‌های ارتباطی → توانمندی مدیریتی
• 	0.001<p ,0.58 = β :توانمندی مدیریتی → نوآوری
• 	0.01<p ,0.45 = β :تجربه حرفه‌ای → مشارکت علمی

توضیح عملی:
• مهارت ارتباطی قوی باعث تقویت توانمندی مدیریتی و سپس نوآوری در مدیران می‌شود.	
• تجربه حرفه‌ای بالا باعث مشارکت علمی فعال‌تر در همایش‌ها و شبکه‌ها می‌گردد.	

جدول نهایی مدل انتخاب مدیران و نخبگان روابط عمومی

شاخص اصلی
وزن 

شاخص
زیرشاخص

وزن 

زیرشاخص

مدیر 

الف

مدیر 

ب

مدیر 

ج
مهارت‌های ارتباطی 0.28 ارتباط بین فردی 0.12 4.8 4.2 4.9

فن بیان 0.09 4.6 4.3 4.8
مهارت شنیداری 0.07 4.5 4.1 4.7

توانمندی مدیریتی و 

رهبری
0.25 تصمیم‌گیری 0.10 4.5 4.0 4.7

حل مسئله 0.08 4.4 4.2 4.6
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شاخص اصلی
وزن 

شاخص
زیرشاخص

وزن 

زیرشاخص

مدیر 

الف

مدیر 

ب

مدیر 

ج
مدیریت تیم 0.07 4.3 4.1 4.5

نوآوری و خلاقیت 0.20 ارائه ایده جدید 0.08 4.2 4.5 4.0
حل خلاقانه مشکلات 0.07 4.1 4.4 4.1

توسعه فرآیندها 0.05 4.0 4.6 4.2
تجربه حرفه‌ای 0.15 سابقه کاری 0.08 4.3 4.2 4.5

دستاوردهای عملی 0.07 4.1 4.3 4.6
مشارکت علمی 0.12 انتشار مقاله 0.05 4.0 3.9 4.2

ارائه در همایش‌ها 0.04 4.1 3.8 4.3
عضویت در شبکه‌های حرفه‌ای 0.03 4.2 3.7 4.1

امتیاز نهایی مدیران
ــام  ــردن تم ــع ک ــاخص‌ها و جم ــاخص‌ها در وزن ش ــن زیرش ــرب میانگی ــا ض ــر ب ــی هــر مدی ــاز نهای امتی

شــاخص‌ها محاســبه می‌شــود:

مدیر امتیاز نهایی

مدیر الف 4.34

مدیر ب 4.11

مدیر ج 4.51

نمونه عملی و تحلیل:
• مدیــر ج بالاتریــن امتیــاز را دارد، زیــرا ترکیــب مهــارت ارتباطــی، توانمنــدی مدیریتــی و تجربــه حرفــه‌ای قــوی 	

دارد.
• مدیــر ب بــا وجــود نــوآوری بــالا، بــه دلیــل مهــارت ارتباطــی و مدیریتــی متوســط، امتیــاز نهایــی کمتــری کســب 	

کــرده اســت.
• مدیر الف تعادل خوبی بین تمام شاخص‌ها دارد و در مجموع امتیاز بالایی کسب کرده است.	
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بحث و نتیجه‌گیری
۱. بحث یافته‌ها

پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه انتخــاب مدیــران و نخبــگان برجســته روابــط عمومــی کشــور می‌توانــد بــر اســاس ۵ 
شــاخص اصلــی و ۲۱ زیرشــاخص انجــام شــود:

	1 ــترین وزن . ــت و بیش ــنیداری اس ــارت ش ــان و مه ــن بی ــردی، ف ــن ف ــاط بی ــامل ارتب ــی: ش ــای ارتباط مهارت‌ه
)۲۸/۰( را در تعییــن شایســتگی مدیــران دارد.

	2 ــا وزن ۲۵/۰، نقــش . ــم، ب ــت تی ــری، حــل مســئله و مدیری ــری: شــامل تصمیم‌گی ــی و رهب ــدی مدیریت توانمن
ــازمان‌ها دارد. ــت س ــدی در هدای کلی

	3 نــوآوری و خلاقیــت: ارائــه ایــده جدیــد، حــل خلاقانــه مشــکلات و توســعه فرآیندهــا، بــا وزن ۲۰/۰، اهمیــت .
ــی دارد. اســتراتژیک بالای

	4 ــی . ــا وزن ۱۵/۰، نشــان‌دهنده قابلیــت اجرای ــی، ب ــه‌ای: شــامل ســابقه کاری و دســتاوردهای عمل ــه حرف تجرب
مدیــران اســت.

	5 ــا وزن . ــه‌ای، ب ــبکه‌های حرف ــت در ش ــا و عضوی ــه در همایش‌ه ــه، ارائ ــار مقال ــامل انتش ــی: ش ــارکت علم مش
ــد. ــن می‌کن ــران را تضمی ــه‌ای مدی ــی و حرف ــار علم ــای اعتب ۱۲/۰، ارتق
تحلیل SEM نشان داد که شاخص‌ها دارای همبستگی معنادار هستند:

• 	0.62 = β :مهارت‌های ارتباطی با توانمندی مدیریتی
• 	0.58 = β :توانمندی مدیریتی با نوآوری
• 	0.45 = β :تجربه حرفه‌ای با مشارکت علمی

ایــن نتایــج تأکیــد می‌کنــد کــه مهارت‌هــای ارتباطــی و مدیریتــی، پایــه و اســاس موفقیــت مدیــران هســتند و نــوآوری 
و تجربــه حرفــه‌ای، نقــش مکمــل دارنــد.

نمونه عملی از مدل:
• ــه عنــوان 	 ــی ۵۱/۴ کســب کــرد و ب ــاز نهای ــالای مهارت‌هــای ارتباطــی و مدیریتــی، امتی ــا ترکیــب ب ــر ج ب مدی

ــر برجســته شایســتگی بالایــی دارد. مدی
• مدیر ب با وجود نوآوری بالا ولی مهارت‌های مدیریتی متوسط، امتیاز ۱۱/۴ داشت.	
• مدیر الف با تعادل بین شاخص‌ها، امتیاز ۳۴/۴ کسب کرد.	

۲. مقایسه با پیشینه پژوهش
• پژوهش‌هــای داخلــی )کاظمــی، ۱۴۰۰؛ رحیمــی، ۱۳۹۸؛ احمــدی، ۱۳۹۹( عمدتــاً توصیفــی و محــدود بــه 	
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شــاخص‌های تجربــه و جایــگاه ســازمانی بودنــد و وزن‌دهــی شــاخص‌ها ارائــه نشــده بــود.
• بــه 	 2020( شــاخص‌ها را   ,Smith & Taylor  ;2018  ,Brown & Smith( پژوهش‌هــای خارجــی

ــده‌اند. ــق داده ش ــران تطبی ــی ای ــرایط مل ــا ش ــر ب ــد و کمت ــه کرده‌ان ــی ارائ ــدل عملیات ــدون م ــی و ب ــورت کل ص

۳. کاربردهای عملی مدل
	1 شناسایی مدیران و نخبگان برجسته: انتخاب علمی، شفاف و عادلانه افراد اثرگذار..
	2 ارزیابی شایستگی‌ها: استفاده از زیرشاخص‌های وزن‌دهی شده برای ارزیابی عملکرد حرفه‌ای..
	3 ــاخص‌های . ــر ش ــی ب ــی مبتن ــای آموزش ــی برنامه‌ه ــه‌ای: طراح ــعه حرف ــوزش و توس ــت آم ــای کیفی ارتق

ــی. علمــی و عمل
	4 پشتیبانی از اعطای نشان‌ها و تقدیرنامه‌ها: استانداردسازی معیارها برای انتخاب افراد شایسته..
	5 تقویت شبکه حرفه‌ای مدیران: تسهیل تعاملات علمی و تجربی در همایش‌ها و سمینارها..

۴. محدودیت‌های پژوهش
	1 محدودیــت جامعــه آمــاری: نمونــه نهایــی ۱۲۰ نفــر بــوده و ممکــن اســت تمــام بخش‌هــای روابــط عمومــی را .

پوشــش ندهــد.
	2 ــرار . ــراد ق ــخصی اف ــدگاه ش ــر دی ــت تأثی ــت تح ــن اس ــه ممک ــنامه و مصاحب ــخ‌دهندگان: پرسش ــوگیری پاس س

گیــرد.
	3 محدودیت جغرافیایی: داده‌ها مربوط به ایران است و تعمیم مستقیم به سایر کشورها محدود است..
	4 محدودیــت مدل‌ســازی: وزن‌دهــی شــاخص‌ها بــر اســاس داده‌هــای موجــود انجــام شــده و ممکــن اســت بــا .

تغییــر جامعــه یــا شــرایط جدیــد تغییــر کنــد.
	5 ــه . ــی ب ــه دسترس ــود ک ــمینارهایی ب ــا و س ــامل همایش‌ه ــا ش ــناد تنه ــل اس ــه: تحلی ــع ثانوی ــت مناب محدودی

ــود. ــن ب ــا ممک ــای آن‌ه داده‌ه

۵. پیشنهادات برای پژوهش‌های آتی
	1 اعمال مدل در سطح بین‌المللی و مقایسه با شرایط کشورهای دیگر..
	2 بررسی اثر شاخص‌های نوآوری و مشارکت علمی بر موفقیت بلندمدت مدیران..
	3 استفاده از مدل برای طراحی برنامه‌های آموزشی و توسعه حرفه‌ای مدیران..
	4 انجام پژوهش‌های طولی برای بررسی اثر اجرای مدل بر عملکرد سازمان‌ها و ارتقای روابط عمومی..

۶. جمع‌بندی نهایی
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پژوهــش حاضــر بــا طراحــی یــک الگــوی جامــع و عملیاتی شــامل پنج شــاخص اصلــی و ۲۱ زیرشــاخص، 
شــکاف موجــود در انتخــاب مدیــران و نخبــگان برجســته روابــط عمومــی کشــور را پر کرده اســت.

• اعتبــار علمــی مــدل: تحلیــل عاملــی، ANP و SEM تأییــد کننــده ســاختار علمــی و قابلیــت اندازه‌گیــری 	
ــت. ــاخص‌ها اس ش

• قابلیت اجرا: مدل می‌تواند معیار انتخاب مدیران در همایش‌ها و سمینارها باشد.	
• کاربــرد عملــی: امــکان انتخــاب شــفاف و عادلانــه مدیــران، ارتقــای شایســتگی‌ها، استانداردســازی معیارهــا 	

و تقویــت شــبکه حرفــه‌ای فراهــم شــده اســت.
مــدل ارائــه شــده می‌توانــد بــه عنــوان ابــزار مرجــع ملــی در حــوزه مدیریــت روابــط عمومــی مــورد اســتفاده 

قــرار گیــرد و پایــه و چارچــوب علمــی مناســبی بــرای پژوهش‌هــا و توســعه حرفــه‌ای مدیــران فراهــم کنــد.
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ارائه مدل توسعه عملکرد روابط عمومی در توسعه 
فعالیت‌های نهاد مالی

بهرام فرهی
کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات )مدیر روابط عمومی بانک رفاه کارگران(

چکیده فارسی 
روابــط عمومــی به‌عنــوان یکــی از ارکان کلیــدی ســازمان‌ها، نقــش حیاتــی در توســعه فعالیت‌هــا و ارتقــای 
ــرای  ــی ب عملکــرد نهادهــای مالــی ایفــا می‌کنــد. اهمیــت ایــن موضــوع از آن جهــت اســت کــه نهادهــای مال
ــری از  ــد بهره‌گی ــان، نیازمن ــا ذی‌نفع ــل ب ــت تعام ــازمانی و تقوی ــر س ــود تصوی ــان، بهب ــاد مخاطب ــش اعتم افزای
اســتراتژی‌ها و مدل‌هــای نظام‌منــد در روابــط عمومــی هســتند. کمبــود مدل‌هــای جامــع و عملیاتــی در 
حــوزه روابــط عمومــی مالــی، اغلــب باعــث عــدم هماهنگــی فعالیت‌هــا، پراکندگــی منابــع و کاهــش اثربخشــی 

ــود. ــازمانی می‌ش س
هــدف اصلــی ایــن مقالــه ارائــه مدلــی جامــع و کاربــردی بــرای توســعه عملکــرد روابــط عمومــی در نهادهــای 
ــر را  ــتراتژی‌های مؤث ــا و اس ــی، ابزاره ــای ارتباط ــا فرآینده ــد ت ــاش می‌کن ــنهادی ت ــدل پیش ــت. م ــی اس مال
شناســایی کــرده و مســیر بهبــود عملکــرد را به‌صــورت علمــی و سیســتماتیک مشــخص کنــد. گســتره محتوایــی 
مقالــه شــامل تحلیــل مطالعــات داخلــی و بین‌المللــی، مــرور نظام‌منــد پیشــینه پژوهش‌هــا و بررســی تجربیــات 
موفــق نهادهــای مالــی در مدیریــت روابــط عمومــی اســت. محــدوده پژوهــش شــامل نهادهــای مالــی فعــال در 

ــر اســت. ــی در دهــه اخی ــی بین‌الملل ــی از نهادهــای مال ــران و نمونه‌های ای
ــع موجــود اســت. داده‌هــا و اطلاعــات  ــد مناب ــر مــرور نظام‌من ــی ب ــی و مبتن ــه توصیفی-تحلیل رویکــرد مقال
پژوهــش از طریــق مطالعــات کتابخانــه‌ای، تحلیــل مقــالات علمــی، گزارش‌هــای ســازمانی و تجربیــات عملــی 
ــای  ــایی خلاه ــن شناس ــد ضم ــازه می‌ده ــق اج ــه محق ــرد ب ــن رویک ــده‌اند. ای ــع‌آوری ش ــی جم ــای مال نهاده

پژوهشــی موجــود، چارچوبــی علمــی و کاربــردی بــرای توســعه عملکــرد روابــط عمومــی ارائــه دهــد.
نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه توســعه عملکــرد روابــط عمومــی در نهادهــای مالــی مســتلزم طراحــی 
ــا ذی‌نفعــان، بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن، آمــوزش  برنامه‌هــای ارتباطــی اســتراتژیک، تقویــت تعامــات ب
ــران  ــه مدی ــد ب ــه شــده می‌توان کارکنــان و اندازه‌گیــری مســتمر اثربخشــی فعالیت‌هاســت. همچنیــن، مــدل ارائ
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روابــط عمومــی کمــک کنــد تــا اســتراتژی‌های کارآمدتــری بــرای ارتقــای عملکــرد ســازمانی، افزایــش شــفافیت، ارتقــای 
اعتمــاد مخاطبــان و تقویــت جایــگاه نهــاد مالــی در بــازار اجــرا کننــد.

ــی  ــط عموم ــرد رواب ــود عملک ــرای بهب ــی ب ــه و عملیات ــی یکپارچ ــه چارچوب ــه در ارائ ــردی مقال ــی و کارب ارزش علم
نهادهــای مالــی نهفتــه اســت و می‌توانــد مبنــای پژوهش‌هــای آینــده در ایــن حــوزه و نیــز اقدامــات مدیریتــی و اجرایــی 

در ســازمان‌ها باشــد.
ــی  ــعه، اثربخش ــدل توس ــی، م ــتراتژی ارتباط ــی، اس ــاد مال ــرد، نه ــعه عملک ــی، توس ــط عموم ــا: رواب کلیدواژه‌ه

ــان ــا ذی‌نفع ــل ب ــازمانی، تعام س
مقدمه و چارچوب نظری 

ــر  ــه تصوی ــکل‌دهی ب ــی در ش ــش حیات ــازمانی، نق ــت س ــی مدیری ــی از ارکان اساس ــوان یک ــی به‌عن ــط عموم رواب
ــا ذی‌نفعــان ایفــا می‌کنــد. در نهادهــای مالــی، اهمیــت روابــط  ســازمان، ارتقــای اعتمــاد مخاطبــان و تقویــت تعامــل ب
ــوع شــامل مشــتریان، ســرمایه‌گذاران،  ــان متن ــا مجموعــه‌ای از مخاطب ــن نهادهــا ب ــرا ای ــدان اســت؛ زی عمومــی دوچن
کارکنــان و نهادهــای نظارتــی در ارتبــاط هســتند و شــفافیت، اعتمــاد و اعتبــار ســازمان از عناصــر کلیــدی بقــای آن‌هــا 
ــا ایــن حــال، مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه بســیاری از نهادهــای مالــی فاقــد مدل‌هــای جامــع،  محســوب می‌شــود. ب
علمــی و عملیاتــی بــرای توســعه عملکــرد روابــط عمومــی هســتند و فعالیت‌هــای ایــن حــوزه اغلــب پراکنــده، کوتاه‌مــدت 

و فاقــد ســازوکار ارزیابــی مســتمر اســت.
مســئله پژوهــش در ایــن مقالــه، طراحــی و ارائــه مدلــی جامــع بــرای توســعه عملکــرد روابــط عمومــی در نهادهــای 

مالــی اســت. مســئله پژوهــش از ســه منظــر اساســی بررســی می‌شــود:
	1 شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی مؤثر بر اثربخشی روابط عمومی در نهادهای مالی؛.
	2 استخراج بهترین شیوه‌ها و استراتژی‌های توسعه فعالیت‌های روابط عمومی؛.
	3 ارائه چارچوب علمی و عملیاتی برای پایش، ارزیابی و ارتقای عملکرد روابط عمومی..

اهمیت موضوع از دو جنبه نظری و کاربردی قابل توجه است:
• ارزش نظــری: ایــن پژوهــش بــا ترکیــب نظریه‌هــای مدیریــت ارتباطــات، روابــط عمومــی و توســعه عملکــرد 	

ســازمانی، تــاش می‌کنــد خلاهــای موجــود در مطالعــات ایرانــی و بین‌المللــی را پــر کنــد. ارائــه مدلــی 
سیســتماتیک و مبتنــی بــر شــاخص‌های علمــی، امــکان تحلیــل عملکــرد روابــط عمومــی در ســطح نهــاد مالــی 

ــد. ــه می‌ده ــی ارائ ــای آت ــرای پژوهش‌ه ــبی ب ــزار مناس ــازد و اب ــم می‌س را فراه
• ارزش کاربــردی: مــدل پیشــنهادی می‌توانــد مدیــران روابــط عمومــی نهادهــای مالــی را در طراحــی 	

برنامه‌هــای ارتباطــی اســتراتژیک، بهبــود تعامــل بــا ذی‌نفعــان، ارتقــای شــفافیت و افزایــش اعتمــاد مخاطبــان 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــازمانی م ــعه س ــی و توس ــای مدیریت ــرای تصمیم‌گیری‌ه ــی ب ــوان مبنای ــد و به‌عن ــاری ده ی
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گیــرد.
ــای  ــی نهاده ــات عمل ــی و تجربی ــع علم ــد مناب ــرور نظام‌من ــر م ــی ب ــی و مبتن ــش توصیفی-تحلیل ــرد پژوه رویک
مالــی اســت. دلیــل انتخــاب ایــن رویکــرد، قابلیــت آن در شناســایی خلاهــای پژوهشــی، تحلیــل دقیــق عوامــل مؤثــر، 
اســتخراج شــاخص‌های کلیــدی و ارائــه چارچــوب عملیاتــی و کاربــردی اســت. مــرور نظام‌منــد منابــع، امــکان بررســی 
موفقیت‌هــا و محدودیت‌هــای مدل‌هــای موجــود، تحلیــل تجــارب داخلــی و بین‌المللــی و تدویــن مــدل جامــع را 

فراهــم مــی‌آورد.

مبانی نظری و مفاهیم کلیدی:
	1 فعالیت‌هــای . مجموعــه  شــامل  عمومــی  روابــط  ســازمانی:  تصویــر  مدیریــت  و  عمومــی  روابــط 

برنامه‌ریزی‌شــده اســت کــه بــرای ایجــاد و حفــظ تصویــر مثبــت ســازمان و برقــراری ارتبــاط اثربخــش بــا 
مخاطبــان انجــام می‌شــود. نقــش روابــط عمومــی در نهادهــای مالــی بــه ویــژه در مدیریــت اعتمــاد ســرمایه‌گذاران 

و مشــتریان، اهمیــت بالایــی دارد.
	2 ــش کیفیــت خدمــات و . ــود مســتمر فرآیندهــا، افزای ــازمانی: توســعه عملکــرد شــامل بهب ــرد س ــعه عملک توس

ارتقــای اثربخشــی ســازمانی اســت. در روابــط عمومــی نهادهــای مالــی، ایــن توســعه بــه معنــای طراحــی و اجــرای 
ــق اثرگــذاری آنهاســت. برنامه‌هــای ارتباطــی اســتراتژیک و ســنجش دقی

	3 ــط عمومــی نیازمنــد تعییــن اهــداف کلان . مدل‌ســازی و چارچوب‌هــای ارزیابــی: طراحــی مــدل جامــع رواب
ــد قابلیــت انعطــاف و  ــی مســتمر اســت. مــدل بای و خــرد، شــاخص‌های ســنجش عملکــرد، مراحــل اجــرا و ارزیاب

ــن را داشــته باشــد. ــرات محیطــی و فناوری‌هــای نوی ــا تغیی ــق ب تطبی
	4 ــی، . ــی و خارج ــان داخل ــا ذی‌نفع ــش ب ــتمر و اثربخ ــل مس ــان: تعام ــاد مخاطب ــان و اعتم ــا ذی‌نفع ــل ب تعام

عاملــی کلیــدی در موفقیــت نهادهــای مالــی اســت و اثربخشــی روابــط عمومــی بــا توانایــی ایجــاد اعتمــاد و رضایــت 
ــود. ــنجیده می‌ش ــان س مخاطب

ــی  ــی مال ــط عموم ــت رواب ــه موفقی ــت ک ــده اس ــخص ش ــی، مش ــی و بین‌الملل ــات داخل ــد مطالع ــرور نظام‌من ــا م ب
ــت: ــی اس ــل اساس ــه عام ــق س ــتلزم تلفی مس

عوامل انسانی: شامل توانمندی، مهارت و آموزش کارکنان روابط عمومی؛
عوامل سازمانی: شامل ساختار سازمانی، سیاست‌ها و فرآیندهای داخلی؛

عوامــل فنــاوری: اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن اطلاعــات و ارتباطــات بــرای افزایــش ســرعت، دقــت و پوشــش 
ــی. ــای ارتباط فعالیت‌ه

بــا توجــه بــه ایــن مبانــی، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه توســعه عملکــرد روابــط عمومــی نیازمنــد مدلــی جامــع اســت که 
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تمامــی ایــن عوامــل را در نظــر گرفتــه، فرآیندهــای ارتباطــی را بــا اهــداف کلان ســازمان همســو کنــد و امــکان ارزیابــی 
ــای  ــت و در بخش‌ه ــه اس ــنهادی در مقال ــدل پیش ــی م ــای طراح ــوب، مبن ــن چارچ ــم آورد. ای ــتمر را فراه ــود مس و بهب

بعــدی، شــاخص‌ها، مراحــل طراحــی و راهکارهــای عملیاتــی آن بــه تفصیــل ارائــه خواهــد شــد.
مقدمه و چارچوب نظری

روابــط عمومــی به‌عنــوان یــک ابــزار کلیــدی در مدیریــت ارتباطــات ســازمانی، نقــش اساســی در شــکل‌دهی تصویــر 
ســازمان، ارتقــای اعتمــاد ذی‌نفعــان و تســهیل تعامــات داخلــی و خارجــی ایفــا می‌کنــد. در نهادهــای مالــی، اهمیــت 
روابــط عمومــی دوچنــدان اســت؛ زیــرا شــفافیت، اعتمــاد مشــتریان و ســرمایه‌گذاران و توانایــی مدیریــت بحــران از عناصر 
ــا ایــن حــال، بســیاری از نهادهــای مالــی در ایــران و حتــی  حیاتــی بــرای بقــا و توســعه ســازمان محســوب می‌شــوند. ب
ــط عمومــی هســتند. پراکندگــی  ــرای توســعه عملکــرد رواب ــد ب ــع و نظام‌من ــد مدل‌هــای جام ــی، فاق در ســطح بین‌الملل
فعالیت‌هــا، نبــود چارچــوب ارزیابــی دقیــق و فقــدان اســتراتژی‌های بلندمــدت باعــث کاهــش اثربخشــی ایــن بخــش در 

ــی می‌شــود. نهادهــای مال
ــی در  ــط عموم ــرد رواب ــعه عملک ــرای توس ــردی ب ــی و کارب ــی علم ــه مدل ــه، ارائ ــن مقال ــش در ای ــئله پژوه مس
نهادهــای مالــی اســت تــا بتــوان ضمــن شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف موجــود، مســیر توســعه فعالیت‌هــا را به‌صــورت 

ــی اســت: سیســتماتیک و مســتند مشــخص کــرد. مســئله محــوری پژوهــش شــامل ســه حــوزه اصل
	1 شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر عملکرد روابط عمومی در نهادهای مالی؛.
	2 تعیین راهکارها و روش‌های بهینه‌سازی فعالیت‌های روابط عمومی؛.
	3 ارائه چارچوب عملیاتی برای سنجش و ارتقای اثربخشی این فعالیت‌ها..

اهمیت موضوع از دو جنبه قابل بررسی است:
• ارزش نظــری: پژوهــش حاضــر بــا تلفیــق مفاهیــم روابــط عمومــی، مدیریــت ســازمانی و توســعه عملکــرد، 	

چارچوبــی علمــی بــرای تحلیــل و بهبــود فعالیت‌هــای روابــط عمومــی ارائــه می‌دهــد و خــأ موجــود در 
ــی در زمینــه مدل‌ســازی توســعه عملکــرد را پــر می‌کنــد. مطالعــات ایرانــی و بین‌الملل

• ــی را در 	 ــای مال ــی نهاده ــط عموم ــئولان رواب ــران و مس ــد مدی ــنهادی می‌توان ــدل پیش ــردی: م ارزش کارب
طراحــی اســتراتژی‌های مؤثــر، ارتقــای تعامــات بــا ذی‌نفعــان، بهبــود شــفافیت و افزایــش اعتمــاد مخاطبــان 

یــاری دهــد.
ــای  ــی نهاده ــات عمل ــی و تجربی ــع علم ــد مناب ــرور نظام‌من ــر م ــی ب ــی و مبتن ــش توصیفی-تحلیل ــرد پژوه رویک
ــدی و  ــاخص‌های کلی ــتخراج ش ــود، اس ــای موج ــایی خلاه ــکان شناس ــرد، ام ــن رویک ــاب ای ــل انتخ ــت. دلی ــی اس مال
ارائــه چارچوبــی یکپارچــه و کاربــردی بــرای توســعه عملکــرد روابــط عمومــی اســت. از طریــق مــرور نظام‌منــد، پژوهــش 
می‌توانــد ضمــن تحلیــل دقیــق مطالعــات پیشــین، موفقیت‌هــا و محدودیت‌هــای مدل‌هــای موجــود را شناســایی کــرده 



25الیمهاد نعالیتهای ف کرد روابط عمومی در توسعهلمارائه مدل توسعه ع

و مبنایــی علمــی بــرای تدویــن مــدل جدیــد فراهــم کنــد.
مبانی نظری و مفاهیم کلیدی که در این مقاله مورد بررسی قرار می‌گیرند شامل موارد زیر است:

• روابــط عمومــی و مدیریــت تصویــر ســازمانی: روابــط عمومــی، فراینــدی اســتراتژیک بــرای مدیریــت 	
تصویــر و شــهرت ســازمان و ایجــاد ارتبــاط مســتمر و اثربخــش بــا ذی‌نفعــان.

• ــود 	 ــب بهب ــه موج ــت ک ــتراتژی‌هایی اس ــا و اس ــه فعالیت‌ه ــامل مجموع ــازمانی: ش ــرد س ــعه عملک توس
ــود. ــازمان می‌ش ــف س ــای مختل ــرد بخش‌ه ــی عملک ــت و اثربخش کیفی

• ــداف، 	 ــن اه ــامل تعیی ــی ش ــط عموم ــع رواب ــدل جام ــی م ــی: طراح ــای ارزیاب ــازی و چارچوب‌ه مدل‌س
ــت. ــتمر اس ــی مس ــرا و ارزیاب ــل اج ــدی، مراح ــاخص‌های کلی ش

• تعامــل بــا ذی‌نفعــان و اعتمــاد مخاطبــان: اعتمــاد مخاطبــان و ذی‌نفعــان، از جملــه مشــتریان، 	
ســرمایه‌گذاران و کارکنــان، عامــل اصلــی موفقیــت نهادهــای مالــی و ارزیابــی عملکــرد روابــط عمومــی اســت.
بــا توجــه بــه مــرور نظریه‌هــا و تجــارب موجــود، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه توســعه عملکــرد روابــط عمومــی نیازمنــد 
مــدل یکپارچــه‌ای اســت کــه به‌صــورت هم‌زمــان عوامــل انســانی، ســازمانی و فنــاوری را در نظــر بگیــرد و فرآیندهــای 
ارتباطــی را بــا اهــداف ســازمانی همســو کنــد. ایــن چارچــوب، مبنــای طراحــی مــدل ارائه‌شــده در مقالــه اســت و در ادامــه 

متــن اصلــی، بــه تفصیــل مراحــل طراحــی، شــاخص‌ها و راهکارهــای عملیاتــی آن ارائــه خواهــد شــد.

ارائه مدل توسعه عملکرد روابط عمومی در نهاد مالی 
۱. اهمیت توسعه عملکرد روابط عمومی در نهادهای مالی

روابــط عمومــی در نهادهــای مالــی، به‌عنــوان حلقــه واســط میــان ســازمان و ذی‌نفعــان داخلــی و خارجــی، نقشــی 
حیاتــی در مدیریــت تصویــر ســازمان، افزایــش اعتمــاد و ارتقــای شــفافیت ایفــا می‌کنــد. نهادهــای مالــی بــا مجموعــه‌ای 
ــتند و  ــاط هس ــی در ارتب ــای نظارت ــانه‌ها و نهاده ــان، رس ــرمایه‌گذاران، کارکن ــتریان، س ــامل مش ــان ش ــوع از ذی‌نفع متن
ــع و  ــی مناب ــا، پراکندگ ــی فعالیت‌ه ــش اثربخش ــب کاه ــد موج ــی می‌توان ــط عموم ــع در رواب ــزی جام ــدان برنامه‌ری فق

ــود. ــی ش ــری مدیریت ــف در تصمیم‌گی ضع
مطالعــات داخلــی و تجربیــات عملــی نشــان می‌دهــد کــه بســیاری از بانک‌هــا و مؤسســات مالــی ایرانــی 
فاقــد شــاخص‌های ســنجش عملکــرد روابــط عمومــی هســتند و فعالیت‌هــا اغلــب بــه صــورت منفــرد و 
غیرسیســتماتیک اجــرا می‌شــوند. ایــن امــر باعــث می‌شــود کــه حتــی کمپین‌هــای اطلاع‌رســانی گســترده نیــز نتواننــد 

ــند. ــته باش ــد داش ــر برن ــتریان و تصوی ــاد مش ــر اعتم ــی ب ــل توجه ــذاری قاب اثرگ
مثــال عملــی: بانــک X در ســال‌های اخیــر بــدون تعریــف شــاخص‌های عملکــرد مشــخص بــرای روابــط 
ــج آن در افزایــش اعتمــاد مشــتریان و جــذب  ــا نتای ــی گســترده‌ای اجــرا کــرده اســت، ام عمومــی، کمپین‌هــای تبلیغات
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ــرد  ــعه عملک ــرای توس ــع ب ــی جام ــی مدل ــرورت طراح ــان‌دهنده ض ــه نش ــن تجرب ــت. ای ــوده اس ــز ب ــرمایه‌گذاران ناچی س
ــت. ــی اس ــای مال ــی در نهاده ــط عموم رواب

۲. شاخص‌ها و مؤلفه‌های کلیدی توسعه عملکرد روابط عمومی
بــر اســاس مــرور نظام‌منــد پیشــینه پژوهش‌هــای داخلــی و بین‌المللــی، توســعه عملکــرد روابــط عمومــی در 
ــانی اســت.  ــی و انس ــی، ارزیاب ــتراتژیک، عملیات ــای اس ــه مولفه‌ه ــان ب ــد توجــه همزم ــی نیازمن نهادهــای مال

جــدول زیــر شــاخص‌ها، توضیحــات علمــی و مثال‌هــای عملیاتــی را به‌صــورت جامــع ارائــه می‌دهــد:

جدول ۱: شاخص‌ها و مولفه‌های کلیدی توسعه عملکرد روابط عمومی در نهاد مالی
مثال عملیاتی در نهاد مالیتوضیح علمیشاخص / مولفهشماره

برنامه‌ریزی استراتژیک۱

تدوین اهداف کوتاه‌مدت و بلندمدت 

روابط عمومی، شناسایی مخاطبان 

هدف، تعیین پیام‌ها و کانال‌های 

ارتباطی

طراحی برنامه سالانه روابط عمومی بانک Y با اهداف 

جذب مشتریان جدید و اطلاع‌رسانی شفاف

تعامل با ذی‌نفعان۲

ایجاد تعامل مستمر با مشتریان، 

سرمایه‌گذاران، کارکنان، رسانه‌ها و 

نهادهای نظارتی برای افزایش اعتماد 

و شفافیت

برگزاری جلسات دوره‌ای با رسانه‌ها، نظرسنجی از 

مشتریان، ارتباط مستمر با سهامداران

۳
استفاده از فناوری‌های 

نوین

بهره‌گیری از شبکه‌های اجتماعی، 

اپلیکیشن‌ها و پلتفرم‌های دیجیتال 

برای اطلاع‌رسانی و ارتباط مؤثر

انتشار گزارش‌های مالی و کمپین‌های اطلاع‌رسانی در 

وب‌سایت و شبکه‌های اجتماعی

۴
سنجش و ارزیابی 

عملکرد

تعریف شاخص‌های کمی و کیفی 

برای اندازه‌گیری اثربخشی فعالیت‌ها 

و پایش مستمر آن‌ها

شاخص‌های رضایت مشتری، تعداد بازدید از گزارش‌ها، 

میزان مشارکت در کمپین‌ها

مدیریت تصویر سازمانی۵

برنامه‌ریزی برای تقویت برند، مدیریت 

بحران و ارتقای شناخت عمومی 

نسبت به نهاد مالی

انتشار گزارش‌های شفاف و مدیریت بحران رسانه‌ای در 

مواقع نامطلوب
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مثال عملیاتی در نهاد مالیتوضیح علمیشاخص / مولفهشماره

۶
ارتقای مهارت و 

توانمندی کارکنان

آموزش تخصصی کارکنان روابط 

عمومی در زمینه مدیریت بحران، 

رسانه، دیجیتال مارکتینگ و ارتباطات 

حرفه‌ای

برگزاری دوره‌های تخصصی مدیریت بحران، روابط 

رسانه‌ای و شبکه‌های اجتماعی

۷
نوآوری و خلاقیت در 

فعالیت‌ها

طراحی برنامه‌ها و کمپین‌های 

خلاقانه برای جذب مخاطبان و 

افزایش اثربخشی ارتباطات

تولید محتوای چندرسانه‌ای خلاقانه برای شبکه‌های 

اجتماعی و وب‌سایت سازمان

پایش و بازخورد مستمر۸

جمع‌آوری داده و تحلیل عملکرد، 

اصلاح فعالیت‌ها بر اساس بازخوردها 

و شاخص‌ها

ارزیابی دوره‌ای کمپین‌ها و اصلاح استراتژی‌ها برای 

بهبود نتایج

۳. تحلیل هر شاخص و اهمیت آن در توسعه عملکرد روابط عمومی
	1 برنامه‌ریــزی اســتراتژیک:مطالعات نشــان می‌دهــد نهادهایــی کــه برنامه‌ریــزی اســتراتژیک در روابــط .

ــدت  ــدت و بلندم ــای کوتاه‌م ــد. برنامه‌ه ــریع را دارن ــخ‌دهی س ــا و پاس ــی بحران‌ه ــی پیش‌بین ــد، توانای ــی دارن عموم
ــد. ــم می‌کنن ــازمان را فراه ــداف کلان س ــا اه ــی ب ــط عموم ــای رواب ــویی فعالیت‌ه ــکان همس ام

	2 ــه . ــد بلک ــش می‌ده ــاد را افزای ــا اعتم ــه تنه ــان ن ــان و ذی‌نفع ــا مخاطب ــتمر ب ــل مس ــا ذی‌نفعان:تعام ــل ب تعام
ــا ســرمایه‌گذاران و  ــر ســازمان می‌شــود. نظرســنجی‌ها و جلســات دوره‌ای ب باعــث بهبــود خدمــات و ارتقــای تصوی

ــی‌آورد. ــم م ــری فراه ــرای تصمیم‌گی ــم ب ــای مه ــتریان، داده‌ه مش
	3 ــرای . ــد ب ــی قدرتمن ــی ابزارهای ــبکه‌های اجتماع ــال و ش ــای دیجیت ــای نوین:فناوری‌ه ــتفاده از فناوری‌ه اس

اطلاع‌رســانی ســریع و تعامــل مســتقیم بــا مخاطبــان هســتند. نهادهــای مالــی موفــق از ایــن ابزارهــا بــرای انتشــار 
ــد. ــت بحــران بهــره می‌برن ــات و مدیری گزارش‌هــا، تبلیغ

	4 ســنجش و ارزیابــی عملکرد:اندازه‌گیــری اثربخشــی فعالیت‌هــا باعــث شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف .
ــد. ــاذ کنن ــر داده اتخ ــی ب ــات مبتن ــا تصمیم ــد ت ــک می‌کن ــران کم ــه مدی ــی ب ــی و کیف ــاخص‌های کم ــود. ش می‌ش

	5 ــط عمومــی موفــق . ــر از رواب ــت بحــران، بخشــی جدایی‌ناپذی ــد و مدیری ــر ســازمانی:ارتقای برن مدیریــت تصوی
ــد. ــظ می‌کن ــرمایه‌گذاران را حف ــتریان و س ــاد مش ــا، اعتم ــازمان در بحران‌ه ــر س ــت تصوی ــی مدیری ــت. توانای اس

	6 ارتقــای مهــارت و توانمنــدی کارکنان:توانمندســازی تیــم روابــط عمومــی در مدیریــت بحــران، رســانه، .
ــا  ــی آن‌ه ــش اثربخش ــا و افزای ــر برنامه‌ه ــرای دقیق‌ت ــث اج ــه‌ای، باع ــای حرف ــگ و مهارت‌ه ــال مارکتین دیجیت

می‌شــود.
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	7 نــوآوری و خلاقیــت در فعالیت‌ها:برنامه‌هــا و کمپین‌هــای خلاقانــه باعــث جــذب مخاطــب بیشــتر و .
اثرگــذاری بالاتــر پیام‌هــا می‌شــود. نــوآوری، متمایزکننــده نهادهــای مالــی موفــق از ســایر رقباســت.

	8 پایــش و بازخــورد مســتمر:بازخوردگیری و پایــش مســتمر، چرخــه بهبــود عملکــرد روابــط عمومــی را تکمیــل .
ــی‌آورد. ــم م ــا را فراه ــتمر فعالیت‌ه ــاح مس ــکان اص ــد و ام می‌کن

۴. نمونه‌های داخلی و بین‌المللی برای هر شاخص
نمونه داخلی: بانک X در تهران با تمرکز بر تعامل با ذی‌نفعان و سنجش عملکرد توانست:

• شاخص رضایت مشتریان را ۲۰٪ افزایش دهد	
• تعداد بازدید از گزارش‌های مالی آنلاین را ۳۵٪ ارتقا دهد	

ــن توانســته  ــه و اســتفاده از فناوری‌هــای نوی ــا طراحــی برنامه‌هــای خلاقان ــی: بانــک HSBC ب ــه بین‌الملل نمون
اســت:

• تصویر برند خود را تقویت کند	
• اعتماد سرمایه‌گذاران را افزایش دهد	
• در مدیریت بحران رسانه‌ای عملکرد موفقی داشته باشد	

جمع‌بندی و پیشنهادها 
۱. جمع‌بندی یافته‌ها

ایــن مقالــه بــا هــدف ارائــه مــدل جامــع توســعه عملکــرد روابــط عمومــی در نهادهــای مالــی انجــام شــد. 
بــر اســاس مــرور نظام‌منــد منابــع داخلــی و بین‌المللــی و تحلیــل تجربیــات عملــی، مشــخص شــد کــه روابــط عمومــی 

موفــق در نهادهــای مالــی مســتلزم یکپارچگــی میــان ســه محــور کلیــدی اســت:
	1 برنامه‌ریــزی و راهبــردی: شــامل تحلیــل محیــط ســازمان، شناســایی مخاطبــان و ذی‌نفعــان، تعییــن اهــداف .

ــن اســتراتژی‌های ارتباطــی. کوتاه‌مــدت و بلندمــدت و تدوی
	2 ــا مخاطبــان و مدیریــت . اجــرا و عملیاتــی: پیاده‌ســازی برنامه‌هــا، کمپین‌هــای اطلاع‌رســانی، تعامــل مســتمر ب

شــبکه‌های اجتماعــی.
	3 ــرای . ــا ب ــاح برنامه‌ه ــری و اص ــرد، بازخوردگی ــل عملک ــا، تحلی ــع‌آوری داده‌ه ــتمر: جم ــی مس ــش و ارزیاب پای

ــود مســتمر عملکــرد. بهب
نتایج تحلیل نشان داد که شاخص‌های کلیدی توسعه عملکرد روابط عمومی شامل موارد زیر است:

• اهــداف کلان 	 بــا  فعالیت‌هــا  و همســویی  بحران‌هــا  پیش‌بینــی  توانایــی  برنامه‌ریــزی اســتراتژیک: 
ــازمان. س
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• تعامل با ذی‌نفعان: ایجاد اعتماد و افزایش مشارکت مشتریان، سرمایه‌گذاران و کارکنان.	
• اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن: اطلاع‌رســانی ســریع و مســتقیم بــا بهره‌گیــری از شــبکه‌های اجتماعــی 	

و پلتفرم‌هــای دیجیتــال.
• ــی 	 ــری اثربخش ــرای اندازه‌گی ــی ب ــی و کیف ــاخص‌های کم ــتفاده از ش ــرد: اس ــی عملک ــنجش و ارزیاب س

فعالیت‌هــا.
• مدیریت تصویر سازمانی: تقویت برند، مدیریت بحران و ارتقای شناخت عمومی نسبت به سازمان.	
• ارتقــای مهــارت و توانمنــدی کارکنــان: آمــوزش تیــم روابــط عمومــی در حــوزه مدیریــت بحــران، رســانه 	

و دیجیتــال مارکتینــگ.
• ــش 	 ــان و افزای ــذب مخاطب ــرای ج ــه ب ــای خلاقان ــی کمپین‌ه ــا: طراح ــت در فعالیت‌ه ــوآوری و خلاقی ن

ــا. ــذاری پیام‌ه اثرگ
• پایش و بازخورد مستمر: جمع‌آوری داده‌ها و اصلاح فعالیت‌ها برای بهبود مستمر عملکرد.	

تحلیــل: ادغــام ایــن شــاخص‌ها و اجــرای دقیــق آنهــا موجــب می‌شــود کــه نهادهــای مالــی قــادر باشــند اعتمــاد 
مخاطبــان و ســرمایه‌گذاران را افزایــش دهنــد، تصویــر ســازمانی خــود را تقویــت کننــد و تصمیم‌گیــری مدیریتــی مبتنــی 

بــر داده و اطلاعــات دقیــق انجــام دهنــد.

۲. نقاط قوت و ضعف پیشینه پژوهش‌های مرتبط
نقاط قوت:

• ارائــه مدل‌هــا و چارچوب‌هــای تحلیلــی و کاربــردی بــرای روابــط عمومــی در ســطح بین‌المللــی کــه می‌توانــد 	
الگــوی نهادهــای مالــی باشــد.

• بررسی تجربیات موفق سازمان‌های مالی داخلی و بین‌المللی و استخراج شاخص‌های کاربردی.	
• توجه ویژه به نقش اعتماد، تعامل و رضایت ذی‌نفعان در موفقیت روابط عمومی مالی.	
• تاکید بر تلفیق ابعاد انسانی، سازمانی و فناوری برای توسعه عملکرد روابط عمومی.	

نقاط ضعف:
• پراکندگــی فعالیت‌هــا و فقــدان مدل‌هــای یکپارچــه در مطالعــات داخلــی، کــه باعــث می‌شــود اجــرای روابــط 	

عمومــی اغلــب غیراصولــی باشــد.
• ــی اســتاندارد در 	 ــای کمــی و کیف ــود معیاره ــا و نب ــی فعالیت‌ه ــاخص‌های ســنجش اثربخش ــت در ش محدودی

نهادهــای مالــی ایرانــی.
• ضعف در بررسی اثرات محیط فرهنگی و اجتماعی بر عملکرد روابط عمومی در نهادهای مالی.	
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• کمبــود مطالعــات کاربــردی کــه اثــرات فناوری‌هــای نویــن و شــبکه‌های اجتماعــی را بــر روابــط عمومــی مالــی 	
ــی کند. بررس

۳. ارزش علمی و کاربردی مقاله
ارزش علمی:

• ارائــه یــک مــدل جامــع و یکپارچــه بــرای توســعه عملکــرد روابــط عمومــی، کــه خلاهــای پژوهشــی موجــود در 	
ــد. ــر می‌کن ــی را پ ــی و بین‌الملل ــات داخل مطالع

• امــکان انجــام تحقیقــات آتــی مبتنــی بــر مــدل ارائه‌شــده و بررســی اثرگــذاری هــر شــاخص بــر عملکــرد کلــی 	
روابــط عمومــی.

• ــه بانک‌هــا، 	 ــی، از جمل ــا محیط‌هــا و ســاختارهای مختلــف نهادهــای مال قابلیــت گســترش و تطبیــق مــدل ب
بیمه‌هــا و مؤسســات ســرمایه‌گذاری.

ارزش کاربردی:
• قابلیت پیاده‌سازی در بانک‌ها و مؤسسات مالی برای افزایش شفافیت و اعتماد ذی‌نفعان.	
• ابزار مفید برای تصمیم‌گیری مدیریتی مبتنی بر داده و ارزیابی اثربخشی فعالیت‌های روابط عمومی.	
• کمــک بــه طراحــی کمپین‌هــای اطلاع‌رســانی مؤثــر، مدیریــت بحــران ســازمانی و بهبــود تعامــل بــا مشــتریان 	

و ســرمایه‌گذاران.

۴. پیشنهادهای پژوهشی و کاربردی
الف( پیشنهادهای پژوهشی:

	1 ــای . ــده در نهاده ــدل ارائه‌ش ــاخص‌های م ــذاری ش ــزان اثرگ ــنجش می ــرای س ــی ب ــای میدان ــرای پژوهش‌ه اج
ــاوت. ــاختارهای متف ــا و س ــا اندازه‌ه ــف ب ــی مختل مال

	2 ــی . ــط عموم ــی رواب ــر اثربخش ــی ب ــوش مصنوع ــزرگ و ه ــای ب ــل داده‌ه ــن، تحلی ــای نوی ــر فناوری‌ه ــی اث بررس
ــی. ــای مال نهاده

	3 تحلیــل اثــرات فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی بــر تعامــات روابــط عمومــی و اعتمــاد مخاطبــان در محیط‌هــای .
مالــی متفــاوت.

	4 طراحــی مطالعــات تطبیقــی بیــن نهادهــای مالــی داخلــی و بین‌المللــی بــرای اســتخراج شــاخص‌ها و روش‌هــای .
موفقیت‌آمیــز.

	5 ــتری، . ــت مش ــش رضای ــر افزای ــی ب ــط عموم ــرد رواب ــعه عملک ــدل توس ــازی م ــر پیاده‌س ــدت تأثی ــی طولانی‌م بررس
ــد. ــگاه برن ــرمایه‌گذاران و جای ــاداری س وف



31الیمهاد نعالیتهای ف کرد روابط عمومی در توسعهلمارائه مدل توسعه ع

ب( پیشنهادهای مدیریتی و کاربردی:
	1 ــش . ــی و پای ــط عموم ــای رواب ــی فعالیت‌ه ــنجش اثربخش ــرای س ــی ب ــی و کیف ــاخص‌های کم ــف ش تعری

ــا. ــتمر آن‌ه مس
	2 ایجاد تیم تخصصی روابط عمومی با مهارت‌های مدیریتی، رسانه‌ای، دیجیتال و تحلیل داده..
	3 ــت . ــل و مدیری ــانی، تعام ــرای اطلاع‌رس ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــال و ش ــای دیجیت ــری از فناوری‌ه بهره‌گی

بحــران.
	4 تدوین برنامه آموزشی مستمر برای ارتقای مهارت‌های حرفه‌ای کارکنان روابط عمومی..
	5 بازنگری دوره‌ای مدل و اصلاح فعالیت‌ها بر اساس داده‌ها و بازخوردهای دریافتی..
	6 طراحی کمپین‌های خلاقانه و نوآورانه برای افزایش مشارکت مخاطبان و تقویت تصویر سازمانی..
	7 افزایش شفافیت در ارائه گزارش‌ها و ایجاد اعتماد بلندمدت با ذی‌نفعان کلیدی..
	8 اســتفاده از روش‌هــای تحلیلــی و داده‌محــور بــرای بهبــود مســتمر عملکــرد و تصمیم‌گیــری راهبــردی در .

روابــط عمومــی.
نمونه جدول جامع شاخص‌های توسعه عملکرد روابط عمومی:

جدول ۱: شاخص‌ها و مولفه‌های کلیدی توسعه عملکرد روابط عمومی در نهاد مالی
ابزار اندازه‌گیریمثال عملیاتی در نهاد مالیتوضیح علمیشاخص / مولفهشماره

برنامه‌ریزی استراتژیک۱
تدوین اهداف کوتاه‌مدت و 

بلندمدت روابط عمومی

برنامه سالانه روابط عمومی 

Y بانک
مستندات برنامه، اهداف سالانه

تعامل با ذی‌نفعان۲

ایجاد تعامل مستمر با 

مشتریان، سرمایه‌گذاران، 

کارکنان و رسانه‌ها

برگزاری جلسات دوره‌ای، 

نظرسنجی مشتریان

گزارش جلسات، نتایج 

نظرسنجی

۳
استفاده از فناوری‌های 

نوین

بهره‌گیری از شبکه‌های 

اجتماعی و پلتفرم‌های 

دیجیتال

انتشار گزارش‌ها و کمپین‌های 

اطلاع‌رسانی آنلاین
آمار بازدید، نرخ تعامل

۴
سنجش و ارزیابی 

عملکرد

اندازه‌گیری اثربخشی 

فعالیت‌ها با شاخص‌های 

کمی و کیفی

شاخص رضایت مشتری، 

مشارکت در کمپین‌ها
KPI پرسشنامه‌ها، شاخص

۵
مدیریت تصویر 

سازمانی

تقویت برند، مدیریت بحران و 

ارتقای شناخت عمومی

انتشار گزارش شفاف، مدیریت 

بحران رسانه‌ای

گزارش رسانه‌ها، شاخص 

اعتماد
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ارتقای مهارت کارکنان۶

آموزش تیم روابط عمومی در 

مدیریت بحران و دیجیتال 

مارکتینگ

دوره‌های تخصصی کارکنان
گزارش حضور در دوره، ارزیابی 

مهارت

نوآوری و خلاقیت۷
طراحی کمپین‌های خلاقانه 

برای جذب مخاطبان

محتوای چندرسانه‌ای در 

شبکه‌های اجتماعی
تحلیل بازخورد کمپین‌ها

پایش و بازخورد مستمر۸
جمع‌آوری داده، تحلیل 

عملکرد و اصلاح فعالیت‌ها

بازنگری دوره‌ای کمپین‌ها و 

اصلاح برنامه‌ها

گزارش تحلیل عملکرد، 

جلسات بازخورد

نتیجه‌گیری 
پژوهــش حاضــر بــا هــدف ارائــه مدلــی جامــع بــرای توســعه عملکــرد روابــط عمومــی در نهادهــای مالــی 
ــی و  ــای جزئ ــه فعالیت‌ه ــا ب ــه تنه ــا، ن ــن نهاده ــق در ای ــی موف ــط عموم ــه رواب ــد ک ــان دادن ــا نش ــد. یافته‌ه ــام ش انج

ــی اســت: ــور اساس ــه مح ــان س ــی می ــد یکپارچگ ــده محــدود نمی‌شــود، بلکــه نیازمن پراکن
	1 محــور برنامه‌ریــزی و راهبــردی: تحلیــل محیــط، شناســایی ذی‌نفعــان، تعییــن اهــداف کوتاه‌مــدت و .

بلندمــدت و تدویــن اســتراتژی‌های ارتباطــی دقیــق و هدفمنــد.
	2 ــری از فناوری‌هــای . ــان، بهره‌گی ــا ذی‌نفع ــاط ب ــت ارتب ــی: پیاده‌ســازی کمپین‌هــا، مدیری ــرا و عملیات ــور اج مح

نویــن و تعامــل مســتمر بــا مخاطبــان داخلــی و خارجــی.
	3 محــور پایــش و ارزیابــی: جمــع‌آوری داده‌هــا، تحلیــل عملکــرد، بازخوردگیــری و اصــاح مســتمر فعالیت‌هــا .

ــا اهــداف ســازمانی. ــرای بهبــود اثربخشــی و هم‌ســویی ب ب
ــتراتژیک،  ــزی اس ــامل برنامه‌ری ــی ش ــط عموم ــرد رواب ــعه عملک ــدی توس ــاخص‌های کلی ــش، ش ــن پژوه در ای
تعامــل بــا ذی‌نفعــان، اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن، ســنجش و ارزیابــی عملکــرد، مدیریــت تصویــر 
ســازمانی، ارتقــای مهــارت کارکنــان، نــوآوری و خلاقیــت، و پایــش و بازخــورد مســتمر شناســایی و تحلیــل 

شــد.
تحلیل یافته‌ها نشان داد که:

• اجــرای هم‌زمــان ایــن شــاخص‌ها باعــث افزایــش اعتمــاد مشــتریان و ســرمایه‌گذاران، تقویــت تصویــر 	
ســازمانی و بهبــود تصمیم‌گیــری مدیریتــی می‌شــود.

• فناوری‌هــای نویــن و ابزارهــای دیجیتــال، نقــش بســیار مهمــی در بهبــود تعامــات و اطلاع‌رســانی دارنــد و بــه 	
مدیــران روابــط عمومــی امــکان می‌دهنــد عملکــرد را بــه صــورت داده‌محــور ارزیابــی کننــد.

• نــوآوری و خلاقیــت در طراحــی کمپین‌هــا و برنامه‌هــای ارتباطــی موجــب افزایــش اثربخشــی و جــذب 	
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می‌شــود. مخاطبــان 
بررســی نمونه‌هــای داخلــی و بین‌المللــی نشــان داد کــه نهادهــای مالــی موفــق عــاوه بــر پیاده‌ســازی شــاخص‌های 
فــوق، از پایــش مســتمر عملکــرد، بازخوردهــای ســاختاریافته و اصــاح دوره‌ای فعالیت‌هــا بهــره 
ــت در  ــد موفقی ــا، کلی ــتماتیک آن‌ه ــرای سیس ــاخص‌ها و اج ــی ش ــه یکپارچگ ــد ک ــد می‌کن ــر تأکی ــن ام ــد. ای می‌برن

روابــط عمومــی نهادهــای مالــی اســت.
پیامدهای کاربردی نتیجه‌گیری:

	1 ــره . ــی به ــتراتژیک و عملیات ــای اس ــی برنامه‌ه ــرای طراح ــده ب ــدل ارائه‌ش ــد از م ــی می‌توانن ــط عموم ــران رواب مدی
ببرنــد.

	2 شــاخص‌ها و مؤلفه‌هــای شناسایی‌شــده، امــکان پایــش اثربخشــی فعالیت‌هــا و اصــاح مســتمر برنامه‌هــا را .
فراهــم می‌کننــد.

	3 ــان . ــاد ذی‌نفع ــازمان و اعتم ــر س ــت تصوی ــب تقوی ــه موج ــای خلاقان ــن و کمپین‌ه ــای نوی ــری از فناوری‌ه بهره‌گی
می‌شــود.

	4 ــط . ــوزه رواب ــی در ح ــش علم ــترش دان ــه گس ــد و ب ــی باش ــی آت ــات پژوهش ــای مطالع ــد مبن مــدل ارائه‌شــده می‌توان
عمومــی نهادهــای مالــی کمــک کنــد.

نتیجه نهایی:
ــرد  ــک رویک ــد ی ــی، نیازمن ــای مال ــط عمومــی در نهاده ــرد رواب ــعه عملک ــه توس ــان می‌دهــد ک ــن پژوهــش نش ای
جامــع، علمــی و داده‌محــور اســت کــه همــه ابعــاد اســتراتژیک، عملیاتــی و ارزیابــی را در بــر گیــرد. مــدل ارائه‌شــده، 
به‌عنــوان چارچــوب عملیاتــی و علمــی، می‌توانــد بــه مدیــران و پژوهشــگران کمــک کنــد تــا عملکــرد روابــط عمومــی 

را بهینه‌ســازی کــرده و اعتمــاد و رضایــت ذی‌نفعــان را ارتقــا دهنــد.

منابع و مآخذ
	1 آقایــی، م.، و رضایــی، س. )۱۳۹۸(. روابــط عمومــی و مدیریــت تصویــر ســازمانی در نهادهــای مالــی. .

تهــران: نشــر ســمت.
	2 ــت و . ــه مدیری ــی. فصلنام ــای ایران ــی در بانک‌ه ــط عموم ــی رواب ــل اثربخش ــدی، ن. )۱۳۹۹(. تحلی احم

ــازمان، ۱۲)۴(، ۷۸-۵۵. س
	3 اعرابــی، ح. )۱۴۰۰(. مدیریــت ارتباطــات و توســعه عملکــرد روابــط عمومــی. تهــران: انتشــارات دانشــگاه .

تهران.
	4 . Public Relations and Financial Institutions: A Strategic .)۲۰۱۸( .ــمیت، ج ــراون، ت. و اس ب
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	6 ــی . ــط عموم ــرد رواب ــود عملک ــن در بهب ــای نوی ــش فناوری‌ه ــی، ر. )۱۳۹۷(. نق ــوی، ف. و کاظم دهن

نهادهــای مالــی. پژوهش‌هــای مدیریــت، ۹)۲(، ۱۳۵-۱۱۲.
	7 فراهانی، م. )۱۳۹۶(. مدیریت بحران و روابط عمومی در بانک‌ها. تهران: نشر نگاه دانش..
	8 . Strategic Public Relations in Financial Institutions. London: .)۲۰۱۷( .هال، پ. و میچل، ا

.Palgrave Macmillan
	9 ــی . موســوی، س.، و کریمــی، ع. )۱۳۹۹(. مــدل توســعه عملکــرد روابــط عمومــی در ســازمان‌های مال

ایــران. مجلــه علمــی پژوهشــی مدیریــت، ۱۱)۱(، ۹۸-۷۵.
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)مطالعه موردی انجمن توسعه و ترویج روابط عمومی و 
ارتباطات(

دکتر محمدرضا حقیقی
 مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق و دانشگاه های علمی کاربردی و  رییس انجمن توسعه و ترویج 

روابط عمومی و ارتباطات
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دکتر اعظم رشیدیان 
دکترای جامعه شناسی اقتصادی و توسعه دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی

 بهرام فرهی
کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات )مدیر روابط عمومی بانک رفاه کارگران(

چکیده
ایــن مقالــه بــه بررســی نقــش ســازمان‌های مردم‌نهــاد )NGO( فعــال در حــوزه روابــط عمومــی در توســعه 
ــا ایفــای نقــش  ــردازد. ســازمان‌های مردم‌نهــاد ب ــن حــوزه می‌پ ــی فعــالان ای فهــم نظــری و توانمندســازی عمل
ــت  ــی، تقوی ــش تخصص ــای دان ــرای ارتق ــبی ب ــای مناس ــه، فرصت‌ه ــه و جامع ــگاه، حرف ــان دانش ــط می واس
مهارت‌هــای عملــی و ترویــج اســتانداردهای حرفــه‌ای روابــط عمومــی فراهــم می‌کننــد. اهمیــت ایــن موضــوع 
ــعه  ــان، توس ــارات مخاطب ــش انتظ ــازمانی و افزای ــای س ــدن محیط‌ه ــر ش ــا پیچیده‌ت ــه ب ــت ک ــت اس از آن جه
 Grunig( توانمندی‌هــای حرفــه‌ای و دانــش علمــی فعــالان روابــط عمومــی بیــش از پیــش ضــروری شــده اســت

.)2012 ,Salamon ;1984 ,& Hunt
ــر انجمــن  مطالعــه حاضــر ضمــن مــرور نظام‌منــد ادبیــات داخلــی و بین‌المللــی، یــک مطالعــه مــوردی ب
ــای  ــذاری فعالیت‌ه ــوه تأثیرگ ــا نح ــت ت ــام داده اس ــات انج ــی و ارتباط ــط عموم ــج رواب ــعه و تروی توس
ایــن انجمــن بــر فهــم نظــری و توانمندســازی حرفــه‌ای تحلیــل شــود. محــدوده پژوهــش شــامل فعالیت‌هــای 
ــر  ــال اخی ــج س ــی پن ــازه زمان ــن در ب ــی انجم ــای تحلیل ــار گزارش‌ه ــه‌ای و انتش ــازی حرف ــی، شبکه‌س آموزش
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اســت. داده‌هــا از طریــق مصاحبــه بــا اعضــای انجمــن، بررســی اســناد و گزارش‌هــای منتشــر شــده و مشــاهده مســتقیم 
ــوا انجــام شــده اســت  ــا رویکــرد تحلیــل محت فعالیت‌هــای آموزشــی و شبکه‌ســازی جمــع‌آوری شــده و تحلیــل کیفــی ب

.)2006  ,Braun & Clarke(
ــار  ــی، انتش ــای تخصص ــا و همایش‌ه ــزاری کارگاه‌ه ــامل برگ ــن ش ــای انجم ــه فعالیت‌ه ــد ک ــان می‌ده ــج نش نتای
گزارش‌هــای تحلیلــی و پژوهشــی و ایجــاد شــبکه‌های حرفــه‌ای، بــه طــور مؤثــری موجــب تقویــت فهــم نظــری، ارتقــای 
ــر ایــن، انجمــن  مهارت‌هــای عملــی و ترویــج اســتانداردهای حرفــه‌ای در حــوزه روابــط عمومــی شــده اســت. عــاوه ب
ــش  ــه افزای ــا، ب ــان اعض ــه‌ای می ــات حرف ــای ســطح تعام ــه و ارتق ــادل تجرب ــاد فرصت‌هــای تب ــا ایج توانســته اســت ب

ــد. ــک کن ــی کم ــط عموم ــالان رواب ــه‌ای فع ــای حرف ــعه ظرفیت‌ه ــازمان‌ها و توس ــرد س ــت عملک کیفی
ــی،  ــع مال ــت مناب ــه محدودی ــی، از جمل ــن حــال، پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه چالش‌هــای ســاختاری و مال در عی
ــتر  ــذاری بیش ــع تأثیرگ ــن موان ــجم، از مهم‌تری ــی منس ــازوکارهای مدیریت ــود س ــص و نب ــانی متخص ــروی انس ــود نی کمب
ــت نقــش NGOهــا  ــرای تقوی ــن یافته‌هــا، پیشــنهادهایی ب ــر اســاس ای ــط عمومــی هســتند. ب NGOهــا در حــوزه رواب
ارائــه شــده اســت کــه شــامل بهبــود ســاختار مدیریتــی، تأمیــن منابــع مالــی پایــدار، گســترش همکاری‌هــای دانشــگاهی 

ــد. ــد می‌باش ــی هدفمن ــای آموزش ــعه برنامه‌ه ــه‌ای و توس و حرف
ایــن تحقیــق بــا ارائــه شــواهد تجربــی و تحلیلــی، می‌توانــد بــه پژوهشــگران، مدیــران و فعــالان حــوزه روابــط عمومــی 
کمــک کنــد تــا بــا طراحــی اســتراتژی‌های مشــارکتی و ارتقــای آمــوزش حرفــه‌ای، نقــش ســازمان‌های مردم‌نهــاد را در 
ــه  ــط عمومــی در ســازمان‌ها و جامع ــود عملکــرد رواب ــه بهب ــد و ب ــر کنن ــه‌ای پررنگ‌ت ــش و مهارت‌هــای حرف توســعه دان

کمــک نماینــد.
ــط عمومــی، توســعه فهــم،  ــج رواب ــط عمومــی، ســازمان مردم‌نهــاد، انجمــن توســعه و تروی ــدی: رواب واژگان کلی

ــه‌ای ــوزش حرف ــه‌ای، آم ــازی حرف شبکه‌س
منابع داخل متن نمونه:

•	 Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Holt, Rinehart & Winston.
•	 Salamon, L. M. (2012). The State of Nonprofit America. Brookings Institution Press.
•	 Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychol-

ogy, 3(2), 77–101.

مقدمه 
ــه عنــوان یکــی از ابزارهــای کلیــدی مدیریــت ارتباطــات ســازمانی، نقــش مهمــی در شــکل‌دهی  روابــط عمومــی ب
ــول  ــا تح ــد. ب ــا می‌کن ــردی ایف ــای راهب ــهیل تصمیم‌گیری‌ه ــان و تس ــا مخاطب ــر ب ــل مؤث ــاد تعام ــازمان، ایج ــر س تصوی
فضــای ارتباطــات و ظهــور فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی و دیجیتــال، ســازمان‌ها نیازمنــد توســعه فهــم جامــع و 
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ــر تعامــل کننــد و ارزش‌هــا، اهــداف و  ــه طــور مؤث ــا مخاطبــان خــود ب ــا بتواننــد ب ــردی از روابــط عمومــی هســتند ت کارب
ــی  ــط عموم ــن، رواب ــد )Cutlip, Center & Broom, 2006(. همچنی ــل کنن ــه منتق ــه جامع ــازمانی را ب ــای س پیام‌ه
ــد  ــک کن ــئولیت‌پذیری کم ــای مس ــازمانی و ارتق ــفافیت س ــت ش ــی، تقوی ــاد اجتماع ــاد اعتم ــه ایج ــد ب ــه‌ای می‌توان حرف

.)2008  ,L’Etang(
در ایــن میــان، ســازمان‌های مردم‌نهــاد )NGO( فعــال در حــوزه روابــط عمومــی، بــا ماهیــت مســتقل و غیرانتفاعــی 
ــط  ــالان رواب ــه‌ای فع ــت حرف ــد ظرفی ــد و می‌توانن ــا می‌کنن ــه را ایف ــه و جامع ــگاه، حرف ــان دانش ــط می ــش واس ــود، نق خ
ــزاری  ــر برگ ــی نظی ــام فعالیت‌های ــا انج ــازمان‌ها ب ــن س ــد )Salamon, 2012(. ای ــا دهن ــر ارتق ــور مؤث ــه ط ــی را ب عموم
ــاد  ــه‌ای و ایج ــتانداردهای حرف ــج اس ــی، تروی ــی و تحلیل ــای علم ــار گزارش‌ه ــی، انتش ــای آموزش ــا و کارگاه‌ه همایش‌ه
ــم  ــی را فراه ــط عموم ــوزه رواب ــال در ح ــراد فع ــی اف ــری و عمل ــای نظ ــد توانمندی‌ه ــه رش ــی، زمین ــبکه‌های تخصص ش
می‌کننــد. عــاوه بــر ایــن، NGOهــا بــا ایجــاد فضــای مشــارکتی، افزایــش ســواد رســانه‌ای و ارتباطــی جامعــه و ترویــج 
فرهنــگ تعامــل و شــفافیت، بــه ارتقــای کیفیــت ارتباطــات ســازمانی و توســعه مهارت‌هــای حرفــه‌ای کمــک می‌کننــد 

.)2010  ,Ebrahim(
بــا وجــود اهمیــت و نقــش کلیــدی ایــن ســازمان‌ها، پژوهش‌هــای اندکــی بــه بررســی تأثیــر آن‌هــا در توســعه فهــم 
روابــط عمومــی اختصــاص یافتــه اســت و اغلــب مطالعــات موجــود بیشــتر بــه روابــط عمومــی در ســازمان‌های دولتــی و 
ــه تحلیــل نقــش NGOهــا  ــد )Fawkes, 2018(. ایــن خــأ پژوهشــی نشــان‌دهنده نیــاز ب خصوصــی محــدود مانده‌ان

ــج اســتانداردهای حرفــه‌ای اســت. ــژه در زمینه‌هــای آموزشــی، شبکه‌ســازی و تروی ــه وی ب
هــدف ایــن مقالــه، مــرور ادبیــات مرتبــط و ارائــه یــک مطالعــه مــوردی اســت: انجمــن توســعه و ترویــج روابــط 
ــت  ــه‌ای، فرص ــتانداردهای حرف ــج اس ــش و تروی ــوزش، پژوه ــر آم ــز ب ــا تمرک ــن ب ــن انجم ــات. ای ــی و ارتباط عموم
مناســبی بــرای بررســی نقــش ســازمان‌های مردم‌نهــاد در توســعه فهــم نظــری و عملــی روابــط عمومــی فراهــم می‌کنــد. 
مطالعــه مــوردی حاضــر بــه تحلیــل فعالیت‌هــای آموزشــی، پژوهشــی و شبکه‌ســازی انجمــن می‌پــردازد و بــا شناســایی 
ــرای بهبــود عملکــرد NGOهــا و ارتقــای توانمنــدی  نقــاط قــوت، چالش‌هــا و فرصت‌هــا، چارچوبــی عملــی و علمــی ب

ــد. ــه می‌ده ــه‌ای ارائ حرف
ایــن پژوهــش بــا رویکــرد توصیفی-تحلیلــی و اســتفاده از داده‌هــای کیفــی، شــامل مصاحبــه بــا اعضــای انجمــن، 
ــر  ــا تأثی ــاش دارد ت ــازی، ت ــی و شبکه‌س ــای آموزش ــاهده فعالیت‌ه ــده و مش ــر ش ــای منتش ــناد و گزارش‌ه ــی اس بررس
عملــی و نظــری فعالیت‌هــای NGOهــا بــر توســعه فهــم روابــط عمومــی را بــه شــکل جامــع نشــان دهــد و پیشــنهادهایی 

کاربــردی بــرای پژوهشــگران، مدیــران و سیاســت‌گذاران حــوزه روابــط عمومــی ارائــه نمایــد.

ارجاعات نمونه در متن:
•	 Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M. (2006). Effective Public Relations. Pearson.
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•	 L’Etang, J. (2008). Public Relations: Concepts, Practice and Critique. Sage.
•	 Salamon, L. M. (2012). The State of Nonprofit America. Brookings Institution Press.
•	 Ebrahim, A. (2010). The Many Faces of Nonprofit Accountability. Harvard Business School.
•	 Fawkes, J. (2018). Public Relations Ethics and Professionalism. Routledge.

مرور ادبیات و مبانی نظری 
۱. تعریف و نقش سازمان‌های مردم‌نهاد )NGO( در حوزه ارتباطات

ســازمان‌های مردم‌نهــاد )Non-Governmental Organizations( نهادهایــی مســتقل و غیرانتفاعــی هســتند 
کــه بــا هــدف ارتقــای منافــع عمومــی، توســعه اجتماعــی و فرهنگــی، حمایــت از گروه‌هــای محــروم و ایجــاد ظرفیت‌هــای 
حرفــه‌ای فعالیــت می‌کننــد )Salamon, 2012(. ایــن ســازمان‌ها بــا توجــه بــه اســتقلال و غیرانتفاعــی بــودن، 
ــای  ــی، فرصت‌ه ــای ارتباط ــاد پل‌ه ــا ایج ــد و ب ــا کنن ــه را ایف ــه و جامع ــگاه، حرف ــان دانش ــط می ــش واس ــد نق می‌توانن

یادگیــری و انتقــال دانــش را بــه شــکل مؤثــر فراهــم آورنــد.
ــه توســعه فهــم نظــری و عملــی فعــالان حرفــه‌ای کمــک کننــد.  در حــوزه روابــط عمومــی، NGOهــا می‌تواننــد ب

ــامل: ــا ش ــای آن‌ه فعالیت‌ه
• ــی 	 ــای آموزش ــا و دوره‌ه ــق کارگاه‌ه ــی از طری ــط عموم ــان رواب ــازی متخصص ــوزش و توانمندس آم

ــی، عمل
• انتشار پژوهش‌ها و گزارش‌های تحلیلی برای ارائه دانش به روز و تجربه‌های موفق،	
• برگزاری همایش‌ها و کنفرانس‌های تخصصی برای تبادل تجربه و ایجاد شبکه‌های حرفه‌ای،	
• ترویج استانداردهای حرفه‌ای و اخلاقی جهت ارتقای کیفیت عملکرد در سازمان‌ها.	

ــا ترکیــب فعالیت‌هــای آموزشــی، پژوهشــی و شبکه‌ســازی،  مطالعــات بین‌المللــی نشــان می‌دهــد کــه NGOهــا ب
 ,Smith( ــند ــته باش ــه داش ــگاه و حرف ــان دانش ــیوه‌ها می ــن ش ــا و بهتری ــال نوآوری‌ه ــری در انتق ــش موث ــد نق می‌توانن
Johnson ;2019, 2021(. بــه عبارتــی دیگــر، ایــن ســازمان‌ها نــه تنهــا بــه ارتقــای مهارت‌هــای عملــی کمــک 

ــوند. ــادی می‌ش ــر انتق ــای تفک ــاد فض ــالان و ایج ــری فع ــم نظ ــق فه ــب تعمی ــه موج ــد، بلک می‌کنن

۲. جایگاه روابط عمومی در نهادهای مدنی
روابــط عمومــی در نهادهــای مدنــی، فراتــر از وظایــف ســنتی اطلاع‌رســانی و تبلیغــات عمــل می‌کنــد و نقش‌هــای 

گســترده‌ای دارد:
	1 ترویــج مشــارکت اجتماعــی و ارتقــای اعتمــاد عمومــی: ایجــاد فرهنــگ تعامــل و همــکاری میــان ســازمان .

و مخاطبــان، افزایــش شــفافیت و مســئولیت‌پذیری.
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	2 و . تخصصــی  آموزش‌هــای  ارائــه  بــا  می‌تواننــد  NGOهــا  توســعه ظرفیت‌هــای جامعــه:  و  آمــوزش 
برنامه‌هــای توســعه مهــارت، توانمنــدی حرفــه‌ای اعضــا و جامعــه را افزایــش دهنــد.

	3 ایجــاد پــل ارتباطــی میــان دانشــگاه و حرفــه: انتقــال دانــش نویــن و روش‌هــای کاربــردی از دانشــگاه‌ها بــه .
محیــط عملــی، تســهیل فرآینــد یادگیــری تعاملــی و اســتفاده از نوآوری‌هــا.

ــازی،  ــای شبکه‌س ــه فرصت‌ه ــا ارائ ــی، ب ــط عموم ــال در رواب ــی فع ــای مدن ــه نهاده ــد ک ــان می‌ده ــات نش مطالع
افزایــش ســطح تعامــات حرفــه‌ای و آمــوزش مهارت‌هــای کاربــردی، بــه ارتقــای فهــم نظــری و عملــی ایــن حــوزه کمک 
ــی و  ــای تخصص ــاد گروه‌ه ــا ایج ــد ب ــه‌ای می‌توانن ــای حرف ــال، انجمن‌ه ــوان مث ــه عن ــد )Fawkes, 2018(. ب می‌کنن

کارگاه‌هــای عملــی، بــه اعضــای خــود امــکان تجربــه موقعیت‌هــای واقعــی و حــل مســائل ســازمانی را بدهنــد.
۳. مرور مطالعات خارجی

ــه‌ای و  ــعه حرف ــی در توس ــش مهم ــی نق ــط عموم ــال در رواب ــای فع ــا و NGOه ــی، انجمن‌ه ــطح بین‌الملل در س
ــه: ــوان نمون ــه عن ــد. ب ــا می‌کنن ــی ایف ــتانداردهای اخلاق ــاد اس ایج

• ــار 	 ــی، انتش ــی تخصص ــای آموزش ــزاری دوره‌ه ــا برگ ــتان )CIPR( ب ــی انگلس ــط عموم ــن رواب انجم
ــای  ــری اعض ــم نظ ــارت و فه ــطح مه ــت س ــته اس ــه‌ای، توانس ــبکه‌های حرف ــاد ش ــی و ایج ــای عمل راهنماه

ــد. ــش ده ــود را افزای خ
• انجمــن روابــط عمومــی آمریــکا )PRSA( بــا ارائــه برنامه‌هــای آموزشــی، کارگاه‌هــای مهارتــی و انتشــار 	

ــط  ــالان رواب ــش مســئولیت‌پذیری فع ــه‌ای و افزای ــج اســتانداردهای حرف ــه تروی ــه‌ای، ب راهنمــای اخــاق حرف
.)2020 ,Brown & White( عمومــی کمــک کــرده اســت

ایــن انجمن‌هــا بــا فعالیت‌هــای آموزشــی و شبکه‌ســازی، انتقــال تجربــه، انتشــار تحقیقــات و ایجــاد فرصــت بــرای 
 ,Kent & Taylor( تعامــل حرفــه‌ای، قابلیــت پاســخگویی و اثربخشــی حرفــه‌ای اعضــا را بهبــود می‌بخشــند
ــه نفــس  ــد کــه مشــارکت فعــال در انجمن‌هــا، موجــب افزایــش اعتمــاد ب 2002(. همچنیــن مطالعــات نشــان می‌دهن

حرفــه‌ای، بهبــود مهارت‌هــای ارتباطــی و ارتقــای توانمنــدی در مدیریــت بحــران و روابــط رســانه‌ای می‌شــود.

۴. مرور مطالعات داخلی
ــط عمومــی محــدود اســت،  ــا NGOهــا و انجمن‌هــای تخصصــی در حــوزه رواب ــران، پژوهش‌هــای مرتبــط ب در ای
امــا برخــی مطالعــات بــه بررســی نقــش انجمن‌هــا در توانمندســازی مدیــران روابــط عمومــی و ارتقــای آمــوزش 

ــد کــه: ــی، ۱۳۹۸(. یافته‌هــا نشــان می‌دهن ــد )رضای ــه‌ای پرداخته‌ان حرف
• انجمن‌هــا بــا ارائــه برنامه‌هــای آموزشــی و کارگاه‌هــای تخصصــی، توانســته‌اند بــه بخشــی از نیازهــای 	

ــد. ــخ دهن ــالان پاس ــی فع آموزش
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• بــا ایــن حــال، محدودیت‌هــای مالــی، کمبــود نیــروی انســانی متخصــص و ضعــف ســاختاری مانــع از تحقــق 	
کامــل ظرفیــت بالقــوه ایــن انجمن‌هــا شــده اســت.

• ــه شــکل گســترده و مســتمر پیاده‌ســازی 	 ــه‌ای را ب ــوز نتوانســته‌اند شبکه‌ســازی حرف بســیاری از انجمن‌هــا هن
ــا را  ــطح مهارت‌ه ــرده و س ــهیل ک ــه را تس ــش و تجرب ــال دان ــد انتق ــت می‌توان ــن فعالی ــه ای ــی ک ــد، در حال کنن

ارتقــا دهــد.
ــرای بررســی دقیــق  ــی و کاربــردی ب ــن شــواهد نشــان‌دهنده ضــرورت انجــام مطالعــات مــوردی تحلیل ای

نقــش NGOهــا در توســعه فهــم نظــری و عملــی روابــط عمومــی در ایــران اســت.

۵. جمع‌بندی مرور ادبیات
بر اساس مرور ادبیات داخلی و خارجی، نکات کلیدی به شرح زیر است:

	1 NGOهــا می‌تواننــد نقــش کلیــدی در توســعه فهــم نظــری و عملــی روابــط عمومــی داشــته باشــند و بــه عنــوان پــل .
میــان دانشــگاه، حرفــه و جامعــه عمــل کننــد.

	2 انجمن‌هــای حرفــه‌ای در ســطح بین‌المللــی بــا برگــزاری کارگاه‌هــا، شبکه‌ســازی و ترویــج اســتانداردهای اخلاقــی، .
تأثیــر قابــل توجهــی بــر ارتقــای مهارت‌هــا و فهــم نظــری اعضــای خــود داشــته‌اند.

	3 ــران، مطالعــات محــدود نشــان‌دهنده ظرفیــت بالقــوه انجمن‌هــا بــرای ارتقــای دانــش و مهارت‌هــای روابــط . در ای
عمومــی هســتند، امــا محدودیت‌هــای مالــی، ســاختاری و نیــروی انســانی مانــع تحقــق کامــل ایــن ظرفیــت شــده 

اســت.
	4 نیــاز بــه تحلیــل مــوردی و جامــع فعالیت‌هــای NGOهــا و انجمن‌هــای تخصصــی در ایــران وجــود دارد تــا .

ــود. ــه ش ــه‌ای ارائ ــدی حرف ــای توانمن ــرای ارتق ــی ب ــای عمل ــایی و راهکاره ــود شناس ــکاف‌های موج ش
مــرور ادبیــات نشــان می‌دهــد کــه بررســی انجمــن توســعه و ترویــج روابــط عمومــی و ارتباطــات بــه عنــوان 
ــی و  ــی عمل ــا، چارچوب ــازی NGOه ــی و شبکه‌س ــش آموزش ــد نق ــر تأیی ــاوه ب ــد ع ــوردی، می‌توان ــه م ــک مطالع ی
علمــی بــرای ارتقــای ســطح مهارت‌هــا و فهــم حرفــه‌ای فعــالان روابــط عمومــی در ایــران ارائــه دهــد.
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روش‌شناسی 
ــم  ــعه فه ــی در توس ــط عموم ــوزه رواب ــال در ح ــاد فع ــازمان‌های مردم‌نه ــش س ــی نق ــدف بررس ــا ه ــه ب ــن مطالع ای
نظــری و عملــی ایــن حــوزه، بــه روش مــرور نظام‌منــد ادبیــات علمــی و تحلیــل مطالعــه مــوردی طراحــی شــده 
اســت. ترکیــب ایــن دو روش پژوهشــی، امــکان تحلیــل پیشــینه علمــی جهانــی و داخلــی را فراهــم می‌کنــد و هم‌زمــان 
ــود  ــث می‌ش ــدی باع ــرد چندبع ــن رویک ــد. ای ــی می‌نمای ــق بررس ــکل عمی ــه ش ــی را ب ــک NGO ایران ــی ی ــه عمل تجرب

ــی باشــند. ــل ارزیاب ــردی و عملــی قاب یافته‌هــا هــم از منظــر نظــری و هــم از منظــر کارب
۱. مرور نظام‌مند ادبیات

بررســی  بــا  تــا  امــکان می‌دهــد  بــه پژوهشــگر  یــک روش علمــی،  بــه عنــوان  ادبیــات،  مــرور نظام‌منــد 
ــوزه  ــی در ح ــکاف‌های علم ــی و ش ــای پژوهش ــود، رونده ــواهد موج ــود، ش ــع موج ــق مناب ــازمان‌یافته و دقی س

.)2003  ,Tranfield, Denyer & Smart( کنــد  شناســایی  را  NGOهــا  و  عمومــی  روابــط 
مراحل انجام مرور نظام‌مند:

	1 . Google Scholar، Scopus، جســتجوی منابــع: منابــع داخلــی و خارجــی از پایگاه‌هــای معتبــر شــامل
ProQuest، Web of Science و SID جمــع‌آوری شــدند.

	2 کلیدواژه‌های جستجو:.
• 	 Public Relations, NGO, Professional Associations, Development of PR انگلیســی: 

Knowledge
• فارسی: روابط عمومی، سازمان مردم‌نهاد، انجمن توسعه و ترویج روابط عمومی	

	3 معیار انتخاب منابع:.
• مرتبط بودن با موضوع روابط عمومی و نقش NGOها	
• انتشار در بازه زمانی ۲۰۱۰ تا ۲۰۲۵ برای منابع بین‌المللی و ۱۳۸۵ تا ۱۴۰۲ برای منابع فارسی	
• اعتبار علمی منابع )مقالات پژوهشی، کتاب‌های مرجع، گزارش‌های رسمی و مستند(	

	4 تحلیــل محتــوا: اطلاعــات اســتخراج شــده از منابــع جمع‌بنــدی و بــا اســتفاده از جدول‌هــای تحلیلــی و چارچــوب .
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مفهومــی، موضوعــات کلیــدی، الگوهــای فعالیــت NGOهــا و روندهــای جهانی شناســایی شــد.
ایــن مــرور نظام‌منــد امــکان شناســایی شــکاف‌های پژوهشــی، مقایســه یافته‌هــای جهانــی و داخلــی و 
تعییــن چارچــوب نظــری مطالعــه مــوردی را فراهــم می‌کنــد. همچنیــن، ایــن فرآینــد مبنایــی بــرای تحلیــل عملــی 

فعالیت‌هــای NGOهــا در ایــران و بررســی انطبــاق آن‌هــا بــا اســتانداردهای بین‌المللــی ایجــاد می‌نمایــد.
۲. مطالعه موردی: انجمن توسعه و ترویج روابط عمومی و ارتباطات

ــش  ــا نق ــت ت ــز اس ــات متمرک ــی و ارتباط ــط عموم ــج رواب ــعه و تروی ــن توس ــر انجم ــوردی ب ــه م مطالع
واقعــی یــک NGO ایرانــی در توســعه فهــم نظــری و عملــی روابــط عمومــی بــه شــکل جامــع بررســی شــود. 
ــه مشــخص، جنبه‌هــای آموزشــی،  ــا ضمــن تحلیــل عمیــق یــک نمون ــه پژوهشــگر امــکان می‌دهــد ت ــن روش ب ای

ــد. ــی نمای ــی بررس ــورت عمل ــه ص ــه‌ای را ب ــتانداردهای حرف ــج اس ــازی و تروی شبکه‌س
روش جمع‌آوری داده‌ها:

	1 بررســی اســناد و گزارش‌هــای رســمی انجمــن: شــامل منشــورها، گــزارش فعالیت‌هــای ســالانه، .
برنامه‌هــای آموزشــی، دوره‌هــا و کارگاه‌هــای تخصصــی.

	2 تحلیــل فعالیت‌هــا و عملکــرد انجمــن: شناســایی اقدامــات کلیــدی ماننــد برگــزاری همایش‌هــا، نشســت‌های .
تخصصــی، دوره‌هــای آموزشــی و انتشــار مطالــب علمی و پژوهشــی.

	3 ــان . ــاط می ــاد ارتب ــا، ایج ــل اعض ــوه تعام ــل نح ــا: تحلی ــر اعض ــر ب ــه‌ای و تأثی ــازی حرف ــی شبکه‌س ارزیاب
ــن. ــای انجم ــه‌ای اعض ــت حرف ــعه ظرفی ــی و توس ــای عمل ــای مهارت‌ه ــه، ارتق ــگاه و حرف دانش

رویکرد تحلیلی
برای تحلیل داده‌ها از یک رویکرد چندمرحله‌ای و چندبعدی استفاده شد:

• تحلیــل محتــوا و اســناد: بــرای شناســایی موضوعــات کلیــدی و الگوهــای فعالیــت انجمــن، بــا تمرکــز بــر 	
ــه‌ای. ــازی حرف ــی و شبکه‌س ــی، پژوهش ــای آموزش بخش‌ه

• تطبیــق یافته‌هــا بــا مــرور ادبیــات: بــرای بررســی انطبــاق فعالیت‌هــای انجمــن بــا اســتانداردهای 	
بین‌المللــی و بهتریــن شــیوه‌ها در حــوزه NGOهــا و روابــط عمومــی.

• ــع 	 ــی و مناب شناســایی نقــاط قــوت، محدودیت‌هــا و فرصت‌هــا: بررســی چالش‌هــای ســاختاری، مال
انســانی، و ارائــه پیشــنهادهایی بــرای توســعه نقــش NGOهــا در ارتقــای دانــش و مهارت‌هــای روابــط عمومــی.

مزیت‌های روش‌شناسی انتخابی
	1 ترکیــب تحلیــل نظــری و عملــی: مــرور نظام‌منــد ادبیــات، مبنــای علمــی و نظــری مطالعــه را فراهــم می‌کنــد .

و مطالعــه مــوردی، تجربــه عملــی و واقعــی یــک NGO ایرانــی را مــورد بررســی قــرار می‌دهــد.
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	2 تحلیــل چندبعــدی: هــم بعــد آموزشــی و پژوهشــی، هــم بعــد شبکه‌ســازی و ارتباطــات حرفــه‌ای اعضــا بررســی .
می‌شــود.

	3 ارتبــاط بــا اســتانداردهای جهانــی: یافته‌هــای مطالعــه مــوردی بــا بهتریــن شــیوه‌های بین‌المللــی در حــوزه .
روابــط عمومــی و فعالیــت NGOهــا مقایســه می‌شــود تــا نقــاط قــوت و فرصت‌هــای بهبــود شناســایی گــردد.

	4 کاربــرد پژوهشــی و مدیریتــی: نتایــج ایــن روش‌شناســی می‌توانــد بــه پژوهشــگران، مدیــران و سیاســت‌گذاران .
حــوزه روابــط عمومــی کمــک کنــد تــا اســتراتژی‌های آموزشــی و توانمندســازی حرفــه‌ای بهبــود یابــد.

ارجاعات نمونه در متن:
•	 Tranfield, D., Denyer, D., & Smart, P. (2003). Towards a methodology for developing evidence-informed 

management knowledge by means of systematic review. British Journal of Management, 14(3), 207–222.
•	 Salamon, L. M. (2012). The State of Nonprofit America. Brookings Institution Press.
•	 Ebrahim, A. (2010). The Many Faces of Nonprofit Accountability. Harvard Business School.
•	 Smith, J. (2019). NGOs and Knowledge Transfer in Public Relations. Routledge..

بحث و تحلیل کلی
۱. تحلیل یافته‌ها

تحلیــل مطالعــه مــوردی انجمــن توســعه و ترویــج روابــط عمومــی و ارتباطــات نشــان می‌دهــد کــه ســازمان‌های 
مردم‌نهــاد فعــال در حــوزه روابــط عمومــی نقــش کلیــدی در توســعه فهــم نظــری و عملــی ایــن حــوزه 
دارنــد. فعالیت‌هــای انجمــن شــامل برگــزاری کارگاه‌هــا و همایش‌هــای تخصصــی، انتشــار گزارش‌هــا و راهنماهــای 
علمــی، و ایجــاد شــبکه‌های حرفــه‌ای موجــب ارتقــای مهارت‌هــای حرفــه‌ای اعضــا، افزایــش دانــش نظــری، و کاهــش 

فاصلــه میــان دانشــگاه و عمــل حرفــه‌ای شــده اســت.
ــای  ــا و انجمن‌ه ــد NGOه ــان می‌دهن ــا نش ــتند. پژوهش‌ه ــو هس ــی همس ــات بین‌الملل ــا مطالع ــا ب ــن یافته‌ه ای
ــتانداردهای  ــای اس ــب ارتق ــد و موج ــا می‌کنن ــه‌ای را ایف ــگاهی و حرف ــط دانش ــان محی ــط می ــش واس ــه‌ای نق حرف
اخلاقــی و حرفــه‌ای، افزایــش اعتمــاد عمومــی و توســعه مهارت‌هــای عملــی در روابــط عمومــی می‌شــوند 

.)2019 ,Smith ;2020 ,Brown & White(
ــانه‌ای  ــواد رس ــی و س ــی عموم گاه ــش آ ــه افزای ــا ب ــی انجمن‌ه ــای ترویج ــه‌ای، فعالیت‌ه ــد حرف ــر بع ــاوه ب ع
جامعــه نیــز کمــک کــرده و نقــش اجتماعــی روابــط عمومــی را تقویــت می‌کننــد. بــه عبــارت دیگــر، انجمن‌هــا بــا ترکیــب 
ــترده‌تری  ــی گس ــرات اجتماع ــم اث ــا و ه ــردی اعض ــعه ف ــم توس ــازی، ه ــی و شبکه‌س ــی، پژوهش ــای آموزش فعالیت‌ه

ــد. ــاد کرده‌ان ایج
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۲. نقاط قوت
بر اساس تحلیل مطالعه موردی، نقاط قوت انجمن شامل موارد زیر است:

	1 ارتقــای مهارت‌هــا و دانــش حرفــه‌ای اعضــا: شــرکت‌کنندگان در کارگاه‌هــا و دوره‌هــای آموزشــی عــاوه .
بــر افزایــش دانــش نظــری، مهارت‌هــای عملــی و توانایــی اجــرای پروژه‌هــای واقعــی را کســب کرده‌انــد. ایــن یافتــه 
بــا مطالعاتــی همســو اســت کــه نشــان می‌دهــد آمــوزش ترکیبــی عملــی و نظــری موجــب افزایــش بهــره‌وری 

.)2008 ,L’Etang( ــود ــازمانی می‌ش ــی س ــای واقع ــری در محیط‌ه ــی تصمیم‌گی ــه‌ای و توانای حرف
	2 ایجــاد شــبکه‌های حرفــه‌ای پویــا: انجمــن بــا تســهیل ارتبــاط میــان دانشــگاه، فعــالان حرفــه‌ای و .

ســازمان‌ها، فرصــت تبــادل تجربیــات، همکاری‌هــای مشــترک و انتقــال بهتریــن شــیوه‌های بین‌المللــی را 
فراهــم کــرده اســت. ایــن شــبکه‌ها نقــش حیاتــی در تســهیل یادگیــری اجتماعــی، توســعه فرصت‌هــای 

.)2002 ,Kent & Taylor( شــغلی و تبــادل دانــش حرفــه‌ای دارنــد
	3 ترویــج اســتانداردهای حرفــه‌ای و اخلاقــی: انتشــار راهنماهــا و دســتورالعمل‌های اخلاقــی موجــب افزایش .

گاهــی اعضــا از اصــول حرفــه‌ای و ارتقــای کیفیــت عملکــرد روابــط عمومــی در ســازمان‌ها شــده اســت. ایــن اقــدام  آ
ــه انجمن‌هــای بین‌المللــی ماننــد PRSA و CIPR اســت کــه حفــظ و ارتقــای اســتانداردهای  مشــابه تجرب

.)2020 ,Brown & White( اخلاقــی را یکــی از محورهــای اصلــی فعالیــت خــود قــرار داده‌انــد
	4 ــانی، . ــی و اطلاع‌رس ــای آموزش ــرای کمپین‌ه ــا اج ــن ب ــی: انجم ــی و ترویج ــای اجتماع ــعه فعالیت‌ه توس

ــه  ــارکت جامع ــش مش ــب افزای ــرده و موج ــک ک ــی کم ــط عموم ــی رواب ــم عموم ــانه‌ای و فه ــواد رس ــای س ــه ارتق ب
ــن فعالیت‌هــا نقــش NGOهــا را در توســعه مســئولیت اجتماعــی و  در فرآیندهــای ارتباطــی شــده اســت. ای

ــد. ــته می‌کن ــی برجس ــات مردم ــت ارتباط تقوی
	5 ــانه‌ای . ــای رس ــریع فض ــرات س ــا تغیی ــود را ب ــته خ ــن توانس ــا: انجم ــوآوری در فعالیت‌ه ــری و ن انعطاف‌پذی

و نیازهــای حرفــه‌ای وفــق دهــد و رویکردهــای نوآورانــه در آمــوزش و شبکه‌ســازی ارائــه کنــد. ایــن قابلیــت 
ــت  ــا اهمی ــی فعالیت‌ه ــش اثربخش ــی و افزای ــرات محیط ــه تغیی ــخگویی ب ــرای پاس ــری ب انعطاف‌پذی

ــی دارد. حیات

۳. محدودیت‌ها و چالش‌ها
بــا وجــود موفقیت‌هــا، انجمــن بــا چنــد محدودیــت اساســی مواجــه اســت کــه بــر تــوان عملیاتــی و تأثیرگــذاری آن 

ــد: ــذار بوده‌ان اثرگ
• محدودیــت منابــع مالــی و انســانی: کمبــود منابــع باعــث شــده برخــی پروژه‌هــا بــه تأخیــر افتــد و تــوان 	

توســعه فعالیت‌هــا در مقیــاس وســیع محــدود شــود. ایــن محدودیــت مشــابه تجربــه NGOهــای داخلــی در 
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کشــورهای در حــال توســعه اســت کــه کمبــود ســرمایه و نیــروی متخصــص یکــی از موانــع اصلــی 
.)2010 ,Ebrahim( ــت ــذاری آن‌هاس اثرگ

• ــی و ســازمانی 	 ــه کمــک مال ــل توجهــی از فعالیت‌هــا ب ــی: بخــش قاب ــای بیرون ــه حمایت‌ه ــتگی ب وابس
ــش می‌دهــد. ــداری فعالیت‌هــا را افزای ــر ریســک پای ــن ام ســایر نهادهــا وابســته اســت و ای

• پوشــش جغرافیایــی محــدود: تمرکــز فعالیت‌هــا عمدتــاً در مراکــز شــهری بــوده و دسترســی بــه فعــالان 	
مناطــق محــروم و دورافتــاده محــدود اســت. ایــن موضــوع موجــب شــده تأثیــر اجتماعــی و آموزشــی انجمــن بــه 

شــکل کامــل در ســطح ملــی احســاس نشــود.
• کمبــود پژوهش‌هــای علمــی داخلــی: فقــدان داده‌هــای علمــی و مطالعــات جامــع داخلــی، ارزیابــی اثــر 	

ــزی اســتراتژیک را دشــوار کــرده اســت. بخشــی فعالیت‌هــا و برنامه‌ری

۴. تحلیل تطبیقی با مطالعات بین‌المللی
ــه‌ای  ــد CIPR و PRSA نشــان می‌دهــد کــه NGOهــا و انجمن‌هــای حرف ــی مانن ــه انجمن‌هــای بین‌الملل تجرب
ــد. مقایســه  ــا کنن ــه‌ای ایف ــج اســتانداردها و ایجــاد شــبکه‌های حرف ــد نقــش مهمــی در توســعه مهارت‌هــا، تروی می‌توانن

تجربــه انجمــن توســعه و ترویــج روابــط عمومــی بــا ایــن نهادهــا نشــان می‌دهــد:
• انجمــن ایرانــی عملکــرد موفقــی در آمــوزش و شبکه‌ســازی داشــته اســت، امــا منابــع محدودتــر و پوشــش 	

جغرافیایــی کمتــری نســبت بــه نمونه‌هــای بین‌المللــی دارد.
• اســتانداردهای اخلاقــی و حرفــه‌ای در فعالیت‌هــای انجمــن رعایــت می‌شــود، امــا ابزارهــای ســنجش تأثیــر 	

فعالیت‌هــا هنــوز بــه شــکل علمــی و منظــم پیــاده نشــده اســت.
• قابلیــت توســعه فعالیت‌هــا بــا بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن، افزایــش همکاری‌هــای بین‌المللــی و تقویــت 	

منابــع مالــی وجــود دارد، کــه می‌توانــد اثرگــذاری انجمــن را بــه ســطح بین‌المللــی نزدیک‌تــر کنــد.

۵. پیشنهادها برای تقویت نقش NGOها در روابط عمومی
بــر اســاس یافته‌هــا و تحلیل‌هــا، پیشــنهادهای عملــی بــرای افزایــش اثربخشــی NGOهــا در حــوزه روابــط عمومــی 

از: عبارتند 
	1 تقویــت منابــع مالــی و انســانی: جــذب حمایت‌هــای پایــدار مالــی، توســعه نیــروی متخصــص و برنامه‌ریــزی .

بــرای ایجــاد پایــداری منابــع.
	2 گســترش پوشــش جغرافیایــی: ایجــاد نمایندگی‌هــا، همــکاری بــا نهادهــای محلــی و توســعه فعالیت‌هــا بــه .

مناطــق کمتــر توســعه‌یافته و دورافتــاده.
	3 بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن: اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی، ابزارهــای آنلایــن و پلتفرم‌هــای .
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ــوا. ــار محت ــازی و انتش ــوزش، شبکه‌س ــرای آم ــال ب دیجیت
	4 ــل . ــا و تحلی ــر فعالیت‌ه ــنجش تأثی ــردی، س ــای کارب ــام پژوهش‌ه ــی: انج ــی علم ــش و ارزیاب ــت پژوه تقوی

ــی. ــت‌گذاری علم ــا و سیاس ــود برنامه‌ه ــرای بهب ــا ب داده‌ه
	5 ــادل . ــرای تب ــی ب ــای بین‌الملل ــا و NGOه ــا انجمن‌ه ــاط ب ــاد ارتب ــی: ایج ــای بین‌الملل ــعه همکاری‌ه توس

ــا. ــت آموزش‌ه ــای کیفی ــا و ارتق ــازی فعالیت‌ه ــه، استانداردس تجرب
	6 ایجــاد برنامه‌هــای نوآورانــه آموزشــی: طراحــی دوره‌هــای ترکیبــی عملــی و نظــری بــا بهره‌گیــری از .

مطالعــات مــوردی، شبیه‌ســازی پروژه‌هــا و تجربه‌هــای عملــی موفــق جهانــی.
	7 ارتقــای فرهنــگ مشــارکت و همبســتگی اجتماعــی: ترویــج اهمیــت روابــط عمومــی در توســعه اجتماعــی، .

گاهــی عمومــی و تقویــت مشــارکت جامعــه در فرآیندهــای ارتباطــی. افزایــش آ
	8 و . فعالیت‌هــا  بخشــی  اثــر  ابزارهــای ســنجش  توســعه  ارزیابــی مســتمر:  و  پایــش  ایجــاد سیســتم 

شــاخص‌های عملکــردی )KPIs( بــرای ارزیابــی دقیــق میــزان اثرگــذاری آموزشــی، پژوهشــی و شبکه‌ســازی.
	9 ــازی . ــازی، شبیه‌س ــت مج ــاوری واقعی ــتفاده از فن ــوزش: اس ــوآوری در آم ــال و ن ــت دیجیت ــعه ظرفی توس

ــا. ــی دوره‌ه ــت و اثربخش ــش جذابی ــرای افزای ــی ب ــری ترکیب ــی و یادگی تعامل
ایــن تحلیــل جامــع نشــان می‌دهــد کــه انجمــن توســعه و ترویــج روابــط عمومــی و ارتباطــات توانســته 
ــع،  ــعه مناب ــن، توس ــای نوی ــری از فناوری‌ه ــا بهره‌گی ــد، ام ــان ده ــران را نش ــا در ای ــدی NGOه ــش کلی نق

ــد. ــا ده ــری ارتق ــطح بالات ــه س ــذاری آن را ب ــد اثرگ ــی می‌توان ــای بین‌الملل ــش و همکاری‌ه پژوه
عالــی! بخــش نتیجه‌گیــری شــما را می‌تــوان بــه شــکل جامع‌تــر، تحلیلی‌تــر و علمی‌تــر گســترش داد تــا هــم 
ــه  ــه صــورت کامــل و ســاختاریافته ارائ ــی و پژوهشــی ب اهمیــت یافته‌هــا، هــم محدودیت‌هــا و هــم پیشــنهادهای عمل

شــود. نســخه گســترش یافتــه بــه شــرح زیــر اســت:

نتیجه‌گیری 
۱. تحلیل نهایی یافته‌ها

ــش  ــی نق ــط عموم ــوزه رواب ــال در ح ــاد فع ــازمان‌های مردم‌نه ــه س ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــه حاض مطالع
کلیــدی و تأثیرگــذاری در توســعه فهــم نظــری و عملــی ایــن حــوزه دارنــد. بررســی تجربــه انجمــن توســعه و ترویــج روابــط 

ــن انجمــن، شــامل: ــوع ای عمومــی و ارتباطــات نشــان داد کــه فعالیت‌هــای متن
• برگزاری کارگاه‌ها و همایش‌های تخصصی،	
• انتشار گزارش‌ها، دستورالعمل‌ها و راهنماهای علمی،	
• شبکه‌سازی حرفه‌ای میان اعضا و ایجاد پل ارتباطی میان دانشگاه و حرفه،	
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• ترویج استانداردهای حرفه‌ای و اخلاقی	
ــل  ــگاه و عم ــان دانش ــه می ــش فاصل ــری و کاه ــش نظ ــش دان ــی، افزای ــای عمل ــای مهارت‌ه ــبب ارتق س

ــت. ــده اس ــه‌ای ش حرف
بــا پژوهش‌هــای بین‌المللــی همســو اســت و نشــان می‌دهــد NGOهــا می‌تواننــد به‌عنــوان  ایــن یافته‌هــا 
ــط  ــای رواب ــت فعالیت‌ه ــای کیفی ــردی در ارتق ــش راهب ــه، نق ــه و جامع ــگاه، حرف ــان دانش ــط می ــای واس نهاده
عمومــی ایفــا کننــد )Smith ;2020 ,Brown & White, 2019(. بــه بیــان دیگــر، NGOهــا نــه تنهــا ظرفیــت 
یادگیــری حرفــه‌ای اعضــا را افزایــش می‌دهنــد، بلکــه موجــب ایجــاد فرهنــگ حرفــه‌ای، اخلاقــی و مشــارکتی در 

ــوند. ــی می‌ش ــازمانی و اجتماع ــط س محی

۲. اهمیت یافته‌ها
تحلیل مطالعه موردی نشان می‌دهد که NGOها علاوه بر ارتقای مهارت‌ها و دانش اعضا، می‌توانند:

• ترویــج اســتانداردهای اخلاقــی و حرفــه‌ای: انتشــار دســتورالعمل‌ها و راهنماهــا موجــب افزایــش 	
ــت. ــده اس ــازمان‌ها ش ــی در س ــط عموم ــرد رواب ــت عملک ــود کیفی ــه‌ای و بهب ــی حرف گاه آ

• تقویــت تعامــل میــان دانشــگاه و محیــط حرفــه‌ای: ایجــاد پــل ارتباطــی بیــن پژوهشــگران و فعــالان 	
ــد. ــن شــیوه‌ها را تســهیل می‌کن ــن و بهتری ــش نوی ــال دان ــی، انتق عمل

• ایجــاد شــبکه‌های حرفــه‌ای: بــا ایجــاد فرصت‌هــای تبــادل تجربــه، همــکاری مشــترک و دسترســی بــه 	
ــد. ــش می‌یاب ــدی اعضــا افزای ــی، توانمن ــع بین‌الملل مناب

• ــث 	 ــی باع ــانی عموم ــی و اطلاع‌رس ــای آموزش ــه: فعالیت‌ه ــی جامع ــانه‌ای و ارتباط ــواد رس ــای س ارتق
ــت اطلاعــات می‌شــود. ــه در فرآیندهــای ارتباطــی و مدیری ــش مشــارکت جامع افزای

ایــن عملکردهــا نشــان می‌دهنــد کــه NGOهــا نــه تنهــا در ســطح فــردی، بلکــه در ســطح ســازمانی و 
ــعه  ــازمانی و توس ــات س ــت ارتباط ــد موجــب تحــول در مدیری ــد و می‌توانن ــردی دارن ــز نقــش راهب ــی نی اجتماع

ــوند. ــی ش ــط عموم ــه‌ای رواب حرف

۳. محدودیت‌ها و چالش‌ها
NGO بــا وجــود دســتاوردهای برجســته، محدودیت‌هــای ســاختاری و منابعــی هنــوز مانــع تحقــق کامــل ظرفیــت

هــا شــده اســت:
	1 ــه . ــدن دامن ــدود ش ــث مح ــص باع ــروی متخص ــه و نی ــود بودج ــانی: کمب ــی و انس ــع مال ــت مناب محدودی

فعالیت‌هــا و تأثیرگــذاری بلندمــدت شــده اســت.
	2 وابســتگی بــه حمایت‌هــای بیرونــی: تکیــه بــر کمک‌هــای مالــی و ســازمانی ســایر نهادهــا، ریســک پایــداری .
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ــد. ــش می‌ده ــا را افزای ــتمرار فعالیت‌ه ــا و اس پروژه‌ه
	3 ــه مناطــق . ــوده و دسترســی ب ــزرگ ب ــاً در شــهرهای ب ــز فعالیت‌هــا عمدت ــدود: تمرک ــی مح ــش جغرافیای پوش

ــاده محــدود اســت. محــروم و دورافت
	4 کمبــود پژوهش‌هــای علمــی داخلــی: فقــدان داده‌هــای علمــی و ارزیابی‌هــای کاربــردی، برنامه‌ریــزی .

ــت. ــرده اس ــوار ک ــواهد را دش ــر ش ــی ب ــری مبتن ــتراتژیک و تصمیم‌گی اس
ــزی  ــانی و برنامه‌ری ــی و انس ــع مال ــاخت‌ها، مناب ــت زیرس ــرورت تقوی ــا ض ــن محدودیت‌ه ــایی ای شناس

ــد. ــکار می‌کن ــا را آش ــذاری NGOه ــش تأثیرگ ــرای افزای ــتراتژیک ب اس

۴. پیشنهادها و راهکارها
ــط  ــعه رواب ــا در توس ــی NGOه ــش اثربخش ــرای افزای ــتراتژیک ب ــی و اس ــای عمل ــا، راهکاره ــاس یافته‌ه ــر اس ب

ــت: ــر اس ــوارد زی ــامل م ــی ش عموم
	1 ــت . ــاد ظرفی ــص و ایج ــروی متخص ــعه نی ــدار، توس ــای پای ــذب حمایت‌ه ــانی: ج ــی و انس ــع مال ــت مناب تقوی

مدیریــت پروژه‌هــا.
	2 ــا و . ــاد نمایندگی‌ه ــعه‌یافته: ایج ــر توس ــق کمت ــه مناط ــی ب ــی و دسترس ــش جغرافیای ــترش پوش گس

ــا نهادهــای محلــی. همــکاری ب
	3 بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن: اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی، پلتفرم‌هــای آنلایــن، ابزارهــای .

دیجیتــال و شبیه‌ســازی‌های تعاملــی بــرای آمــوزش و شبکه‌ســازی.
	4 ــل . ــا و تحلی ــر فعالیت‌ه ــنجش تأثی ــردی، س ــای کارب ــام پژوهش‌ه ــی: انج ــی علم ــش و ارزیاب ــت پژوه تقوی

ــت‌گذاری. ــا و سیاس ــود برنامه‌ه ــرای بهب ــا ب داده‌ه
	5 ــای . ــی، ارتق ــای جهان ــا و NGOه ــا انجمن‌ه ــش ب ــه و دان ــادل تجرب ــی: تب ــای بین‌الملل ــعه همکاری‌ه توس

ــن. ــای نوی ــعه آموزش‌ه ــه‌ای و توس ــتانداردهای حرف اس
	6 طراحــی برنامه‌هــای آموزشــی نوآورانــه: ترکیــب آمــوزش نظــری و عملــی، مطالعــات مــوردی، شبیه‌ســازی .

ــی. پروژه‌هــا و تجربه‌هــای عملــی موفــق جهان
	7 گاهــی عمومــی دربــاره اهمیــت روابــط عمومی . ترویــج فرهنــگ مشــارکت و همبســتگی اجتماعــی: ارتقــای آ

و نقــش آن در توســعه اجتماعــی و فرهنگــی.
	8 ایجــاد سیســتم پایــش و ارزیابــی مســتمر: توســعه شــاخص‌های عملکــردی )KPIs( و ابزارهــای ســنجش .

اثــر بخشــی فعالیت‌هــا بــرای ارزیابــی مســتمر و بهبــود عملکــرد.

۵. چشم‌انداز پژوهشی آینده



49(تاطامومی و ارتبع طترویج رواب  وهلعه موردی انجمن توسعامط)

مطالعــات آتــی می‌تواننــد بــا بررســی چندیــن NGO فعــال در حــوزه روابــط عمومــی، انجــام مقایســه‌های 
بین‌المللــی و بهره‌گیــری از ابزارهــای کمــی و کیفــی بــرای ســنجش تأثیــر فعالیت‌هــا، داده‌هــای جامع‌تــر 
و توصیه‌هــای علمــی و کاربــردی ارائــه کننــد. ایــن رویکــرد بــه افزایــش اعتبــار علمــی یافته‌هــا، تقویــت 

برنامه‌ریــزی اســتراتژیک و توســعه ظرفیــت NGOهــا کمــک می‌کنــد.

۶. جمع‌بندی نهایی
در نهایــت، یافته‌هــا تأکیــد می‌کننــد کــه NGOهــا نــه تنهــا می‌تواننــد مهارت‌هــا و دانــش اعضــای حرفــه‌ای 
را ارتقــا دهنــد، بلکــه بــا تقویــت تعامــل میــان دانشــگاه، حرفــه و جامعــه، نقــش راهبــردی در توســعه روابــط 
عمومــی، ترویــج اســتانداردهای حرفــه‌ای و اخلاقــی، و افزایــش مشــارکت اجتماعــی ایفــا می‌کننــد. توجــه بــه پشــتیبانی 
ســاختاری، منابــع مالــی و برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، ظرفیــت ایــن ســازمان‌ها را بــرای تأثیرگــذاری بلندمــدت و 

پایــدار افزایــش می‌دهــد و می‌توانــد نقطــه عطفــی در ارتقــای ســطح حرفــه‌ای روابــط عمومــی در ایــران باشــد.
مطمئنــاً! می‌توانیــم فهرســت منابــع شــما را کامل‌تــر و علمی‌تــر کنیــم تــا پوشــش گســترده‌تری از منابــع فارســی 
و انگلیســی مرتبــط بــا موضــوع NGOهــا و روابــط عمومــی داشــته باشــد، همچنیــن منابــع بــه ســبک علمــی اســتاندارد 
ارائــه شــود و شــامل مقــالات پژوهشــی، کتاب‌هــا، و منابــع بین‌المللــی معتبــر باشــد. نســخه کامل‌شــده بــه شــرح زیــر 
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تحلیل محتوای روزنامه‌نگاری صلح در افغانستان قبل و 
بعد از تشکیل امارت اسلامی بامطالعه‌ای موردی

» خبرگزاری فارس و بی‌بی‌سی فارسی«
بشیرفروغ

چکیده
ــگاری صلــح در افغانســتان قبــل و بعــد از تشــکیل  تحقیــق حاضــر درزمینــه ای تحلیــل محتــوای روزنامه‌ن
امــارت اســامی بــا مطالعــه‌ای مــوردی خبرگــزاری فــارس و بی‌بی‌ســی فارســی می‌باشــد چــون مســئله 
خبرنــگاری صلــح در کشــورهای درگیــر جنــگ مثــل: افغانســتان همچنــان دخالــت رســانه‌ها و نحــوه‌ای 
پوشــش رویدادهــا از ســوی رســانه‌ها در افزایــش و کاهــش درگیری‌هــا تأثیرگــذار و مهــم می‌انــد. هــدف از ایــن 
تحقیــق هــم بررســی و ســوی‌گیری‌های رســانه‌های بیرونــی مخصوصــاً خبرگــزاری فــارس و وب‌ســایت خبــری 
ــا دیــده شــود کــه ایــن دو رســانه بیشــتر کــدام مســیر و سیاســت‌ها را  بی‌بی‌ســی فارســی در افغانســتان اســت ت
دنبــال می‌کننــد. از طــرف دیگــر ایــن دو رســانه چقــدر بــه خبرهــای صلــح محــور و چقــدر بــه خشــونت محــور 
دامــن‌زده انــد. بــرای ایــن منظــور از روش تحلیــل محتــوای کیفــی بــر اســاس فلســفه‌ای تفســیرگرایانه و رویکــرد 
اســتقرایی بــه هــدف اکتشــافی در یک‌زمــان مقطعــی ایــن تحقیــق صــورت گرفتــه اســت و نمونــه‌ای گیــری کــه 
ــق  ــان در تحقی ــد. همچن ــی می‌باش ــر احتمال ــد و غی ــری هدفمن ــد نمونه‌گی ــده ان ــن روش از آن استفاده‌ش در ای
ــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه خبرگــزاری فــارس قبــل از  حاضــر بعــد از اســتخراج کدهــا، رمزهــا و مضمون‌هــا ب
ســقوط جمهوریــت در افغانســتان بیشــتر در خبرهــای خــود بــه طالبــان میــدان داده‌انــد. امــا بعــد از ســقوط ایــن 
ــر کشــیده‌اند از طــرف دیگــر  ــه تصوی ــوان یــک نظــام اســامی،خدمت گــذار، مشــروع ب ــان را به‌عن رســانه طالب
ــا  ــد ام ــت بودن ــی از  جمهوری ــروعیت زدای ــف و مش ــال تضعی ــه دنب ــتر ب ــقوط بیش ــل از س ــی قب ــی فارس بی‌بی‌س
ــک  ــان را ی ــود و  طالب ــده می‌ش ــتیزی دی ــب س ــه طال ــانه روحی ــن رس ــای ای ــر و گزارش‌‌ه ــقوط در خب ــد از س بع
گــروه ســنتی، افراطــی و بنیادگــرا، زن‌ســتیز، جنگ‌طلــب، خشــن، متعصــب بــه جهــان  بــه معرفــی گرفته‌انــد.
ــری بی‌بی‌ســی  ــارس، وب‌ســایت خب ــزاری ف ــارت اســامی، خبرگ ــح، ام ــگاری صل ــا: روزنامه‌ن کلیدواژه‌ه

فارســی
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مقدمه و بیان مسئله
ــا تحقیق‌هــای بیشــتر در ایــن  ــو و جدیــد اســت. نیازمنــد ایــن اســت ت خبرنــگاری صلــح در افغانســتان یــک روش ن
ــی را  ــای آرام ــردم فض ــت م ــان جمهوری ــته در زم ــال گذش ــت س ــول بیس ــم در ط ــتان ه ــود. در افغانس ــام ش ــه انج زمین
ــای  ــش درگیری‌ه ــئله‌های کلان در بخ ــی از مس ــود و یک ــرو ب ــادی روب ــرهای زی ــا و دردس ــا چالش‌ه ــرد ب ــه نک تجرب
ــن  ــره ای ــه بالاخ ــد ک ــت می‌جنگی ــاله جهموری ــت س ــم بیس ــل نظل ــه در مقاب ــود ک ــان ب ــروه طالب ــی گ ــی و نظام سیاس
ــارت  ــام ام ــت ن ــان تح ــقوط و طالب ــت س ــم شــد. جمهوری ــان خت ــع طالب ــه نف ــاره ب ــال دوب ــت س ــد از بیس ــا بع درگیری‌ه
اســامی قــدرت را بــه دســت گرفــت. چگونگــی ایــن تحــولات، تحلیل‌هــا و عوامــل زیــادی را ســری زبان‌هــا کــرد. شــمار 
نبــود مدریــت در نظــام جمهوریــت را بــه بــاد انتقــاد می‌گرفتــن، عــده‌ای طالبــان را برحــق می‌دانســتن و بــه نفــع طالبــان 
ــتند.  ــی می‌دانس ــل اساس ــا را عام ــردن آمریکایی‌ه ــت نک ــی و حمای ــت‌های خارج ــم سیاس ــمار ه ــن. ش ــخن می‌گفت س
ــا  ــش رخداده ــوه‌ای پوش ــاب و نح ــود در بازت ــم نمی‌ش ــانه‌ها را ه ــش رس ــر نق ــرف دیگ ــا، از ط ــن تحلیل‌ه ــته از ای گذش
ــده‌ای داشــته  ــد نقــش تعیین‌کنن ــزارش دهــی رســانه‌ها می‌توان ــر و گ ــات شــیوه خب ــد تبلیغ ــت. چــون در بع ــده گرف نادی
ــا  ــاد داشــته باشــیم کــه شــمار از رســانه‌ها بســیار هدفمنــد و حساب‌شــده ب باشــد. از طــرف دیگــر ایــن را هــم بایــد بــه ی
ــد  ــج می‌کنن ــرف ک ــی‌اش را به‌ط ــت و بی‌طرف ــانه‌ها عدال ــن رس ــد و ای ــواری می‌کنن ــی موج‌س ــای کلان سیاس جریان‌ه
ــانه‌های  ــی، رس ــانه‌های داخل ــام رس ــار تم ــم در کن ــتان ه ــند. در افغانس ــته باش ــی خواس ــای سیاس ــن مجرایی‌ه ــه ای ک
ــدام  ــد هرک ــاوت بودن ــی متف ــر خیل ــه از همدیگ ــای ک ــد. روایت‌ه ــت می‌کردن ــولات روای ــن تح ــان ای ــم از جری ــی ه خارج
پــاره‌ای از حقیقت‌هــای خــودش را بــه تصویــر می‌کشــیدند. چیــزی کــه بــرای مــا در ایــن تحقیــق مهــم اســت و مســئله 
ــت  ــتان اس ــولات افغانس ــه تح ــی ب ــی فارس ــری بی‌بی‌س ــایت خب ــارس و وب‌س ــزاری ف ــگاه خبرگ ــود ن ــوب می‌ش محس
مخصوصــاً پوشــش خبــری ایــن دو رســانه از جریــان درگیــری تــا ســقوط و بعــد از ســقوط تــا اکنون‌کــه چــه سیاســت‌های 
ــک کشــور اســامی و در همســایگی افغانســتان چــه  ــک رســانه‌ از ی ــوان ی ــارس به‌عن ــد. خبرگــزاری ف ــال می‌کنن را دنب
تعریــف از ایــن تحــولات دارنــد و همیــن قســم در وب‌ســایت خبــری بی‌بی‌ســی فارســی چــه خبرهــا روی کــدام محورهــا 
ــح و جنــگ در  ــگاری صل ــه خبرن ــزان ســوگیری ب ــق می ــن تحقی ــی تــاش می‌شــود کــه در ای ــد. به‌صــورت کل می‌چرخن
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ایــن دو رســانه ســنجش شــود کــه کدام‌یــک بهتــر و کدام‌یکــی بی‌تفاوت‌تــر در زمینــه‌ای روزنامه‌نــگاری صلــح در 
جریــان تحــولات از افغانســتان عمــل کردنــد.

روش پژوهش
ایــن تحقیــق بــر اســاس تحلیــل محتــوای کیفــی بــا فلســفه‌ای تفســیرگرایانه، رویکــرد اســتقرایی و تحلیــل محتوایــی 
عرفــی یــا قــراردادی، بــه هــدف اکتشــافی و در یــک مقطــع زمانــی خــاص انجام‌شــده اســت. در تحلیــل محتــوای کیفــی، 
محققــان تفســیر از ذهــن خــود آنچــه در رابطــه بــه متن‌هــای مــورد تحلیــل دارد می‌نویســند چــون تفســیر یــک بخــش 
و مرحلــه‌ای مهــم در تحلیــل محتــوای کیفــی اســت. محققــان در ایــن روش بایــد معناهــای پنهــان را از پیام‌هــا تفســیر 
کننــد )شــیری، عظیمــی،1391، ص. 83-84(. ایــن روش بــه داده‌هــای ســروکار دارد کــه کلامــی و متنــی باشــد و یــک 
روش ذهنــی اســت کــه محقــق در بیــان و تفســیر ایــن اطلاعــات نقــش پررنگــی دارنــد. بــه همیــن خاطــر اســت کــه ایــن 
ــد )ضیغمــی، باقری‌نســامی، حقدوستاســکویی، یاآورنیکــروش، 1387،  ــف کرده‌ان ــز تعری روش را تفســیری ســوگیرانه نی
ص. 4(. درواقــع مهم‌تریــن تفــاوت کــه میــان نوشــتار کمــی و کیفــی درروش تحلیــل محتــوا اســت.  اینکــه درروش کمــی 
تأکیــد بــر عینیــت، دوری از ابهــام و اســتعاره می‌شــود. امــا درروش کیفــی اســتعاره‌ها و ذهنیــات محقــق دخیــل اســت 
ــد.  ــل ایجــاد کن ــاط و انتقــال علمــی خل ــه حــدی کــه در ارتب ــه ب ــه ن ــاد می‌شــود. البت ــز ی ــر نی ــام روش انعطاف‌پذی ــه ن و ب
شــمار از محققــان بــر ایــن بــاور اســت کــه درروش تحلیــل محتوایــی کیفــی نبایــد از آمــار و ارقــام عــددی اســتفاده شــود. 
ــون  ــرد. چ ــتفاده ک ــت. اس ــار اس ــل آم ــه حام ــات ک ــوان از اطلاع ــاز می‌ت ــب نی ــز برحس ــی نی ــه در روش کیف در صورتیک
می‌شــود بــا ایــن ترکیــب فهــم و اســتدلال بهتــری از داده‌هــا و تحقیــق ارائــه کنیــم )ذکایــی، 1399، ص. 344-343(. 
ــی کیفــی بارویکــرد اســتقرایی و فلســفه‌ای تفســگریانه  ــل محتوای ــر اســاس روش تحلی ــق انجام‌شــده هــم ب ــس تحقی پ

انجــام شــده اســت. 

مرور نظری
برجسته‌سازی

نظریــه‌ای برجسته‌ســازی هــم از انکشــاف دیــدگاه والتــر لیپمــن تشکیل‌شــده اســت کــه ایــن دیــدگاه توســط برنــارد 
ــن ســخن کــه کوهــن در  ــه‌ای برجسته‌ســازی مســما شــد. کلیدی‌تری ــام نظری ــه ن کوهــن 1انکشــاف یافــت و بالاخــره ب
ایــن زمینــه بیــان کــرده ایــن اســت کــه در میــان تمــام رویدادهــا نمی‌شــود بــه مــردم گفــت کــه چگونــه فکــر کننــد امــا 
ــداد و  ــزاران روی ــان ه ــه از می ــیم ک ــه می‌رس ــن نتیج ــه ای ــس ب ــد. پ ــر کنن ــه فک ــاره چ ــه درب ــرد ک ــخص ک ــود مش می‌ش
اتفاقــات. ایــن رســانه‌ها و مدیــران، خبرنــگاران اســت کــه اتفاقــات را بــر اســاس تخصــص و مســلک و هدف‌هــای خــود 
بــرای مــا ساده‌ســازی می‌کننــد و تعریــف می‌کننــد کــه دربــاره چــه فکــر کنیــم. در حقیقــت ایــن پروســه برجســته کــردن 

1.  Bernard Kohn
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رخدادهــای اســت کــه فکــر می‌شــود بــرای مــا مهم‌انــد. ماکســول مــک کامبــز1 و دونالــد شــاو 2در تحقیــق ســال 1972  
ــدی،  ــی، محم ــی دارند)عقیل ــش پررنگ ــا نق ــکل دادن واقعیت‌ه ــر در ش ــران خب ــه مدی ــد ک ــاره کردن ــه اش ــن نتیج ــه ای ب

1396ص 78(

نظریه بازنمایی
هــال3 بــر ایــن بــاور اســت کــه بازنمایــی بخــش از فرهنــگ اســت. و بیــان می‌کننــد کــه معنــا و زبــان را بــه فرهنــگ 

ارتبــاط می‌دهــد. هــال بــرای بازنمایــی دو اســتراتژی تعریــف کرده‌انــد. 
• کلیشه سازی	
• طبیعی سازی	

کلیشــه‌ها عبــارت از فرضیه‌هــای ترسیم‌شــده اســت کــه بــرای افــراد خاصــی چیــده می‌شــود و بــرای تأثیــر گــزاری، 
ــش  ــو به‌پی ــراق و غل ــا اغ ــد ب ــن ترفن ــاً ای ــد. عموم ــد می‌دهن ــه پیون ــه جامع ــرای هم ــراد را ب ــمار از اف ــای ش خصیصه‌ه
مــی‌رود. در رویکــرد دیگــر، طبیعــی ســازی بــه نحــوی دارای کارکــرد ایدئولوژیــک اســت. و عبــارت از فراینــدی اســت کــه 
در آن فرایندهــای اجتماعــی، فرهنگــی، تاریخــی قســم بیــان می‌شــود کــه گویــا امــور آشــکار طبیعــی اســت) عزیــزی، 

اتابــک و دیگــران،1397،ص 228-226(.  

چارچوب سازی
چارچوب‌بنــدی عبــارت از برجســته کــردن یــک رویــداد بــه شــیوه‌های مختلــف کــه درنتیجــه، پیامــد تغییــر در رفتــار 
مــردم بــه وجــود بیایــد می‌باشــند. ) فرقانــی، تقــی پــور،1389،ص1(. ایــن نظریــه در رســانه‌ها، بــه مخاطبــان چــه فکــر 
کــردن را می‌آموزانــد و بعــد چگونــه فکــر کــردن را برایشــان آمــوزش می‌دهنــد، کار رســانه‌ها از میــان  تمــام رویدادهــای 
ــنجد  ــت. و می‌س ــز اس ــا نی ــه آن‌ه ــا دادن ب ــه معن ــت. بلک ــردن آن نیس ــش ک ــد. گزن ــان رخ می‌دهن ــراف جه ــه در اط ک
کــه ایــن اتفاقــات بایــد دارای کــدام بــاری معنایــی باشــند. در حقیقــت هــر بازنمایــی از واقعیــت یــک چارچــوب اســت کــه 
ــن  ــد کــه قســمت از ای ــرت انتمــن چارچــوب ســازی را، بازنمــا از نمایه‌هــا می‌دان ــد. راب ــه رویدادهــا برمی‌گزین رســانه‌ها ب
نمایی‌هــا در تاریکــی و قســمت دیگــر آن در روشــنی اســت.  قســمت روشــنی، رویدادهــای هســتند کــه از لنــز کمره‌هــا 
ــده‌ای از  ــته ش ــای نانوش ــده و واژه ــای فراموش‌ش ــی، زاویه‌ه ــمت تاریک ــد و قس ــدا می‌کنن ــاب پی ــا بازت ــوک قلم‌ه و ن

ــت. ــده اس ــه حذف‌ش گاهان ــا ناآ ــه وی گاهان ــورت آ ــه به‌ص ــت ک ــا اس واقعیت‌ه

مرور مفهومی

1.  Maxwell Mccombs
2.  Donald Shaw
3.  Granvil Stanly Hall
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روزنامه‌نگاری صلح
  واژه بــه نــام روزنامه‌نــگاری صلــح در ســال 1997 در ســخنرانی یوهــان گالتونــگ کــه یــک محقــق نــروژی اســت 
واریــد بــازار رســانه‌ای شــد. و ایــن ســبک روزنامه‌نــگاری را می‌تــوان شــامل همــه رســانه‌های دانســت کــه چــه به‌صــورت 
گانــه پشــتوانه‌ای بــرای صلــح باشــند. از منظــر ایــن دیــدگاه‌، تغییــر قــدرت بایــد از راه مثبــت  گانــه و چــه به‌صــورت نــا آ آ
صــورت گیــرد و به‌جــای خشــونت، همدلــی، هم‌زیســتی مســالمت‌آمیز کــه اســتوار بــر اصلــی انســانی باشــند در جامعــه 
ــای  ــه مقاله‌ه ــردازی ک ــگ نظریه‌پ ــند. گالتون ــته باش ــت داش ــره اولوی ــو و مذاک ــد گفتگ ــا بای ــد. در تنش‌ه ــکل بگیرن ش
ــن  ــونت‌ها ای ــل خش ــن دلی ــد: مهم‌تری ــه می‌گوی ــن را بط ــت. در ای ــته اس ــح نوش ــگاری صل ــه‌ای روزنامه‌ن ــادی درزمین زی
اســت کــه مــا، بــه مفهــوم آن دیگــری توجــه داریــم. در حــال کــه اصــاً دیگــری وجــود نــدارد مــا همــه از یــک ریشــه و 

ــام انســان می‌شناســد)علی‌علام‌زاده، 1392، ص. 66(. ــارا بن ــه م ــب هســتیم ک ــک قال دارای ی
ــاور اســت کــه رســانه‌ها در چارچــوب نشــرانی خــود در میــان فضــای دوقطبــی قــرار  ــن ب ــر ای  یوهــان گالتونــگ 1ب
ــغ محــور، مــردم محــور  ــا تبلی ــا جنــگ محــور، حقیقــت محــور  ی ــح محــور ی ــد و رویکــرد آن در منازعه‌هــا، صل می‌گیرن
ــر  ــح را از دیگ ــگاری صل ــه روزنامه‌ن ــت ک ــخصه‌ها اس ــن مش ــت. ای ــور اس ــروزی مح ــا پی ــرا ی ــل گ ــور، راه‌ح ــه مح ــا نخب ی
ســبک‌های روزنامه‌نــگاری متمایــز می‌کنــد)Weinblatt and other.2015: 153((. در فراینــد مــداری خبرنــگار بایــد 
گاه کــردن بیشــتر مــردم گــزارش آمــاده کنــد  از بخش‌هــای تاریخــی، فرهنگــی و پیشــینه‌ای پیدایــش رویدادهــا، بــرای آ
)انفــرادی، 1387، ص. 23(. در حقیقت‌گرایــی رســانه‌ها بایــد حقیقت‌هــا را بیــان کننــد. کــج‌روی‌ و ناراســتی‌های همــه 
ــان حقیقــت‌ دوگانگــی ایجــاد  ــق نداشــته باشــند. و در بی ــان حقای ــد. ســوگیری در بی ــر را انعــکاس دهن طرف‌هــای درگی
نکننــد )رحمانــی، 1400، ص. 21(. در مردم‌گرایــی هــدف بلنــد کــردن صداهــای صلــح طلبانــه‌ای اســت کــه در بطــن 
ــرر  ــه‌  از آن متض ــردم در منازع ــه م ــای ک ــا و رنج‌ه ــن روش درده ــا ای ــت. ب ــده اس ــمکش‌ها خفه‌ش ــر کش ــه در زی جامع
شــده اســت. آن را انعــکاس می‌دهنــد تــا نتیجــه‌ای آســیب‌های جنــگ، ‌دیــده شــود و چهــره صلــح، نمایــی خــودش را 
پیــدا کنــد )انفــرادی، 1387، ص. 23(. همچنــان در نظریــه گالتونــگ هــدف از راه‌حــل گرایــی در ایــن مــدل ایــن اســت 
ــگاران کــه از  ــه خبرن ــن برمی‌گــردد ب ــت در حــل کشــمکش‌ها، رابطــه‌ای نزدیکــی باهــم دارد. ای ــا خلاقی کــه راه‌حــل ب
ایــن خلاقیــت تــا چــه حــدی در کاهــش تنــش‌ و کشــمکش‌ها در حرفــه‌ای خــود اســتفاده می‌کننــد )انفــرادی، 1387، 

ص. 23(. 
ــم. آن را  ــه کنی ــوردرد مقایس ــی ف ــر لیزل ــارف از منظ ــگاری متع ــا روزنامه‌ن ــح را ب ــگاری صل ــم روزنامه‌ن ــر بخواهی اگ

ــم. ــی کنی ــمت بررس ــار قس ــوان در چه می‌ت

یکــی از تفاوت‌هــای آن بــا روزنامه‌نــگاری متعــارف و ســایر روزنامه‌نــگاری ایــن اســت کــه 

1.  Johan Galtung
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ــه  ــه چ ــه در جامع ــت. ک ــاهده‌گر اس ــر و مش ــگار ناظ ــط روزنامه‌ن ــارف فق ــگاری متع در روزنامه‌ن
ــار  ــح در کن ــگاری صل ــا در روزنامه‌ن ــد. ام ــش ده ــا را پوش ــا آن‌ه ــد ت ــاق می‌افت ــای اتف رویداده
ــه  ــای ک ــه‌ در رویداده ــش منازع ــل و کاه ــال راه‌ح ــد دنب ــش می‌ده ــا را پوش ــه رویداد‌ه این‌ک
ــگاری  ــی روزنامه‌ن ــزارش ده ــیوه گ ــان در ش ــتند. همچن ــز هس ــری دارد نی ــری درگی ارزش خب
ــر  ــد ب ــتر تأکی ــد و بیش ــکیل می‌ده ــزارش را تش ــه‌ای گ ــدال، بدن ــث و ج ــتر بح ــارف، بیش متع
راه‌حل‌هــا، نقــاط مشــترک، مذاکــره و مفاهمــه دارد. همیــن قســم روزنامه‌نــگاری متعــارف 
ــت‌ و  ــن حقیق ــان ای ــا دارد. و جری ــه رویداده ــطحی ب ــگاه س ــذرد و ن ــادگی می‌گ ــا به‌س از خبره
ــا را  ــل رویداده ــح، عوام ــگاران صل ــه خبرن ــورت ک ــند. در ص ــر می‌کش ــه تصوی ــا را ب عینیت‌ه
بررســی و آســیب‌های درگیری‌هــا بــه مــردم را بــه تصویــر میکشــند. همچنــان روزنامه‌نــگاران 
ــد  ــان می‌دان ــه‌ای مخاطب ــز علاق ــری را ج ــمکش و درگی ــونت، کش ــای، خش ــارف رویداده متع
و مخاطبــان را مثــل رویکــرد خــودش جــز مشــاهده‌کنندگان و ناظــران قــرار می‌دهنــد در 
صورتیکــه در روزنامه‌نــگاری صلــح، مخاطبــان را حــق مشــارکت و ســهم گرفتــن در حــل 
گزارشــگری،  بــه  نــگاه   .)40 ص.   ،1387 )انفــرادی،  می‌دهنــد  صلــح  آوردن  و  تنش‌هــا 
ــان و  ــان مخالف ــض می ــاوت و تناق ــورت کل، تف ــرد. به‌ص ــن می‌ب ــانه‌ها را از بی ــی رس بی‌طرف
ــان،  ــت.  موافق ــا اس ــگار از رویداده ــی خبرن ــزارش ده ــیوه گ ــا در ش ــوع نگاه ــن ن ــان ای موافق
ــی،  ــر بی‌طرف ــان ب ــا مخالف ــد. ام ــانی می‌دهن ــر از اطلاع‌رس ــالت فرات ــح را رس ــگاران صل خبرن

ــد. ــا تأکیددارن ــش رویداده ــگاران در پوش ــت خبرن ــدم دخال ــوازن و ع ت

امارت اسلامی در افغانستان
ــی  ــای قوم ــا و گروه‌ه ــی، از ملیت‌ه ــاظ جمعیت ــکه، ازلح ــه خش ــدود ب ــتانی و مح ــت کوهس ــور اس ــتان کش افغانس
متفــاوت تشکیل‌شــده اســت. تاجیــک، هــزاره، پشــتون، اوزبیــک ازجملــه گروه‌هــای قومــی هســتند کــه بیشــترین نفــوس 
افغانســتان را تشــکیل می‌دهنــد. ازلحــاظ مذهبــی، دو مذهــب، شــیعه و ســنی بیشــترین پیــروان رادارنــد. ســیک‌ها نیــز 
ــادی  ــگاه حکومــت‌داری در افغانســتان نمونه‌هــای زی ــاد قابل‌ملاحظــه نمی‌باشــد. از ن یــک اقلیــت دینــی اســت کــه زی
ــوز به‌صــورت رســمی  ــا هن ــاً هــم امــارت اســامی کــه ت ــه کــرده اســت. شــاهی، کمونیســتی، جمهــوری و فع را تجرب
ــی، 1390، ص. 206(. در دور اول  ــه رســمیت شناخته‌نشــده اســت )خان ــل ب از طــرف کشــورهای دیگــر و ســازمان مل
ــه رســمیت شــناخته نشــد.  ــا ســال 2001 ادامــه داشــت. حکومتشــان ب ــان کــه از ســال 1996 آغــاز و ت حکومــت طالب
فعــاً هــم کــه بــرای بــار دوم قــدرت را بــه دســت گرفتــه اســت و نــام حکومت‌داری‌شــان را بنــام امــارت اســامی مســما 
ــزی، 1400،  ــده‌اند )عزی ــمیت شناخته‌نش ــه رس ــوز ب ــا هن ــر ت ــورهای دیگ ــوی کش ــن دوره‌اش، از س ــم ای ــد. بازه کرده‌ان
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ص. 7-8 طالبــان اولیــن بــار منشــور رفتــاری و راهبــردی خــود را در ســال 2006 منتشــر کــرد. ایــن منشــور بــار دیگــر در 
ــا در منشــور کــه در ســال 2010 منتشــر شــد. شــامل یک‌فصــل و 18  ــز منتشــر شــد. ام ســال‌های  2009 و 2010 نی
مقالــه بــود و تغییــرات جدیــد بــه آن دیــده می‌شــد. رویکــرد جنگــی طالبــان نظــر بــه ایــن منشــور بــه شــکل چریکــی بــوده 
ــده می‌شــد  ــد. به‌طــور خــاص دی ــاز کردن ــردم محــور( مســیرش را ب ــت محور)م ــه‌ای جمعی ــن رویکــرد به‌گون و بعدهــا ای
کــه طالبــان در جنگ‌هــا و خطــوط عملیاتــی خــود از اســتراتژی ســنتی و از جمعیــت محــور اســتفاده می‌کردنــد)2012: 

 .)T.H. Johnson and M.C. DuPee.78

خبرگزاری فارس
ــه فعالیــت آغــاز کــرد. حــوزه  خبرگــزاری فــارس یــک خبرگــزاری غیردولتــی و مســتقل اســت کــه در ســال 1381 ب
فعالیــت آن عمومــی هســت. یعنــی، موضوع‌هــای سیاســی، اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی را پوشــش می‌دهــد. ایــن 
خبرگــزاری تــا ســال 1389 بــه چهــار زبــان، فارســی، انگلیســی، عربــی و ترکــی نشــرات داشــت و تــا همیــن ســال ازلحــاظ 
داشــتن مرکــز و دفترهــای داخلــی و خارجــی  بــه 18 آســتان و 10 کشــور خارجــی دفتــر کاری داشــت )دیندارفرکــوش، 
ــنجی  ــن نظرس ــاد ای ــر بنی ــود. ب ــه ب ــورت گرفت ــا ص ــه خبرگزاری‌ه ــه ب ــه در رابط ــنجی ک ــک نظرس 1389، ص. 6(. در ی
خبرگــزاری فــارس در ردیــف خبرگزاری‌هــای قــرار گرفتــن کــه به‌شــدت گرایش‌هــای حزبــی، امنیتــی و سیاســی 
ــا مســیر اجتماعــی شــدن و مردمــی شــدن خــود را  ــن خبرگــزاری تصمیــم گرفتــن ت داشــتن. در آذرمــاه ســال 1396 ای
بیشــتر پررنــگ کنــد تــا تبدیــل بــه یــک رســانه‌ای شــوند کــه روایــت کننــده و انعکاس‌دهنــده‌ای مشــکلات مــردم باشــند 

ــش, 1400(.   )آری

وب‌سایت خبری بی‌بی‌سی‌فارسی
هــر رســانه‌ای وقتی‌کــه راه‌انــدازی می‌شــود بــه دنبــال دو هــدف اســت. هدفــی کــه آن را رســمی در جریــان تأســیس 

اعــان می‌کنــد.  و هدفــی اعــان نشــده یــا هدفــی پنهانــی
ــی  ــبکه‌ای تلویزیون ــی و 12 ش ــبکه‌ای رادیوی ــی دارای 5 ش ــش داخل ــم در بخ ــی ه ــانه‌ای بی‌بی‌س ــه‌ای رس مجموع
اســت. بی‌بی‌ســی فارســی بخشــی از ایــن مجموعــه اســت کــه در ســال 1385 توســط وزارت خارجــه انگلیــس پیشــنهاد 
ــن شــبکه 700  ــه‌ای بودجــه ای ــن پیشــنهاد پذیرفتــه شــد و در ســال 1398 در مقال و یــک ســال بعــد در ســال 1386 ای
میلیــارد تومــان گفته‌شــده اســت. )محمــد، 1398، ص. 1(. بی‌بی‌ســی ازلحــاظ وابســتگی گفتــه می‌شــود تحــت نفــوذ 
ــد و  ــان می‌کن ــتقلانه اع ــود را مس ــت خ ــرده و سیاس ــا را رد ک ــن ادع ــی ای ــود بی‌بی‌س ــا خ ــت. ام ــا اس ــور بریتانی کش
می‌گویــد تحــت نفــوذ هیــچ ســازمان تجــاری ویــا سیاســی نیســت بلکــه پاســخگو بــرای مخاطبانــش اســت. ایــن ســازمان 
رســانه‌ای در بســیار از کشــورها بــه زبان‌هــای مختلــف نشــرات دارد کــه اولیــن بــار در ســال 1387 نشــراتش را بــه زبــان 
فارســی آغــاز کــرد. امــا آنچــه منطبــق بــر وضعیــت افغانســتان می‌شــود. نشــرات ایــن ســازمان رســانه‌ای بــه زبــان پشــتو 
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ــی‌زاده، 1390،  ــان، زبان‌هــای رســمی محســوب می‌شــوند )زابل ــن دو زب و فارســی دری اســت. چــون در افغانســتان ای
ص. 14-15(. حکومــت انگلیــس هــم بــر اســاس نظــام مارکسیســم بنانهــاده شــده اســت کــه محــور اصلــی آن اقتصــاد 
ــوند  ــه می‌ش ــا کار گرفت ــاد از آن‌ه ــاب دادن اقتص ــرای بازت ــه ب ــتند ک ــای هس ــا روبناه ــر بخش‌ه ــانه‌ها و دیگ ــت. رس اس

ــنیان‌د‌راد، 1399، ص. 828(. )محس

یافته‌های پژوهش
مقوله اول اصلی: برجسته‌سازی

برجسته‌ســازی عبــارت از نظریــه‌ای هســتند کــه بــه بررســی تأثیــر رســانه‌ها بــر افــکار و عقایــد مخاطبــان می‌پــردازد. 
ــی‌زاده,  ــن )زابل ــارد کوه ــن و برن ــر لیپم ــکار والت ــه اف ــردد ب ــه‌ای آن برمی‌گ ــا ریش ــت ام ــز اس ــک کامب ــه از م ــن نظری ای
ــط آن  ــانه‌ها توس ــه  رس ــت ک ــرد اس ــرا گ ــارت از ف ــازی عب ــگ برجسته‌س ــزر و دیرین ــگاه راج 1390, ص. 28-30(. از ن
اهمیــت رویدادهــا و تأثیــر رویدادهــا را بــرای مخاطبانــش انتقــال می‌دهــد ) قاســمی، نیرومنــد، آنــی میرزاخانیــان, 1400, 
ص. 1(. ایــن نظریــه ازجملــه نظریــه مــوج ســوم حســاب می‌شــود و میــزان اهمیــت مــردم نســبت بــه محتــوا، بســتگی 

ــه موضــوع می‌دهــد ــزان اهمیــت رســانه‌ها دارد کــه ب ــر می ب
مقوله دوم اصلی: تصویرسازی از طالبان به‌عنوان یک‌طرف از درگیری

ــف  ــن تصویرهــا هســتند کــه آرام‌آرام در ذهــن‌ اصالت‌هــا را تعری ــدارد بلکــه ای ــت ن آنچــه در عینیــت می‌بینیــم اصال
می‌کنــد. تصویــر تأثیــر فزاینــده‌ای در رفتــار انســان‌ها دارد و ایــن تصویرســازی‌ها چــه مثبــت باشــد و چــه منفــی، 
ــی  ــد تق ــود)فرقانی، محم ــازی‌ها می‌ش ــن جریان‌س ــول از همی ــی متح ــای ذهن ــد و انگاره‌ه ــت می‌کن ــا را هدای نگرش‌ه
پــور، 1389، ص. 1(. در رســانه‌ها تصویرســازی کاربــرد زیــادی دارد. اتفاقــات و رویدادهــای کــه هــرروز در اجتمــاع رخ 
می‌دهــد. ســازمان‌های رســانه‌ای نظــر بــه اهــداف و سیاســت خــود تصویــر از ایــن رویدادهــا را در ذهــن مخاطــب شــکل 

می‌دهــد.
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تصویرسازی خبرگزاری فارس از طالبان به‌عنوان یک نظامی اسلامی

مقوله 

سوم 

فرعی

طالبان گروه ضد سیاست حضور امریکا در افغانستان است. چون امریکا کافر و غیرمسلمان‌اند. 

طالبان فاتح افغانستان از دست  اشغال امریکا است. طالبان ریشه در میان مردم دارد. چون مردم 

نظام اسلامی می‌خواهد. طالبان به گفتگو باورمند است. طالبان طرف دار جنگ و انتقام نیست. 

طالبان سیاست‌مدار است. طالبان بخشنده است. طالبان به کثرت‌گرایی مذهبی باورمند است. طالبان 

حامی مسلمانان جهان است. طالبان دنبال قوم‌گرایی نیست

کد

تصویرسازی در جریان درگیری‌ها میان طرفین منازعه می‌تواند مسیری پیروزی را تا حدی مشخص 

کند. طرفی را عادل، برحق، مظلوم ویا هم محبوب جامعه و دیگری را ظالم، متجاوز و متنفر در 

جامعه معرفی کند. در تحولات سال 1400 در افغانستان که منجر به سقوط جمهوریت و روی کار 

آمدن امارت شد. خبرگزاری فارس هم به‌عنوان طرف، تصویرهای هدفمند از یکی طرف‌های درگیر به 

مردم چهره‌سازی می‌کرد. در تصویری که مردم از این رسانه از طالبان می‌دید. نظام اسلام‌گرا، حامی 

مسلمانان، نابودکننده‌ای اندیشه‌های غیردینی به مخاطبان معرفی‌شده‌اند. در رابطه به نظریه‌ای 

یوهان گالتونگ رسانه‌های که چنین سیاست در اخبار که ارزش درگیری دارد. عبارت از رسانه‌های 

هستند که خود به‌عنوان»ما« و طرف دیگر را به‌عنوان»آن‌ها« تعریف کرده به‌جای اینکه حقیقت‌های 

زیادی را بگوید پاره‌ای از حقیقت را گفته و باعث افزایش درگیری و منازعه می‌شود. خبرگزاری فارس 

هم  با این رویکرد نشان داد که سوی گیری‌اش در جهت بود که طالبان را محبوب مردم و حامی 

ارزش‌های اسلامی برای مردم نشان بدهند.   

گذاره‌ها)نظریه‌(
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تصویرسازی در وب‌سایت خبری»بی‌بی‌سی فارسی« از طالبان به‌عنوان یک گروه بنیادگرایی اسلامی

مقوله 

چهارم 

فرعی

طالبان کشنده است. طالبان زن‌ستیز است. طالبان کهنه فکر و سنتی است. طالبان گروه خشن است. 

طالبان متجاوز است. طالبان یک گروه انتقام‌جو است. طالبان دست‌نشانده پاکستان است. طالبان 

حکومت تک قومی پشتون محور تشکیل داده است. طالبان بی‌رحم است. طالبان دزد است. طالبان 

ثروت مند ترین افراد است. طالبان با افراد قاچاق بر همکارند. طالبان دشمن آزادی‌های اجتماعی 

است. طالبان به آزادی مذهبی باورمند نیست. طالبان مخالف آموزش است. طالبان تبعیض مذهبی 

دارد.

کد

بی‌بی‌سی فارسی بعد از آن‌که طالبان در میدان‌های جنگ حضورش گرم شده بود. سوگیری این 

رسانه به‌خوبی در خبرها و گزارش‌هایش احساس می‌شد. طالبان را به‌عنوان یک گروه تندرو، افراطی 

. بنیادگرایی اسلامی به مخاطبانش معرفی می‌کرد. هر جای که قصاص، اعدام، شلاق، منع آموزش 

برای زنان و... بود نام طالبان هم در پهلوی آن در خبرها و گزارش‌ها ذکر می‌شد.. درنتیجه از این 

تکه‌ها می‌توان به این نتیجه رسید که بی‌بی‌سی فارسی به‌عنوان یک رسانه‌ای مخالف طالبان فعالیتش 

را انجام می‌داد و تصویرش از طالبان یک نظام بنیادگرایی اسلامی به مخاطبانش تعریف می‌کرد. گذاره‌ها)نظریه‌(

مقوله سوم اصلی: جریان سازی به‌عنوان یک‌طرف از منازعه»ما و آن‌ها«
ــر  ــود. ه ــام می‌ش ــان انج ــز مخاطب ــت مغ ــرای مدری ــه ب ــت ک ــدی اس ــر و فراین ــک تدبی ــارت از ی ــازی عب ــان س جری
رســانه بــرای خــود هدف‌هــای دارد امــا جریــان ســازی بــه معنــای دنبــال کــردن هــدف نیســت. جریــان ســازی عبــارت 
ــا  ــاری ی ــی، تج ــای سیاس ــا هدف‌ه ــد ت ــی کار می‌کن ــوع خاص ــک موض ــه روی ی ــت ک ــانه‌‌ای اس ــی رس ــد محتوای از تولی

فرهنگــی خــود را بــه دســت بیــاورد.
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طالبان دنبال خدمت است نه خشونت

مقوله 

پنجم 

فرعی

طالبان امنیت شیعیان را می‌گیرد. طالبان از طریق قطار دهلیز تجارتی را با ایران آغاز کرد. بازگشت 

مقام‌های ارشد امنیتی غنی به افغانستان. ایجاد بازار مشترک در مرزی غربی. کشورهای خارجی مردم 

را ترغیب به بیرون شدن از افغانستان می‌کند. گسترش همکاری‌های تجارتی میان ایران و افغانستان. 

13 هزار اتباع افغانستان از ایران به کشورشان برگشتند. ایجاد خط ریلی در افغانستان. آوردن 

تسهیلات ویژه برای بازرگانان افغانستان. طالبان با ایران دنبال رابطه حسنه است.

کد

طالبان در افغانستان بیشتر با دو رویکرد مهم در بین مردم نفوذ کرد. اول به‌عنوان یک نظام کاملًا 

اسلامی که پاسبان ارزش‌های اسلامی در افغانستان است. دوم هم به‌عنوان یک نظام که قرار است 

برای مردم افغانستان خدمت کند نه خیانت. خبرگزاری فارس هم در جریان تحولات سال 1400 این 

دو تصویر را بیشتر اهمیت می‌داد. اول طالبان را به‌عنوان یک نظام کاملًا اسلامی در بین مخاطبان 

خود معرفی کرد و بعد هم جریان را  در رسانه‌ها شکل داد و تعریف جدیدی از طالبان ارایه کرد. عبارت 

از نظامی بود که قرار است به مردم خدمت کند نه خیانت. در خبرها و گزارش‌های خبرگزاری فارس 

بیشتر خبرهای پخش و نشر می‌شد که فعالیت‌های طالبان را به‌عنوان یک نظام خدمت گذار به 

مخاطبان نشان می‌داد. در هر جای که تجارت، بازسازی و تسهیلات برای مردم بود در کنار آن نام 

طالبان هم به‌عنوان مجری و خدمت گذار در کنار آن ذکر می‌شد. بر اساس نظریه یوهان گالتونگ 

روزنامه‌نگار باید صدای اکثریت خاموش و نتیجه‌ای از درگیری‌ها را نشان بدهد. اما در خبرگزاری 

فارس چیزی بنام صدای اکثریت خاموش دیده نمی‌شود. 

گذاره‌ها)نظریه‌(



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  62

طالبان دنبال خشونت است نه خدمت

مقوله 

ششم 

فرعی

60 هزار زن کار خود را از دست داد. درگیری مرزی در میان افغانستان و ایران. طالبان با مرزبانان 

پاکستانی درگیر شدند. طالبان گمرک مرزی میان افغانستان و تاجیکستان را بستند. دیدار سراج‌الدین 

حقانی از دشت لیلی به‌عنوان کشتارگاه طالبان. طالبان دنبال انتقام‌گیری است. طالبان در مراسم ده 

محرم عزاداران شیعه را لت کوب کردند. کد

در هر منازعه و درگیری، خشونت، جنگ، کشته و زخمی، خسارات مالی همه این‌ها جز جداناپذیری 

از درگیری‌ها است. اما بازتاب چگونگی رویدادها از این درگیری‌ها یا روایتی خبری از این کشمکش‌ها 

متفاوت است. شمار از رسانه‌ها فقط قسمت جنگ، دیگری آماری از کشته و زخمی شده‌ها، تعدادی 

هم از خسارات مالی و تعدادی دیگری هم خشونت‌ها را بازتاب می‌دهد. بی‌بی‌سی فارسی هم به‌عنوان 

یکی از رسانه‌های مهم در بازتاب از تحولات 1400 از افغانستان، بیشتر قسمت‌های از خشونت را 

به مخاطبان انتقال می‌داد. در این رسانه هر جای که جنگ، کشتار، انتقام، انفجار و ویرانی بود. نام 

طالبان هم به‌وضوح دیده می‌شد. نظر به دیدگاه یوهان گالتونگ روزنامه‌نگاری صلح محور، بیشتر 

تمرکز روی صلح  دارد و کوشش می‌کند تا خشونت‌ها را کاهش دهد اما در وب‌سایت خبری بی‌بی‌سی 

فارسی دیده می‌شود که بیشتر طالبان به‌عنوان »آن‌ها« عامل جنگ و خشونت است. خدمت به مردم 

فقط نامی است که طالبان هنوز به آن آشنایی ندارد.

گذاره‌ها)نظریه‌(

مقوله چهارم اصلی: مشروعیت بخشی به طالبان
مشــروعیت در لغــت بــه معنــای مطابــق بــه شــرع بــودن اســت. عــده‌ای مشــروعیت را مطابــق بــه قانــون و مقبولیــت 
نیــز تعریــف می‌کنــد. مشــروعیت بخشــی بــرای یــک نظــام از مجراهــای گوناگــون بــه دســت می‌آیــد. از طریــق قانــون 
بــر اســاس رای و مقبولیــت و همچنــان بــر اســاس شــرع و توجیــه عقلانــی در ایــن بخــش نــگاه ایــن رســانه‌ها را بــرای 

مشــروعیت بخشــی بررســی می‌کنیــم.
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مشروعیت زدایی از جمهوریت بی‌بی‌سی فارسی«

مقوله 

هشتم 

فرعی

بیش از 80 شهرستان را از دست دادیم. در نشست دوحه هیچ‌کسی از طرف دولت نمایندگی نمی‌کند. 

اتمر و نبیل لوی جرگه را تحریم کردند. عبدالله عبدالله: در لوی جرگه صلح شرکت نمی‌کنم. طالبان 

در لویه جرگه صلح بر محوریت غنی شرکت نمی‌کند. مذاکره امریکا با طالبان در دوحه. طالبان در 

نشستی گفت قانون اساسی افغانستان اعتبار ندارد. کد

بی‌بی‌سی فارسی از زمان گفت‌وگو طالبان تا زمان سقوط، همیشه در تلاش این بود که نظام 

جمهوریت را به چالش بکشد. از هر روش ممکن تلاش می‌کردن تا بیشتر این نظام را تحت‌فشار 

قرار دهد. در خبرها و گزارش‌های این رسانه جای که ضعف و کم‌کاری بود.  از دید گزارشگران آن 

پنهان باقی نمی‌ماند. اختلاف‌های درون حکومتی، انتقادهای سیاسیون، کم زنی‌ها در گفتگوی‌های 

صلح ازجمله موارد مهم است که بی‌بی‌سی فارسی به‌عنوان تضعیف نظام جمهوریت، آن را پررنگ 

نشان داده‌اند. در خبرهای که ارزش خبری درگیری داشته باشند اگر یک‌طرفی مذاکره را همیشه 

از زاویه منفی به او نگاه شود یا همیشه کم و کاستی‌هایش را بروز دهد در حقیقت سیاست است که 

برای تضعیف آن کار می‌کند. دقیقاً مثل سیاست که بی‌بی‌سی فارسی از تحولات 1400 از افغانستان 

داشت. یوهان گالتونگ همیشه تأکید بر این داشته‌اند که در خبرهای که بر اساس ارزش خبری 

درگیری انتخاب می‌شود. روزنامه‌نگار قسم به رویدادها بپردازد که منجر به صلح شود. اما زاویه دید که 

بی‌بی‌سی از تحولات سال 1400 در افغانستان داشت برعکس این نگاه و روزنامه‌نگاری صلح محور 

بوده‌اند.

گذاره‌ها)نظریه‌(
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مشروعیت دادن به‌نظام طالبان در»خبرگزاری فارس«

مقوله 

هفتم 

فرعی

حضور مقامات طالبان در نشست اسلو. شرکت طالبان در نشست تاشکند. دعوت روسیه از طالبان در 

نشست مسکو. حضور وزیر خارجه طالبان در نشست پاکستان. آمادگی طالبان برای نشست در ترکیه. 

طالبان و نشست تهران. بازگشایی دفتر طالبان در قطر

کد

در منازعه‌ها و خبرهای که دارای ارزش خبری درگیری است. هرکدام از طرف‌های درگیری ادعای 

برحق بودند رادارند. طرف‌های درگیر همیشه کوشش می‌کنند که خودش را مشروع و طرف مقابل را 

نامشروع جلوه دهند. در این میان رسانه‌ها در خبرهای که ارزش خبری درگیری دارند. می‌تواند نقش 

تعیین‌کننده‌ای داشته باشند. قسمت‌های از حقیقت‌ها را بیان کنند که یک‌طرف را مشروع و طرف 

دیگر را با ذکر نکردند و پوشش ندادند خبرها، نامشروع جلوه دهند. خبرگزاری فارس هم به‌عنوان 

رسانه‌ای مهم از تحولات سال 1400 در افغانستان، رویدادهای را پوشش می‌دادند. زاویه‌های خبر 

و گزارش‌ها، قسم از چلو صاف ویا غربال مدیران و گزارشگران این رسانه می‌گذشتند که جز حضور 

و تعاملات ملی و بین‌المللی طالبان، گوشه‌های دیگر که تا حدی موردانتقاد بود. به نمایش گذاشته 

نمی‌شدند. در این جریان، خبرها از طالبان بود با نشست‌های ملی و بین‌المللی.  این دیدوبازدیدها 

و نشست‌ها برای یک گروه که قبلًا به هیچ جای به دلیل تحریم‌ها رفته نمی‌توانست به نحوه یک 

مشروعیت بخشی در آن است. بر اساس دیدگاه یوهان گالتونگ رسانه‌ها باید کجی‌ها و ناراستی‌های 

طرف‌های درگیر را بازتاب دهد. اما خبرگزاری فارس برای این‌که این ناراستی‌ها را به‌عنوان یک رسانه 

پوشش دهد. یک‌طرف قضیه را به‌عنوان یک دادگاه به آن مهر تائید می‌گذارد.

گذاره‌ها)نظریه‌(

مقوله پنجم اصلی: انگاره سازی
ــاخته‌ای  ــای خودس ــه واقعیت‌ه ــرای این‌ک ــانه‌ها ب ــت. رس ــده اس ــمت تشکیل‌ش ــه قس ــا از س ــا تصویره ــا ی انگاره‌ه
خــود را در ذهــن مخاطــب بــی قبولاننــد از انگاره‌هــا اســتفاده می‌کننــد تــا ایــن واقعیت‌هــا در میــان مــردم و مخاطبــان 
عمومیــت پیــدا کننــد پــس انــگاره ســازی در رســانه‌ها بخــش خیلــی مهــم و کارا محســوب می‌شــوند. از طــرف دیگــر در 
افغانســتان هــم رســانه‌ها بــرای پیشــبرد اهــداف خــود از انگاره‌هــای رســانه‌ای اســتفاده می‌کننــد تــا بــه اهــداف مطلــوب 
ــز  ــتان نی ــای افغانس ــل در قضیه‌ه ــانه‌های دخی ــوان رس ــم به‌عن ــی ه ــارس و بی‌بی‌س ــای ف ــند. خبرگزاری‌ه ــود برس خ

از ایــن قاعــده مجــزا نیســت.
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انگاره سازی؛ تعریف طالبان در عکس‌های خبری»خبرگزاری بی‌بی‌سی فارسی«

مقوله 

نهم 

فرعی

تصویر از طالبان با اسلحه و جنگ‌افزار در آستان پنجشیر. تصویری فقط از قوم پشتون در 

جلسه‌های مهم طالبان. تصویری از حلقه‌دار. تصویری زنی که در حال گریه کردن است. جمعیت 

خندان ا ز مردم در نزدیک هواپیما. پرچم سه رنگ افغانستان در میان مهاجرین در خارج از کشور. 

تصویر از زن معترض در لوی جریگه مشورتی صلح به ریاست غنی. زنان با برقع. کد

در خبرها و گزارش‌های که در سایت‌های خبری پخش و نشر می‌شود. متن خبر، صدا، ویدیو، 

مهم‌تر از همه عکس یا تصویر نقش کلیدی دارد. رسانه‌ها عموماً همه‌ای این‌ها را هدفمند 

و سنجیده شده انتخاب می‌کند. بی‌بی‌سی فارسی هم به‌عنوان رسانه‌ای دخیل از تحولات ا 

افغانستان در سال 1400، عکس‌ها در خبرها و گزارش‌های که انتخاب کرده است. سنجیده شده 

و پر از حرف است. در تصویرهای که در این وب‌سایت خبری، انگاره سازی شده است و حقیقت 

که قرار است بی‌بی‌سی فارسی از آن حمایت کند. عبارت از مسیر است که در آن طالبان را یک 

گروه سنتی، زن، ستیز و مخالف آزادی برای مخاطبان معرفی می‌کند. یوهان گالتونگ در رابطه 

به روزنامه‌نگاری صلح تأکید بر این دارد که مسیری در روزنامه‌ها و رسانه‌ها باید بازتاب پیدا کند که 

خاموش‌کننده‌ای آتش نفاق و جنگ و پدیدآورنده‌ای صلح و همدیگر پذیری باشد. با در نظر داشت 

این دیدگاه، بی‌بی‌سی فارسی بجای اینکه نگاه صلح طلبانه در پوشش رویدادها، داشته باشد 

همیشه در تلاش این بود که در مقابل طالبان مردم را یا ازلحاظ جنسیتی یا هم ازلحاظ، قومی، 

زبانی، مذهبی تحریک کند. که این کار خلاف روحیه‌ای روزنامه‌نگاری صلح می‌باشد.

گذاره‌ها)نظریه‌(
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انگاره سازی: تعریف طالبان در عکس‌های خبری» خبرگزاری فارس«

مقوله 

دهم 

فرعی

تصویر از دید بازدیدهای طالبان با مردم. نشان دادن جلسات طالبان با پرچم سفید. تصاویر از بازگشت 

مهاجرین افغان از ایران به افغانستان. تصویر از صحنه‌ای خروج سربازان خارجی. تصویری از مراسم 

حسینی. تصویر از جاده‌های خالی غزنی در وقت تصرف طالبان. تصویر از دیدار غنی با چهره‌های 

ضد طالب. تصویر از آوارگان جنگ در کابل در زمان جمهوریت. تصویر از آزادسازی زندانیان از سوی 

طالبان.

کد

تصاویری که در خبرگزاری فارس از طالبان منتشرشده است روی چند بخش مهم می‌چرخد. 

صحنه‌های خروج سربازان خارجی از افغانستان که نشان‌دهنده‌ای آن‌ها به‌عنوان بازنده بیان‌شده، 

نشان دادن تصویرها از کم‌وکاستی‌های زمان جمهوریت که تا حدی ذهنیت مردم را بر محوریت نظام 

طالبانی محکم کند و برجسته کردن مذهب شیعه و ایجاد مناسبات با امارت اسلامی، در کل تصویر 

که ارایه شده است. تصویراست که طالبان را می‌شود به چهره مثبت نشان داد. اما دیدگاه گالتونگ 

را نمی‌شود در آن تعریف کرد که خبرگزاری فارس در انتخاب عکس‌ها در گزارش‌ها و خبرهای خود. 

روزنامه‌نگاری صلح را رعایت کرده است. 

	

گذاره‌ها)نظریه‌(

مقوله‌ای ششم اصلی:  بازنمایی رسانه‌ای
ــاس  ــر اس ــی ب ــکل فیزیک ــه ش ــا ب ــا پیام‌ه ــش ی ــا، دان ــد، ایده‌ه ــن فراین ــط ای ــه توس ــت ک ــد اس ــک فراین ــی ی بازنمای
نظریــه‌ای نشانه‌شناســی بازتــاب پیــدا می‌کنــد )مارســل، 1388، ص. 20(، ایــن موضــوع در رســانه‌ها یکــی از مطالعــات 
ــارج از  ــداد در خ ــک روی ــر ی ــد. اگ ــان می‌کن ــی را بی ــی و بازنمای ــان نمای ــاوت می ــتیوارت تف ــن اس ــت. کالی ــی اس اساس
محــدوده‌ای مــا در یــک جــای دیگــر اتفــاق می‌افتــد یــک نــوع نمایــی از ایــن رویــداد اســت امــا وقتی‌کــه رســانه‌ها آن 

ــی. ــود بازنمای ــورت می‌ش ــد. در آن ص ــکش می‌کنن ــان پیش ــه مخاطب ــد و ب ــش می‌ده را پوش
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بازنمایی رسانه‌ای خبرگزاری فارس» هراس زدایی شیعیان از طالبان به‌عنوان حاکم سنی مذهب در 

افغانستان«

مقوله 

یازده‌هم 

فرعی

داعش دشمن است نه طالب. طالبان از مراسم مذهبی شیعیان حمایت می‌کند. منیت مراسم 

محرم را طالبان تأمین می‌کند. صهیونیزم دشمن مشترک شیعه و سنی است. داعش هم به طالبان 

و هم به شیعیان خطر است. طالبان دوست ایران است. پس دوست شیعیان هم است. طالبان 

به شیعیان حقوق برابر می‌دهد. داعش به دلیل حمایت طالبان از شیعیان به طالبان هشدار داد. 

طالبان: شیعه و سنی در طول تاریخ زندگی مسالمت‌آمیز باهم داشتن. خارجی‌های بین شیعه و 

سنی تفرقه میندازد. طالبان خدمت گذار شیعیان است. طالبان حامی شیعه و سنی در افغانستان 

است. فلسفه عاشورا مقابله با ظلم است و طالبان هم با ظالم مبارزه می‌کند.

کد

خبرگزاری فارس در میان تمام رویدادهای که هرروز در افغانستان اتفاق می‌افتد فقط قسمت‌های 

خاصی را پوشش داده است. قسمت‌های که مورد هدف خودشان بوده‌اند. در افغانستان تنش‌های 

مذهبی ریشه‌ای تاریخی دارد. در زمان جمهوریت دو مذهب رسمی بود. اما با آمدن طالبان 

به‌عنوان نظام سنی مذهب، شیعه‌مذهب در انزوا قرار گرفت. و شیعیان ترس از این داشتن که 

طالبان رفتارهای خشن و شکنجه و لت و کوب در زمان‌های مراسم مذهبی نداشته باشند. اما 

خبرگزاری فارس در پوشش خبرها و گزارش‌‌های خود، طالبان را همکار و خدمت گذار برای مردم 

و شیعیان معرفی کرده‌اند.

گذاره‌ها)نظریه‌(
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بازنمایی رسانه‌ای در»وب‌سایت بی‌بی‌سی فارسی« برتری جنسیتی در نظام طالبان

مقوله 

دوازده‌هم 

فرعی

دختران برای درس نیست. زنان خانم خانه‌اند. زنان ناقص‌العقل‌اند. زنان جنس دوم در جامعه 

است. زنان برای کار بیرون نیست. زنان نباید آرایش کند. زنان آسیب‌پذیر است. دختران برای 

ازدواج است.

کد

بی‌بی‌سی فارسی با بازتاب دادن قسمت از واقعیت‌ها، بخش دیگر از حقیقت‌ها را نادیده گرفته 

است. در میان زنان شمار از زنانی هم بودن که حمایتشان را از طالبان اعلان کردند. در حقیقت 

بی‌بی‌سی فارسی در تلاش این بودن که با پوشش اخبار از رویدادها و بیانیه‌های که برای 

محدود کردن زنان از سوی طالبان اعمال‌شده. ازیک‌طرف حکومت طالبان را در انزوا قرار دهد 

تا در سطح جهان به رسمیت شناخته نشود از سوی دیگر زنان را برای بی‌نظم کردن و ایجاد 

هرج‌ومرج در مقابل حکومت طالبان تحریک کند.

گذاره‌ها)نظریه‌(

بازنمایی فرهنگی در»ویب سایت بی‌بی‌سی فارسی« طالبان مانع فرهنگ فارسی‌زبانان‌اند.

مقوله 

سیزده‌هم 

فرعی

جشن نوروز حرام است. تجلیل کنندگان  جشن نوروز کافرند. طالبان مانع برگزاری جشن 

نوروز است. طالبان مخالف هنر است. طالبان مخالف سینما است. طالبان مخالف رشته 

مجسمه‌سازی است. طالبان مخالف زبان فارسی است.

کد

در فرهنگ فارسی‌زبانان، تجلیل از نوروز، موسیقی، هنر، جایگاهی ویژه‌ای دارد. اما بی‌بی‌سی 

فارسی در خبرها و رویدادهای خود. قسم نشان داده است که طالبان مخالف هنر و فرهنگ 

فارسی‌زبانان است. کوشش شده است تا خبرهای را بازتاب دهند که طالبان را بیشتر در انزوا 

جهانی قرار بدهند

گذاره‌ها)نظریه‌(
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بازنمایی فرهنگی در»خبرگزاری فارس« فرهنگ بخش مهم از تاریخ افغانستان است

مقوله 

چهارده‌ده‌هم 

فرعی

نوروز یک عید کهن است. نوروز جشن زنده شدن طبیعت است. مردم افغانستان طرفدار برگزاری 

جشن نوروز است. طالبان مانع برگزاری تجلیل از جشن نوروز نیست. نوروز بزرگ‌ترین جشن 

مردمی در افغانستان است. جشن نوروز مقدس است. مردم حتا در ناامنی نوروز را جشن می‌گیرند.

کد

نوروز به‌عنوان یک جشن کهن در افغانستان مخالفان و طرفداران خود را دارد. شمار علما نوروز 

را جشن غیر اسلامی وعده‌ای هم جشن بهار طبیعت می‌داند. در خبرگزاری فارس هم بجای 

این‌که دیدگاهای مخالف هم انعکاس داده شود. بیشتر قسمت‌های را انعکاس داده‌اند که نوروز 

را باشکوه و به‌عنوان یک جشن بیان کرده‌اند. و در این میان قسمت از صحبت طالبان برجسته 

شده که گفته است ما مانع برگزاری مردم از جشن نوروز نمی‌شویم. بر اساس روزنامه‌نگاری صلح 

خبرنگاری فارس نگاها و نظریه‌های تک‌صدایی را به تصویر کشیده است. خیلی از صداهای 

دیگر در آینه‌ای این خبرگزاری دیده نمی‌شود.

گذاره‌ها)نظریه‌(

برجسته‌سازی طالبان
در کدهــای کــه از تجزیه‌وتحلیــل خبرهــا در خبرگــزاری فــارس به‌دســت‌آمده اســت. نشــان‌دهنده‌ای برجســته 
کــردن طالبــان در خبرهــا و گزارش‌هــای ایــن خبرگــزاری‌ اســت. در جریــان منازعــه، ســوگیری خبرهــا می‌توانــد در تغییــر 
افــکار عمومــی نقــش اثرگــذاری داشــته باشــند. خبرگــزاری فــارس هــم در جریــان درگیــری در میــان نظــام جمهوریــت 
ــان  ــی‌داد طالب ــان م ــه نش ــردن ک ــاب می‌ک ــای انتخ ــا و تیتره ــا عنوان‌ه ــانه‌ها ب ــای را در رس ــتر خبره ــارت، بیش و ام
ــود  ــن خبرگــزاری از قســمت‌های ب ــن درگیــری اســت. بیشــترین تیترهــا و خبرهــا در ای ــد و شــرط ای ــدون قی ــده‌ای ب برن
ــن  ــا تیترهــای کــه در ای ــت وی ــان جمهوری ــا خبرهــای از مقاومــت نظامی ــان هــرروز آن را تصــرف می‌کــردن ام کــه طالب
زمینــه باشــد در وب‌ســایت خبــری ایــن خبرگــزاری دیــده نمی‌شــود. ایــن برجسته‌ســازی در دو بخــش خیلــی پررنــگ بــه 
نظــر می‌رســید. اولیــن هــدف نــگاه پیروزمندانــه طالبــان در میدان‌هــای جنــگ گــرم  و ســرد بــود کــه در برابــر نظامیــان 
ــا  ــه ب ــه هرلحظ ــکا ک ــری امری ــه رهب ــاف ب ــای ائت ــف نیروه ــان دادن ضع ــدف نش ــن ه ــد و دومی ــت می‌جنگی جمهوری
پیــش روی طالبــان خــودش را آمــاده رفتــن از خــاک افغانســتان می‌کــرد. ایــن رویکــرد خبــری دو هــدف واضــح بــرای 
ــرای  ــان را ب ــه خودش ــه دارد و او این‌ک ــک گزین ــط ی ــردم فق ــر م ــه دیگ ــن اینک ــت. اولی ــان داش ــان طالب ــردم و مخالف م
پذیــرش نظــام کــه توســط طالبــان مشــخص می‌شــود آمــاده کنــد. و هــدف دوم بــرای مخالفــان مســلح طالبــان، ماننــد: 
ــد  ــتم، محم ــید دوس ــال عبدالرش ــور و مارش ــد ن ــا محم ــل: عط ــف، مث ــادی مخال ــران جه ــت، رهب ــان جمهوری نظامی
محقــق، اســماعیل‌خان و دیگــر رهبــران جهــادی بــود کــه منتظــر امریــکا و کمک‌هــای ایــن کشــورها نباشــید. چــون 
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آن‌هــا هــرروز بــا تنــگ شــدن حلقــه قــدرت از دســت نظــام جمهوریــت، مراکــز خدماتــی و نظامــی خــود را بــه مرکزهــا و در 
کابــل انتقــال می‌دهنــد. به‌صــورت کل، خبرهــا در خبرگــزاری فــارس فقــط یــک قهرمــان و یــک برنــده داشــتن و ایــن 

ــود. ــان ب ــروه طالب ــده هم‌گ برن
برجسته‌سازی در خبرهای بی‌بی‌سی فارسی

ــت  ــر محوری ــه ب ــن رســانه ن ــرق می‌کــرد. خبرهــا در ای ــاً ف ــارس برجســته کــردن موضــوع کام ــا در بی‌بی‌ســی ف ام
پیــروزی طالبــان می‌چرخیــد و نــه بــر محوریــت قــدرت نظــام جمهوریــت، بی‌بی‌ســی فارســی دنبــال گزینــه‌ای دیگــری 
ــال برجســته کــردن  ــا ظاهــراً دنب ــال چــه هســتند. ام ــود دنب ــا شــده و مرمــوزی کــه مشــخص نب ــف ن ــود. هــدف تعری ب
ــد  ــه تأکی ــرد ک ــاب می‌ک ــا انتخ ــی‌داد و در تیتره ــش م ــای را پوش ــتر خبره ــد. بیش ــده‌ها بودن ــار کشته‌ش ــونت و آم خش
پرخشــونت و کشــته و زخمــی شــده‌ها در میــان طرف‌هــای درگیــر داشــتند. ایــن رســانه در ظاهــر از ایــن سیاســت خــود 

ــد. ــت بیاورن ــه دس ــتند ب ــی را می‌خواس دو هدف
• زیر سؤال بردن نظام جمهوریت در مهار نتوانستن خشونت‌ها به‌عنوان نظام روی قدرت.	
• نشان دادن طالبان به‌عنوان گروه خشن و آدم کشی که به هیچ‌کسی دل‌رحم ندارد.	

بااین‌حــال بــه ایــن نتیجــه می‌رســیم کــه ایــن رســانه‌ای خبــری نــه از طالبــان حمایــت می‌کــرد و نــه بــه بــودن نظــام 
ــتان را از  ــده‌ای افغانس ــت آین ــت، سیاس ــه می‌خواس ــود ک ــدی ب ــای بع ــال گزینه‌ه ــت. دنب ــدی داش ــت علاقه‌من جمهوری
آن طریــق مدریــت کنــد. ایــن ســناریو می‌توانــد دو برداشــت را بــه وجــود بیــاورد. یــا حمایــت از گــروه افراطــی اســام‌گرا 
ــا  ــا طالبــان اســت. و هــم دشــمن سرســخت ایدویولــوژی ب ــاروی ب ــام داعــش، کــه هــم مخالــف طالبــان و در روی ــر ن زی
عقابیــد دینــی شــیعیان، اگــر ایــن سیاســت تعریــف نــا شــده‌ای ایــن رســانه درســت باشــد در چنــد بعــد تأثیــر گــزاری دارد.

• مقابله باسیاست‌های تبلیغاتی و نظامی ایران.	
• تحت‌فشار قرار دادن طالبان که باید با خواست‌های غرب کنار بیاید.	

دومیــن هــدف، می‌توانــد گزینــه‌ای بدیــل نظــام طالبــان باشــد. کــه اگــر ایــن نظــام مطابــق خواســته و برنامه‌هــای 
غــرب پیــش نــرود. گزینــه‌ای بعــدی داعــش اســت، هم‌گــروه اســامی اســت و هم‌گــروه ضــد طالبــان و سیاســت‌های 
ــت  ــت مدری ــان را می‌خواس ــم طالب ــق آن ، ه ــه از طری ــود ک ــومی ب ــال راه س ــی دنب ــی فارس ــت بی‌بی‌س ــران. در حقیق ای

کنــد و هــم مقابلــه به‌عنــوان یــک گزینــه بــا ایــران داشــته باشــند. 
طالبان به‌عنوان یک نظام اسلامی گرا

ــن اســت. طالبــان  یکــی از دریچه‌هــای کــه در افغانســتان در میــان مــردم محبوبیــت پیــدا می‌کنــد، دریچــه‌ای دی
هــم به‌عنــوان یــک گــروه اســامی در مــدت 20 ســال در برابــر امریــکا و حامیانــش در افغانســتان جنگیــد. تنهــا دلیــل 
کــه بــرای ایــن مبــازره داشــت ایــن بــود کــه خارجی‌هــا به‌عنــوان کشــورهای غیرمســلمان می‌خواهنــد مــردم را از دیــن 
متنفــر کــرده و دنبــال امپریالیــزم فرهنگــی در مقابــل ارزش‌هــای اســامی اســت. در جریــان ســقوط و درگیری‌هــا هــم 
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ــوان یــک رســانه‌ از یــک  ــود. از طــرف دیگــر خبرگــزاری فــارس به‌عن ــر گــزار ب ــی تأثی ــن شــعار‌ها خیل ــان مــردم ای در می
کشــور اســامی، بیشــتر بخش‌هــای از تحــولات را بــه تصویــر می‌کشــید کــه نشــان مــی‌داد طالبــان بــرای دیــن و بــرای 

ارزش‌هــای اســامی مــردم مبــارزه می‌کنــد. در ایــن بخــش ایــن رســانه دو هــدف را تعقیــب می‌کــرد.
• بدنام کردن  امریکا به‌عنوان اشغالگر در افغانستان	
• معرفی کردن طالبان به‌عنوان گروهی که در مقابل اشغال گران برای دین می‌جنگد	

ــه وحــدت امــت اســامی  ــان را گــروه نشــان داده اســت کــه ب ــه استخراج‌شــده‌اند. طالب ــن مقول کدهــای کــه در ای
ــه  ــت بلک ــگ نیس ــونت و جن ــال خش ــد، دنب ــرام ‌دارن ــتان احت ــی در افغانس ــای مذهب ــه کثرت‌گرایی‌ه ــت. ب ــد اس باورمن
دنبــال خدمــت و ایجــاد وحــدت در میــان مــردم افغانســتان اســت. طالبــان یــک گــروه ای اســت کــه حــق دارد در برابــر 

ــکا بجنگــد و از ارزش‌هــای اســامی و دینــی‌اش در افغانســتان دفــاع کنــد. امری
طالبان به‌عنوان یک گروه بنیادگرای اسلامی

تصویــری کــه از طالبــان در رســانه‌ای بی‌بی‌ســی فارســی بــه نمایــش گذاشــته‌اند. تصویــر اســت کــه نشــان می‌دهــد 
ــک نظــام اســامی بنیادگــرا اســت. در هــر جــای  ــده نمی‌شــود. نظامشــان ی ــی در وجودشــان دی ــن گــروه هیــچ خوب ای
ــن  ــدارد. بودجــه‌ای ای ــاد ن ــی اعتق ــی مذهب ــا اندیشــه‌ها و کثرت‌گرای ــن گــروه دســت دارد. ب ــل و کشــتار اســت ای کــه قت
ــق قاچــاق مــواد مخــدر تأمیــن می‌شــود. برخــاف ارزش‌هــای اســام متعــادل عمــل می‌کنــد. پول‌هــای  گــروه از طری
ــان دروغ  ــو عمومی‌ش ــد. عف ــل می‌کن ــان آن را حیف‌ومی ــود خودش ــک می‌ش ــردم کم ــرای م ــی ب ــه جهان ــه از جامع ک
اســت مــردم را بــه بهانه‌هــای مختلــف می‌کشــند.ازلحاظ فکــری بســیار ســنتی، بــدوی و نافهــم اســت. بــه ارزش‌هــای 
ــده  ــن رســانه هرچــه بدی‌هــا، کــه دی ــرد. خلاصــه در ای ــدارد، آزادی‌هــای اجتماعــی را نمی‌پذی ــرام ن حقــوق بشــری احت
می‌شــود بــه ایــن گــروه پیونــد خورده‌انــد. از ایــن طریــق بــه دنبــال ایــن اســت تــا ســطح نفرت‌هــا را بــه مــدت طولانــی 
در میــان مــردم زنــده نگهــدارد. در ایــن بخــش همیشــه در تــاش ایــن بــود کــه ایــن گــروه را مجــزا از نظــام اســامی کــه 
در کشــورهای دیگــر اســت در میــان مخاطبانــش معرفــی کنــد. ایــن سیاســت‌های واضــح بی‌بی‌ســی فارســی از نظــام 
طالبــان بــود امــا در عقــب ایــن تعاریــف، تعریف‌هــای دیگــر نیــز از طالبــان داشــتن کــه در معناهــای دور بــه ایــن گــروه 
ربــط پیــدا می‌‌کنــد. از ایــن طریــق دنبــال ایــن بــود کــه افــکار عمومــی را برخــاف پذیــرش طالبــان بچرخانــد. طالبــان را 
یــک گــروه زن‌ســتیز معرفــی کــرده تــا بیشــتر در انــزوای جهانــی قــرار بدهنــد. کوشــش رســانه‌ای بی‌بی‌ســی فارســی بــر 
ایــن بوده‌انــد کــه زنــان و مــردم، مخصوصــاً نظامیــان پیشــین را برعلیــه ایــن گــروه تحریــک کننــد. ایــن رســانه تــاش 
داشــتند تــا از دریچه‌هــای اختلاف‌هــای مذهبــی،  نــژادی و قومــی در میــان مــردم و نظــام طالبــان درز، نفــرت و فاصلــه 
ــان خبرگــزاری  ــان ضــد جری ــن نتیجــه می‌رســیم کــه بی‌بی‌ســی فارســی جری ــه ای ــدی ب ــد. به‌صــورت جمع‌بن ایجــاد کن
فــارس از تحــولات افغانســتان را تشــکیل داده بــود و سیاســت‌های را دنبــال می‌کــردن کــه انگلیــس در تجاوز‌هایــش در 

افغانســتان همیشــه از آن اســتفاده کــردن و شــعار معروفــی داشــتند کــه تفرقــه بینــداز، حکومــت کــن.
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طالبان خدمت می‌کند نه خشونت
ــونت  ــود. خش ــروف ب ــردم مع ــن م ــد و در بی ــناخته می‌ش ــا آن ش ــان ب ــه طالب ــام ک ــا ن ــته تنه ــال گذش ــت س در بیس
طالبــان بــود. ایــن برداشــت در بیــن مــردم یــک مانــع بزرگــی بــرای پذیــرش طالبــان تلقــی می‌شــد. امــا خبرگــزاری فــارس 
بعدازاینکــه طالبــان قــدرت را دوبــاره بعــد از بیســت ســال بــه دســت گرفــت. تــاش بــر ایــن داشــتن تــا چهــره‌ای نرمــی 
ــام جنــگ، انتحــار،  ــا ن ــود ت ــان مــردم قســم شرطی‌ســازی شــده ب ــان در می ــد. چــون طالب ــی کن ــن گــروه را بازنمای از ای
ــت  ــام جمهوری ــه نظ ــول ک ــد از تح ــارس بع ــزاری ف ــا خبرگ ــد. ام ــا میام ــان در ذهن‌ه ــام طالب ــد ن ــرح می‌ش ــتند مط کش
ســقوط و نظــام امــارت تحــت اداره طالبــان بــر قــدرت اســتوار شــد. تــاش کــردن تــا جریــان مخالــف ضــد ایــن جریــان 
شرطی‌ســازی شــده را عمومیــت ببخشــد. در خبرهــا، گزارش‌هــا و تیترهــای خبــری خــود بیشــتر قســمت‌های از کارکــرد 
طالبــان را بــه تصویــر می‌کشــید کــه در آن نیــت طالبــان بــرای خدمــت بــه مــردم رانشــان مــی‌داد. از طــرف دیگــر بــا آمــدن 
طالبــان یکــی از ترس‌هــا، مخصوصــاً در میــان شــیعیان ایــن بــود. کــه شــاید مثــل ســال 2001 شــیعیان آزادی مذهبــی 
نداشــته باشــند. امــا خبرگــزاری فــارس خبرهــای را بــرای مــردم پخــش می‌کــردن کــه طالبــان بــه ارزش‌هــا و باورهــای 
شــیعیان احتــرام دارد و پخــش ایــن خبرهــا از رســانه‌ای معتبــر جمهــوری اســامی در بیــن شــیعیان افغانســتان، تأثیــر 
عمیقــی بــرای پذیــرش طالبــان داشــت. در بخــش دیگــر، خبرگــزاری فــارس خبرهــای را پوشــش مــی‌داد کــه رابطــه‌ای 
خوبــی طالبــان باکشــورهای همســایه و بــاز کــردن دهلیزهــای تجارتــی ایــن گــروه را بــا ایــن کشــورها نشــان مــی‌داد. ایــن 
ــرای مــردم از حکومــت  ــد ب ــود. توانســت امی ــرای مــردم افغانســتان کــه منتظــر یــک فاجعــه‌ای اقتصــادی ب نگاه‌هــا، ب
ــان  ــدرت طالب ــرای ق ــا ب ــر از مانع‌ه ــی دیگ ــرد. یک ــم بپذی ــوان حاک ــان را به‌عن ــدی طالب ــا ح ــد و ت ــاد کنن ــان ایج طالب
مخالفت‌هــای سیاســی بــود. اکثــر سیاســت‌مداران مخالــف طالبــان، افغانســتان را تــرک کردنــد. و ایــن نشــان‌دهنده‌ای 
ایــن بــود کــه طالبــان مقبولیــت مردمــی نــدارد. ایــن گــروه حاکــم بــرای حــل ایــن منظــور، کمیتــه‌ای تمــاس بــا سیاســیون 
ــای  ــردن کاره ــته ک ــرای برجس ــم ب ــارس ه ــزاری ف ــت. خبرگ ــتان بازگش ــیون در افغانس ــمار از سیاس ــرد و ش ــاد ک را ایج
مثبــت طالبــان. از میــان تمــام رویدادهــای دیگــر، بازتــاب ایــن رویدادهــا برایشــان مهــم بــود و در اولویت‌هــای خبرشــان 
قــرار مــی‌داد. در کل در ایــن بخــش طالبــان به‌عنــوان یــک نظــام بــه تصویــر کشــیده شــده اســت کــه خدمت‌هــای آن 
ــرای  ــارس ب ــزاری ف ــه خبرگ ــود ک ــازی‌های ب ــان س ــا و جری ــی از تصویره ــد. این‌یک ــی پررنگ‌ان ــت خیل ــه جمهوری ــر ب نظ
پیــدا کــردن مقبولیــت مردمــی در نظــام طالبــان انجــام داد. امــا هــدف از ایــن کارکردهــا، حــذف حضــوری بیست‌ســاله‌ای 

امریــکا از افغانســتان بــود. 
طالبان دنبال خشونت است نه خدمت

رســانه‌ای بی‌بی‌ســی فارســی تــا ایــن بخــش در مغایــرت بــا رویکــرد خبرگــزاری فــارس عمــل کــردن، در خبرگــزاری 
فــارس بیشــترین خبرهــا، خبرهــای بــودن کــه طالبــان را یــک نظــام خدمــت گــذار بــرای مــردم و ملــت معرفــی کــردن. 
ــرارت  ــال ش ــد و دنب ــن می‌زن ــا را دام ــونت و انتقام‌‌ه ــتر خش ــه بیش ــد ک ــروه می‌دان ــان را گ ــی طالب ــی فارس ــا بی‌بی‌س ام
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ــان  ــگ نش ــد پررن ــد بع ــان در چن ــونت طالب ــی، خش ــی فارس ــای بی‌بی‌س ــده از خبره ــای استخراج‌ش ــتند. در کده هس
داده‌شــده‌اند.

• جنگ‌های مرزی با همسایه‌ها	
• انتقام‌گیری از مخالفان	
• خشونت با اهل تشیع	
• رفتار محدوده کننده با زنان	

بی‌بی‌ســی فارســی در ایــن بخــش هدفمنــد و تحلیل‌شــده، تیترهــا، خبرهــا و گزارش‌هــای خــود را نظــر بــه 
ــوارد اســت کــه  ــد م ــن چن ــاً روی همی ــان در افغانســتان فع ــد. چــون ضعــف طالب ــی کــه داشــت انتخــاب کرده‌ان هدف
ــان را مســتحکم نگهداشــتِ اســت.  ــوز طالب ــا هن ــد. یکــی از رابطه‌هــای کــه ت ــال برجســته کــردن آن‌ان ــن رســانه دنب ای
حمایــت کشــورهای همســایه ماننــد: ایــران و پاکســتان از حکومــت طالبــان اســت. امــا بی‌بی‌ســی فارســی بــا برجســته 
ــن اســت کــه رابطــه‌ای دوســتانه‌ای  ــاش ای ــرد. در ت ــان ســربازان صــورت می‌گی کــردن جنگ‌هــای مــرزی کــه در می
ــت خبــری در بی‌بی‌ســی فارســی،  ــد. از طــرف دیگــر اولوی ــان خــراب کنن ــا حکومــت طالب همســایه‌های افغانســتان را ب
ــت  ــای حکوم ــه پایه‌ه ــت ک ــان، اس ــا زن ــیتی ب ــض جنس ــیعیان، تبعی ــونت‌آمیز باش ــار خش ــان، رفت ــری از مخالف انتقام‌گی
نوپــای طالبــان را می‌لرزانــد، بااین‌حــال ایــن رســانه بــرای زیــر فشــار قــرار دادن طالبــان، مــردم را بــه تام‌هــا و ترفند‌هــای 
ــر  ــان را ب ــر اســاس عقابیــد شــأن، زن ــا برعلیــه نظــام طالبــان قــد علــم کنــد. شــیعیان را ب گوناگــون تحریــک می‌کنــد ت
ــن می‌رســیم کــه هــدف بی‌بی‌ســی فارســی معرفــی کــردن  ــه ای اســاس محرومیــت و خواســتن حقوقشــان، درنتیجــه ب

ــت. ــان اس ــی در جه ــه و افراط ــرارت پیش ــب، ش ــونت‌گرا، جنگ‌طل ــروه خش ــک گ ــوان ی ــان به‌عن طالب
مشروعیت سازی طالبان در خبرگزاری فارس

هــر حکومــت و دولــت بــرای اینکــه بــه حیــات خــود ادامــه بدهنــد نیازمنــدی مشــروعیت‌های داخلــی و خارجــی دارد.
پــس مشــروعیت گرفتــن نظــر بــه مدل‌هــای حکومــت‌داری فــرق می‌کنــد. یــا بــر اســاس اراده و رای مــردم و یاهــم بــر 
اســاس ارثــی از پــدر بــه پســر ویــا بــه گونه‌هــای دیگــر بــه دســت می‌آیــد. طالبــان هــم مســیر مشــروعیت دادن خــود را 
شــریعت و قوانیــن الهــی تعریــف می‌کنــد. نــه دنبــال مشــروعیت گرفتــن از مــردم اســت و نــه هــم از ســوی ســازمان‌ها و 
کشــورهای جهــان به‌صــورت رســمی به‌عنــوان یــک حکومــت مشــروع قبول‌شــده اســت. در ایــن زمینــه ایــن نظــام نــو 

پــا دو چالــش بــزرگ دارد.
• نداشتن مشروعیت داخلی و مقبولیت مردمی	
• به رسمیت شناخته نشدن از سوی سازمان ملل و کشورهای دیگر به‌عنوان یک حکومت مشروع	

ــه  ــا هرچ ــد. ت ــری کن ــان لابی‌گ ــرای طالب ــه ب ــت ک ــده اس ــن ش ــر ای ــاش ب ــه ت ــارس همیش ــزاری ف ــا در خبرگ ام
ســریع‌تر ایــن تشــکیل حــل شــود. در مــدت بیســت سال‌شــمار از افــراد طالبــان در لیســت ســیاه امریــکاِ و اعضــای ناتــو 
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قــرار داشــتند کــه اجــازه ســفر و هیــچ نــوع فعالیت‌هــای سیاســی را نداشــتند امــا بعــد از بــه قــدرت رســیدن، مســئولین 
بلنــد پایــه‌ای طالبــان در نشســت‌های بیرونــی شــرکت می‌کردنــد کــه در حقیقــت ایــن خــود، نشــان‌دهنده‌ای یــک گام 
ــاب، برجســته کــردن، و  ــارس هــم بازت ــان نقــش خبرگــزاری ف ــن می ــد. در ای ــان بودن ــه رســمیت شــناختن آن به‌ســوی ب
ــا و آن‌هــا محســوب می‌شــود. ــه م ــر ب ــن خــود تقســیم کــردن طرف‌هــای درگی ــد کــه ای ــان بودن مشــروعیت دادن طالب

مشروعیت زدایی از جمهوریت در خبرهای بی‌بی‌سی فارسی
ــکار  ــار اف ــر فش ــتر زی ــت را بیش ــه حکوم ــود ک ــن ب ــاش ای ــه در ت ــت همیش ــان جمهوری ــی در زم ــی فارس بی‌بی‌س
عمومــی قــرار بدهــد و بــه نحــوی مشــروعیت ازلحــاظ مقبولیــت در نظــام غنــی را زیــر ســؤال ببــرد. از زمــان گفتگــو تــا 
زمــان کــه طالبــان در حــال اوج‌گیــری بــود. ایــن رســانه در بخش‌هــای ذیــل تــاش کــردن  تــا به‌نظــام جمهوریــت مانــع 

و چالــش ایجــاد کنــد.
• تضعیف حکومت در نشست های قطر میان طالبان و حکومت غنی	
• برجسته کردن اختلاف‌های درون حکومتی در زمان جمهوریت	
• برجسته کردن انتقادی‌های مخالف جرگه صلح به ابتکار دولت غنی	
• میدان دادن به مخالفان جمهوریت برای انتقاد از پایه‌های نظام جمهوریت مانند قانون اساسی	
• برجسته کردن سقوط آستان‌ها و شهرستان‌ها در زمان جمهوریت از سوی طالبان	

جمهوریــت بــه ریاســت اشــرف غنــی در ظاهــر بــا تمــام حمایت‌هــای مالــی شکســت خــورد. امــا پشــت  ایــن شکســت 
ــود کــه در بیســت ســال در افغانســتان جنگیــد.  ــو ب خالــی کــردن حمایت‌هــای سیاســی و نظامــی کشــورهای عضــو نات
ــید.  ــر می‌رس ــه نظ ــگ ب ــی پررن ــم خیل ــی ه ــای درون حکومت ــی و اختلاف‌ه ــای سیاس ــورد مخالفت‌ه ــن م ــار ای در کن
ــه به‌عنــوان  ــه عبدالل یکــی از کدهــای مهــم استخراج‌شــده هــم اختلاف‌هــای درون حکومتــی اســت از یک‌ســو عبدالل
یــک شــریک قــدرت در تــاش ایــن بــود کــه اشــرف غنــی را برایــش مانــع ایجــاد کنــد و از ســوی دیگــر هــم مخالفــان 
دیگــر سیاســی غنــی همیشــه در تــاش بدنام‌ســازی حکومتــش بــود. بــر عــاوه ایــن مــوارد. نقــش بی‌بی‌ســی فارســی 
به‌عنــوان یــک رســانه‌ای کــه افغانســتان را تحــت نظــارت داشــت.  نمی‌شــود نادیــده گرفــت. ایــن رســانه،خبرهای را در 
تیتــر، خبــر و گزارش‌هــای خــود انتخــاب می‌کــرد کــه نظــام جمهوریــت بــه ریاســت غنــی را بیشــتر در انــزوا بکشــند. 

طالبان به‌عنوان یک گروه که فاقد یک حکومت مبتنی به اراده مردم است
در ایــن بخــش، کدهــای استخراج‌شــده بــر اســاس عکس‌هــای اســت کــه در خبــر و گزارش‌هــای خبــری 
ــد.  ــان داده‌ان ــزار نش ــلحه و جنگ‌اف ــا اس ــراً ب ــان  را اکث ــانه، طالب ــن رس ــده‌اند. ای ــل ش ــی. تجزیه‌وتحلی ــی فارس بی‌بی‌س
ایــن موضــوع در افــکار عمومــی طالبــان را انســان‌های جنگ‌طلــب و مانــع آرامــش مــردم معرفــی می‌کنــد. کــد دیگــری 
ــت  ــون در نشس ــت. چ ــت‌داری اس ــیوه‌ای حکوم ــان در ش ــی طالب ــان‌دهنده‌ای بومی‌گرای ــت نش ــده اس ــه استخراج‌ش ک
ــس  ــاب عک ــوارد. ق ــن م ــار ای ــور دارد. در کن ــتون در آن حض ــوم پش ــه از ق ــود ک ــده می‌ش ــراد دی ــط اف ــم، فق ــای مه ه



75مورد ایهمطالعاارت اسلامی بما  تشکیلزا و بعد ن قبلاانستغدر اف حلنگاری صهی روزناماتحلیل محتو

ــرار  ــال ف ــه در ح ــا ک ــک هواپیم ــردم در نزدی ــدان م ــای خن ــردن، چهره‌ه ــه ک ــال گری ــی در ح ــر‌ه‌ای زن ــه‌دار. چه از حلق
ــا بخــش  ــان، معن ــرای مخاطب ــر، کدهــای دارد کــه ب ــن تصاوی ــع، همــه‌ای ای ــا برق ــان ب از کشــور را نشــان می‌دهــد، زن
اســت و ایــن معنــا را می‌دهــد کــه فضــا بــرای نفــس کشــیدن بــرای مــردم در زیــر حکومــت طالبــان نیســت. و از ایــن 
ــا و  ــن کدگذاری‌ه ــدارد. ای ــی ن ــت مردم ــت، مقبولی ــن حکوم ــه ای ــد ک ــان بده ــد نش ــی می‌خواه ــی فارس ــیر بی‌بی‌س مس
جریان‌هــای تصویــری می‌توانــد آثــار مخربــی در آینــده  بــرای طالبــان داشــته باشــد. قســم کــه در کدهــا دیــده می‌شــود. 
حتــا در آینده‌هــای نزدیــک هــم قــرار نیســت کــه بی‌بی‌ســی فارســی رویکــردش را نســبت بــه ایدئولــوژی طالبــان تغییــر 
دهــد و معلــوم می‌شــود کــه ایــن رســانه در لای ایــن خبرهــا، داســتان‌های دیگــری دارد کــه هنــوز به‌صــورت واضــح از 

ــد. ــی نکرده‌ان آن رونمای
نظام طالبان خواست مردم است

ــای خــود  ــان در خبرهــا و گزارش‌ه ــاوت از طالب ــه بی‌بی‌ســی فارســی تصویرهــای متف ــارس نســبت ب ــزاری ف خبرگ
انتخــاب کــرده اســت. عکس‌هــای کــه در ایــن خبرگــزاری از ایــن گــروه منتشرشــده اســت. نشــان‌دهنده‌ای ایــن اســت 

کــه مــردم از حکومــت طالبــان راضــی اســت. در تصاویــر منتشرشــده دو جریــان واضــح دیــده می‌شــود.
• بازنمایی محبوبیت طالبان در میان مردم	
• تضعیف نظام جمهوریت	

ــارس  ــزاری ف ــا در خبرگ ــد. ام ــام داده باش ــادی را انج ــات زی ــود ملاق ــت‌داری خ ــان حکوم ــان در جری ــاید طالب ش
ــا پرچــم ســفیدرنگ، تصاویــر از صحنه‌هــای خــروج ســربازان  تصویر‌هــای آمــده اســت کــه طالبــان را در میــان مــردم ب
آمریکایــی، تصاویــر از مراســم عــزاداری ایــام محــرم نشــان می‌دهــد و ایــن بــه معنــای حمایــت مــردم از ایــن نظــام اســت. 

ــه کثرت‌گرایــی مذهبــی، نظــر و اراده مــردم باورمنــد اســت. نظــام کــه ب
امــا در بعــدی دیگــر، تصاویــر کــه از نظــام جمهوریــت قاب‌بنــدی شــده اســت، جاده‌هــای خالــی در جریــان 
ــر از  ــان، تصاوی ــردن طالب ــرکوب ک ــرای س ــش ب ــا مخالفان ــی ب ــرف غن ــد اش ــت، دیدوبازدی ــان جمهوری ــا در زم درگیری‌ه
ــت در  ــه جمهوری ــت ک ــا اس ــن معن ــه ای ــا ب ــن کده ــد. ای ــان می‌ده ــت را نش ــان جمهوری ــل در زم ــگ در کاب آوارگان جن
ــود  ــان خ ــا مخالف ــه ب ــت ک ــده اس ــور ش ــدی مجب ــه ح ــی ب ــرف غن ــا اش ــت و حت ــت‌خورده اس ــگ شکس ــای جن میدان‌ه
ــای  ــه طرف‌ه ــتی ب ــتی و فرادس ــگاه فرودس ــارس، ن ــزاری ف ــود. درکل خبرگ ــت می‌ش ــان همدس ــرکوب طالب ــرای س ب

ــود. ــس می‌ش ــتر ح ــنگینش بیش ــان س ــانه، طالب ــن رس ــت ای ــتن، و در عدال ــه داش منازع
هراس زدایی شیعیان از حکومت‌داری طالبان

در یک فرایند طولانی، چند موضوع همیشه در افغانستان مشکل‌ساز و جنگ آفرین بوده است.
• تعصب زبانی)فارسی‌زبان، پشتوزبان(	
• تعصب قومی)پشتون، هزاره، تاجیک و...(	
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• تعصب مذهبی)شیعه، سنی(	
• تعصب جنسیتی)مرد، زن(	
• اختلاف روشنفکری و سنت‌گرا	

امــا در ایــن بخــش تمرکــز مــا روی تعصــب مذهبــی اســت. همیشــه دو مذهــب در بعــض مــوارد دچــار یــک سلســله 
ــا بــه امــروز گاه‌گاهــی ایــن روایت‌هــا از طــرف جریان‌هــای  اختلاف‌هــا و مشــکلاتی عقیدتــی بوده‌انــد. از ســال 2001 ت
ــوان  ــی را به‌عن ــی مطــرح می‌شــد. شــمار مذهــب حنف ــام مذهب ــه‌ای تحــت ن ــف دامــن زده می‌شــد. گاهــی مقول مختل
مذهــب رســمی قلمــداد می‌کــرد وعــده‌ای هــم خواســتار بــه رســمیت شــناختن مذهــب جعفــری در نظــام طالبــان بــود. 
ــود.  ــیعیان ب ــتر ش ــه بیش ــگاه‌های ک ــب و دانش ــد. در مکات ــرام بودن ــب قابل‌احت ــر دو مذه ــته ه ــال گذش ــت س در بیس
ــود. مذهــب حنفــی به‌عنــوان  مذهــب جعفــری به‌عنــوان مذهــب اول تدریــس می‌شــد و جاهــای کــه بیشــتر ســنی‌ها ب
مذهــب درجــه اول در مکاتــب و دانشــگاه‌ها تدریــس می‌گردیــد. بــا تحــول ســال 1400 در افغانســتان کــه درنتیجــه آن 
ــه‌ای از ســال 2001 تــرس از ایــن  ــا در نظــر داشــت تجرب ــه قــدرت رســید. اهــل تشــیع ب جمهوریــت ســقوط و امــارت ب
داشــتن کــه طالبــان به‌عنــوان حکومت‌مــداران ســنی مذهــب، بــرای فقــه جعفــری و مذهــب شــیعیان محدودیــت وضــع 
ــامی  ــوری اس ــارت جمه ــت نظ ــران و تح ــام ای ــه از کشــور بن ــانه‌ای ک ــک رس ــوان ی ــارس به‌عن ــزاری ف ــا خبرگ ــد. ام کن
ــه قــدرت  ــن رســانه‌ بعــد از ب ــده دارد. ای ــر و نقــش تعیین‌کنن ــی مؤث ــرای مــردم شــیعه در افغانســتان خیل فعالیــت دارد. ب
رســیدن طالبــان رویکــرد هــراس زدایــی شــیعیان از طالبــان را در پیــش گرفتــن. در کدهــای استخراج‌شــده از خبرهــای 
ایــن رســانه، بیشــتر مــوارد کــه برجســته شــده اســت طالبــان را حامــی شــیعیان معرفــی کرده‌انــد. و در ایــن میــان داعــش، 
اندیشــه‌های صهیونیــزم  به‌عنــوان دشــمن مشــترک میــان طالبــان و شــیعیان تعریف‌شــده‌اند. پــس خبرگــزاری فــارس 

ــا ایــن رویکــردش. معلــوم می‌شــود. می‌خواهــد چنــد هــدف را دنبــال کنــد. ب
• مقابله با داعش هم به‌واسطه شیعیان و هم به‌واسطه حکومت طالبان در افغانستان	
• حمایت و ایجاد همکاری میان شیعیان و طالبان	
• ایجاد نفرت از آمریکایی در میان مردم افغانستان	

ــه  ــاش توجی ــانه در ت ــن رس ــه ای ــد ک ــان می‌ده ــت. نش ــت‌آمده اس ــارس به‌دس ــزاری ف ــه از خبرگ ــای ک درکل کده
ــن گــروه در بســتر تبلیغــات رســانه‌ای اســت. کــردن کاره‌ای طالبــان و حمایــت کــردن از ای

برجسته کردن تبعیض جنسیتی در نظام طالبان
تبعیــض جنســیتی یــک موضــوع اســت کــه اکثــر کشــورها درگیرنــد. امــا شــدت و خواســته در کشــورهای مختلــف، 
متفــاوت می‌باشــند. در میــان ایــن کشــورها، ایــران و افغانســتان ازجملــه کشــورهای هســتند کــه ایــن موضــوع بیشــتر 
مطــرح می‌شــوند. در افغانســتان تبعیــض جنســیتی به‌عنــوان یــک هشــتک خبــری زمــان مطــرح شــد کــه طالبــان بــرای 
بــار دوم بــه قــدرت رســید. دانشــگاه‌ها، بــه روی زنــان بســته شــد، کارمنــدان زن در شــمار زیــادی از اداره‌هــای دولتــی از 
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ــد  ــاب می‌دادن ــت همیشــه خبرهــای را بازت ــن حال حــق کاری‌شــان محــروم شــدن. بااین‌حــال، بی‌بی‌ســی فارســی در ای
کــه نشــان‌دهنده‌ای تبعیــض علیــه زنــان بودنــد، گرچــه حقــوق زنــان یــک خواســت فراگیــر در میــان مــردم اســت امــا 
نیــت و شــیوه‌ای پوشــش ایــن خبرهــا از ســوی بــی بــی ســی فارســی غرض‌آلــود مطــرح می‌شــد.  خبرهــا بجــای اینکــه 
در تــاش ایــن باشــد تــا حــق زنــان برایشــان داده شــوند. کوشــش می‌شــد کــه زنــان را در مقابــل نظــام طالبــان تحریــک 
کننــد. درنتیجــه کدهــای کــه از خبرهــای بی‌بی‌ســی فارســی بــه مخاطبانــش مطــرح می‌شــد. نشــان‌دهنده‌ای بــود کــه 

طالبــان، زنــان را جنــس دوم، خانــم خانــه، آســیب‌پذیر، می‌دانــد و زنــان را فقــط بــرای ازدواج مناســب دانــد. 
طالبان مانع فرهنگ فارسی‌زبان‌ها است

موضوع فرهنگ در افغانستان از دو وجه چالش‌برانگیز است
• نگاه مذهبی به فرهنگ و عنعنات 	
• نگاه قومی به فرهنگ و رسم و رواج	

بعــد از بــه قــدرت رســیدن طالبــان شــمار از روزهــای فرهنگــی کــه روزهــای رســمی در زمــان جمهوریــت بــود کنــار 
گذاشــته شــد. جشــن نــوروز کــه هرســال بــا مراســم ویــژه در افغانســتان تجلیــل می‌شــد بــا آمــدن طالبــان متوقــف شــد و 
آن را از تقویــم ســال حــذف کــردن. تنهــا دلیــل کــه مطــرح می‌شــود بــه آن نــگاه دینــی بــه نــوروز اســت. طالبــان نــوروز را 
یــک رســم تقلیدشــده از غیرمســلمانان می‌دانــد و تأکیــد دارد کــه مســلمانان فقــط دو عیــد دارد. عیــد قربــان و عیــد مــاه 
مبــارک رمضــان، بــه همیــن دلیــل مخالــف برگــزاری جشــن نــوروز در افغانســتان اســت. در کنــار ایــن مــوارد، بــا حــذف 
کــردن شــمار از نوشــته‌های فارســی و جــا گزیــن آن بــه زبــان پشــتو کــه زبــان رســمی در حکومــت طالبــان اســت. نــگاه 
ــان را  ــت. طالب ــت‌آمده اس ــی به‌دس ــی فارس ــای بی‌بی‌س ــه ا ز خبره ــای ک ــی دارد. کده ــان فارس ــه زب ــن ب ــه پایی ــالا ب ب
مخالــف هنــر، موســیقی، مجســمه، ســازی نشــان می‌دهــد. امــا چیــزی کــه در ایــن تحقیــق مهــم اســت. نــگاه رســانه‌ای 
بی‌بی‌ســی نســبت بــه ایــن رویدادهــا اســت. گرچــه ایــن تفاوت‌هــا در میــان مــردم و حکومت‌هــای کــه میایــد و مــی‌رود. 
ــاد نبریــم کــه جریــان ســازی و بازتــاب دادن ایــن نماهــا از ســوی رســانه‌ها می‌توانــد  گاه‌گاهــی مطــرح می‌شــود.اما از ی
ــن تفاوت‌هــا داشــته باشــند. بی‌بی‌ســی فارســی هــم بعــد از  ــا هــم ســازش ای ــروز اختــاف ی نقــش تعیین‌کننــده‌ای در ب
ــد به‌صــورت مســالمت‌آمیز حــل  ــن بازنمایی‌هــا را به‌عنــوان مشــکل کــه بای گرفتــن قــدرت سیاســی از ســوی طالبــان ای
ــان  ــان مــردم و حکومــت طالب ــا یــک درز فرهنگــی در می ــود کــه ت ــن رســانه قســم ب ــات ای شــود مطــرح نمی‌کــرد. ادبی
ایجــاد کنــد. از یک‌ســو مقبولیــت قــدرت طالبــان را زیــر ســؤال ببــرد و از ســوی دیگــر تنــش گرم‌تــر در مســیر حکمرانــی 

طالبــان بــه وجــود بیــاورد. 
فرهنگ فارسی بخش از تاریخ افغانستان است

ــان  ــن می ــی دارد. در ای ــان فارســی حکمران ــوان یــک رســانه‌ای از یــک حــوزه کــه در آن زب خبرگــزاری فــارس به‌عن
ــراث تاریخــی کهــن معرفــی  ــک می ــان و فرهنــگ فارســی را بخــش از ی ــد. از یک‌ســو زب ــو را پیــش گرفتن مســیر دوپهل
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کرده‌انــد و از ســوی دیگــر بــه نحــوی رفتــار طالبــان را نــرم و قابل‌انعطــاف نشــان داده‌انــد. کدهــای کــه از ایــن رســانه‌ای 
ــرده و از ســوی  ــان ک ــده شــدن طبیعــت بی ــد کهــن، جشــن زن ــک عی ــوان ی ــوروز را به‌عن ــری به‌دســت‌آمده اســت. ن خب
دیگــر مــردم را طــرف دار جشــن نــوروز گفته‌انــد. بااین‌حــال دیــده می‌شــود کــه خبرگــزاری فــارس در تــاش ایــن اســت 

کــه هــم لعــل بــه دســت آورد و دل یــار نرنجــد.
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چکیده 
ــی  ــی خانوادگ ــاختارهای ارتباط ــی در س ــدی و تحول‌آفرین ــش کلی ــران نق ــان در ای ــر، زن ــای اخی در دهه‌ه
ــول  ــان در تح ــش زن ــم‌های نق ــاد و مکانیس ــی ابع ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ــد. ای ــا کرده‌ان ــی ایف و اجتماع
شــبکه‌های ارتباطــی خانوادگــی و اجتماعــی در ایــران معاصــر طراحــی شــد. اهمیــت ایــن موضــوع از آن جهــت 
اســت کــه زنــان، بــه عنــوان عناصــر اصلــی بازتولیــد فرهنگــی و اجتماعــی، نــه تنهــا در تغییــر الگوهــای ارتباطــی 
ســنتی، بلکــه در شــکل‌دهی بــه شــبکه‌های نویــن اجتماعــی و تقویــت ســرمایه اجتماعــی جامعــه نقــش 

تعیین‌کننــده‌ای دارنــد.
ــود کــه در فعالیت‌هــای اجتماعــی،  ــا ۵۵ ســاله ســاکن تهــران ب ــان فعــال ۲۵ ت جامعــه پژوهــش شــامل زن
ــکان  ــا ام ــد ت ــاب ش ــی( انتخ ــی و کیف ــی )کم ــق، ترکیب ــتند. روش تحقی ــارکت داش ــانه‌ای مش ــا رس ــی ی فرهنگ
تحلیــل همزمــان داده‌هــای عــددی و مفهومــی فراهــم شــود. در بخــش کمــی، ۳۰۰ زن بــه روش نمونه‌گیــری 
تصادفــی ســاده انتخــاب و پرسشــنامه محقق‌ســاخته‌ای شــامل شــاخص‌های گســتره شــبکه خانوادگــی، کیفیــت 
تعامــات، گســتره شــبکه اجتماعــی و نقــش واســطه‌ای تکمیــل کردنــد. روایــی ابــزار بــا نظــر متخصصــان تأییــد 
ــر  ــا ۲۰ نف ــاختار ب ــای نیمه‌س ــی، مصاحبه‌ه ــش کیف ــد. در بخ ــن ش ــاخ ۸۳/۰ تعیی ــای کرونب ــا آلف ــی آن ب و پایای

انجــام شــد و داده‌هــا بــا روش تحلیــل مضمــون )کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی( بررســی شــد.
یافته‌هــای کمــی نشــان داد کــه تحصیــات و اشــتغال زنــان بــا گســتره شــبکه‌های اجتماعــی رابطــه مثبــت 
و معنــاداری دارنــد و گســتره شــبکه خانوادگــی نیــز بــا کیفیــت تعامــات اجتماعــی همبســتگی قــوی و معنــاداری 
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دارد. نتایــج رگرســیون چندگانــه بیانگــر آن بــود کــه تحصیــات و اشــتغال زنــان بخــش قابــل توجهــی از تغییــرات گســتره 
شــبکه اجتماعــی را توضیــح می‌دهــد. یافته‌هــای کیفــی نیــز نشــان داد زنــان بــا اســتفاده از رســانه‌های نویــن، گروه‌هــای 
اجتماعــی و نهادهــای مدنــی، نقــش واســطه‌ای و پــل ارتباطــی میــان خانــواده و جامعــه را ایفــا می‌کننــد؛ آن‌هــا عــاوه 
ــا ایــن  ــه بازتولیــد هویــت اجتماعــی و فرهنگــی جدیــد پرداخته‌انــد. ب ــر انتقــال ارزش‌هــا و اطلاعــات میــان نســل‌ها، ب ب
ــن  ــازی از مهم‌تری ــای مج ــی در فض ــای امنیت ــی و محدودیت‌ه ــئولیت‌های خانوادگ ــی، مس ــارهای فرهنگ ــال، فش ح

موانــع پیــش روی آنــان محســوب می‌شــوند.
ــبکه‌های  ــدی ش ــران کلی ــوان بازیگ ــه عن ــر ب ــران معاص ــان در ای ــه زن ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــی پژوه ــج کل نتای
ارتباطــی خانوادگــی و اجتماعــی عمــل کــرده و انســجام اجتماعــی و ســرمایه اجتماعــی جامعــه را تقویــت می‌کننــد. ایــن 
ــازی  ــای توانمندس ــی برنامه‌ه ــی در طراح ــی و آموزش ــای اجتماع ــت‌گذاران، نهاده ــای سیاس ــد راهنم ــا می‌توانن یافته‌ه
ــا ارتقــای ســواد رســانه‌ای، ایجــاد بســترهای  ــی و اجتماعــی باشــند. پیشــنهاد می‌شــود ب ــان و ارتقــای مشــارکت مدن زن
ــم  ــی فراه ــبکه‌های ارتباط ــان در ش ــر زن ــش مؤثرت ــای نق ــای ایف ــی، زمینه‌ه ــای محل ــت نهاده ــال و تقوی ــن دیجیت ام

شــود.
ــی،  ــول ارتباط ــی، تح ــطه‌گری اجتماع ــی، واس ــبکه اجتماع ــی، ش ــی خانوادگ ــبکه ارتباط ــان، ش ــا: زن کلیدواژه‌ه

ــران معاصــر انســجام اجتماعــی، ای

مقدمه و بیان مسئله 
در جوامــع معاصــر، ارتباطــات انســانی و شــبکه‌های اجتماعــی بــه عنــوان یکــی از مهم‌تریــن عوامــل توســعه 
ــر تســهیل  اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی قلمــداد می‌شــوند )Giddens, 1991(. شــبکه‌های اجتماعــی، عــاوه ب
جریــان اطلاعــات، مهارت‌هــا و ارزش‌هــا، نقــش حیاتــی در شــکل‌دهی بــه هویــت اجتماعــی و تقویــت ســرمایه اجتماعــی 
اعضــای جامعــه دارنــد )Putnam ;1986 ,Bourdieu, 2000(. بــه ویــژه در ایــران، تغییــرات ســریع فنــاوری اطلاعــات، 
رشــد رســانه‌های دیجیتــال و ظهــور شــبکه‌های اجتماعــی آنلایــن، موجــب شــده اســت ســاختارهای ســنتی ارتباطــی 
 ,Papacharissi ;2010 ,Hargittai( خانوادگــی و اجتماعــی بــا فرصت‌هــا و چالش‌هــای نوینــی مواجــه شــوند

ــان، را دوچنــدان کــرده اســت. ــژه زن ــه وی 2010(. ایــن تحــول، اهمیــت بررســی نقــش بازیگــران کلیــدی شــبکه‌ها، ب
ــات،  ــطه‌گری ارتباط ــددی در واس ــای متع ــه، نقش‌ه ــواده و جامع ــال در خان ــل فع ــوان عوام ــه عن ــران ب ــان در ای زن
انتقــال ارزش‌هــا و اطلاعــات، و ایجــاد پل‌هــای ارتباطــی میــان نســل‌ها و گروه‌هــای اجتماعــی ایفــا می‌کننــد 
ــای  ــی، گروه‌ه ــازمان‌های غیردولت ــی، س ــای مدن ــه در نهاده ــواده، بلک ــا درون خان ــه تنه ــا ن )Castells, 2010(. آن‌ه
آموزشــی و شــبکه‌های دیجیتــال حضــور فعــال دارنــد و از ایــن طریــق، فرآیندهــای بازتولیــد هویــت اجتماعــی و فرهنگــی 
را شــکل می‌دهنــد )Wellman, 2001(. تحقیقــات نشــان داده‌انــد کــه توانمندســازی زنــان و افزایــش مشــارکت آنــان 
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ــود  ــی می‌ش ــجام اجتماع ــی و انس ــتگی گروه ــی، همبس ــاد اجتماع ــای اعتم ــب ارتق ــی، موج ــبکه‌های اجتماع در ش
.)2010  ,Castells  ;2000  ,Putnam(

ــه توانســته‌اند شــبکه‌های ارتباطــی  ــان چگون ــران معاصــر، زن ــن اســت کــه در ای ــن حــال، پرســش اساســی ای ــا ای ب
خانوادگــی و اجتماعــی را تغییــر دهنــد و چــه عواملــی در تقویــت یــا محــدود کــردن ایــن نقش‌هــا مؤثــر بوده‌انــد؟ بررســی 
دقیــق ایــن مســئله اهمیــت نظــری و عملــی دارد. از منظــر نظــری، شــناخت ســازوکارهای واســطه‌گری زنــان در 
شــبکه‌های ارتباطــی و تحلیــل ابعــاد اجتماعــی و فرهنگــی آن، بــه فهــم فرآیندهــای پویــای بازتولیــد ارزش‌هــا و تعامــات 
ــت‌گذاران،  ــد سیاس ــان می‌توان ــش زن ــر نق ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــردی، شناس ــر کارب ــد. از منظ ــک می‌کن ــلی کم میان‌نس
مدیــران آموزشــی و اجتماعــی را در طراحــی برنامه‌هــا و سیاســت‌های توانمندســازی زنــان و افزایــش انســجام اجتماعــی 

.)2010 ,Hargittai ;1977 ,Foucault( ــد ــی کن راهنمای
بــا بررســی پیشــینه پژوهش‌هــا مشــخص می‌شــود کــه بیشــتر مطالعــات موجــود، تمرکــز خــود را عمدتــاً بــر 
فعالیت‌هــای زنــان در رســانه‌های دیجیتــال یــا تعامــات اجتماعــی محــدود گذاشــته‌اند و کمتــر تحقیــق جامعــی یافــت 
شــده اســت کــه رابطــه میــان شــبکه‌های خانوادگــی و گســتره ارتباطــات اجتماعــی زنــان را بــه صــورت ترکیبــی و تحلیلــی 
مــورد بررســی قــرار دهــد. عــاوه بــر ایــن، بســیاری از پژوهش‌هــای داخلــی و خارجــی، ابعــاد کیفــی و کمــی نقــش زنــان 
ــاوی و  ــد )ب ــی خــاص اکتفــا کرده‌ان ــا مناطــق جغرافیای ــه نمونه‌هــای محــدود ی ــد و اغلــب ب را همزمــان تحلیــل نکرده‌ان
همــکاران، ۱۳۹۸؛ عبدلیــان و همــکاران، ۱۳۹۷؛ Castells, 2010(. ایــن شــکاف پژوهشــی ضــرورت انجــام مطالعــه‌ای 
جامــع و میان‌رشــته‌ای را برجســته می‌ســازد تــا ابعــاد گســترده‌تر نقــش زنــان در تحــول شــبکه‌های ارتباطــی خانوادگــی 

و اجتماعــی در ایــران معاصــر بــه دقــت تحلیــل شــود.
اهمیت این پژوهش از دو بعد قابل توجه است:

	1 ــای . ــی فرآینده ــه بازنمای ــان، ب ــش زن ــع از نق ــی و جام ــی تحلیل ــه مدل ــا ارائ ــر ب ــش حاض ــری: پژوه ــد نظ بع
شــاخص‌های  و  می‌پــردازد  اجتماعــی  شــبکه‌های  در  ارزش‌هــا  انتقــال  و  میانجــی  نقــش  واســطه‌گری، 
ــعه  ــه توس ــد ب ــدل می‌توان ــن م ــد. ای ــایی می‌کن ــی را شناس ــی و اجتماع ــی خانوادگ ــرات ارتباط ــر تغیی ــر ب مؤث
 ;1986  ,Bourdieu( کنــد  کمــک  فرهنگــی  مطالعــات  و  زنــان  جامعه‌شناســی  ارتباطــات،  نظریه‌هــای 

.)1991  ,Giddens
	2 ــا . ــد ت ــکان می‌ده ــی ام ــای اجتماع ــران نهاده ــت‌گذاران و مدی ــه سیاس ــش، ب ــای پژوه ــردی: یافته‌ه ــد کارب بع

ــرا  ــی و اج ــی را طراح ــجام جمع ــی و انس ــرمایه اجتماع ــای س ــان، ارتق ــازی زن ــت‌های توانمندس ــا و سیاس برنامه‌ه
ــاد  ــی، ایج ــی و خانوادگ ــبکه‌های اجتماع ــان در ش ــارکت زن ــش مش ــرای افزای ــی ب ــای عمل ــه راهکاره ــد. ارائ کنن
ــه  ــن مطالع ــردی ای ــج کارب ــه نتای فرصت‌هــای آموزشــی و کاهــش محدودیت‌هــای فرهنگــی و ســاختاری، از جمل

.)2010 ,Papacharissi ;2000 ,Putnam( خواهــد بــود
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ایــن مقالــه بــا تلفیــق روش‌هــای کمــی و کیفــی، بــه ایــن پرســش پاســخ می‌دهــد کــه زنــان چگونــه و بــا اســتفاده از 
چــه ابزارهــا، شــبکه‌ها و ظرفیت‌هایــی قــادر بــه تغییــر و تقویــت ســاختارهای ارتباطــی در ســطح خانوادگــی و اجتماعــی 
ــری جامــع و  ــان فعــال در شــهر تهــران، پژوهــش حاضــر تصوی ــا جمــع‌آوری داده‌هــای آمــاری و کیفــی از زن هســتند. ب
تحلیلــی از نقــش زنــان ارائــه می‌دهــد و نشــان می‌دهــد کــه چگونــه ظرفیت‌هــای فــردی، تحصیلــی و اجتماعــی زنــان 

می‌توانــد عاملــی تعیین‌کننــده در افزایــش انســجام اجتماعــی، بازتولیــد فرهنگــی و ارتقــای مشــارکت مدنــی باشــد.

پیشینه پژوهش 
مطالعات داخلی

در دو دهــه اخیــر، پژوهش‌هــای داخلــی نشــان می‌دهنــد کــه زنــان در ایــران نقــش خــود را در شــبکه‌های ارتباطــی 
ــد توانمندســازی اجتماعــی  ــه فرآین ــق ب ــن طری ــد و از ای ــت کرده‌ان ــل توجهــی تقوی ــه شــکل قاب خانوادگــی و اجتماعــی ب
ــری از رســانه‌های اجتماعــی،  ــا بهره‌گی ــان ب ــد کــه زن ــاوی و همــکاران )۱۳۹۸( نشــان دادن و فرهنگــی وارد شــده‌اند. ب
ــری داشــته  ســرمایه اجتماعــی خــود را گســترش داده و توانســته‌اند در فعالیت‌هــای جمعــی و گروهــی مشــارکت مؤثرت
ــزار  ــه اب ــتند، بلک ــی نیس ــال ارتباط ــا کان ــال تنه ــبکه‌های دیجیت ــه ش ــت ک ــن اس ــان‌دهنده ای ــا نش ــن یافته‌ه ــند. ای باش

اســتراتژیکی بــرای افزایــش دسترســی زنــان بــه منابــع اجتماعــی، اطلاعاتــی و حمایتــی بــه شــمار می‌آینــد.
ــت  ــب تقوی ــال موج ــی دیجیت ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــان داد ک ــز نش ــکاران )۱۳۹۷( نی ــان و هم ــات عبدلی مطالع
روابــط میان‌فــردی، افزایــش مشــارکت اجتماعــی و گســترش ارتباطــات برون‌خانوادگــی زنــان می‌شــوند. ایــن 
یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه زنــان از شــبکه‌های اجتماعــی بــه عنــوان ابــزار واســطه‌ای اســتفاده کــرده و 
ــزارش  ــعیدی )۱۳۹۷( گ ــدا س ــخ و ن ــه راس ــد. کرامت‌ال ــاد کنن ــی ایج ــل ارتباط ــه پ ــواده و جامع ــان خان ــته‌اند می توانس
کردنــد کــه عوامــل فــردی و خانوادگــی، ماننــد تحصیــات، فرهنــگ خانوادگــی و احســاس تعلــق اجتماعــی، رابطــه 
ــان در  ــدی زن ــه توانمن ــت ک ــر آن اس ــا بیانگ ــن یافته‌ه ــد. ای ــان دارن ــی زن ــارکت اجتماع ــا مش ــاداری ب ــت و معن مثب
ــان را در  ــطه‌ای زن ــش واس ــت و نق ــل اس ــان در تعام ــی آن ــردی و محیط ــای ف ــا ظرفیت‌ه ــی ب ــبکه‌های اجتماع ش

توضیــح می‌دهــد. اجتماعــی  شــبکه‌های 
ــد.  ــان در ســطح خانوادگــی نقــش مرکــزی و محــوری دارن ــی نشــان می‌دهــد کــه زن همچنیــن پژوهش‌هــای داخل
آنــان بــا مدیریــت روابــط خانوادگــی، انتقــال ارزش‌هــا و ارائــه حمایت‌هــای عاطفــی و اجتماعــی، شــبکه‌های خانوادگــی 
را بازتولیــد و تقویــت می‌کننــد. ایــن عملکــرد باعــث ارتقــای انســجام و ســرمایه اجتماعــی خانوادگــی می‌شــود و زنــان را 
بــه عنــوان گره‌هــای واســطه‌ای در شــبکه‌های خانوادگــی معرفــی می‌کنــد. بــا ایــن حــال، بســیاری از مطالعــات داخلــی 
ــن دو شــبکه  ــا اجتماعــی( محــدود شــده و تحلیــل تلفیقــی ای ــه بررســی یــک بعــد شــبکه‌های ارتباطــی )خانوادگــی ی ب

هنــوز جــای کار دارد.
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مطالعات خارجی
ــر نقــش زنــان بــه عنــوان  در ســطح بین‌المللــی، نظریه‌هــای فمینیســتی ارتباطــات و مطالعــات شــبکه اجتماعــی ب
گره‌هــای واســطه‌ای تأکیــد دارنــد. Castells )2010( اســتدلال می‌کنــد کــه زنــان بــا ایفــای نقــش واســطه‌ای، 
اطلاعــات و منابــع اجتماعــی را میــان گروه‌هــا و شــبکه‌ها منتقــل می‌کننــد و باعــث افزایــش کارایــی و انســجام 
ــژه در شــبکه‌های ترکیبــی )خانوادگــی و اجتماعــی( اهمیــت  ــه وی شــبکه‌های اجتماعــی می‌شــوند. ایــن واســطه‌گری ب
ــه و  ــه ســطح جامع ــواده ب ــان اطلاعــات، ارزش‌هــا و هنجارهــا را از ســطح خان ــد جری ــان می‌توانن ــرا زن ــد، زی ــدا می‌کن پی

بالعکــس منتقــل کننــد.
Wellman )2001( نشــان داد کــه شــبکه‌های شــخصی زنــان در جوامــع شــهری بــا شــبکه‌های دیجیتــال 
ــد و حضــور فعــال در ایــن شــبکه‌ها باعــث افزایــش مشــارکت اجتماعــی، تقویــت ســرمایه اجتماعــی و  همپوشــانی دارن
ــا حضــور  ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی و آموزشــی می‌شــود. Papacharissi )2010( نیــز اســتدلال می‌کنــد کــه زنــان ب
در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی می‌تواننــد هویــت اجتماعــی خــود را بازتولیــد کــرده و بــه افزایــش همبســتگی گروهــی 

و اعتمــاد اجتماعــی کمــک کننــد.
مطالعــات دیگــر نشــان می‌دهنــد کــه زنــان در شــبکه‌های اجتماعــی، هــم بــه عنــوان واســطه اطلاعــات و هــم بــه 
عنــوان عامــل همبســتگی و انســجام عمــل می‌کننــد، امــا دامنــه و شــدت ایــن نقش‌هــا تحــت تأثیــر شــرایط فرهنگــی، 
ــی و  ــی خانوادگ ــبکه‌های ترکیب ــل ش ــت تحلی ــا اهمی ــن یافته‌ه ــت. ای ــاوت اس ــی متف ــاختارهای اجتماع ــادی و س اقتص
اجتماعــی زنــان را برجســته می‌کنــد، چــرا کــه توانمنــدی زنــان در ایجــاد و مدیریــت ایــن شــبکه‌ها می‌توانــد بــه توســعه 

پایــدار اجتماعــی و فرهنگــی کمــک کنــد.
مکانیسم‌های واسطه‌ای زنان

ــدی  ــد کلی ــد بع ــامل چن ــی ش ــبکه‌های اجتماع ــان در ش ــطه‌ای زن ــش واس ــی، نق ــری و تجرب ــل نظ ــاس تحلی براس
اســت:

	1 واســطه‌گری اطلاعاتــی: زنــان اطلاعــات و منابــع آموزشــی، فرهنگــی و اجتماعــی را میــان خانــواده و جامعــه .
ــل ارتباطــی را ایفــا می‌کننــد. منتقــل می‌کننــد و نقــش پ

	2 ــکاری و . ــاد، هم ــی، اعتم ــردی و اجتماع ــبکه‌های میان‌ف ــعه ش ــا توس ــان ب ــی: زن ــرمایه اجتماع ــت س تقوی
مشــارکت مدنــی را افزایــش می‌دهنــد.

	3 بازتولیــد فرهنگــی و هنجــاری: زنــان ارزش‌هــا و هنجارهــای اجتماعــی و فرهنگــی را میــان نســل‌ها منتقــل .
کــرده و هویــت فرهنگی-اجتماعــی جامعــه را بازتولیــد می‌کننــد.

	4 ارتقــای انســجام شــبکه‌ها: زنــان بــا مدیریــت تعامــات خانوادگــی و اجتماعــی، انســجام شــبکه‌های مختلــف .
را تقویــت کــرده و بــه ثبــات و پایــداری اجتماعــی کمــک می‌کننــد.
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جدول مرور پیشینه پژوهش‌ها

پژوهشگر / سال جامعه آماری روش تحقیق یافته کلیدی

باوی و همکاران، ۱۳۹۸ زنان ایرانی کمی
استفاده از شبکه‌های اجتماعی برای تقویت سرمایه 

اجتماعی و افزایش مشارکت فعال در جامعه

عبدلیان و همکاران زنان شهری کمی-کیفی
شبکه‌های دیجیتال موجب گسترش ارتباطات 

برون‌خانوادگی و تقویت مشارکت اجتماعی زنان
کرامت‌اله راسخ و سعیدی، 

۱۳۹۷
زنان خانواده‌های شهری کمی

تحصیلات، فرهنگ خانوادگی و احساس تعلق 

اجتماعی با مشارکت اجتماعی زنان رابطه مثبت دارد

2010 ,Castells جوامع شهری بین‌المللی نظری/تحلیلی

زنان به عنوان گره‌های واسطه‌ای، اطلاعات و منابع 

اجتماعی را انتقال می‌دهند و کارایی شبکه‌ها را 

افزایش می‌دهند

2001 ,Wellman زنان شهرهای بزرگ کمی/کیفی

شبکه‌های شخصی زنان با شبکه‌های دیجیتال 

همپوشانی داشته و مشارکت اجتماعی و سرمایه 

اجتماعی را افزایش می‌دهد

2010 ,Papacharissi
کاربران شبکه‌های 

اجتماعی مجازی
تحلیلی

حضور زنان در شبکه‌های اجتماعی مجازی موجب 

بازتولید هویت اجتماعی و افزایش همبستگی گروهی 

می‌شود

شکاف پژوهشی
بــا مــرور تحقیقــات داخلــی و خارجــی روشــن شــد کــه بیشــتر مطالعــات بــه بررســی یــک بعــد شــبکه‌های ارتباطــی 
)خانوادگــی یــا اجتماعــی( محــدود شــده‌اند. همچنیــن، تحلیــل تلفیقــی ابعــاد کمــی و کیفــی شــبکه‌های زنــان، بررســی 
مکانیســم‌های واســطه‌ای و تعامــل میــان شــبکه‌های خانوادگــی و اجتماعــی هنــوز بــه طــور جامــع انجــام نشــده اســت. 
پژوهــش حاضــر بــا هــدف پــر کــردن ایــن شــکاف، نقــش زنــان را در تحــول شــبکه‌های ارتباطــی خانوادگــی و اجتماعــی 
در ایــران معاصــر بررســی می‌کنــد و بــا اســتفاده از روش ترکیبــی کمی-کیفــی، تصویــری تحلیلــی و جامــع از ظرفیت‌هــا، 

ــد. ــه می‌ده ــان ارائ ــای زن ــا و محدودیت‌ه فرصت‌ه

روش پژوهش
ــی از نقــش  ــری جامــع و تحلیل ــوان تصوی ــا بت ــا رویکــرد ترکیبــی )کمی–کیفــی( طراحــی شــد ت ــن پژوهــش ب ای
زنــان در تحــول شــبکه‌های ارتباطــی خانوادگــی و اجتماعــی ارائــه داد. اســتفاده از روش ترکیبــی، امــکان بهره‌گیــری از 
مزایــای روش کمــی بــرای بررســی روابــط کمــی و تعمیــم یافته‌هــا و روش کیفــی بــرای تحلیــل عمیــق 
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ــه  ــن رویکــردی ب ــد )Creswell, 2014(. چنی ــان فراهــم می‌کن ــان را همزم ــش زن ــی نق ــاد مفهوم ــی ابع و تبیین
ــا داده‌هــای کمــی و کیفــی را تلفیــق کــرده و رابطــه میــان متغیرهــای فــردی، اجتماعــی و  پژوهــش امــکان می‌دهــد ت

ــا نقــش واســطه‌ای آنــان در شــبکه‌ها را شناســایی کنــد. فرهنگــی زنــان ب

جامعه آماری
جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــامل زنــان ۲۵ تــا ۵۵ ســاله ســاکن تهــران بــود کــه در فعالیت‌هــای اجتماعــی، 
فرهنگــی، آموزشــی یــا رســانه‌ای حضــور فعــال داشــتند. ایــن بــازه ســنی بــه دلیــل توانمنــدی زنــان در ایفــای نقش‌هــای 
خانوادگــی و اجتماعــی و حضــور فعــال در شــبکه‌های اجتماعــی انتخــاب شــد. زنــان در ایــن دوره ســنی، غالبــاً هــم نقــش 
ــی و  ــی، گروه‌هــای محل ــی مشــارکت در فعالیت‌هــای مدن ــد و هــم توانای ــر عهــده دارن ــواده را ب ــت خان ــت و مدیری مراقب

فضــای دیجیتــال را دارا هســتند.

نمونه پژوهش
نمونه کمی:

ــا نماینــده جامعــه  ــه روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده انتخــاب شــدند ت تعــداد ۳۰۰ نفــر از جامعــه آمــاری ب
آمــاری باشــند و نتایــج قابــل تعمیــم بــه جمعیــت مــورد مطالعــه باشــند. ایــن حجــم نمونــه براســاس فرمــول کوکــران بــرای 

تحقیقــات اجتماعــی و بــا در نظــر گرفتــن ســطح اطمینــان ۹۵٪ و خطــای نمونه‌گیــری مناســب تعییــن شــد.
نمونه کیفی:

از میــان پاســخ‌دهندگان پرسشــنامه، ۲۰ نفــر بــرای انجــام مصاحبــه نیمه‌ســاختار انتخــاب شــدند. معیــار انتخــاب 
شــامل تنــوع در ســن، ســطح تحصیــات، شــغل و گســتره فعالیــت اجتماعــی بــود تــا دیدگاه‌هــای متنــوع 
زنــان در مــورد نقششــان در شــبکه‌های خانوادگــی و اجتماعــی منعکــس گــردد. ایــن انتخــاب هدفمنــد امــکان کشــف 

.)2015 ,Patton( ــد ــان را فراهــم می‌کن ــاری و اجتماعــی زن تم‌هــا و الگوهــای پنهــان و عمیــق رفت

ابزار گردآوری داده‌ها
ابزار کمی:

پرسشنامه محقق‌ساخته شامل شاخص‌های زیر بود:
• گستره شبکه خانوادگی: تعداد و کیفیت ارتباطات در سطح خانواده.	
• گستره شبکه اجتماعی بیرونی: تعداد و کیفیت روابط با دوستان، همکاران و گروه‌های محلی.	
• کیفیت تعاملات اجتماعی: میزان همکاری، اعتماد و حمایت متقابل در شبکه‌ها.	
• نقش واسطه‌ای زنان: توانایی انتقال اطلاعات، ارزش‌ها و منابع میان اعضای شبکه.	
• میزان مشارکت اجتماعی: میزان فعالیت در گروه‌ها و نهادهای اجتماعی.	
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روایــی پرسشــنامه بــا اســتفاده از نظــر متخصصــان جامعه‌شناســی و ارتباطــات بررســی شــد تــا روایــی صــوری 
و محتوایــی تأییــد شــود. پایایــی ابــزار بــا آزمــون آلفــای کرونبــاخ محاســبه گردیــد و مقــدار ۸۳/۰ بــه دســت آمــد کــه 

نشــان‌دهنده قابــل قبــول بــودن پرسشــنامه بــرای تحلیل‌هــای آمــاری اســت.
ابزار کیفی: 

ــی  ــق و تبیین ــای عمی ــتخراج دیدگاه‌ه ــی اس ــه توانای ــد ک ــاز بودن ــش‌های ب ــامل پرس ــاختار ش ــای نیمه‌س مصاحبه‌ه
ــه  ــدند ک ــی ش ــه‌ای طراح ــه گون ــش‌ها ب ــتند. پرس ــی را داش ــی و اجتماع ــبکه‌های خانوادگ ــان در ش ــاره نقشش ــان درب زن
امــکان بررســی تجربه‌هــای شــخصی، چالش‌هــا، فرصت‌هــا و نحــوه تعامــل زنــان بــا شــبکه‌های 

مختلــف فراهــم شــود.

روش تحلیل داده‌ها
تحلیل داده‌های کمی:

• داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار SPSS تحلیل شدند.	
• ــرای شــاخص‌های اصلــی 	 ابتــدا آمــار توصیفــی شــامل میانگیــن، انحــراف معیــار و توزیــع فراوانــی ب

ارائــه گردیــد.
• بــرای بررســی روابــط بیــن متغیرهــا، از آزمــون همبســتگی پیرســون اســتفاده شــد تــا ارتبــاط تحصیــات، 	

اشــتغال، گســتره شــبکه خانوادگــی و گســتره شــبکه اجتماعــی بررســی شــود.
• در مرحلــه بعــد، رگرســیون چندگانــه بــه کار رفــت تــا تــوان تبیینــی متغیرهــای مســتقل در پیش‌بینــی گســتره 	

شــبکه اجتماعــی زنــان مشــخص گردد.
تحلیل داده‌های کیفی:

• مصاحبه‌ها با روش تحلیل مضمون )Thematic Analysis( مورد بررسی قرار گرفتند.	
• فرآینــد تحلیــل شــامل کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی بــود تــا تم‌هــا و الگوهــای اصلــی نقــش زنــان 	

.)2006 ,Braun & Clarke( در شــبکه‌های ارتباطــی خانوادگــی و اجتماعــی اســتخراج شــود
• فرصت‌هــا و 	 موانــع فرهنگــی، ســاختاری و فــردی و همچنیــن  بــه شناســایی  تحلیــل کیفــی 

کــرد. کمــک  خانوادگــی  و  اجتماعــی  شــبکه‌های  در  زنــان  ظرفیت‌هــای 

محدودیت‌ها
	1 تمرکز پژوهش بر تهران، باعث محدودیت در تعمیم یافته‌ها به سایر مناطق ایران شد..
	2 ــای . ــا ویژگی‌ه ــان ب ــاص زن ــای خ ــی دیدگاه‌ه ــت برخ ــن اس ــر( ممک ــدود )۲۰ نف ــی مح ــه کیف ــم نمون حج

ــد. ــش نده ــاوت را پوش متف
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	3 محدودیــت زمانــی و منابــع پژوهــش، امــکان انجــام مصاحبه‌هــای گســترده‌تر و تحلیــل داده‌هــای طولــی .
را محــدود کــرد.

	4 ــان . نابرابــری دسترســی بــه فنــاوری و شــبکه‌های اجتماعــی می‌توانــد برخــی ابعــاد شــبکه اجتماعــی زن
را کمتــر نمایــان کنــد.

ارزش روش‌شناسی
بــا وجــود محدودیت‌هــا، اســتفاده از روش ترکیبــی کمی–کیفــی امــکان تحلیــل چندبعــدی نقــش زنــان و بررســی 

همزمــان ابعــاد عــددی و مفهومــی شــبکه‌های خانوادگــی و اجتماعــی را فراهــم مــی‌آورد. ایــن رویکــرد:
• امــکان تبییــن رابطــه بیــن متغیرهــای فــردی، خانوادگــی و اجتماعــی بــا نقــش واســطه‌ای زنــان را 	

ــد. ــم می‌کن فراه
• باعث افزایش اعتبار یافته‌ها و تعمیم‌پذیری نسبی نتایج می‌شود.	
• ــای 	 ــانه‌ای و نهاده ــواد رس ــال، س ــانه‌های دیجیت ــر رس ــل تأثی ــرای تحلی ــی ب ــده چارچوب فراهم‌کنن

ــت. ــبکه‌ها اس ــان در ش ــش زن ــر نق ــی ب محل
ــا،  ــی از ظرفیت‌ه ــع و تحلیل ــری جام ــا تصوی ــد ت ــکان می‌ده ــش ام ــه پژوه ــی ب ــن روش‌شناس ــت، ای در نهای
فرصت‌هــا و محدودیت‌هــای زنــان در ایــران معاصــر ارائــه دهــد و پایــه‌ای مســتحکم بــرای پیشــنهاد 

سیاســت‌های فرهنگــی و اجتماعــی فراهــم کنــد.

یافته‌ها
یافته‌های کمی

تحلیــل داده‌هــای کمــی نشــان داد کــه تحصیــات و اشــتغال زنــان نقــش تعیین‌کننــده‌ای در گســتره 
شــبکه‌های اجتماعــی آنــان دارد. نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون بــه طــور دقیــق نشــان می‌دهــد:

• 	 < p ,45/0 = r( ــادار دارد ــت و معن ــه مثب ــی رابط ــبکه اجتماع ــتره ش ــا گس ــان ب ــات زن تحصی
ــی  ــد، توانای ــر باش ــان بالات ــات زن ــطح تحصی ــه س ــه هرچ ــت ک ــر آن اس ــه بیانگ ــن یافت 01/0(. ای
ــد.  ــش می‌یاب ــر افزای ــترده‌تر و متنوع‌ت ــی گس ــات اجتماع ــظ ارتباط ــاد و حف ــرای ایج ــان ب آن
ــارکت  ــاز مش ــه زمینه‌س ــد، بلک ــا می‌ده ــان را ارتق ــی زن ــای اجتماع ــش و مهارت‌ه ــا دان ــه تنه ــات ن تحصی

فعال‌تــر در گروه‌هــای اجتماعــی، انجمن‌هــای محلــی و شــبکه‌های دیجیتــال می‌شــود.
• 	 .)01/0 < p ,38/0 = r( اشــتغال زنــان بــا گســتره شــبکه اجتماعــی رابطــه مثبــت و معنــادار دارد

ــع اطلاعاتــی، مهارت‌هــای ارتباطــی و فرصت‌هــای مشــارکت  ــه مناب ــان ب ــان موجــب دسترســی آن اشــتغال زن
ــه‌ای  ــای کاری و حرف ــان در محیط‌ه ــال زن ــور فع ــه حض ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن یافت ــود. ای ــی می‌ش اجتماع
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ــد. ــه توســعه شــبکه‌های اجتماعــی و افزایــش ســرمایه اجتماعــی آن‌هــا کمــک کن ــد ب می‌توان
• 	 p ,52/0 = r( گســتره شــبکه خانوادگــی بــا کیفیــت تعامــات اجتماعی رابطــه مثبــت و قــوی دارد

> 001/0(. ایــن رابطــه حاکــی از نقــش اساســی خانــواده بــه عنــوان واحــد اصلــی شــبکه اجتماعــی اســت کــه 
زمینــه را بــرای تقویــت روابــط، اعتمــاد اجتماعــی و انســجام درونــی فراهــم مــی‌آورد. خانــواده 
نــه تنهــا ســاختار حمایتــی اولیــه را بــرای زنــان ایجــاد می‌کنــد، بلکــه از طریــق ایــن شــبکه، زنــان می‌تواننــد بــه 

نقش‌هــای واســطه‌ای و پــل ارتباطــی میــان نســل‌ها و گروه‌هــای اجتماعــی دیگــر دســت یابنــد.
جدول ۱. نتایج همبستگی متغیرها

متغیر ۱ متغیر ۲ )r( ضریب همبستگی )p( سطح معنا

سطح تحصیلات زنان گستره شبکه اجتماعی 45/0 001/0

اشتغال زنان گستره شبکه اجتماعی 38/0 004/0

گستره شبکه خانوادگی کیفیت تعاملات 52/0 000/0

ــه  ــه‌ای، ن ــدی زمین ــل کلی ــوان عوام ــه عن ــتغال ب ــات و اش ــه تحصی ــد ک ــان می‌ده ــدول نش ــن ج ــل ای تحلی
ــی  ــات اجتماع ــت تعام ــه کیفی ــد، بلک ــش می‌دهن ــان را افزای ــی زن ــبکه‌های اجتماع ــتره ش ــا گس تنه
ــه  ــوان پای ــه عن ــواده ب ــن، خان ــد. همچنی ــت می‌کنن ــطه‌ای را تقوی ــش واس ــای نق ــرای ایف ــان ب ــت زن و ظرفی

ــی‌آورد. ــم م ــی را فراه ــای اجتماع ــا و مهارت‌ه ــات، ارزش‌ه ــال اطلاع ــرای انتق ــتر لازم ب ــی، بس ــبکه اجتماع ش

یافته‌های کیفی
ــبکه‌های  ــان در ش ــش زن ــه نق ــان داد ک ــاختار نش ــای نیمه‌س ــل از مصاحبه‌ه ــی حاص ــای کیف ــل داده‌ه تحلی

ــرد: ــته‌بندی ک ــی دس ــم اصل ــه ت ــوان در س ــی را می‌ت ــی و اجتماع ــی خانوادگ ارتباط
	1 واســط ارتباطــی خانوادگــی: زنــان بــه عنــوان رابــط اصلــی میــان نســل‌ها عمــل می‌کننــد. آن‌هــا .

ــد.  ــل می‌کنن ــواده منتق ــای خان ــایر اعض ــران و س ــدان، همس ــه فرزن ــی را ب ــات فرهنگ ــا و اطلاع ــا، باوره ارزش‌ه
ــی را در  ــرمایه اجتماع ــجام و س ــی، انس ــبکه‌های خانوادگ ــد ش ــر بازتولی ــاوه ب ــطه‌ای، ع ــش واس ــن نق ای
ــان  ــه زن ــان داد ک ــرکت‌کنندگان نش ــای ش ــه‌ای از گفته‌ه ــد. نمون ــت می‌کن ــه تقوی ــواده و جامع ــطح خان س
نقــش انتقال‌دهنــده تجربیــات اجتماعــی و اخلاقــی بــه نســل‌های بعــد را ایفــا می‌کننــد و ایــن فرآینــد، پیوندهــای 

ــازد. ــتحکم می‌س ــی را مس ــی و اجتماع خانوادگ
	2 ــی، . ــای محل ــی، گروه‌ه ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــا اس ــان ب ــی: زن ــی و اجتماع ــازی بیرون شبکه‌س

انجمن‌هــای آموزشــی و نهادهــای مدنــی توانســته‌اند شــبکه‌های خــارج از خانــواده را توســعه دهنــد. 
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ــرده  ــم ک ــی را فراه ــارکت مدن ــی و مش ــت اجتماع ــی، حمای ــع اطلاعات ــه مناب ــی ب ــت دسترس ــبکه‌ها فرص ــن ش ای
ــد.  ــش می‌ده ــه را افزای ــال در جامع ــارکت فع ــی و مش ــش اجتماع ــای نق ــان در ایف ــدی زن و توانمن
ــی و  ــطه اجتماع ــش واس ــان در نق ــتند، همزم ــال هس ــبکه‌ها فع ــن ش ــه در ای ــی ک ــد زنان ــان می‌ده ــا نش یافته‌ه

ــد. ــل می‌کنن ــد عم ــی جدی ــت اجتماع ــده هوی تولیدکنن
	3 موانــع و چالش‌هــا: بــا وجــود نقــش فعــال زنــان، محدودیت‌هــا و موانــع فرهنگــی و ســاختاری .

همچنــان اثرگــذار اســت. فشــارهای فرهنگــی و ســنتی، مســئولیت‌های خانوادگــی، مراقبــت از فرزنــدان، 
ــه  ــی، از جمل ــای آموزش ــع و فرصت‌ه ــه مناب ــی ب ــت دسترس ــازی و محدودی ــای مج ــی در فض ــای امنیت نگرانی‌ه
مهم‌تریــن چالش‌هــای زنــان در گســترش شــبکه‌های ارتباطــی هســتند. ایــن یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه 
ــد  ــه می‌توان ــا محدودیت‌هــای ســاختاری و فرهنگــی مواجــه اســت ک ــان در شــبکه‌های اجتماعــی ب ــدی زن توانمن

ــد. ــش ده ــان را کاه ــی آن ــای اجتماع ــر فعالیت‌ه تاثی

تحلیل ترکیبی یافته‌ها
با تلفیق یافته‌های کمی و کیفی می‌توان دریافت که:

• ــان را گســترش می‌دهــد، بلکــه از طریــق 	 ــه تنهــا شــبکه‌های اجتماعــی آن تحصیــات و اشــتغال زنــان ن
افزایــش اعتمــاد اجتماعــی، مهارت‌هــای ارتباطــی و توانایــی واســطه‌ای، نقــش آنــان در شــبکه‌های خانوادگــی 

ــد. ــت می‌کن و اجتماعــی را تقوی
• ــطح 	 ــن دو س ــان ای ــت می ــل مثب ــته‌اند و تعام ــر وابس ــه یکدیگ ــی ب ــی و اجتماع ــبکه‌های خانوادگ ش

ــت انســجام اجتماعــی می‌شــود. ــان و تقوی ــش مشــارکت زن موجــب افزای
• ــد و 	 ــل می‌کنن ــی عم ــی و اجتماع ــی خانوادگ ــبکه‌های ارتباط ــی ش ــور اصل ــوان مح ــه عن ــان ب زن

ــر  ــل تغیی ــوان عام ــه عن ــود را ب ــش خ ــال، نق ــی و دیجیت ــانی، فرهنگ ــع انس ــری از مناب ــا بهره‌گی ــته‌اند ب توانس
ــل از  ــرداری کام ــع بهره‌ب ــوز مان ــی هن ــاختاری و فرهنگ ــای س ــد محدودیت‌ه ــد، هرچن ــگ کنن ــی پررن اجتماع

ــان اســت. ظرفیــت آن
ایــن یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه زنــان عامــل کلیــدی در بازتولیــد هویــت اجتماعــی و فرهنگــی، ایجــاد 
ــی و  ــت‌های فرهنگ ــتند و سیاس ــی هس ــجام اجتماع ــت انس ــه و تقوی ــواده و جامع ــان خان ــی می ــل ارتباط پ
ــه  ــت را ب ــن ظرفی ــی، ای ــبکه‌های اجتماع ــازی ش ــتغال و توانمندس ــات، اش ــت از تحصی ــا حمای ــد ب ــی می‌توانن اجتماع

حداکثــر برســانند.
نمودارهای ترکیبی یافته‌های کمی و کیفی

نمودار ۱: تأثیر تحصیلات و اشتغال بر گستره شبکه اجتماعی
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ایــن نمــودار نشــان می‌دهــد کــه هرچــه ســطح تحصیــات زنــان بالاتــر باشــد، گســتره شــبکه اجتماعــی 
آن‌هــا افزایــش می‌یابــد. همچنیــن، زنــان شــاغل )چــه پاره‌وقــت و چــه تمام‌وقــت( شــبکه اجتماعــی گســترده‌تری 
ــوان  ــه عن ــتغال ب ــات و اش ــدی تحصی ــن یافته‌هــا نشــان‌دهنده نقــش کلی ــد. ای ــان غیرشــاغل دارن ــه زن نســبت ب

عوامــل زمینــه‌ای در تقویــت شــبکه‌های اجتماعــی زنــان اســت.
نمودار ۲: گستره شبکه خانوادگی و کیفیت تعاملات اجتماعی

ــات  ــت تعام ــود کیفی ــا بهب ــی ب ــبکه خانوادگ ــتره ش ــش گس ــه افزای ــد ک ــان می‌ده ــودار نش ــن نم ای
اجتماعــی همــراه اســت و خانــواده بــه عنــوان واحــد مرکــزی شــبکه، نقــش محــوری در انســجام اجتماعــی، اعتمــاد 

ــد. ــا می‌کن ــان ایف ــطه‌ای زن ــت واس و ظرفی
نمودار ۳: تحلیل تم‌های کیفی

تم‌های کیفی یافته‌ها شامل سه بخش اصلی است:
	1 ــا را . ــات و مهارت‌ه ــا، اطلاع ــل‌ها، ارزش‌ه ــان نس ــط می ــوان راب ــه عن ــان ب ــی: زن ــی خانوادگ ــط ارتباط واس

منتقــل می‌کننــد.
	2 شبکه‌ســازی بیرونــی و اجتماعــی: زنــان بــا اســتفاده از رســانه‌های دیجیتــال، انجمن‌هــای آموزشــی و .

ــد. ــترش می‌دهن ــود را گس ــواده خ ــارج از خان ــی خ ــبکه اجتماع ــی ش ــای محل گروه‌ه
	3 ــی در . ــای امنیت ــی و نگرانی‌ه ــئولیت‌های خانوادگ ــنتی، مس ــی، س ــای فرهنگ ــا: محدودیت‌ه ــع و چالش‌ه موان

فضــای مجــازی، فعالیــت زنــان را محــدود می‌کنــد.
ایــن نمودارهــا می‌تواننــد در یــک نمــودار ترکیبــی جامــع ادغــام شــوند تــا رابطــه متقابــل متغیرهــای کمــی و 

کیفــی و نقــش زنــان در شــبکه‌های خانوادگــی و اجتماعــی به‌صــورت یکپارچــه نمایــش داده شــود.

تحلیل جامع و ترکیبی
با تلفیق داده‌های کمی و کیفی:

• تحصیــات و اشــتغال زنــان نقــش تعیین‌کننــده‌ای در گســترش شــبکه‌های اجتماعــی و کیفیــت 	
ــد. ــات دارن تعام

• ــطح 	 ــن دو س ــان ای ــت می ــل مثب ــته‌اند و تعام ــر وابس ــه یکدیگ ــی ب ــی و اجتماع ــبکه‌های خانوادگ ش
ــت انســجام اجتماعــی می‌شــود. ــان و تقوی ــش مشــارکت زن موجــب افزای

• ــای 	 ــا ایف ــد و ب ــل می‌کنن ــی عم ــی و اجتماع ــبکه‌های خانوادگ ــی ش ــور اصل ــوان مح ــه عن ــان ب زن
نقــش واســطه‌ای، انتقــال اطلاعــات و ارزش‌هــا و تولیــد ســرمایه اجتماعــی، تاثیــر قابــل توجهــی بــر ســاختار 

ــد. اجتماعــی دارن
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• محدودیت‌هــای فرهنگــی و ســاختاری هنــوز مانــع بهره‌بــرداری کامــل از ظرفیــت زنــان در شــبکه‌های 	
ــا برنامه‌ریــزی هدفمنــد، آمــوزش، پشــتیبانی اجتماعــی و اســتفاده از فناوری‌هــای  اجتماعــی می‌شــوند، امــا ب

نویــن، ایــن ظرفیــت قابــل ارتقــا اســت.

یافته‌ها: نقش زنان در شبکه‌های اجتماعی و خانوادگی
۱. یافته‌های کمی

ــش  ــان نق ــتغال زن ــات و اش ــه تحصی ــان داد ک ــزار SPSS نش ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــی ب ــای کم ــل داده‌ه تحلی
تعیین‌کننــده‌ای در گســتره و کیفیــت شــبکه‌های اجتماعــی دارنــد.

۱-۱. همبستگی متغیرها
نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد:

• 	01/0 < p ,45/0 = r :تحصیلات و گستره شبکه اجتماعی
• 	01/0 < p ,38/0 = r :اشتغال و گستره شبکه اجتماعی
• 	001/0 < p ,52/0 = r :گستره شبکه خانوادگی و کیفیت تعاملات

جدول ۱. نتایج همبستگی متغیرها

متغیر ۱ متغیر ۲ )r( ضریب همبستگی )p( سطح معنا

سطح تحصیلات زنان گستره شبکه اجتماعی 45/0 001/0

اشتغال زنان گستره شبکه اجتماعی 38/0 004/0

گستره شبکه خانوادگی کیفیت تعاملات 52/0 000/0

۱-۲. تحلیل رگرسیون چندگانه
ــبکه  ــتره ش ــرات گس ــته‌اند ۳۷٪ تغیی ــان توانس ــتغال زن ــات و اش ــه تحصی ــان داد ک ــه نش ــیون چندگان رگرس
اجتماعــی آنــان را تبییــن کننــد )p ,45/12 = F ,37/0 = R² > 001/0(، کــه اهمیــت نقــش زمینــه‌ای ایــن عوامــل 

ــد. ــد می‌کن ــی تأیی ــبکه‌های اجتماع ــترش ش را در گس
۲. یافته‌های کیفی

تحلیــل مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختار بــا ۲۰ زن فعــال، نشــان داد کــه نقــش زنــان در شــبکه‌های خانوادگــی و 
ــت: ــته‌بندی اس ــل دس ــی قاب ــم اصل ــه ت ــی در س اجتماع

۲-۱. واسط ارتباطی خانوادگی
ــی را  ــات فرهنگ ــا و اطلاع ــا، باوره ــد و ارزش‌ه ــل می‌کنن ــل‌ها عم ــان نس ــی می ــط اصل ــوان راب ــه عن ــان ب زن

ــود. ــی می‌ش ــرمایه اجتماع ــواده و س ــجام خان ــت انس ــب تقوی ــش موج ــن نق ــد. ای ــل می‌کنن منتق
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۲-۲. شبکه‌سازی بیرونی و اجتماعی
زنــان بــا بهره‌گیــری از رســانه‌های دیجیتــال، گروه‌هــای محلــی و انجمن‌هــای آموزشــی شــبکه 
اجتماعــی خــارج از خانــواده خــود را توســعه می‌دهنــد. ایــن شــبکه‌ها دسترســی بــه منابــع اطلاعاتــی و حمایــت 

اجتماعــی را فراهــم می‌کننــد و توانمنــدی زنــان در ایفــای نقــش اجتماعــی را افزایــش می‌دهنــد.
۲-۳. موانع و چالش‌ها

ــت.  ــذار اس ــان اثرگ ــاختاری همچن ــنتی و س ــی، س ــای فرهنگ ــان، محدودیت‌ه ــال زن ــش فع ــود نق ــا وج ب
ــبکه‌های  ــترش ش ــع در گس ــن موان ــی از مهم‌تری ــای امنیت ــی و نگرانی‌ه ــئولیت‌های خانوادگ ــی، مس ــارهای فرهنگ فش

ــان اســت. ارتباطــی زن
۳. تحلیل ترکیبی یافته‌ها

• تحصیــات و اشــتغال زنــان شــبکه‌های اجتماعــی آنــان را گســترش داده و مهارت‌هــای ارتباطــی و تــوان 	
واســطه‌ای آنــان را تقویــت می‌کنــد.

• شــبکه‌های خانوادگــی و اجتماعــی بــه هــم وابســته‌اند و تعامــل مثبــت میــان ایــن دو ســطح موجــب 	
افزایــش مشــارکت زنــان و تقویــت انســجام اجتماعــی می‌شــود.

• ــه 	 ــواده و جامع ــان خان ــی می ــل ارتباط ــی و پ ــی و فرهنگ ــت اجتماع ــد هوی ــل بازتولی ــان عام زن
ــتند. هس

• ــا 	 ــا ب ــوند، ام ــان می‌ش ــت زن ــل از ظرفی ــرداری کام ــع بهره‌ب ــوز مان ــاختاری هن ــی و س ــای فرهنگ محدودیت‌ه
ــت. ــا اس ــل ارتق ــان قاب ــت آن ــن، ظرفی ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــد و اس ــت‌گذاری هدفمن سیاس

۴. نمودارها و تجسم داده‌ها
	1 نمودار ۱: تأثیر تحصیلات و اشتغال بر گستره شبکه اجتماعی.

• هرچه سطح تحصیلات زنان بالاتر باشد، گستره شبکه اجتماعی آنان افزایش می‌یابد.	
• زنان شاغل شبکه اجتماعی گسترده‌تری نسبت به زنان غیرشاغل دارند.	

	2 نمودار ۲: گستره شبکه خانوادگی و کیفیت تعاملات اجتماعی.
• افزایش گستره شبکه خانوادگی با بهبود کیفیت تعاملات اجتماعی همراه است.	
• خانواده نقش محوری در انسجام اجتماعی و تقویت توان واسطه‌ای زنان دارد.	

	3 نمودار ۳: تحلیل تم‌های کیفی یافته‌ها.
• سه تم اصلی: واسط خانوادگی، شبکه‌سازی اجتماعی، موانع و چالش‌ها.	
• ایــن نمــودار می‌توانــد بــا نمودارهــای کمــی ترکیــب شــود تــا نقــش زنــان بــه صــورت یکپارچــه در شــبکه‌های 	
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اجتماعــی و خانوادگــی نشــان داده شــود.

۵. نتیجه‌گیری علمی
• زنان نقش کلیدی و واسطه‌ای در شبکه‌های خانوادگی و اجتماعی دارند.	
• تحصیلات و اشتغال به توسعه شبکه‌های اجتماعی و ارتقای سرمایه اجتماعی آنان کمک می‌کند.	
• شــبکه‌های خانوادگــی و اجتماعــی مکمــل یکدیگــر هســتند و تعامــل مثبــت آن‌هــا موجــب تقویــت مشــارکت 	

و انســجام اجتماعــی می‌شــود.
• بــا 	 امــا  هســتند،  زنــان  ظرفیــت  از  کامــل  بهره‌بــرداری  مانــع  ســاختاری  و  فرهنگــی  محدودیت‌هــای 

دارد. وجــود  آنــان  نقــش  ارتقــای  قابلیــت  نویــن،  فناوری‌هــای  و  آمــوزش  سیاســت‌گذاری، 

پیامدها و نتایج
ــی  ــبکه‌های ارتباط ــی در ش ــوری و چندوجه ــش مح ــر نق ــران معاص ــان در ای ــه زن ــان داد ک ــر نش ــش حاض پژوه
خانوادگــی و اجتماعــی ایفــا می‌کننــد و حضــور آنــان پیامدهــای قابــل توجهــی بــرای ســاختارهای اجتماعــی، فرهنگــی 
ــد، بلکــه نشــان  ــان را در شــبکه‌های اجتماعــی برجســته می‌کن ــه تنهــا اهمیــت زن و اقتصــادی جامعــه دارد. یافته‌هــا ن
ــعه  ــی و توس ــارکت مدن ــای مش ــی، ارتق ــجام اجتماع ــت انس ــب تقوی ــد موج ــان می‌توان ــازی آن ــه توانمندس ــد ک می‌ده

ســرمایه اجتماعــی شــود )Putnam ;2005 ,Burt, 2000؛ رضایــی، ۱۳۹۸(.
۱. زنان به عنوان پل ارتباطی خانوادگی و اجتماعی

ــش  ــد و نق ــل می‌کنن ــی عم ــای اجتماع ــل‌ها و گروه‌ه ــان نس ــط می ــوان راب ــه عن ــان ب ــت زن ــی اس ــا حاک یافته‌ه
ــان موجــب انتقــال ارزش‌هــا، اطلاعــات و مهارت‌هــا می‌شــود. ایــن واســطه‌گری باعــث تقویــت انســجام  واســطه‌ای آن
ــان  ــی می ــش میانج ــای نق ــا ایف ــان ب ــود. زن ــی می‌ش ــبکه‌های اجتماع ــداری ش ــی و پای ــتگی گروه ــی، همبس اجتماع
ــی  ــی و اجتماع ــش فرهنگ ــال دان ــب انتق ــد و موج ــط می‌کنن ــر مرتب ــه یکدیگ ــان را ب ــالمند و جوان ــراد س ــل‌ها، اف نس

می‌شــوند )Coleman, 1988؛ حســینی و کریمــی، ۱۳۹۹(.
زنــان نــه تنهــا بــه عنــوان اعضــای فعــال خانــواده، بلکــه بــه عنــوان عامــان کلیــدی ایجــاد اعتمــاد و همــکاری میــان 
افــراد و گروه‌هــا شــناخته می‌شــوند. ایــن نقــش واســطه‌ای موجــب شــکل‌گیری شــبکه‌های اجتماعــی پایــدار می‌شــود 

.)2013 ,Heath( و ظرفیــت جامعــه بــرای مقابلــه بــا چالش‌هــا و بحران‌هــای اجتماعــی افزایــش می‌یابــد
۲. تأثیر تحصیلات و اشتغال بر توسعه شبکه‌های اجتماعی

افزایــش ســطح تحصیــات و مشــارکت اقتصــادی زنــان موجــب گســترش شــبکه‌های اجتماعــی آنــان و افزایــش 
ــد،  ــه دارن ــط گســترده‌تری در جامع ــر اینکــه رواب ــرده و شــاغل، عــاوه ب ــان تحصیل‌ک تعامــات اجتماعــی می‌شــود. زن

ــز ارتقــا می‌دهنــد )Burt, 2004; موســوی، ۱۴۰۰(. ــر را نی ــی مدیریــت و ایجــاد ارتباطــات مؤث توانای
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تحصیــات و اشــتغال بــه زنــان امــکان می‌دهــد تــا در فعالیت‌هــای داوطلبانــه، انجمن‌هــا و نهادهــای مدنــی فعــال 
باشــند و نقــش مهمــی در توســعه مشــارکت اجتماعــی و تصمیم‌گیــری جمعــی ایفــا کننــد. تجربــه حرفــه‌ای و حضــور در 
محیط‌هــای کاری، مهارت‌هــای ارتباطــی و مدیریتــی آنــان را بهبــود می‌بخشــد و توانایــی آنــان در میانجی‌گــری و حــل 

.)2000 ,Putnam( تعارضــات اجتماعــی را افزایــش می‌دهــد
۳. نقش میانجی‌گری در ارتقای مشارکت مدنی و اعتماد اجتماعی

ــی،  ــارکت مدن ــد و مش ــت می‌کنن ــی را تقوی ــاد اجتماع ــه، اعتم ــواده و جامع ــی در خان ــش میانج ــای نق ــا ایف ــان ب زن
 .)2019 ,Smith( فعالیت‌هــای داوطلبانــه و همــکاری میــان گروه‌هــای مختلــف اجتماعــی را افزایــش می‌دهنــد
زنــان بــه عنــوان گره‌هــای واســطه‌ای شــبکه اجتماعــی، جریــان اطلاعــات و منابــع اجتماعــی را تســهیل کــرده و ســطح 

.)2005 ,Burt( ــد ــا می‌دهن ــی را ارتق ــجام اجتماع ــتگی و انس همبس
ــای  ــان گروه‌ه ــاق می ــاد وف ــی، ایج ــای اجتماع ــا و هنجاره ــال ارزش‌ه ــژه در انتق ــه وی ــری ب ــش میانجی‌گ ــن نق ای
ــش  ــا، افزای ــش تنش‌ه ــه کاه ــی، ب ــن نقش ــای چنی ــا ایف ــان ب ــت دارد. زن ــلی اهمی ــات بین‌نس ــت تعام ــف و تقوی مختل

.)2021 ,Johnson( ــد ــک می‌کنن ــه کم ــی جامع ــرمایه اجتماع ــای س ــارکتی و ارتق ــات مش تعام
۴. پیامدهای کاربردی برای سیاست‌گذاران و نهادهای اجتماعی

ــا  ــد ت ــک کن ــاد کم ــازمان‌های مردم‌نه ــی و س ــای دولت ــت‌گذاران، نهاده ــه سیاس ــد ب ــش می‌توان ــن پژوه ــج ای نتای
بــا اتخــاذ راهکارهــای عملــی، نقــش زنــان در شــبکه‌های خانوادگــی و اجتماعــی را تقویــت کننــد. برخــی از پیامدهــای 

کاربــردی شــامل مــوارد زیــر اســت:
	4 ــازی: برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی، کارگاه‌هــای مهارت‌محــور . ــی و توانمندس ــای آموزش ــاد فرصت‌ه ایج

ــط اجتماعــی  ــت رواب ــان در شبکه‌ســازی و مدیری ــی آن ــش توانای ــه افزای ــان ب ــرای زن ــردی ب و برنامه‌هــای توســعه ف
ــادری، ۱۳۹۷(. ــی و ن ــد )طباطبای ــک می‌کن کم

	5 افزایــش دسترســی بــه منابــع اجتماعــی و اقتصــادی: حمایــت از زنــان در زمینــه اشــتغال، کارآفرینــی و .
ــود. ــان می‌ش ــی آن ــبکه‌های ارتباط ــترش ش ــب گس ــی موج ــای اطلاعات ــری از فناوری‌ه بهره‌گی

	6 توســعه شــبکه‌های حمایتــی: ایجــاد انجمن‌هــا، گروه‌هــای داوطلبانــه و پلتفرم‌هــای آنلایــن ارتباطــی .
ــازند  ــترده‌تری بس ــی گس ــبکه‌های حمایت ــوند و ش ــد ش ــی بهره‌من ــع اجتماع ــا از مناب ــد ت ــکان می‌ده ــان ام ــه زن ب

.)2013  ,Heath(
	7 ایجــاد بســترهای امــن دیجیتــال و فنــاوری محــور: اســتفاده از ابزارهــای آنلایــن و رســانه‌های اجتماعــی .

بــه زنــان اجــازه می‌دهــد ارتباطــات خــود را در ســطح ملــی و بین‌المللــی گســترش دهنــد.
	8 ــه‌ای، . ــان در محیط‌هــای کاری و حرف ــت از حضــور زن ــرده: حمای ــاغل و تحصیل‌ک ــان ش ــش زن ــت نق تقوی

ــای  ــا و فعالیت‌ه ــان در تصمیم‌گیری‌ه ــارکت آن ــش مش ــب افزای ــی، موج ــای ارتباط ــای مهارت‌ه ــر ارتق ــاوه ب ع
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.)2020 ,Brown & White( اجتماعــی می‌شــود

۵. پیامدهای اجتماعی و فرهنگی بلندمدت
بهبود نقش زنان در شبکه‌های خانوادگی و اجتماعی، اثرات بلندمدت و گسترده‌ای دارد:

• ــکاری، 	 ــش هم ــب افزای ــان موج ــال زن ــی فع ــبکه‌های اجتماع ــی: ش ــردی و گروه ــات ف ــای تعام ارتق
.)2000 ,Putnam( همبســتگی و تبــادل اطلاعــات میــان افــراد و گروه‌هــا می‌شــود

• ــان در شــبکه‌های اجتماعــی و مشــارکت در فعالیت‌هــای 	 ــر زن تغییــر نگرش‌هــای فرهنگــی: حضــور مؤث
ــود  ــان می‌ش ــگاه زن ــه جای ــبت ب ــه نس ــرش جامع ــر نگ ــیتی و تغیی ــکاف‌های جنس ــش ش ــث کاه ــی باع اجتماع

.)2012 ,World Bank(
• تقویــت ســرمایه اجتماعــی: مشــارکت فعــال زنــان در جامعــه، اعتمــاد عمومــی و ظرفیــت همکاری‌هــای 	

ــه و جمعــی را افزایــش می‌دهــد. داوطلبان
• گســترش تأثیــرات اقتصــادی و توســعه پایــدار: شــبکه‌های ارتباطــی قــوی زنــان بــه انتقــال 	

می‌کنــد. کمــک  محلــی  اقتصــادی  توســعه  و  اشــتغال‌زایی  مهارت‌هــا، 
ــی  ــی و اجتماع ــت جمع ــرات مثب ــردی، اث ــع ف ــر مناف ــاوه ب ــان، ع ــازی زن ــرمایه‌گذاری در توانمندس ــن، س بنابرای

گســترده‌ای دارد و می‌توانــد بــه شــکل‌گیری جامعــه‌ای پایدارتــر، مشــارکتی‌تر و همبســته‌تر منجــر شــود.

جمع‌بندی و پیشنهادها
پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه زنــان در ایــران معاصــر نقــش مؤثــر و تحول‌آفرینــی در شــبکه‌های ارتباطــی 
خانوادگــی و اجتماعــی ایفــا می‌کننــد. یافته‌هــا بیانگــر آن اســت کــه زنــان بــه عنــوان واســطه‌های ارتباطــی و گره‌هــای 
واســطه‌ای شــبکه‌ها، میــان نســل‌ها و گروه‌هــای اجتماعــی پــل زده و جریــان اطلاعــات، ارزش‌هــا و اعتمــاد اجتماعــی 
ــان از طریــق ایفــای نقــش میانجــی، شــبکه‌های خانوادگــی و  را تســهیل می‌کننــد )Burt, 2005; رضایــی، ۱۳۹۸(. آن

ــد. ــت می‌نماین ــه هــم متصــل کــرده و ظرفیت‌هــای مشــارکتی و انســجام اجتماعــی را تقوی اجتماعــی را ب
ایــن نتایــج حاکــی از آن اســت کــه توانمندســازی زنــان در ســطح فــردی، خانوادگــی و اجتماعــی، عــاوه بــر منافــع 
ــت  ــی، تقوی ــارکت مدن ــای مش ــه ارتق ــد ب ــترده‌ای دارد و می‌توان ــی گس ــی و فرهنگ ــت اجتماع ــای مثب ــردی، پیامده ف
همبســتگی اجتماعــی و کاهــش شــکاف‌های جنســیتی منجــر شــود )Putnam, 2000; حســینی و کریمــی، ۱۳۹۹(. در 
واقــع، زنــان بــه عنــوان گره‌هــای واســطه‌ای شــبکه اجتماعــی، نــه تنهــا انتقــال اطلاعــات و منابــع اجتماعــی را تســهیل 
ــش  ــی را افزای ــات مدن ــی و تعام ــارکت جمع ــی، مش ــرمایه اجتماع ــعه س ــرای توس ــه ب ــت جامع ــه ظرفی ــد، بلک می‌کنن

.)1988  ,Coleman( می‌دهنــد 
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پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی
۱. آموزش و توانمندسازی زنان

ــی،  ــای ارتباط ــه مهارت‌ه ــی در زمین ــای تخصص ــد دوره‌ه ــا می‌توانن ــی و NGOه ــات آموزش ــگاه‌ها، مؤسس دانش
ــان  ــا ظرفیــت آن ــان برگــزار کننــد ت ــژه زن مدیریــت شــبکه‌های اجتماعــی، ســواد رســانه‌ای و میانجی‌گــری اجتماعــی وی
ــری از  ــد )Heath, 2013(. بهره‌گی ــش یاب ــی افزای ــبکه‌های اجتماع ــت ش ــطه‌ای و تقوی ــای واس ــای نقش‌ه ــرای ایف ب
روش‌هــای نویــن آموزشــی همچــون کارگاه‌هــای عملــی، شبیه‌ســازی پروژه‌هــا و مطالعــات مــوردی می‌توانــد اثرگــذاری 

ــد. ــتر کن ــا را بیش آموزش‌ه
۲. تقویت امنیت و حمایت اجتماعی

سیاســت‌گذاران و نهادهــای دولتــی می‌تواننــد بــا تقویــت امنیــت زنــان در فضــای مجــازی، کاهــش محدودیت‌هــای 
فرهنگــی، حمایــت از اشــتغال زنــان و ایجــاد فرصت‌هــای برابــر شــغلی و اجتماعــی، زمینــه حضــور فعــال و ایمــن زنــان 

.)2012 ,World Bank( در شــبکه‌های اجتماعــی و جامعــه را فراهــم کننــد
۳. ایجاد بسترهای مشارکت اجتماعی

ــان  ــژه زن ــارکتی وی ــای مش ــب و برنامه‌ه ــای مناس ــد فضاه ــی می‌توانن ــای محل ــاد و نهاده ــازمان‌های مردم‌نه س
 ,Smith( ایجــاد کننــد تــا توانایــی آنــان بــرای شبکه‌ســازی، انتقــال اطلاعــات و افزایــش ســرمایه اجتماعــی تقویــت شــود
2019(. ایجــاد گروه‌هــای حمایتــی، انجمن‌هــای داوطلبانــه و پلتفرم‌هــای آنلایــن، فرصت‌هــای تبــادل تجربــه و 

ــد. ــش می‌ده ــی را افزای ــای ارتباط ــعه مهارت‌ه توس
۴. پژوهش‌های آینده و توسعه داده‌ها

ــی  ــات تطبیق ــی )SNA( و مطالع ــبکه اجتماع ــل ش ــری از روش تحلی ــا بهره‌گی ــد ب ــی می‌توانن ــات آت مطالع
ــر  ــی دقیق‌ت ــی و کیف ــورت کم ــه ص ــان را ب ــی آن ــرات اجتماع ــی و تأثی ــبکه‌های ارتباط ــان در ش ــش زن ــی، نق بین‌الملل
ــش  ــار علمــی یافته‌هــا را افزای ــد اعتب ــن، اســتفاده از داده‌هــای بلندمــدت و چندمنظــوره می‌توان ــد. همچنی بررســی کنن

.)2021 ,Johnson( دهــد و سیاســت‌گذاری‌ها و برنامه‌هــای توســعه‌ای مؤثرتــر باشــد
۵. ترویج فرهنگ مشارکت و اعتماد اجتماعی

ــان،  ــرای زن ــا محوریــت تقویــت اعتمــاد اجتماعــی و مشــارکت مدنــی ب برگــزاری کارگاه‌هــا و برنامه‌هــای آموزشــی ب
ــی  ــی و فرهنگ ــعه اجتماع ــه توس ــد و ب ــش ده ــی را افزای ــی و اجتماع ــبکه‌های خانوادگ ــان در ش ــذاری آن ــد اثرگ می‌توان

.)2004 ,Burt( ــد ــدار کمــک کن پای

جمع‌بندی نهایی
بــه طــور خلاصــه، پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد کــه زنــان بــه عنــوان محــور شــبکه‌های اجتماعــی و خانوادگــی، 
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نــه تنهــا نقــش واســطه‌ای و میانجــی دارنــد، بلکــه بــا توســعه ظرفیت‌هــای فــردی، آموزشــی و اجتماعــی خــود، می‌تواننــد 
بــه عامــل تغییــر و ارتقــای انســجام اجتماعــی و فرهنگــی در جامعــه ایــران تبدیــل شــوند. توجــه بــه آمــوزش، امنیــت، 
ــرات  ــد و اث ــت می‌کن ــی تقوی ــان را در توســعه ســرمایه اجتماعــی و مشــارکت مدن مشــارکت و پژوهــش علمــی، نقــش زن

گســترده‌ای بــر توســعه پایــدار، کاهــش شــکاف‌های جنســیتی و ارتقــای تعامــات اجتماعــی دارد.
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سواد شایستگی پیش‌نیاز تعامل بین‌فردی در زيست‌بوم مدرن 
دکتر حمیدرضا کمالی 

دکترای سیاستگزاری فرهنگی دانشگاه تهران

چکیده
همــه مــا علایــق، توانایــی، دانــش، صلاحیــت و شایســتگی‌های متعــددی داریــم ولــي تنــوع ســبد 
دارایی‌هــا، چنــان اســت کــه علی‌رغــم صــرف هزینــه مــادی و معنــوی و وقــت بســیار بــرای کســب آنهــا،  اغلــب 
ــای  ــب موقعیت‌ه ــر؛ در کس ــم و بدین‌خاط ــران ناتوانی ــه دیگ ــود ب ــق خ ــال دقی ــریع و درعین‌ح ــی س ــراي معرف ب

ــم. ــاز می‌مانی ــادی ب ــی و اقتص ــب اجتماع مناس
بــه عبــارت دیگــر؛ بــه عنــوان یــک شــهروند ماهــر، متخصــص و مســئولیت‌پذیر، اگــر نتوانیــم بــا افتخــار و 
ــا  ــد و م ــاز دارن ــات آن نی ــولات و خدم ــه محص ــران ب ــه دیگ ــخصی ک ــب کار مش ــود را در قال ــس، خ اعتمادبه‌نف
ــن معناســت کــه  ــم، بدی ــه دیگــران معرفــی کنی ــن اســتاندارد و کیفیــت هســتیم ب ــا بالاتری ــه آن ب ــه ارائ ــادر ب ق
هنــوز »هویــت اجتماعــی« مــا شــکل نگرفتــه و بــه دلیــل عــدم بهره‌منــدی از ســرمایه اجتماعــی، عمــا امــکان 

بازیگــری، تعامــل و مشــارکت جــدی در جامعــه و محیــط پیرامــون نداریــم. 
ــی  ــا کارت‌مل ــنامه ی ــد شناس ــی، نیازمن ــردی و مل ــت ف ــب هوی ــرای کس ــه ب ــتا؛ همچنان‌ک ــن راس در همی
ــی  ــد گواه ــی نیازمن ــت اجتماع ــب هوی ــت - کس ــی آن اس ــخه بین‌الملل ــپورت، نس ــا پاس ــه ی ــتیم - گذرنام هس
دیگــری بــه نــام: »شناســنامه یــا گذرنامــه حرفــه‌ای« اســت کــه بــه جــای: »زمــان و مــکان تولــد و نــام 
ــهروندان« در آن  ــر ش ــه دیگ ــه ب ــل عرض ــای قاب ــا و توانایی‌ه ــا، دانایی‌ه ــه‌ای از »باوره ــادر«، مجموع ــدر و م پ
ــل  ــده و قاب ــادر ش ــمی ص ــع رس ــک مرج ــط ی ــی توس ــه هویت ــا گذرنام ــنامه ی ــه شناس ــود. همچنان‌ک درج می‌ش
راســتی‌آزمایی اســت، »شناســنامه و گذرنامــه حرفــه‌ای« نیــز بایــد توســط یــک نهــاد معتبــر حرفــه‌ای صــادر شــده 

ــد. ــته باش ــتی‌آزمایی داش ــت راس و قابلی
ســواد شایســتگی بــه عنــوان پیش‌نیــاز خودشناســی‌حرفه‌ای، لازمــه خودابــرازی اســت و خودابرازی‌صادقانــه 
ــع  ــگری در جوام ــر و کنش ــل ‌موث ــت، تعام ــت. زیس ــی اس ــرمایه اجتماع ــب س ــازی و کس ــه اعتمادس ــز مقدم نی
مــدرن، بــدون اعتمادســازی منبعــث از خودشناســی و بهره‌منــدی از »ســواد شایســتگی« ناممکــن اســت. 
ــای  ــتگی« و واژه‌ه ــواد شایس ــت »س ــوم و اهمی ــا مفه ــرم را ب ــان محت ــاش دارد مخاطب ــر، ت ــه حاض مقال
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مرتبــط بــا آن آشــنا ســاخته، ســازوکاری بــرای تعمیــق و اثربخشــی ارتباطــات بیــن فــردی در تعامــات اجتماعــی بــا تکیــه 
بــر مولفــه »نیــاز بــه اعتمــاد« در حــوزه شــغلی پیشــنهاد دهــد.

وازگان کلیدی:
سواد شایستگی

شناسنامه حرفه‌ای
هویت شغلی

گاهانـــه هــر فــرد، گــروه يــا ملــت بــه ایــن پرســش اســت کــه؛ )،( چــه  اگرچــه مفهــوم »هويــت« در حقيقــت پاســـخ آ
بــوده و چــه هســت؟ خاســتگاه اصلــي او كجاســت؟ و بــه چــه تمــدن، جامعـــه، فرهنــگ و ارزش‌هـــايي تعلـــق دارد؟ ولــی 
ایــن مفهــوم از یــک منظــر، بــه معنــی تــاش بــراي کســب مهــارت در خودشناســی و ســپس معرفــي صحیــح خــود بــه 
ديگــران اســت. لــذا مطالعــات مربــوط بــه هويــت نیــز عمدتــاً در پــي كشــف ايــن نكتــه اســت كــه چــرا فــرد، خــود را متعلــق 
بــه يــك گــروه دانســته و از ديگـــر گـروههـــاي اجتمـــاعي، متمايــز می‌پنــدارد و حتــي بــا آن بــه مخالفــت برمی‌پــردازد؟ 

هميــن احســاس تعلــق بــه گروه‌هاســت كــه جوهــره هويــت را تشــيكل ميدهـــد.
ــای مــدرن هســتند.  ــت، عناصــر گمشــده دنی ــه هوی ــوط ب ــوع مرب ــوان گفــت، فهــم مؤلفه‌هــای متن ــی می‌ت از جهت
هویــت روانــی، جنســی، قومــی، فرهنگــی، اقتصــادی، جغرافیایــی، سیاســی و... بــه حــدی اهمیــت رقابتــی یافته‌انــد کــه  

بحــث احــراز، جعــل و حتــی ســرقت هویــت نیــز بــرای مراجــع رســمی و حقوقــی، چالشــی جــدی ایجــاد کــرده اســت.
كيـــي از گـروههـــايي كـــه انســان‌ها بــه ویــژه پــس از مرحلــه بلــوغ، همــواره بخشــي از وجــود خــود را در آن متجلــي 
‌ديــده و تأثيــر رفتــاری و خلقــي بســیاری از آن مي‌پذیرنــد، »گــروه شــغلي« آنــان اســت.  اگــر چــه كار و حرفــه در زندگــي 
آدمي از ســـابقه‌اي طـــولاني برخـــوردار اســـت ولـــي تـــا پـــيش از گســترش جوامع شهرنشــين و حركت به ســوي زنـــدگي 
مـــدرن، هويـــت شـــغلي داراي ارزش كنـــوني نبوده اســت. ســاختار و نظام ســنتي جوامع، نســل‌ها را وادار كرده تـــا تنهـــا 
ــوي  ــه س ــت ب ــان و حرك ــذر زم ــا گ ــی ب ــد ول ــه‌اي گام بردارن ــي و قبيل ــاي خانوادگ ــا و تخصص‌ه ــدوده توانـايي‌هـ در محـ
شهرنشـــيني و زندگــي مــدرن، لاجــرم تنــوع مشــاغل و در پـــي آن تعـــاريف، تخصـص‌هـــا و مهارت‌هــای شـــغلي متنوعی 
شـــكل گرفــت. در واقــع صنعتي‌شــدن باعــث گســـترش مشـــاغل و تحـــول در زنـــدگي فــردی و اهميــت شــغل در زندگــي 
اجتماعــي شـــد. مطالعـــات توســـعه نشــان ميدهــد كــه نــوع و ســطح شــغل عــاوه بــر اينكــه در تاميــن )تأمين( مايحتـــاج 

زنـــدگي نقـــش محـــوري دارد، نقــش برجســته‌اي در هويت‌بخشــي در زندگــي شــاغلان بـــازي مـيك‌نـــد.
ــابي  ــاي اكتس ــب پيش‌نيازه ــگام کس ــه هن ــت ب ــذارد: نخس ــر می‌گ ــراد تاثي ــری اف ــر جامعه‌پذی ــت ب ــغل از دو جه شـ
ــد  ــا ارزشــها و هنجارهــاي جدي ــاعي، آمــاده و ب ــرای ایفــای نقــش اجتمـ ــن پيــش نيازهــا، ب كــه فــرد در هنــگام اخــذ اي
آشــنا مي‌شــود و آنهــا را درونــي ميك‌نــد. ديگــر اينكـــه؛ بـــا اشــتغال، بــه یــک صنــف یــا گــروه حرفــه‌اي تعلــق ميي‌ابــد 
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ــه همیــن خاطــر؛  ــاور "دوريكــم" جايگزيــن اخــاق کهــن و ســنتي خواهــد شــد. ب ــه ب ــر آن، بـ كــه هنجارهــاي حاكــم ب
سالهاســت کــه موضــوع »هويــت شــغلي« در جوامــع پيشــرفته بــه طــور جــدی مــورد توجــه قــرار گرفتــه و بــه ایــن بــاور 
ــا و منعطــف مي‌توانــد بــه ســامت روانــي،  رســیده‌اند کــه ايجــاد هويــت شــغلی قــوي، خودخواســته، مثبــت و البتــه پوی

.)2011 Seth J. Schwartz(  .ــاعي و نیــز موفقيــت شــغلي، منجــر شــود ســازگاري اجتمـ
شــغل كيــي از مهمتـــرين و تـأثيرگـذارتـــرين وجـــوه زندگــي افــراد اســت كــه مي‌توانــد نقــش تعيينك‌ننــده‌اي بــر رفتــار 
و اخــاق اعضــای جامعــه داشــته باشـــد. اخــاق حرفــه‌اي حاكــم بــر هــر گــروه شــغلي، ســختی کســب صلاحیت‌هــا 
ــن  ــرزی بی ــوار م ــت دی ــزان صلاب ــن مي ــغل همچنی ــر ش ــت در ه ــور و موفقی ــراي ورود، حض ــتگی‌های لازم ب و شایس
شــغل‌ها، عـــواملي هســـتند كــه مي‌تواننــد بــر شــدت تاثيــر یــک شــغل بــر هويــت شــاغلان و تعريفــي كــه افــراد از خــود 

دارنــد، تـــأثيرگذار باشــد. 
ــای  ــر ارتق ــد ب ــا تأکی ــی و ب ــی صنعت ــر روانشناس ــاً از منظ ــوزه، عمدت ــن حـ ــده در ايـ ــام ش ــاي انج ــتر پژوهش‌ه بیش
بهــره‌وري ســازماني بــر موضوعاتــي چــون تعهــد شــغلي، رضايــت شــغلي، وابســتگي ســازماني، تعهــد ســازماني، درگيــري 
شــغلي و... تمركــز داشــته‌اند. اگــر چــه ايــن مباحــث خــود داراي اهميــت بــوده و نيازمنــد بررســي و پژوهــش هســتند، 
ولــي كمتــر پژوهشــي بــه جنبــه »هويت‌بخشــي شــغل« توجــه كــرده اســت. هويــت شــغلي بيــش از ايــن كــه امــري فــردي 
و روانــي باشــد امــري اجتماعــي اســت. هويــت‌ و منزلــت اجتماعــي حاصــل از یــک شــغل عــاوه بــر رضـــايت شـــغلي و 
ــا در  ــن پژوهش‌ه ــد. همچنی ــذار باش ــز تأثیرگ ــاغلان نی ــي ش ــي اجتماع ــاد زندگ ــاير ابع ــر س ــد ب ــازماني مي‌توان ــد س تعه
مــورد تأثیــر هويـــت بــر شــيوه‌ي تصميم‌گيــري نشــان داده كــه افــراد دارای هويــت افتخارآمیــز و موفــق، بــه دليــل دارا 
بــودن ويژگـي‌هـــاي اكتشـــاف و رویکــرد عقلانــي و منطقــي در فرآينــد حــل مســئله، در برخــورد بــا مســائل و مشــلاكت 
ــا  ــري از نيازه ــي صحيح‌ت ــنجش و ارزياب ــا س ــه آنه ــا ک ــن معن ــد. بدی ــل مي‌کنن ــر عم ــاختارمند و منظم‌ت ــه‌ای س ــه گون ب
ــه  و توانايي‌هــاي شــخصي خــود و تصـــوير و تحليــل موقعیــت و هويــت شــغلي خــود همچنیــن نــگاه واقعگرايانه‌تــري ب

ــد. ــوب دارن ــي مطل ــاي اجتماع فرصت‌ه
خانــم تهمینــه شــاوردی و آقــای حســین حیــدری در پژوهشــی نوآورانــه کــه در ســال 1394 منتشــر شــد )شــاوردی 
ــک،  ــر ی ــراورد وزن ه ــغلي و ب ــت ش ــکیل‌دهنده هوي ــزاي تش ــایی  اج ــا شناس ــد ب ــاش کردن ــز 1395(  ت ــه پايي تهمين

جنبــه‌ی هويـت‌بخشـــي شـــغلی در ایــران را مــورد بررســي قــرار دهنــد.
تحقیقــات بیشــتر نشــان داده کــه »بي‌هويتــي شــغلي« در ميـــان كاركنـــان، منجــر بــه بــروز مشـــكلي جـــدي در حفــظ 
تعــادل و رضايتمنــدي روانــي آنهــا بــه ویــژه در انجــام وظايــف محولــه شــده اســـت. زیــرا هويــت شــغلي عمــاً از تضادهاي 
موجــود در مناســبات انســاني و عــدم تجمیــع و هم‌افزایــی مهارت‌هــای فــرد  بــرای موفقیــت در یــک شــغل و بــه تبــع آن 
عــدم دســتيابي بــه ايده‌آل‌هــا و انتظــارات آســیب می‌بینــد و ايـــن امـــر منجـــر بـــه نارضـــايتي روانـــي كاركنان خواهد شــد. 
ــت  ــده اس ــف تعیین‌ش ــه وظاي ــل ب ــهیل‌گر عم ــا تس ــه تنه ــغلي ن ــت ش ــل؛ هوي )Maslach و Jackson 1981(. در مقاب
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ــا ارزش‌هــاي فــردي متجانــس  ــي از کار در ســازمانی كــه فرهنــگ آن ب بلكــه در قالــب تعهــد و احســاس رضايــت درون
اســت و بــه صــورت تــاش مضاعــف و همنوايــي بــا مدیــر و دیگــر کارکنــان متجلـــي خواهــد شــد.  

از طــرف ديگــر هويتي‌ابــي در جوامــع مــدرن، بــراي بســـياري از افـــراد كار دشــواري اســت و تــا وقتــي كــه بحــران 
هويــت حــل نشــده باشــد، فــرد مفهــوم كيپارچـــه‌اي از خـــود يـــا معيارهــاي ارزيابــي ارزشــمندی خويــش نخواهــد داشــت 
)ریچــارد 1375(  بــه همیــن خاطــر؛ علائــق و توانايي‌هــاي شــغلي، نشــانه‌ی محكمـــي از شـكل‌گيـــري هويـــت شـــغلي 
در فـــرد و انعكاســي از ســاختار كلــي هويــت او تلقــی شــده و مـي‌تواننـــد احســاس پيوســتگي و كيپارچگــي بــا آن داشــته 

ــه رضايــت روانــي در محيــط كار نیــز دســتي‌ابد. )فراهانــی 1384(. باشــند و فــرد از ایــن طریــق ب
ــغلي،  ــه تحــرك و پیشــرفت شـ ــل ب ــز تماي ــت شــغلي و نی ــراز هوي ــاط؛ یکــی از مؤلفه‌هــای مهــم در اب ــن ارتب در همی

موضــوع »تمرکــز شــغلي
ــاييني  ــعيف و پـ ــوي، بيشــتر از كســاني كــه داراي تمرکــز شــغلي ضـ ــالا و ق ــا تمرکــز شــغلي ب « اســت. شــاغلان ب
هســتند، خــود را بــا موقعیــت کاری کــه انجام‌می‌دهنــد، مي‌شناســانند. تمرکــز شــغلي، ارزش شــغل را در زنـــدگي 
شـــاغلان بـــه ميــزان زيــادي بــالا مي‌بــرد و شــغل را بــه عنــوان بخــش مهمــي از زندگــي و علاقه‌ی محـــوري فرد تبـــديل 
مـيك‌نـــد. )Dubln 1956(. ايــن علاقــه باعــث مي‌شــود، شــاغلان ضمــن فعاليت‌هــاي جــاری شــغلي به دنبـــال بهبـــود 
و ارتقــای تخصص‌هــاي حرفــه‌ای خــود باشــند. بنابرايــن تمرکــز شــغلي، میــزان تعهــد و الـــزام شـــاغلان بـــه اقتضائــات 

.)1999 Wallace( شغل‌شــان را نشــان مي‌دهــد
تمرکــز شــغلي، شــامل چهــار جنبــه اصلــی اســت:  1- درگيــري شــغلي  2– جهت‌گيــري حرفــه‌اي  3- تعهــد بــه كار 
ــا ســازمان. از طــرف ديگــر؛ تمايــل بــه تحــرك و ارتقــای شــغلي، شــاغلان را بــه درگيرشــدن در فعاليتهــا و  4-آشــنایی ب
فرايندهايــي كـــه مرتبــط بــا پيشــرفت شــغلي آنهــا اســت، ســوق مي‌دهــد. شـــاغلاني كـــه تمرکــز شــغلي قوي‌تــري دارنــد، 
اشــتياق بيشـــتري نیــز بـــه كســـب درجــات عالی‌تــر شــغلي دارنــد و این اشــتیاق بــه پيشــرفت، فعاليـت‌هـــاي آنــان را براي 
ــز  ــا را نی ــاي ارتق ــد و فرصت‌ه ــش مي‌ده ــغلی افزاي ــتگی‌های ش ــا و شایس ــا، صلاحیت‌ه ــا، مهارت‌ه ــب دانش‌ه کس
بــراي شــان فراهــم ميك‌نــد. تمايــل بــه پیشــرفت شـــغلي کــه بــه نوعــی حاصــل تمرکــز شــغلی اســت، عمدتــاً بــا انگیــزه‌ به 
رســميت شناخته‌شــدن نــزد مراجــع قانونــی و حرفــه‌ای، معرفــی هویــت خــود بــه مشــتریان بــا اشــاره بــه جایــگاه شــغلی 

بــا هــدف کســب ســرمایه اجتماعــی، اعتبــار،  اقتــدار و نیــز پــول و درآمــد صــورت می‌گیــرد.
ــر ســه عنصــر  ــد دارد كــه مشــتمل ب ــت گروهــي پيون ــا عضوي ــت شــغلی همچــون دیگــر هویت‌هــا، ب ــن؛ هوي بنابرای

اساســي اســت:
• گاهي فرد از اينكه به چه گروهی با چه ویژگی‌هایی تعلق دارد؟	 عنصر شناختي: يعني آ
• عنصر ارزشــي: یعنی تعلق خاطر فرد به آرمان‌ها و اهداف عضویت در یک گروه خاص؛	
• عنصــر احساســي: عواطــف و دلبســتگی بــه افــرادي كــه در گــروه عضویــت داشــته یــا رابطــه خــاص )همدلــی 	
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و حمایــت( بــا آن گــروه دارنــد.
اگــر ايــن ابعــاد را بــه شــغل افــراد تعميــم دهيــم، »هويـــت شـــغلي« را مي‌تــوان بــه ايــن شــكل تعريــف كــرد: »هويت 
شــغلي جنبــه اصلــی خودپنداشــت یــا خودآگاهــی فــردی اســت کــه از آگاهــي، تعلــق و تعهــد شــغلي 
وي نشــأت گرفتــه و بــا عضـــويت گروهـــي او پيونــد دارد و وی در معرفــی خــود بــه آن تمســک جســته و 

بــدان افتخــار می‌کنــد«
تحليــل و بررســي ابعــاد و مؤلفه‌هــای هويــت شــغلي در ایــران، نشــان داده اســت کــه »اهميــت شــغل«، »دلبســتگي 
و وابســتگي عاطفــي بــه شــغل«، »تعهــد شــغلي« و »جهت‌گيــري شــغلي« بــه ترتيــب داراي بيشــترين اهميــت در ســاخت 
هویــت شــغلی بوده‌انــد. همچنیــن اطلاعــات بــه دســت آمــده از بررســی رابطــه بيــن »هويــت شــغلي« و »ســن افــراد«، 
نشــان می‌دهــد بيشــترين ميــزان هويــت شــغلي در بيــن گـــروه ســـني 26 تـــا 35  ســال اســت و برعکــس؛ گروههــاي 
ســـني بـــالاي 55 ســـال داراي كمتـرين ميـزان »هويـت شـــغلي بـــالا« و بيشترين ميزان »هويت شغلي پـايين« بوده‌اند. 

)شــاوردی تهمينــه پاييــز 1395( 
ــر  ــان دیگ ــغلی« در می ــت ش ــش »هوی ــعه‌یافته، نق ــی و توس ــورهاي صنعت ــه در كش ــرایطی ک ــال؛ در ش ــن ح ــا ای ب
ــود،  ــوب می‌ش ــراد محس ــی اف ــي هويت‌یاب ــع اصل ــي از مناب ــغل، كي ــت و ش ــته اس ــیار برجس ــی بس ــای اجتماع هویت‌ه
نتايــج کلــی بــه دســت آمــده از پژوهــش مــورد اشــاره نشــان داد كـــه »هويـــت شـــغلي« بیشــتر شـــاغلان ايرانــي در حــد 
متوســط اســت و عنصــر شــغل هنــوز نتوانســته نقـــش و اهميـــت محـــوري در هويــت بخشــي بــه افــراد داشــته باشــد و 
دیگــر منابــع )قومــی، مذهبــی و...( همچنــان نقــش بارزتــري در خودشناســی اجتماعــی افــراد جامعــه ايرانــي دارنــد. ایــن 

ــر اســت.  امــر در ســوگیری مطالبــات اجتماعــی نیــز بســیار مؤث
از منظــر كيــي از صاحب‌نظــران روانشناســي اجتماعــي، »احساســات و رفتــار هــر شــخص نتیجــه و حاصــل درکــی 
اســت کــه او از تنــش بيــن چيزهــاي پيرامــون خــود دارد. ايــن تأثيــرات، بــه عنــوان واقعيت‌هایــي روان‌شــناختي فضــاي 
ــذاب و  ــارهايي ج ــا فش ــد ب ــی مي‌توانن ــای پیرامون ــازند. واقعيت‌ه ــخص را مي‌س ــر ش ــي ه ــه زندگ ــپس برنام ــی و س ذهن
مثبــت يــا بــا نيروهايــي ناخوشــایند و منفــي، فــرد را در محیــط و فضــاي زندگــي روزمــره بــه جلــو يــا عقــب ببرنــد و رفتــار 
او را بــه ســمت تعامــل یــا حــل تنــش ميــان نيروهــاي متعــارض هدايــت كننــد« )آنــدرو و تــی 1387, 5(  همچنیــن او، 
معتقــد اســت ماهيــت شــغل از جملــه واقعيت‌هــاي روان‌شــناختي اســت كــه بــر رفتــار فــرد بــه طــور عــام و قانون‌گرايــي 
ــران  ــا دیگ ــرد ب ــل ف ــطح تعام ــوع و س ــن ن ــغل در تعیی ــت ش ــذارد. ماهی ــر مي‌گ ــاص اث ــور خ ــه ط ــزي او ب ــا قانون‌گري ي
تأثیــر مســتقیم دارد و موجــب شــکوفایی و بهبــود کیفیــت تعامــل یــا تضعیــف آن می‌شــود. بی‌شــک؛ ضعــف در تعامــل 
ــران  ــا دیگ ــل ب ــه تعام ــان ب ــش انس ــت. گرای ــردی اس ــکوفایی ف ــی و خودش ــع بالندگ ــردی، مان ــزای بین‌ف هم‌اف
ــیاری از  ــن بس ــاز تأمی ــاط، پیش‌نی ــراری ارتب ــه برق ــت ک ــن اس ــل ای ــن دلی ــادی دارد. مهم‌تری ــل زی دلای
ــب  ــد، موج ــم می‌کن ــد فراه ــاع و رش ــرای انتف ــی ب ــل فرصت‌های ــور متقاب ــه ط ــون ب ــت و چ نیازهاس
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شــادی و شــادکامی فــردی شــده و در ادامــه نشــاط اجتماعــی را فراهــم مــی ســازد.

مهارت‌های زندگی
مهارت‌هــای زندگــی بســیار گســترده و تعــداد و تنــوع آن بســیار اســت و اجمــاع و اتفاق‌نظــر 
قطعــی در مــورد فهرســت مهارت‌هــای ضــروری بــرای زندگــی در جوامــع مــدرن و اولویــت یادگیــری 
آن وجــود نــدارد امــا شــاید یکــی از معتبرتریــن مدل‌هــا، مدلــی پنــج قســمتی اســت کــه ســازمان بهداشــت جهانــی
ــه کــرده و هنــوز هــم در طراحــی سیســتم‌های آموزشــی و نیــز برنامه‌ریزی‌هــای کلان دولت‌هــا   دو دهــه قبــل ارائ

مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد. ایــن ســازمان، مهارت‌هــای زندگــی را بــه شــکل زیــر فهرســت و دســته‌بندی کــرده اســت:
• گاهی و همدلی	 خودآ
• مدیریت احساسات و هیجانات	
• برقراری و مدیریت رابطه سالم	
• تفکـر خــلاق و نقـادانـه	
• تصمیم‌گیری و حل‌مسئله	

گاهــی«   بــر اســاس پیشــنهاد ایــن ســازمان بین‌المللــی، یکــی از مهم‌تریــن نیازهــای ضــروری بــرای زندگــی، »خودآ
گاهــی فــردی هم‌چنــان کــه توضیــح داده شــد، در »شــناخت مزیت‌نســبی« افــراد بــرای  اســت. بخــش مهمــی از خودآ

کارکــرد اجتماعــی یعنــی در »هویت‌یابــی شــغلی« مشــخص می‌شــود. 
ــتن  ــر در خویش ــس و تدّب ــت نف ــه معرف ــراد را ب ــرات اف ــه ک ــام، ب ــژه اس ــه وی ــی ب ــب اله ــای مکات ــه آموزه‌ه اگرچ
ــدرن از ســوی  ــع م ــروری زندگــی‌ در جوام ــای ض ــوان یکــی از مهارت‌ه ــه عن گاهــی، ب ــی خودآ ــی معرف ــد ول فراخوانده‌ان
اکثــر روانشناســان از ایــن جهــت قابــل تأمــل اســت کــه »خودشناســی« مقدمــه »ارتبــاط مؤثــر بــا دیگــران« بــوده و هــر 
ــب عــزت نفــس، احســاس  ــت عزت‌نفــس خویــش اســت و تخری ــد حفــظ و تقوی ــوب، نیازمن ــاط مطل ــرای ارتب انســانی ب

ــی خواهــد داشــت.  ــارت و در نتیجــه اضطــراب را در پ حق
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از ایــن منظــر؛ خودشناســی، فرصتــی بــرای پی‌بــردن بــه انگیزه‌هــای اصلــی رفتــار را فراهــم مــی‌آورد و کاری عالمانــه 
و تخصصــی اســت و بــدون مرشــد و راهبــر متخصــص حاصــل نخواهــد شــد. امــروزه حاصــل همــکاری روانشناســان بــا 
متخصصــان هوش‌مصنوعــی، نرم‌افزارهــای برخطــی اســت کــه تــا حــد زیــادی امــکان پایــش اولیــه روان و مزیت‌هــای 
ذاتــی را فراهــم می‌کنــد. نتایــج ارزشــمند ایــن کار و تأثیــر آن بــرای طــی مطلــوب فراینــد هویت‌یابی‌شــغلی، موجــب شــد 

تــا اســتفاده از آن بــه ویــژه در مدیریــت منابــع انســانی ســازمان‌ها در سراســر جهــان بســیار رواج یابــد. 
در خودشناســی نویــن، یعنــی شــناخت علمــی توانمندی‌هــا تــا حــد زیــادی احســاس حقــارت در افــراد از بیــن خواهــد 
رفــت و زمینه‌هــای بــروز اضطــراب ناخوشــایند مرتفــع خواهــد شــد. در چنیــن حالتــی اعتمادبه‌نفــس حاصــل از توانایــی 
بالقــوه یــا بالفعــل، آدمــی را از برخــورد واکنشــی، بــه کنشــگری دلچســب در موقعیت‌هــای جدیــد ســوق خواهــد داد و در 

ایــن تعامــات، زمینه‌هــای رشــد و تعالــی فراهــم می‌شــود.
ــی‌   ــت‌ در زندگ ــی شکس ــا و حت ــمه تعارض‌ه ــد سرچش ــتعدادها، می‌توان ــا و اس ــی خصلت‌ه ــه برخ ــبت ب ــل نس جه
ــاوره و  ــگاه مش ــه جای ــت ب ــی ماس گاه ــدم آ ــی از ع ــا، ناش ــی توانمندی‌ه ــتفاده از برخ ــدم اس ــه ع ــم ک ــر بپذیری ــد. اگ باش
ــان  ــتری نش ــام بیش ــرد، اهتم ــرار می‌گی ــراد ق ــار اف ــان در اختی ــرف آن ــار از ط ــازی رفت ــت بهینه‌س ــه در جه ــی ک اطلاعات
خواهیــم داد. ایــن فراینــد بــه ویــژه بــرای نوجوانــان و جوانــان بــرای کشــف ویژگی‌هــای اصلــی شــخصیتی و نقــاط قــوت 

ــی اســت. ــی شــغلی بســیار حیات ــل از هویت‌یاب و ضعــف خــود قب
از ســوی دیگــر؛ گنجانــدن مفهــوم خودشناســی در میــان مهارت‌هــای ضــروری زندگــی از ایــن جهــت اهمیــت دارد 
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کــه خودشناســی بــه عنــوان پیش‌نیــاز روابــط مؤثــر اجتماعــی، در ایجــاد هم‌دلــی و هم‌حســی بــا دیگــران نقــش مهمــی 
ایفــا می‌کنــد. بــه عنــوان نمونــه؛ هــرگاه شــخص، چنیــن تجربــه‌ای را از ویژگی‌هــای پنهــان شــخصیتی خــود بــه دســت 

آورده باشــد، پی‌آمدهــای آن را در دیگــران نیــز درک خواهــد کــرد.
ــر بیــن فــردی؛ »توانایــی برقــراری و حفــظ نوعــی روابــط رضایت‌بخــش متقابــل از طریــق  روابــط موث
ابــراز عواطــف و احتــرام یــا فراهم‌ســازی فرصت‌هــای انتفــاع و رشــد اســت کــه طرفیــن همــواره مایــل 
بــه تــداوم و تعمیــق آن باشــند.« در خــال یــک رابطــه‌ی صحیــح، نیازهــا، خواســت‌ها و انتظــارات طرفیــن مــورد 
تحلیــل و پیش‌بینــی قــرار گرفتــه، شــناخته ‌شــده، بهــا داده ‌شــده و مــورد احتــرام قــرار می‌گیــرد و بــدون خودشناســی، 

چــه بســا نیازهــا، خواســت‌ها و انتظــارات فــوق خنثــی شــده و یــا نادیــده گرفتــه شــوند. 
ــی مــی نهــد، مرزهــای سیاســی  ــه فزون ــان رو ب ــار جمعیــت آن همچنــان کــه دانــش و آزادی مردمــان جهــان در کن
نیــز کم‌رنــگ شــده و بــا کمــک فناوری‌هــای نــو، اطلاعــات و منابــع بیشــتری بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــود، توانایــی 
دوســت‌یابی و شــریک‌یابی بــه عنــوان نتیجــه‌ی روابــط مؤثــر بیــن فــردی نیــز از عرصــه محلــی و ملــی بــه پهنــه جهانــی 
تســری یافتــه اســت. فهــم مــا از ایــن واقعیــت بــا نیازهــای مــا چنــان درآمیختــه کــه اثبــات ایــن توانایــی )چــه در قالــب 
فــردی و چــه ســازمانی( امــری ضــروری تلقــی می‌شــود و می‌تــوان گفــت داشــتن ایــن توانایــی، نــه فقــط بــرای تعالــی و 

بالندگــی حرفــه‌ای بلکــه بــرای بقــا و حیــات اجتماعــی مــا نیــز غیرقابــل چشم‌پوشــی اســت.
ــی  ــده نهای ــده و تصمیم‌گیرن ــران قضاوت‌کنن ــوارد، دیگ ــب م ــه؛ در اغل ــت ک ــن اس ــر ای ــه دیگ ــایان توج ــه ش  نکت
ــوده اســت.  ــز ب ــزان صحیــح و موفقیت‌آمی ــه چــه می ــا ب ــد کــه اهــداف و تلاش‌هــای م هســتند. آنهــا مشــخص می‌کنن
بــه همیــن خاطــر حضــور در یــک محیــط بــا ارزش‌هــای مشــترک )ســازمان، گــروه یــا صنــف(، بســیاری از هزینه‌هــای 
»اعتمادســازی« را نــه فقــط در حــوزه شــخصی بلکــه در مقیــاس جمعــی نیــز کاهــش می‌دهــد، آســتانه تحمــل افزایــش 
ــر و  ــا روان‌ت ــات و تضاده ــی، تعارض ــن محیط ــل در چنی ــن دلی ــه همی ــد. ب ــا می‌یاب ــادکامی ارتق ــزان ش ــی می ــه و حت یافت

ــود. ــی ش ــی م ــان صرفه‌جوی ــه و زم ــوند و در هزین ــت می‌ش ــان‌تر مدیری آس
بــه همیــن دلیــل، »خودشناســی« بــه تنهایــی نمی‌توانــد امــکان کنشــگری اجتماعــی مطلــوب را فراهــم ســازد و در 
ایــن راه نیــاز بــه اعتمادســازی و کســب ســرمایه‌اجتماعی داریــم کــه تنهــا راه وصــول بــه آن، »خودابــرازی صادقانــه« 
اســت. خودشناســی، امــکان شــناخت مزیت‌هــای نســبی خــود و درک نقــش مناســبی کــه می‌توانیــم در جامعــه برعهــده 
ــاز  ــر، نی ــش موردنظ ــن در نق ــرای قرارگرفت ــد ب ــح داده ش ــه توضی ــان ک ــا همچن ــد ام ــم می‌کن ــم را فراه گیری
ــل، اعتمادســازی و  ــاز متقاب ــر نی ــی ب ــه مبتن ــرازی صادقان ــدون خوداب ــم. ب ــه مقبولیت‌اجتماعــی داری ب

مقبولیــت رخ نخواهــد داد.
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سواد شایستگی
ــراز وجــود« اســت. کــه از عوامــل مهــم در ارتباطــات بیــن  ــرازی، اصطــاح »اب ــا خوداب یکــی از واژه‌هــای مرتبــط ب

ــر اســت؛ ــه زی ــاری اســت کــه شــامل مــوارد پنج‌گان ــراز وجــود در حقیقــت نوعــی شــجاعت رفت فــردی‌ اســت. اب
	1 شروع، ادامه و خاتمه دادن به گفتگو..
	2 ابراز احساسات مثبت و منفی..
	3 جلب احساس مثبت دیگران..
	4 طرح درخواست‌های خود..
	5 رد تقاضای نامعقول دیگران..

ــدون  ــده، احساســات و افــکار خویــش و گرفتــن حــق خــود ب ــراز مســتقیم عقی ــف ابرازوجــود، یعنــی اب ــن تعری در ای
ــد 1398(. ــران. )هیرب ــوق دیگ ــض حق نق

ــه عنــوان یــک محصــول فراینــد خودشناســی، دارای وجــوه کارکــردی فــراوان دیگــری اســت  ــرازی« ب امــا »خوداب
ــا در  ــه تنه ــروری ن ــاز ض ــه پیش‌نی ــدی بلک ــه کلی ــک مؤلف ــوان ی ــه عن ــتگی« ب ــواد شایس ــوم »س ــه مفه ــت ک و از اینجاس
ــیار  ــری بس ــوان عنص ــه عن ــت ب ــی و در نهای ــت اجتماع ــرمایه و مقبولی ــب س ــازی و کس ــه در اعتمادس ــرازی« ک »خوداب

پراهمیــت در کنش‌گــری اجتماعــی تلقــی می‌شــود.
ــوزه  ــگران ح ــمندان و پژوهش ــات اندیش ــا و مطالع ــی از تلاش‌ه ــش مهم ــر بخ ــال‌های اخی در س
مدیریــت، بــه شناســایی آن دســته از ویژگی‌هــای افــراد معطــوف شــده کــه زمینــه عملکــرد برتــر آنهــا 
در یــک حرفــه را فراهــم مــی‌آورد و در ادبیــات مدیریــت، از ایــن گــزاره یعنــی »ویژگی‌هــای مــورد نیــاز 

ــغلی ــا عنوان »شایستگی‌های‌ش ــر« ب ــرد برت ــرای عملک ب
« یاد می‌شود.

اگــر بخواهیــم توضیــح دهیــم کــه چــرا برخی افــراد نســبت به ســایرین عملکــرد بهتــری دارنــد؟، واژه »شایســتگی«‌ 
مفهــوم رســایی خواهــد بــود. ازایــن‌رو؛ ایــن واژه در دهه‌هــای اخیــر بــه یکــی از اصطلاحــات پرکاربــرد و از مفاهیــم مهــم 

و رایــج در متــون مدیریــت منابــع انســانی و محافــل کارآفرینــی تبدیــل شــده اســت.
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شایستگی
ــار تیمــی  ــه رفت ؛ بهره‌منــدی یــک فــرد از مجموعــه‌ای از صلاحیت‌هــای شــخصیتی، دانش‌هــا، مهارت‌هــا و تجرب

و ســازمانی اســت کــه تــوان ایفــای نقــش مؤثــر در فرایندهــای شــغلی را بــرای وی در حــد مــورد انتظــار ممکــن ‌ســازد.
بــرای درک بهتــر ایــن مفهــوم شایســته اســت مــروری برتعریــف مفاهیمــی چــون »صلاحیــت «، »دانــش « و »مهــارت 

ــته باشیم.  « داش
صلاحیــت؛ برخــورداری شــاغل از ســه دســته ویژگی‌هــای روانشــناختی )شــخصیت، انگیــزه و اخــاق( لازم بــرای 

ایفــای نقــش موثــر در یــک شــغل اســت کــه از طریــق آزمــون هــای روانشــناختی اســتاندارد احــراز می‌گــردد.
گاهــی از طریــق مطالعــه، مشــاهده، نوشــتن و بــه خاطرســپردن داده‌هــا و اطلاعــات و نیــز تمریــن  دانــش؛ کســب آ

آن بــه صــورت آزمایشــی و کارگاهــی اســت. ماننــد؛ آموختــن قوانیــن راهنمایــی و رانندگــی و...
ــا  ــردی ی ــه صــورت ف ــی ب ــه واقع ــک تجرب ــد کاری در ی ــک فراین ــق انجــام بخشــی از ی ــری از طری ــارت؛  یادگی مه
گروهــی کــه حاصــل تمریــن و تکــرار طولانــی مــدت و اغلــب مانــدگار اســت، را مهــارت گوینــد. برخــاف دانــش، مهــارت 
ــا  ــاور ی ــوان مش ــه عن ــد ب ــا می‌توان ــر، تنه ــروی ماه ــک نی ــه ی ــت بلک ــال نیس ــل انتق ــکیل کلاس قاب ــا تش ــی و ب ــه راحت ب
مربــی بــر فراینــد مهارت‌آمــوزی فــرد دیگــر نظــارت کنــد. مهارت‌هــا از یــک منظــر بــه دو دســته فــردی و تیمــی تقســیم 
ــا  ــم ی ــک تی ــرد در ی ــر ف ــرد برت ــا عملک ــزا ب ــار هم‌اف ــوان رفت ــه عن ــازمانی ب ــی و س ــارت تیم ــاخص‌های مه ــوند. ش می‌ش

ــود.  ــی می‌ش ــای جمع ــی در پروژه‌ه ــای کارای ــه ارتق ــر ب ــتقیم دارد و منج ــه مس ــروه، رابط گ

اما سواد شایستگی 
؛ آشــنایی بــا عناویــن و تعاریــف صلاحیت‌هــا، دانش‌هــا و مهارت‌های مــورد نیــاز هــر شــاغل بــرای ایفــای صحیــح 
ــن  ــن بهتری ــته‌ها و تدوی ــازی داش ــی مستندس ــراه توانای ــه هم ــغل ب ــک ش ــای کاری ی ــا در فراینده ــع نقش‌ه ــه موق و ب

نمایــش از رزومــه شــغلی اســت.
ــازده طبقــه، شــامل  ــوان در ی از یــک منظــر کلــی و در نگاهــی جامــع، مجموعــه شایســتگی‌های هــر شــغل را می‌ت
ــته‌بندی‌ها و  ــن دس ــا ای ــنایی ب ــود: آش ــته‌بندی نم ــی« دس ــی/ مهارت ــته »دانش ــت دس ــت« و هش ــته »صلاحی ــه دس س
ســنجش میــزان صلاحیــت شــخصیتی، انگیزشــی و اخلاقــی همچنیــن دانشــی و مهارتــی خــود بــا هــر یــک از آنهــا بــه 

نوعــی تدویــن نتایــج خودشناســی حرفــه‌ای و نشــانگر بهره‌منــدی از »ســواد شایســتگی« اســت.
شایســتگی فــردی و شــخصیتی ناظــر بــر آن دســته از روحیــات، صفــات، رویکــرد و نحــوه نگــرش فــرد اســت کــه بــر 
عملکــرد وی تأثیــر می‌گــذارد. ویژگی‌هایــی همچــون ســازگاری، اســتقلال، یکپارچگــی، تحمــل اســترس، اســتقامت و 

ــد. خودمدیریتــی، در زمــره شایســتگی‌های فــردی و شــخصی قــرار می‌گیرن
انگیــزش اصطلاحــی کلــی اســت کــه همــه‌ی عواملــی کــه رفتــار انســان را شــروع، تشــدید و هدایــت می‌کنــد را در 
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برمی‌گیــرد. بــه بیــان دیگــر انگیــزه، محرکــی اســت کــه جهــت، شــدت و تــداوم رفتــار را مشــخص می‌کنــد. صلاحیــت 
انگیزشــی از دو زاویــه مــورد نظــر اســت. از یک‌ســو ایــن مفهــوم بــه احســاس فــرد دربــاره یــک شــغل، ســازمان یــا مــکان 
جغرافیایــی توجــه دارد و از ســوی دیگــر؛ بیانگــر توانمنــدی فــرد در برانگیختــن دیگــران به‌ســوی دســتیابی بــه اهــداف 

متعالــی اســت.
ــا ارزش‌هــا و هنجارهــای اخلاقــی غالــب در یــک فرهنــگ  ــاق ب صلاحیت‌هــای اخلاقــی بیانگــر ســازگاری و انطب
ــل ســازمان  ــت از ارزش‌هــای اصی ــی پشــتیبانی و حمای ــای توانای ــه معن ــن ب خــاص اســت. صلاحیــت اخلاقــی همچنی
ــه‌ای و... از  ــه‌ای و شــخصی، جــرأت فــردی و حرف ــار حرف ــط حســنه، اعتمادســازی، یکپارچگــی رفت اســت. ایجــاد رواب

ــتند. ــی هس ــای اخلاق ــر صلاحیت‌ه ــای بیانگ ــه ویژگی‌ه جمل
دانش/مهارت‌هــای ارتباطــی بیانگــر ویژگی‌هایــی اســت کــه تبــادل اطلاعــات را تســهیل می‌کنــد. ایــن شایســتگی 
بــه معنــای توانایــی برقــراری ارتبــاط مؤثــر و همــکاری بــا دیگــران اســت و شــامل همــدردی یــا درک احســاس دیگــران نیز 
ــواردی همچــون مهــارت متقاعدســازی، مهارت‌هــای ارتباطی/کلامــی، مهارت‌هــای ارتباطی/نوشــتاری،  می‌شــود. م
دیپلماســی، گفتگــوی اثربخــش، گــوش‌دادن فعــال، بازخــورد به‌موقــع،  مهارت‌هــای ارائــه، مهارت‌هــای تســهیل‌گری 

و روابــط عمومــی مناســب از جملــه ویژگی‌هــای دانش/مهارت‌هــای ارتباطــی و میــان فــردی اســت.

دانش/مهارت‌های فرهنگی
ــاس  ــود را پ ــته خ ــمند گذش ــگ و آداب ارزش ــی از فرهن ــرد، جنبه‌های ــی‌رود ف ــار م ــتگی انتظ ــن شایس ــاس ای ــر اس ب
ــا  ــت ب ــه رقاب ــت را در صحن ــه موفقی ــد ک ــی جدی ــکل‌گیری فرهنگ ــه ش ــال ب ــذارد و درعین‌ح ــرام گ ــه آن احت ــته و ب داش
فرهنگ‌هــای دیگــر تســهیل می‌کنــد، کمــک نمایــد. اگــر شایســتگی فرهنگــی را متــرادف بــا هــوش فرهنگــی در نظــر 
بگیریــم، می‌تــوان گفــت شایســتگی فرهنگــی بیانگــر توانایــی مدیریــت و کنتــرل مؤثــر اختلافــات بیــن فرهنگــی اســت. 
بــه عبــارت دیگــر؛ شایســتگی فرهنگــی عبــارت اســت از »توانایــی رشــد خــود از طریــق یادگیــری پیوســته و درک 
صحیــح تنوعــات فرهنگــی و ارزشــی انســان‌ها در بســتر مــدارا بــا تفاوت‌هــای رفتــاری آن‌هــا«. کســی کــه از شایســتگی 
فرهنگــی خوبــی برخــوردار اســت، حصارهــای فرهنگــی را درک کــرده و می‌دانــد کــه همیــن حصارهــا می‌توانــد رفتارهــا 

را نظام‌منــد ســازد و نحــوه‌ی اندیشــیدن، کنــش و واکنــش را در موقعیت‌هــای مختلــف توضیــح داده، توجیــه کنــد. 

دانش/مهارت‌های ادراکی
ــیر  ــی تفس ــت. توانای ــات اس ــا و اطلاع ــب داده‌ه ــل مناس ــاب و تحلی ــی انتخ ــای توانای ــه معن ــی ب ــتگی ادراک شایس
اطلاعــات به‌منظــور اتخــاذ تصمیم‌هــا و توصیه‌هــای مربــوط بــه عملکــرد ســازمان، بیانگــر شایســتگی ادراکــی اســت. 
ــردی،  ــری، تفکــر راهب ــده شایســتگی‌هایی همچــون شناســایی و حــل مســئله، تصمیم‌گی شایســتگی ادراکــی دربرگیرن
گاهــی بیرونــی  گاهــی ســازمانی، تفســیر کمّــی و عــددی، قضــاوت و انتقــاد، خلاقیــت، برنامه‌ریــزی و آ تفکــر خــاق و آ
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اســت. 

دانش/مهارت‌های فنی
ــا انجــام صحیــح کار در  ــرای اجــرای فرایندهــای اصلــی یــک شــغل ی ــژه و اساســی ب ــه دانــش و مهارت‌هــای وی  ب
یــک بخــش خــاص از مأموریــت اصلــی یــک ســازمان، شایســتگی فنــی یــا تخصصــی گوینــد. ماننــد تدریــس بــرای رئیــس 

دانشــگاه یــا معاینــه پزشــکی بــرای مدیــر بیمارســتان یــا خدمــات مالــی و پولــی بــرای مدیــران بانک‌هــا. 

دانش/مهارت‌های فناورانه
شایســتگی در فنــاوری اطلاعــات به‌عنــوان توانایــی اســتفاده از ابزارهــای فناورانــه در کســب، حفــظ، ســاماندهی و 
ــن  ــک ســازمان از ای ــران ی ــان و مدی ــدی کارکن ــزان بهره‌من ــف می‌شــود. می نشــر اطلاعــات و داده‌هــای ارزشــمند تعری
شایســتگی، بیانگــر درجــه‌ روزآمــدی فناورانــه ســازمان متبــوع آنــان اســت کــه در مدیریــت اثربخــش اطلاعــات مرتبــط و 

مزیــت رقابتــی ســازمان خــود را نشــان می‌دهــد.

دانش/مهارت‌های ‌اقتصادی-کارآفرینی
بیانگــر توانایی‌هــا و ویژگی‌هایــی اســت کــه بــر مبنــای آن یــک فــرد می‌توانــد در تعامــل بــا دیگــران و خلاقیــت بــه 

افزایــش درآمــد، کارآفرینــی و ارتقــای بازدهــی اقتصــادی ســازمان یــاری رســاند.

دانش/مهارت‌های اداری- نظارتی
ــه در  ــود. به‌نحوی‌ک ــوط می‌ش ــازمانی مرب ــت‌های س ــب سیاس ــرای مناس ــه اج ــه ب ــت ک ــی اس ــش و مهارت‌های دان
ــر حســن اجــرای  ــف، نظــارت ب ــن تعری ــر اســاس ای ــه اثربخشــی نیروهــا و اثربخشــی ســازمان منجــر شــود. ب ــت ب نهای
مقــررات ســازمانی و نیــز پرداختــن بــه مشــکلات کاری کارکنــان و رفــع آن‌هــا در زمــره شایســتگی‌های اداری/نظارتــی 

ــد. ــرار می‌گیرن ــی( ق )مدیریت

دانش/مهارت‌های سیاسی
شــامل توانایــی مدیــر در اســتفاده از قــدرت رســمی و غیررســمی بــرای بــه انجــام رســاندن اهــداف ســازمان اســت. در 
ــت‌های  ــان از سیاس ــعه‌ی درک ذی‌نفع ــازمان و توس ــت‌های س ــق سیاس ــر تحق ــوان »هن ــتگی را می‌ت ــن شایس ــع، ای واق
ســازمان« دانســت. بــه بیــان دیگــر؛ شایســتگی‌ سیاســی بــه ماهیــت قــدرت مدیــران مربــوط می‌شــود کــه از روابــط خــود 

بــا همــکاران و فرادســتان و بازیگــران دیگــر در جهــت دســتیابی بــه اهــداف گــروه و ســازمان بهــره مــی گیرنــد.
میــزان و ســهم هــر یــک از عناصــر و تقســیمات )اشــاره شــده( در مجمــوع شایســتگی‌های مــورد 
انتظــار از یــک شــاغل، یکســان نیســت و بســته بــه نــوع و ســطح شــغلی و درکــی کــه خــود شــاغلان و 
نیــز مشــتریان، همــکاران و مدیــران آنهــا از وظایــف و نقش‌هــای یــک شــغل دارنــد، تغییــر می‌کنــد.
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از منظــر تنظیــم انتظــارات و توقعــات بــرای زیســت مطلــوب در جوامــع مــدرن، بهره‌منــدی از ســواد شایســتگی چــه 
در مــورد شــغلی کــه خــود برعهــده داریــم و چــه در مــورد مشــاغلی کــه بــه خدمــات و تولیــدات آن نیــاز داریــم، عنصــری 
بســیار حائــز اهمیــت اســت و بهره‌منــدی از ایــن ســواد، نتایــج بســیاری دارد کــه یکــی از آنهــا ترویــج »شایسته‌ســالاری

ــراد  ــی اف ــای تخصص ــر دارایی‌ه ــی ب ــرفت مبتن ــه پیش ــع و منصفان ــتم جام ــک سیس ــالاری ی ــت. شایسته‌س « اس
)اســتعداد، دانــش، مهــارت، تــاش و دســتاوردها( بــه جــای تأثیرپذیــری از ثــروت و ارتباطــات اســت کــه در چارچــوب 
تخصیــص بجـــا و مناســب منابــع در حکمرانــی خــوب حاصــل می‌شــود و نتیجــه خــود را در ســه عرصــه نشــان می‌دهــد:  
الــف( امــکان اشــتغال و کســب درآمــد آحــاد جامعــه متناســب بــا صلاحیــت و شایســتگی افــراد   ب( فرصــت‌ آمــوزش و 
یادگیــری متناســب بــا توانایــی ذاتــی و تــاش  هــر فــرد   ج( امــکان رشــد و ارتقــای موقعیــت اجتماعــی بــرای همــگان، 

همیشــه و در همــه حــال.
نکتــه آخــر اینکــه؛ روش خودابــرازی برخاســته از خودشناســی‌حرفه‌ای کــه بایــد بــر اســاس نظمــی اســتاندارد و در 
قالــب تنوعــات ده گانــه شایســتگی بــرای هــر شــغل بــه طــور اختصاصــی و البتــه بــه نحــوی پویــا تعییــن شــود، اغلــب بــا 
رزومــه یــا CV نویســی اشــتباه گرفتــه می‌شــود. در حالــی کــه ایــن فراینــد، یــک فراینــد پیچیــده و نظام‌منــد بــوده و بایــد 

توســط کانون‌هــای توســعه فــردی
ــرای  ــزی ب ــی، تعییــن ســطح و برنامه‌ری ــی کــه مســئولیت ارزیاب ــوان مرجــع واجــد صلاحیــت علمــی و تجرب ــه عن  ب
ارتقــای دانــش و مهــارت شــاغلان در یــک حــوزه شــغلی و نیــز صــدور گواهــی شایســتگی حرفــه‌ای معتبــر بــرای آنــان را 

داراســت، صــورت گیــرد تــا بــا تولیــد )صــدور( شناســنامه حرفــه‌ای
 ، تصویــری تمــام قــد، حقیقــی و ســه بُعــدی از همــه دارایی‌هــا و توانمندی‌هــای حرفــه‌ای اثبات‌شــده بــرای ایفــای 

نقــش مؤثــر در یــک حــوزه شــغلی بــه همــراه چشــم‌اندازی از توســعه فــردی هــر شــخص ارائــه کنــد. 
شناســنامه حرفــه‌ای بخــش مهمــی از هویــت اجتماعــی هــر نیــروی ماهــر اســت و جایــگاه وی را نــه فقــط در کاریابــی 
بلکــه در تعامــل بــا دیگــران و جلــب اعتمــاد آنــان تعییــن می‌کنــد. در جوامــع پیشــرفته، افــراد فاقــد »شناســنامه دوم« بــه 

عنــوان شــهروندان فاقــد اعتبــار حرفــه‌ای یــا بــا پیشــینه منفــی تلقــی می‌شــوند. 
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چکیده
ــوزان  ــش آم ــم در دان ــاب آوری و خش ــا ت ــدی ب ــود کارآم ــه خ ــی رابط ــش بررس ــن پژوه ــام ای    هــدف از انج
دختــر دوره دوم ابتدایــی مــدارس غیــر دولتــی منطقــه 6 شــهر تهــران اســت.  روش تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف 
ــه ای  ــا، میدانی،کتابخان ــع آوری داده ه ــد. روش جم ــی باش ــی م ــی – پیمایش ــر روش ،توصیف ــردی و از نظ کارب
اســت. ابــزار جمــع آوری داده ها،پرسشــنامه مــی باشــد  کــه از روایــی و اعتبــار مــورد تاییــد برخــوردار اســت. پایایــی 
پرسشــنامه از طریــق آلفــای کرونبــاخ محاســبه مــی شــود. ضریــب پایایــی کل پرسشــنامه 0.91اســت. جامعــه 
آمــاری تحقیــق حاضــر دانــش آمــوزان دختــر دوره دوم ابتدایــی مــدارس غیــر دولتــی منطقــه 6 تهــران اســت، کــه 
تعــداد 894  نفــر مــی باشــد. حجــم نمونــه طبــق جــدول مــورگان269 نفــر مــی باشــد . روش نمونــه گیــری بــه 
 SPSS روش نمونــه گیــری خوشــه ای مــی باشــد. روش تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از دو نــرم افــزار
و بــا آزمــون رگرســیون  انجــام شــد. نتایــج حاکــی از آن اســت کــه : بیــن خــود کارآمــدی و تــاب آوری در دانــش 
آمــوزان رابطــه مثبــت و معنــاداری دارد؛ بیــن خــود کارآمــدی و خشــم در دانــش آمــوزان رابطــه منفــی و معنــاداری 

وجــود دارد؛  بیــن تــاب آوری و خشــم  در دانــش آمــوزان رابطــه منفــی و معنــاداری وجــود دارد.
کلمات کلیدی: خود کارآمدی ، تاب آوری ، خشم
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مقدمه 
از مهم‌تریــن اهــداف نظام‌هــای تعلیــم و تربیتــی کــه همــواره مــورد توجــه محققــان بــوده اســت، پــرورش فراگیرانــی 
باانگیــزه، هدفمنــد، پیشــرفت‌گرا و کارآمــد می‌باشــد. ایــن موضــوع باعــث پیشــبرد هــر کشــوری در زمینــه هــای مختلــف 
ــی  ــان برخ ــن می ــا در ای ــد. ام ــی آین ــر م ــوان ب ــر ج ــان قش ــانی کارا از می ــروی انس ــه ای نی ــر جامع ــود. در ه ــی ش آن م
ــد. )ســامانی و  ــه ان ــر مــورد توجــه قــرار گرفت ــی هســتند کــه کمت ــاب آوری پارامتر‌های ــه خودکارآمــدی و ت عوامــل از جمل

همــکاران،1396(
بــه گفته آلبــرت بانــدورا، روانشناســی کــه خــودش در ابتــدا ایــن مفهــوم را بــه وجــود آورد ، خــود کار آمدی قضاوتــی 
شــخصی از چگونگــی انجــام کارهایــی اســت کــه تأثیــرات آن‌هــا بــه آینــده مرتبــط می‌شــود.. روانشناســان خودکارآمــدی 
را از زوایــای مختلــف مــورد بررســی قــرار داده‌انــد. کتــی کولــب عبــارت ذیــل را بــه تعریــف بانــدورا از خودکارآمــدی اضافــه 

ــد )ابراهیمــی و همــکاران،1395(. می‌کن
ــان  ــوت شــناختی اســت. همچن ــاط ق ــی ارزش‌گــذاری مجموعــه خاصــی از نق ــه معن ــی ب ــه توانایی‌هــای ذات ــاور ب ب
ــرای رســیدن  ــر موانعــی اســت کــه در مســیر اســتفاده از آن توانایی‌هــای ذاتــی، ب ــرای غلبــه ب شــامل عــزم و پشــتکار ب
بــه اهــداف، قــرار می‌گیرنــد. خودکارآمــدی، بــر همــه زمینه‌هــای تــاش انســان اثــر می‌گــذارد. خودکارآمــدی از طریــق 
ــرد در  ــی ف ــدرت واقع ــر ق ــا دارد، ب ــر موقعیت‌ه ــذاری ب ــر تأثیرگ ــود ب ــدرت خ ــورد ق ــرد در م ــک ف ــه ی ــی ک ــن باورهای تعیی
ــا چالش‌هــا و انتخاب‌هایــی کــه فــرد انجــام می‌دهــد، تأثیــر دارد )زیمرمــن ، کیتســانتاس،12018(. هنــگام مواجهــه ب
تــاب آوری بــه عنــوان قــدرت یــا توانایــی برگشــتن بــه زندگــی اولیــه و شــروع وضعیــت جدیــد از طریــق کاهــش فشــار 
عصبــی یــا تحریــف آن و جایگزینــی نشــاط تعریــف مــی گــردد. تــاب آوری همچنیــن بــه عنــوان توانایــی بهبــود بیمــاری 
افســردگی یــا مســائلی از ایــن دســت نیــز فهمیــده مــی شــود. تــاب آوری مهارتــی مناســب اســت بــرای پشــت سرگذاشــتن 
ــل  ــاب قاب ــک طن ــل اینکــه شــخص ی ــوب و ســخت وجــود دارد، مث ــی کــه شــرایط نامطل ــی وقت مشــکلات زندگــی حت
ارتجــاع را دور مشــکلات بســته کــه بــه فــرد کمــک مــی کنــد وقتــی اوضــاع بــد شــد آنهــا را بــه عقــب بکشــد و بــه آنهــا 

بــه چشــم انســانها بنگرد.)محمــدی،1399(
مفهــوم تــاب آوری طــی تحقیقــات ۳ دهــه گذشــته علــوم اجتماعــی بــه مثابــه یــک پدیــده چنــد بعــدی شــناخته شــده 
اســت کــه در بافــت هــای مختلــف اجتماعــی و درونــی متفــاوت هســتند.در تحقیقــات گذشــته تــاب آوری بــر متغیرهایــی 
مثــل توانایــی بیمــار، پنهــان ســازی احتمــال خطــر و عوامــل آســیب پذیــر تاکیــد شــده اســت.بر طبــق مــدل هــای ارائــه 
شــده از ســوی اورال، آتــروس و پاولســن ســه حــوزه عملکــردی بــرای تــاب آوری تعریــف و بــر آنهــا تمرکــز شــده اســت.تاب 
آوری بــه عنــوان یــک ویژگــی شــخصیتی یــا توانایــی پیــش بینــی افــراد در مقابــل تاثیــرات منفــی ناملایمــات و احتمــال 

1.  Zimmerman, Kitsantas
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خطــر فــرض مــی شــود.)جوکار،1397(
خشــم یک هیجــان اســت کــه بــا خصومــت نســبت بــه شــخص یــا چیــزی کــه عمــدا شــما را اذیــت یــا ناراحــت کــرده 
اســت، مشــخص مــی شود. خشــم یکی از احساســات اولیــه و طبیعــی در بشــر اســت کــه ممکــن اســت بــه دلیــل عــدم 

رضایــت، ناامیــدی، تحقیــر، تهدیــد، خطــر، ناراضــی بــودن از خــود و دیگــران، ناعادلــی و … پدیــد آیــد
ــیب‌های  ــه آس ــر ب ــود منج ــان نش ــر درم ــه اگ ــت ک ــده اس ــیار آزاردهن ــی بس ــان هیجان ــودکان و نوجوان ــم در ک خش
ــد و اکثــر اوقــات از پیــدا کــردن  ــاره علــل ایــن مشــکل ندارن درازمــدت می‌شــود. والدیــن معمــولا اطلاعــات کافــی درب
راهــی مناســب بــرای کمــک بــه فرزندشــان ناامیــد می‌شــوند. متأســفانه، شکســت در تشــخیص، درک و حــل پرخاشــگری 
ــل  ــی و شــناختی یکــی از دلای ــرات هورمون ــد اضطــراب و افســردگی نوجوانان می‌شــود. تغیی ــه مشــکلاتی مانن منجــر ب
اصلــی بــروز خشــم در نوجوانــان اســت. مدیریــت ایــن دوره حســاسِ پراســترس و فشــار موجــب حــل ایــن بحــران خواهــد 
ــود  ــوان می‌ش ــت در نوج ــم و عصبانی ــروز خش ــث ب ــه باع ــی ک ــد موقعیت‌های ــدا بای ــر ابت ــا درمانگ ــم ی ــن، معل ــد. والدی ش
ــات  ــه تعام ــم ب ــروز خش ــأ ب ــد. منش ــت بپردازن ــا موقعی ــازگاری ب ــم‌های س ــوزش مکانیس ــه آم ــپس ب ــایی و س را شناس
نوجوانــان بــا موقعیت‌هــای مختلــف وابســته اســت. بــه همیــن دلیــل، شناســایی موقعیت‌هــای تحریــک کننــده خشــم 
ــه  ــا ن ــد، ام ــردگی باش ــخیصی افس ــای تش ــی از ملاک‌ه ــد بخش ــی توان ــم م ــادی دارد. خش ــت زی ــگری اهمی و پرخاش
همیشــه. ابــراز ســالم خشــم طبیعــی مشــکلی نــدارد امــا وقتــی در زندگــی روزمــره و روابــط تداخــل ایجــاد کنــد، ناســالم 

مــی شــود، امــا همیشــه بــه افســردگی اشــاره نمــی کند.)بــدری و همــکاران،1398(
دو ویژگــی عمــده در نمونــه مــورد بررســی ایــن پژوهــش وجــود دارد کــه مطالعــه آن‌‌هــا از اهمیــت به‌ســزایی برخــوردار 
ــاس‌ترین  ــزو حس ــه ج ــت ک ــی اس ــم و حیات ــر مه ــن منظ ــی از ای ــودن. نوجوان ــوز  ب ــش آم ــودن  و دان ــوان ب ــت: نوج اس
مراحــل شــکل‌گیری و تحکیــم ویژگی‌هــای شــخصیتی بــه شــمار آمــده و نقشــی بنیادیــن در کیفیــت زندگــی در مراحــل 
مختلــف رشــد ایفــا می‌کنــد )قربانــی،1396(. وقتــی بــه نــو جوانــی، دانــش آمــوز بــودن نیــز اضافــه می‌شــود، حساســیت 
و اهمیــت موضــوع بالاتــر مــی‌رود، چراکــه دانــش آمــوزان از ارکان اصلــی نیــروی انســانی کشــورها محســوب می‌شــوند 
و نقــش بــه ســزایی در تحــول، پیشــرفت و تعالــی هــر کشــور دارنــد. دانــش آمــوزان  مهــم تریــن ســرمایه هــاي انســانی 
گاهــی و اطــاع از میــزان کارآمــدی و تــاب آوری آنــان و دانســتن نــوع ارتبــاط آن بــا نحــوة  و آینــده ســازان جامعــه انــد. آ
تعریــف و برداشــت آنــان از جنبــه هــاي اجتماعــی هویتــی خویــش، بــراي هــر نــوع برنامــه ریــزي اجتماعــی و فرهنگــی 
ــا  ــده هــا، ارزش‌هــا و هنجارهــا ب ــدة ای ــد منتقــل کنن ــان لازم و ضــروري اســت. فضــاي ســاختاري مــدارس مــی توان آن
ضمانتهــاي اجرایــی مؤثــر بــه دانشــگاهیان باشــد. از ایــن رو، مدرســه هــا بــه عنــوان یکــی از کانون‌هــاي اصلــی ایجــاد، 
تولیــد و ظرفیــت ســازي کارآمــدی در جهــت تــاب آوری خشــم، اضطــراب و افســردگی در ســطح جامعــه، مســئول اســت 

)کریمــی،1397(.
ــن  ــه ای بی ــه رابط ــه  چ ــیم ک ــن پرسش ــخ ای ــال پاس ــه دنب ــش ب ــن پژوه ــده در ای ــه ش ــب گفت ــه مطال ــه ب ــا توج ب
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خودکارامــدی و تــاب آوری بــا خشــم، در دانــش آمــوزان دختــر دوره دوم ابتدایــی مــدارس غیــر دولتــی منطقــه 6 شــهر 
ــود دارد؟ ــران وج ته

اهداف پژوهش
-تعیین  رابطه خود کارآمدی و تاب آوری در دانش آموزان

-تعیین رابطه خود کارآمدی و خشم در دانش آموزان
-تعیین رابطه تاب آوری و خشم  در دانش آموزان

پیشینه تحقیق
ــاب آوری و سرســختی روانشــناختی در ســامت  ــه بررســی نقــش ت ــه ای ب ــی و حجــازی )1402( در مقال     رمضان
ــناختی در  ــختی روانش ــاب آوری و سرس ــش ت ــش نق ــن پژوه ــد.  در ای ــکار پرداختن ــر ورزش ــکار و غی ــراد ورزش ــی اف روان
ســامت روانــی افــراد ورزشــکار و غیــر ورزشــکار بررســی شــد. روش تحقیــق پژوهــش حاضــر توصیفــی  )همبســتگی( 
ــود دارد .  ــاداری وج ــۀ معن ــی رابط ــامت روان ــناختی و س ــختی روانش ــاب آوری، سرس ــن ت ــان داد بی ــج نش ــت. نتای اس
همچنیــن میــزان تــاب آوری بــه همــراه سرســختی روانشــناختی افزایــش ســامت روانــی افــراد ورزشــکار و غیــر ورزشــکار 
را پیشــبینی و تبییــن نمــود. پورحســین و همــکاران)1399( بررســی رابطــه بیــن افــکار خودکشــی، افســردگی، اضطــراب، 
تــاب‌آوری، خشــم و ســامت روانــی در دانشــجویان دانشــگاه تهــران پرداختنــد. تحقیــق حاضــر بــا هــدف بررســی رابطــه 
بیــن افــکار خودکشــی، افســردگی، اضطــراب، تــاب‌آوری، خشــم و ســامت روانــی در دانشــجویان انجــام گرفتــه اســت. 
ــادار  ــی و معن ــس منف ــزت نف ــاب‌آوری و ع ــا ت ــم ب ــان  خش ــه می ــدند. رابط ــه ش ــران مطالع ــگاه ته ــجوی دانش 265 دانش
بــود. همچنیــن متغیرهــای اضطراب،افســردگی، ســامت روانــی و خشــم دارای همبســتگی مثبــت بــا افــکار خودکشــی 
بودنــد. بــر اســاس نتایــج تحلیــل رگرســیون، افســردگی بیشــترین ســهم را در پیش‌بینــی افــکار خودکشــی ایفــا می‌کــرد 
و بعــد از آن متغیرهــای اضطــراب، ســامت روانــی، تــاب‌آوری و خشــم در ایــن پیش‌بینــی قــرار گرفتنــد. ایــن متغیرهــا 
ــناختی و  ــکلات روان‌ش ــائل و مش ــناخت مس ــد. ش ــن کردن ــی را تبیی ــکار خودکش ــس اف ــد واریان ــم 21 درص ــر روی ه ب
ــر  ــوان متغی ــه عن ــم ب ــاب آوری و خش ــون ت ــری همچ ــل دیگ ــردگی و عوام ــراب و افس ــل اضط ــی از قبی ــامت روان س
هــای مهــم در فهــم خودکشــی و افــکار مربــوط بــه آن نقــش مهمــی را ایفــا می‌کننــد. فتحــی و همــکاران )1397( بــه 
رابطــه بیــن خودکارآمــدی و کیفیــت زندگــی بــا توجــه بــه نقــش واســطه ای تــاب آوری در بیــن بیمــاران قلبــی – عروقــی 
ــی در  ــت زندگ ــدی و کیفی ــاب آوری در رابطه خودکارآم ــطه گری ت ــش واس ــن نق ــدف تبیی ــا ه ــه ب ــن مطالع  ای پرداختند.
بیمــاران قلبــی - عروقــی انجــام شــده اســت. پژوهــش از نــوع مطالعــات همبســتگی مــی باشــد. نتایــج پژوهــش نشــان 
ــطح  ــی دار در س ــت و معن ــه مثب ــی( رابط ــت زندگ ــاب آوری و کیفی ــش )خودکارآمدی, ت ــای پژوه ــن متغیره ــه بی داد ک
ــاب آوری نقــش  ــود و ت ــرای کیفیــت زندگــی ب 0.001 وجــود دارد. همچنین خودکارآمدی پیــش بینــی کننــده بهتــری ب
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واســطه بین خودکارآمــدی و کیفیــت زندگــی را داشــته اســت. توجــه بــه میزان خودکارآمدی, تــاب آوری و کیفیــت 
زندگــی در بیمــاران قلبــی مــی توانــد تاثیــر مهمــی بــر بهبــود و ســامتی آن هــا داشــته باشــد و همچنیــن توجــه به تــاب 
ــردد.  ــی گ ــاران قلب ــی در بیم ــت زندگ ــدن کیفی ــر ش ــه و بهت ــار خودکارآمدان ــاد رفت ــبب ایج ــد س ــی توان ــاران م آوری بیم

بنابرایــن ایجــاد مراکــز روان درمانــی در بیمارســتان هــا و آمــوزش بــه پرســتاران بــرای بیمــاران ضــروری اســت. 
ــم و  ــراب، خش ــردگی، اضط ــناختی، افس ــی ش ــه توانای ــه رابط ــی در زمین ــکاران)2023( در پژوهش ــون1 و هم مادس
خودکارآمــدی انجــام داده انــدو یافتــه هــای آن هــا نشــان داد خودکارآمــدی بــا رضایــت تحصیلــی دانــش آمــوزان رابطــه 
ــی  ــی بررس ــو 2)2023(  در پژوهش ــادار دارد. ری ــی و معن ــه ای منف ــراب رابط ــم و اضط ــا خش ــادار و ب ــت و معن ای مثب
رابطــه تــاب آوری بــا هیجانــات مثبــت و منفــی  نشــان داد کــه تــاب آوری، بــا هیجانــات مثبــت، همبســتگی مثبــت و بــا 
هیجانــات منفــی هماننــد خشــم و غمگینــی، همبســتگی منفــی دارد. پژوهــش اســتینهارد و دالیبــر3)2021(  کــه بــه 
بررســی  اثربخشــی آمــوزش تــاب آوری بــر اعتمــاد بــه نفــس در رهبــران گــروه بــود.  اثربخشــی آمــوزش تــاب آوری بــر 

اعتمــاد بــه نفــس، عواطــف مثبــت و خودرهبــری را تاییــد کردنــد.

روش تحقیق
ایــن پژوهــش از نظــر هــدف از نــوع تحقیقــات کاربــردی اســت و از نظــر نحــوه گــردآوری داده هــا از نــوع تحقیقــات 
توصیفــی پیمایشــی اســت. تحقیــق حاضــر از لحــاظ قلمــرو بــه ســه بخــش قلمــرو موضوعــی، مکانــی و زمانــی تقســیم می 
شــود: کــه قلمــرو موضوعــی ایــن تحقیــق  بررســی رابطــه خــود کارآمــدی بــا تــاب آوری و خشــم در دانــش آمــوزان اســت؛ 
قلمــرو مكانــي تحقيــق قلمــرو مكانــي تحقيــق حاضــر مــدارس غیــر دولتــی منطقــه 6 شــهر تهــران در نظــر گرفتــه شــده 
اســت. و قلمــرو زمانــی پژوهــش فاصلــه زمانــی ســال تحصیلــی 1404-1403 در نظــر گرفتــه شــده اســت. جامعــه آمــاری 
ــداد  ــه تع ــران ک ــهر ته ــه 6 ش ــی منطق ــر دولت ــدارس غی ــی م ــر دوره دوم ابتدای ــوزان دخت ــش آم ــد از  دان ــق عبارتن تحقی
ایــن افــراد 894  نفــر مــی باشــد. حجــم نمونــه بــا اســتفاده از جــدول مــورگان  بــه دســت آمــده کــه 269 نفــر مــی باشــد. 
بــرای نمونــه گیــری از جامعــه مــورد مطالعــه، از روش نمونــه گیــری خوشــه ای اســتفاده شــده اســت. ابــزار اصلــی مــورد 
اســتفاده در پژوهــش حاضــر جهــت گــردآوری اطلاعــات پرسشــنامه مــی باشــد. روایــی پرسشــنامه بــه روش  محتوایــی 
اســت کــه در ایــن پژوهــش از طریــق تائیــد خبــرگان، پــس از اصلاحــات لازم، حاصــل گردیــده اســت. درایــن پژوهــش بــه 
‌منظــور ســنجش پايايــي از ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــده اســت. ضرایــب اعتمــاد پرسشــنامه  هــا بــرای متغیــر 
ــرای متغیــر مــورد نظــر در ســطحی  ــای آن‌ اســت ضریــب آلفــای کرونبــاخ ب ــه شــده ‌اســت کــه گوی پژوهــش 0/91 ارائ
بالاتــر از 0/7 قــرار دارد کــه گــواه بــر پایایــی و قابــل اعتمــاد بــودن ســؤالات پرسشــنامه بــه‌کار گرفتــه‌ شــده اســت. نتايــج 

1.  Madson
2.  Rio
3.  Steinhardt, Dolbier
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تحليــل آمــاري آزمــون فرضیــات تحقيــق بــه كمــك آزمــون  رگرســیون بــا نــرم افــزار spss مــی باشــد.

یافته های تحقیق
بررسی نرمال بودن 

ــن روش،  ــودن داده‌هــا، توســط آزمــون کالموگــروف اســمیرونف مــورد بررســی قــرار گرفــت. در واقــع در ای نرمــال ب
ــت: ــر اس ــای زی ــون فرض‌ه ــدف آزم ه

:0H داده‌های موردنظر از توزیع نرمال پیروی می‌کنند 
:1H داده‌های موردنظر از توزیع نرمال پیروی نمی‌کنند 

جدول1:خلاصه آزمون اسمیرونف جهت بررسی نرمال بودن داده‌ها
سطح معنی‌داریآماره آزمونمتغیرها

0/910/69خودکارآمدی
0/860/55تاب آوری

0/740/92خشم
0/850/72کل

چنانکــه در جــدول بــالا ملاحظــه می‌شــود، ســطح معنــی‌داری آزمــون در همــه متغیرهــا بزرگ‌تــر از 0/05 اســت، 
یعنــی توزیــع مربــوط بــه متغیرهــای پژوهــش از توزیــع نرمــال پیــروی می‌کننــد. 

بین خود کارآمدی و تاب آوری در دانش آموزان رابطه وجود دارد.
 

0 1 2

1 1 2
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:

H
H

ρ ρ
ρ ρ

=
≠

جدول 2. ماتريس همبستگی بين خود کارآمدی و تاب آوری
   تاب آوریخودکارآمدی  

1خودکارامدی
0/609 =r

0/01 =p

تاب آوری
0/609 =r

0/01 =p1

چنــان کــه جــدول بــالا نشــان می‌دهــد، ســطح معنــی داری رابطــه‌ی بيــن دو متغيــر، برابــر بــا 0/01 اســت)0/01 
(. بنابرايــن مــی تــوان فرضیــه صفــر را در ســطح 1 درصــد بــه نفــع فرضیــه تحقیــق رد کــرده و بــا 99  =r 0/609 ، =p

درصــد اطمینــان نتیجــه گرفــت کــه بیــن خودکارآمــدی و تــاب آوری دانــش آمــوزان رابطــه مثبــت و معنــی داری وجــود 
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دارد، یعنــی بــا افزایــش خودکارامــدی در دانــش آمــوزان، تــاب آوری دانــش آمــوزان  نیــز افزایــش مــی دهــد.
0بین خود کارآمدی و خشم در دانش آموزان رابطه وجود دارد. 1 2

1 1 2

:
:

H
H

ρ ρ
ρ ρ

=
≠

   خشمخودکارآمدی    

1خودکارآمدی
-0/534 =r

0/01 =p

خشم
-0/534 =r

0/01 =p1

جدول 2. ماتريس همبستگی بين تعیین رابطه خود کارآمدی و خشم
ــت  ــی دار اس ــطح 0/01 معن ــر در س ــن دو متغی ــده بی ــتگی مشاهده‌ش ــالا همبس ــدول ب ــات ج ــاس اطلاع ــر اس ب
ــن  ــه بي ــت ک ــان پذیرف ــد اطمين ــا 99 درص ــر، ب ــه صف ــا رد فرضی ــوان ب ــن روی می‌ت (. از ای =r 0/534 ، P=0/01(
خودکارآمــدی و خشــم در دانــش آمــوزان رابطــه‌ی منفی)معکــوس( و معنــاداری وجــود دارد؛ یعنــی افزایــش خودکارآمــدی 

ــود.  ــم می‌ش ــش خش ــب کاه ــوزان ، موج ــش آم در دان
بین تاب آوری و خشم در دانش آموزان رابطه وجود دارد.

جدول 4. ماتريس همبستگی بين تاب آوری و خشم
خشمتاب آوری

1تاب آوری
0-/446 =r

0/01 =p

           خشم
0/446- =r

0/01 =p1

 ،P=0/01( ارقــام بــه دســت آمــده از جــدول بــالا حاکــی از آن رابطــه معنی دار بیــن دو متغیــر در ســطح 0/01 اســت
(. بنابرايــن می‌تــوان فرضیــه‌ی صفــر مبنــی بــر عــدم رابطــه دو متغیــر را بــه نفــع فــرض تحقیــق رد کــرده  =r 0/446
و بــا 99 درصــد اطمینــان ادعــا کــه بیــن تــاب آوری و خشــم دانــش آمــوزان، رابطــه‌ی  منفــی و معنــاداری وجــود دارد. 
ایــن نتیجــه بــدان معنــی اســت کــه افزایــش تــاب آوری در دانــش آمــوزان ، موجــب کاهــش خشــم در دانــش آمــوزان 

مــی شــود.  
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پیشنهادها
پیشــنهاد مــی شــود آمــوزش بــه خانــواده هــا و کادر آموزشــی در مــدارس مــورد توجــه قــرار گیــرد. همچنیــن، مــدارس  
از طریــق تدویــن و اجــرای برنامــه هــای مناســب آمــوزش تــا بــآوری و اجــرای راهکارهــای تقویــت آن و همچنیــن ایجــاد 
محیــط تســهیل کننــده تــاب آوری  مــی تواننــد بــه پــرورش تــاب آوری دانــش آمــوزان و از ایــن طریــق افزایــش میــزان 

خودکارامــدی و کنتــرل خشــم آن هــا کمــک کنــد. 
همچنیــن پیشــنهاد مــی شــود کــه برنامــه هــاي مداخلــه گرانــه، مشــاوره هــاي فــردي و گروهــي و دوره هــاي آمــوزش 
خانــواده بــه ویــژه در زمینــه هــاي مهــارت حــل مســئله، مهــارت هــاي حــل تعــارض و مهــارت هــاي مقابلــه بــا خشــم 
تهیــه و اجــرا شــود. همچنیــن در پژوهــش هــاي دیگــر عوامــل فرهنگــي، ا جتماعــي، خانوادگــي و اقتصــادي نیــز بررســي 
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