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مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب و دانشگاه های علمی کاربردی 

چکیده:
ــه شــده اســت ؛عــده‌ای رســانه  ــات مختلفــی ارائ ــا کنــون نظری در خصــوص رابطــه بیــن رســانه و توســعه ت
ــر  ــه غی ــه ک ــا آنچ ــد. ام ــعه می‌دانن ــج توس ــانه را از نتای ــی رس ــد و گروه ــعه می‌دانن ــت توس ــزاری در خدم را اب
قابــل انــکار می‌باشــد نقــش و تأثیــر رســانه در فراینــد توســعه  پایــدار کشــورها از منظرهــای مختلــف سیاســی، 

ــت ــی و ... اس ــی ، فرهنگ ــادی، اجتماع اقتص
محقــق در ایــن مقالــه تــاش نمــوده اســت تــا بــه بررســی تاثیــر رســانه هــای ایــران بــر توســعه پایــدار بپــردازد.
ــدار پرداختــه  ــر توســعه پای ــه رابطــه و تاثیــر رســانه هــا ب ــه  کارکردهــا و وظایــف رســانه هــاو  ســپس ب در ابتــدا ب

اســت .در ایــن مطالعــه چهــار فرضیــه تدویــن شــده اســت کــه در نهایــت بــه ایــن نتایــج  رســیدیم کــه:.
علــی رغــم اندیشــه محقــق رســانه هــای چاپــی نســبت بــه رســانه هــای الکترونیکــی در زمینــه توســعه پایــدار 
بیشــتر موفــق بــوده انــد . وآنهــا  بــه بعــد سیاســی توجــه بیشــتر نمــوده و تــاش اندکــی جهــت توانمنــد ســازی 
مخاطبــان خــودو ایجــاد آمــاده ســازی فکــری و روانــی  ایشــان  بــه ســوی پیشــرفت و توســعه  داشــته و در نهایــت 

رســانه هــای ایــران  بــه عنــوان رســانه هــای محافظــه کار شــناخته شــده انــد 



3اردیاعه پستو رب اه هناسر ریثات

فصل اول:کلیات پژوهش

مقدمه: 
بــرای ایجــاد انگیــزه در پیشــرفت، قبــل از هــر امــر دیگــری مــردم بایــد توســعه و پیشــرفت را بشناســند و اطلاعــات 
و اندیشــه‌های جدیــد را بــه دســت آوردنــد. آن‌هــا بایــد لــزوم تغییــرات رادرک کننــد و در مــورد راه‌هــای مختلــف ایجــاد 
تغییــر، اطلاعــات لازم را داشــته باشــند. اهمیــت رســانه‌های همگانــی در ایــن تحــول و دگرگونــی بــه حــدی اســت کــه 
ایــن وســایل، پشــتوانه و زیربنــای تغییــرات اجتماعــی در توســعه ملــی بــه شــمار می‌رونــد. رســانه‌های همگانــی بــا ایفــای 
ــی  ــانه‌های همگان ــد. رس ــا موثرن ــا و انگیزه‌ه ــا، ارزش‌ه ــول و مهارت‌ه ــاد تح ــود، در ایج ــری خ ــی و خب ــش آموزش نق

ــات ملــی در کشــور هماهنــگ کننــد ــا امکان ــا اســتفاده از شــیوه‌های مناســب، نیازهــای عمومــی را ب می‌تواننــد ب
ــردازان توســعه  ــه پ ــد بیــن رســانه‌ها و توســعه ســال‌ها اســت، کــه بــه صورت‌هــای گوناگــون مــورد بحــث نظری پیون
قــرار گرفتــه اســت. ازآنجــا کــه اکثــر نظریــه پــردازان، توســعه را بــه معنــای رواج ارزش‌هــای غربــی می‌دانســتند، خــود بــه 
خــود تکنولوژی‌هــای ارتباطــی و رســانه‌ای را ابــزاری در جهــت دســت یابــی بــه ایــن هــدف تلقــی و گســترش آن را توصیــه 
می‌کردنــد. آن‌هــا برایــن بــاور بودنــد کــه توســعه رســانه‌ها و امکانــات ارتباطــی از یــک ســو بــه شــکل دهــی شــخصیت 
ــد  ــی خواه ــگ غرب ــا و فرهن ــرش ارزش‌ه ــاده پذی ــع را آم ــا و جوام ــر، دولت‌ه ــوی دیگ ــد واز س ــک می‌کن ــان‌ها کم انس
ــورهای  ــی در کش ــد ملیت ــرکت‌های چن ــور ش ــه حض ــتمرار توجی ــی زمینه‌سازاس ــانه‌های گروه ــه رس ــاخت و در نتیج س

توســعه نیافتــه جهــان خواهنــد شــد.

بیان مساله:
رســانه امــروزه در تعامــل بــا دیگــر بخــش هــای جامعــه هســتند .مشــارکت اجتماعــی، توســعه پایــدار ، نیــاز شناســی . 

شــناخت مشــکلات آنــی و  آتــی از دیگــر کارهــای رســانه هاســت
رســانه هــا خــود نیــز یکــی از محورهــای توســعه یافتگــی هســتند ، امــروزه کشــورهای توســعه یافتــه ، کشــورهایی 
ــه ایســتایی از ســوی  ــا مــی زننــد. در یــک جامعــه ایســتا و اعتقــاد ب ــه دنی هســتند کــه رســانه هــای آنهــا حــرف اول را ب

ــه عناصــر اصلــی بزننــد ــران  آن جامعــه نمــی تواننــد فرصــت شــکوفایی را ب مدی
آیــا مــی تــوان از ظرفیــت رســانه هــا در جهــت توســعه پایــدار، در ابعــاد متفــاوت آن بهــره گرفــت و باعــث توســعه و 

پیشــرفت جامعــه شــود

اهمیت و ضرورت:
نســل گذشــته ســرمایه عظیمــی را بــرای نســل حاضــر بــه ارث گذاشــت ولــی بنظــر مــی رســد ایــن نســل نمــی توانــد 
دیــن خــود را نســبت بــه آینــدگان ادا کــرده و چیــزی درخــور بــرای آنهــا بــه ارث بگــذارد. امــروزه، ناپایــداری در ســطوح 
مختلــف در زندگــی انســانها گســترده شــده و انســانها و موجــودات زنــده از آن متاثــر شــده و زیــان دیــده انــد. در ســطح 
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ــرداری گســترده از  ــی، بهــره ب ــه ای و در ســطح مل ــرات گلخان ــارش هــای اســیدی، تاثی ــه اوزن، ب ــب لای ــی، تخری جهان
منابــع و معــادن، سیاســت هــای صنعتــی و شــهری شــدن و در ســطح محلــی، مســایل زراعــی، شــکار غیرقانونــی و تجــاوز 
بــه زیســتگاههای حیــات وحــش را شــاهدیم کــه همگــی حاصــل فعالیــت هــای انســانی انــد و بایســتی او بــرای ســیر بــه 

ســوی توســعه پایــدار در ایــن ســطوح، خــود قــدم بردارد.)ســی جــی بــارو، 1376(
ــی  ــع و آلودگ ــرژی، مناب ــت، ان ــم، جمعی ــل مه ــار عام ــی چه ــادل یاب ــر تع ــان ب ــده شناس ــد آین ــد تاکی ــی رس ــر م بنظ
ــد از  ــرای توســعه و پیشــرفت کــه لازمــه زندگــی اوســت، بای ــده گرفتــه شــده و در نتیجــه تــاش انســان ب محیطــی نادی
بحــران هــا و چالــش هــای محیطــی صحبــت شود)شــکویی، 1382(. وقتــی بــا تاکیــد بــر انباشــته هــای محیطــی پایــان 
ناپذیــر نتــوان در کل اقتصادهــای صنعتــی دنیــا تجربــه ای از پایــداری محیطــی یافــت و واژه توســعه پایــدار را یــک لفاظــی 
دانســت. بایــد تــاش هــا را مضاعــف کــرد و در جهــت تحقــق پایــداری غیرممکــن را ممکــن ســاخت. بایــد در نظــر گرفــت 
کــه بقــای بشــر مســتلزم در نظــر گرفتــن نیازهــای فعلــی و همچنیــن نیازهــای نســل هــای آینــده است)پارســا، 1382(.
نیازمنــدی بــه کســب دانــش هــای جدیــد بــرای دســتیابی بــه منابــع جدیــد اطلاعــات و کشــف دیدگاه هــا و اســتراتژی 
هــای جدیــد همــراه بــا وســایل، تکنیــک هــا و ارتباطــات نــو، بــه منظــور توســعه جامــع و نیازمنــدی بــه مدیریــت صحیــح 

و بجــا در تصمیــم گیــری هــا و فرایندهــای مربــوط بــه پایــداری، دو بحــث اساســی چالــش پایــداری مــی باشــد

اهداف اصلی:
بررسی تاثیر رسانه ها در توسعه پایدار

اهداف فرعی:
1(رسانه بر روی کدام یک از ابعاد توسعه پایدار )سیاسی -اقتصادی -اجتماعی – زیست محیطی ( 

بیشتر تاثیر گذار بوده است
2(بررسی تاثیر رسانه های ) چاپی –  دیداری و شنیداری- الکترونیک ( بر توسعه پایدار

3(رسانه های ایران محافظه کارانه عمل نموده یا توسعه محور؟

فرضیات تحقیق: 
ــه رســانه  ــون و رادیو(نســبت ب ــداری و شــنیداری)ماهواره  -اینترنــت- تلویزی ــر رســانه هــای الکترونیــک و دی 1(تاثی

هــای چاپــی) کتــاب – مطبوعــات و ...( در زمینــه توســعه پایــدار بیشــتر مــی باشــد
2(رسانه ها در ابعاد توسعه پایدار به بخش زیست محیطی  بیشتر توجه دارند.

3( بــه نظــر می‌رســد بیــن توســعة روش‌هــاي آموزشــی و اطلاع‌رســانی رســانه‌ها و توانمندســازی و مســئولیت‌پذیری 
افــراد جامعــه بــرای ایجــاد آینــده‌ای پایــدار رابطــه معنــاداری وجــود دارد

4(رسانه های ایران در توسعه پایدار محافظه کارانه عمل می نمایند
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فصل دوم :ادبیات تحقیق

مقدمه  
ــاره محیــط  ــل ســالهای دهــه ۱۹۷۰ درب ــا )Sustainable development( در اوای ــا پای ــدار ی اصطــاح توســعه پای
ــان  ــت از آن زم ــی اس ــایل محیط ــد دارد،مس ــدارروی آن تاکی ــعه پای ــه توس ــی ک ــوزه مهم ــه ح ــکار رفت.س ــعه ب و توس
ــام  ــد ن ــودمند بودن ــعه س ــرای توس ــاعد ب ــب و مس ــی مناس ــه محیط ــتیابی ب ــان دس ــه خواه ــی ک ــازمان‌های بین‌الملل س
خــاص و ویژگــی آنهــا در راهبــرد توســعه پایــدار نمــود یافــت. بکار بــردن واژه توســعه پایــدار بعــد از کنفرانــس ریودوژانیرو در 
ســال ۱۹۹۲ در محافــل علمــی فراگیــر شــد )ضرابــی و اذانــی، ۱۳۸۰: ۱۳(. وظیفــه معمــاران در ایــن حــوزه بســیار خطیــر 
اســت،چراکه معمــاران بــه صــورت غیــر مســتقیم و مســتقیم مســول 75% تغییــر آّب و هــوا هســتند.ارایه راه حلهایــی در 
مقابــل الگوهــای فانــی کالبــدی، اجتماعــی و اقتصــادی توســعه مــی باشــد کــه بتوانــد از بروزمســایلی همچــون نابــودی 
منابــع طبیعــی، تخریــب ســامانه هــای زیســتی، آلودگــی جهانــی تغییــر اقلیــم، افزایــش بــی رویــه جمعیــت، بــی عدالتــی 
و پاییــن آمــدن کیفیــت زندگــی انســانها حــال و آینــده جلوگیــری کند.توســعه پایــدار فراینــد تغییــری اســت در اســتفاده از 
منابــع، هدایــت ســرمایه‌گذاری‌ها، ســمت گیــری توســعه فنــاوری و تغییــری نهــادی اســت کــه بــا نیازهــای حــال و آینــده 
ســازگار باشــد. توســعه پایــدار کــه از دهه۱۹۹۰بــر آن تاکیــد شــد جنبــه‌ای از توســعه انســانی و در ارتبــاط بــا محیــط زیســت 
ــه  ــدار ب ــرورش قابلیت‌هــای انســانی محســوب می‌شــود. توســعه پای ــده اســت. هــدف توســعه انســانی پ و نســل‌های آین
ــی،  ــتی‌ها ی اجتماع ــع کاس ــت و رف ــود وضعی ــاس بهب ــت، اس ــرفت اس ــود و پیش ــه بهب ــه لازم ــد ک ــک فراین ــوان ی عن
فرهنگــی جوامــع پیشرفته‌اســت و بایــد موتــور محرکــه پیشــرفت متعــادل، متناســب و هماهنــگ اقتصــادی، اجتماعــی 
و فرهنگــی تمامــی جوامــع و بویــژه کشــورهای در حــال توســعه باشــد. توســعه پایــدار ســعی دارد بــه پنــج نیــاز اساســی 
زیــر پاســخ گویــد: تلفیــق حفاظــت و توســعه، تامیــن نیازهــای اولیــه زیســتی انســان، دســت‌یابی بــه عدالــت اجتماعــی، 

خودمختــاری و تنــوع فرهنگــی و حفــظ یگانگــی اکولوژیکــی

تاریخچه توسعه پایدار
از ســالیان دور، بــا افزایــش ســطح دانــش و فهــم بشــر، کیفیــت و وضعیــت زندگــی او همــواره در حــال بهبــود و ارتقــا 
بــوده اســت. مباحــث توســعه اقتصــادی از قــرن هفدهــم و هجدهــم میــادی در کشــورهای اروپایــی مطــرح شــده وبعــد 
از انقــاب فرهنگــی اجتماعــی اروپــا )رنســانس(و متعاقــب آن انقــاب صنعتــی، مــوج پیشــرفت های شــتابان کشــورهای 
غربــی آغــاز شد.فشــار صنعتــی شــدن و رشــد فنــاوری در ایــن کشــورها تــوام بــا تصاحــب بــازار و منابــع کشــورهای ضعیــف 
مســتعمراتی باعــث شــد تــا در زمانــی کوتــاه، شــکاف بیــن دو قطــب پیشــرفته و عقــب مانــده عمیــق شــده و دو طیــف از 

کشــورها در جهــان شــکل گیــرد: کشــورهای پیشــرفته )توســعه یافتــه( و کشــورهای عقــب مانده)توســعه نیافتــه(.
تنهــا کشــور آســیایی کــه تــا حــدی بــا جریــان رشــد قــرن هــای نــوزده و اوایــل قــرن بیســتم میــادی غــرب همــراه 
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شــد کشــور ژاپــن بــود. بعــد از رنســانس کــه انقلابــی فکــری در اروپــا رخ داد، پتانســیل هــای فــراوان ایــن ملــل، شــکوفا 
و متجلــی گردیــد، امــا متاســفانه در همیــن دوران، کشــورهای شــرقی رونــد روبــه رشــدی را تجربــه نکــرده و بعضــا ســیری 
نزولــی طــی نمودنــد. البتــه بعضــا حرکــت هــای مقطعــی و مــوردی در ایــن کشــورها صــورت گرفــت، امــا از آنجــا کــه بــا 
کلیــت جامعــه و فرهنــگ عمومــی تناســب کافــی را نداشــت، مــورد حمایــت واقــع نشــد. محمدتقــی خــان امیرکبیــر در 

ایــران، نمونــه ای از ایــن دســت اســت.
ــه خــود افزایــش تولیــد را مــی طلبــد از  ــه نوب ــن ب ــه جمعیــت افزایــش نیازهــا را در پــی داشــته و ای افزایــش بــی روی
ــع اولیــه بســیاری چــون نفــت، گاز، ذغــال ســنگ و ... کاهــش  ــن دور افزایــش، کاهــش مناب ــر ای طرفــی دیگــر در براب
ــت  ــوع زیس ــش تن ــوری، کاه ــی و جان ــای گیاه ــه ه ــش گون ــی، کاه ــای زراع ــن ه ــازده زمی ــش ب ــا، کاه ــطح جنگله س
محیطــی، کاهــش زیبایــی و چشــم نــوازی چشــم اندازهــا و ..را داریــم و در آن ســوی دیگــر بــاز افزایــش آلودگــی هــوا ، آب 
و خــاک، افزایــش فقــر و تنگدســتی، افزایــش مــرگ و میــر، افزایــش هزینــه رفــاه اجتماعی،درمانــی و بهداشــتی، آلودگــی 
صوتــی، افزایــش بیــکاری و.. مــا را وادار مــی ســازد تــا بــرای ادامــه زندگــی خــود چــاره ای بیندیشیم.)ســلطانی، 1382(
ــزاری  ــه برگ ــم ب ــال 1986، تصمی ــل، در س ــازمان مل ــی س ــع عموم ــده مجم ــوده کنن ــای آل ــت ه ــدید فعالی ــا تش ب
کنفرانــس بیــن المللــی محیــط زیســت گرفــت. ابتــدا و در ســال 1972 ســازمان ملــل کنفرانســی پیرامــون محیــط زیســت 
ــاس  ــل از آن در ج ــود. قب ــزار نم ــع برگ ــی از مناب ــره کش ــوا و به ــی ه ــتور کار آلودگ ــا دس ــوئد ب ــت س ــانی در پایتخ انس
فونیکــس در 1971ایجــاد ارتبــاط بیــن توســعه و محیــط زیســت مدنظــر قــرار گرفتــه بــود. بعــد از اعلامیــه اســتکهلم نیــز 

ــی، 1383( ــری در زمینــه محیــط زیســت عرضــه کرد.)عبدل ــه کوکویــک در ســال1974، تفســیر جامــع ت اعلامی
ــا گــزارش  معرفــی واژه توســعه پایــدار در ادبیــات زیســت محیطــی در گزارشــی تحــت عنــوان آینــده مشــترک مــا، ی
برانتلنــد، در آوریــل 1987 مطــرح گردیــد ولــی کاربــرد اصطــاح توســعه پایــدار بــرای اولیــن بــار در اواســط دهــه 1970 
ــه طــور گســترده ای  ــی ب ــا اســتراتژی حفاظــت جهان ــی ب ــن مفهــوم کل ــاراوارد نســبت داده مــی شــود. ای ــم بارب ــه خان ب
مطــرح شــد تــا حفاظــت از منابــع طبیعــی و محیــط زیســت را در راســتای ایفــای نقــش بهتــر در جهــت رفــاه انســانی بــه 
نحــو مطلــوب، مدیریــت نماید.کنفرانــس هــا و نشســت هــای مختلفــی بــرای چــاره اندیشــی بــر بحــران جهانــی محیــط 
زیســت تشــکیل شــده کــه یکــی از مهمتریــن آنهــا اجــاس ســال 1992 ریودوژانیــو بــا دســتور کار 21  بــه صــورت برنامــه 

کار ســازمان ملــل بــرای قــرن 21 میباشــد.

تعریفی بر توسعه پایدار:
عبــارت "توســعه پایــدار" در اوایــل ســالهای 1970 در زمــان اعلامیــه "کوکویــک" دربــاره محیــط و توســعه بــه کار رفت. 
ازآن زمــان ســازمانهای بیــن المللــی کــه خواهــان دســتیابی بــه محیطــی مناســب و مســاعد بــا توســعه ای ســودمند بودنــد 
ــدار بعــد از کنفرانــس  ــردن واژه توســعه پای ــه کار ب ــدار شــکل گرفــت. ب ــرد توســعه پای ــام خــاص و ویژگــی آنهــا در راهب ن
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ریودوژانیــو و در ســال 1992 در محافــل علمــی فراگیــر شــد.)ضرابی، 1380، ص13( هرچنــد   مــی تــوان ریشــه هــای 
عمیــق نظریــه توســعه پایــدار را در اوایــل قــرن بیســتم بازجســت بــا وجــود ایــن مطــرح شــدن آن در ســالهای اخیــر بــه 
 )WCED( "ــط و توســعه ــا" در ســال 1987 از ســوی "کمیســیون جهــان محی ــده مشــترک م خصــوص از گــزارش "آین

نشــان از وخامــت اوضــاع زیســت محیطــی جهــان دارد.
تعاریــف و راهکارهــای بســیاری در زمینــه توســعه پایــدار ارائــه گردیــده کــه یکــی از ایــن تعاریــف، تعریــف کمیســیون 
"برنتلند"اســت: توســعه پایــدار توســعه ای اســت کــه نیازهــای فعلــی را بــدون خدشــه دار کــردن بــه توانایــی نســل آینــده 
بــرآورد ســاخته، نیازهــای خــود را نیــز پاســخ گویــد. در ایــن تعریــف حــق هــر نســل در برخــورداری از همــان مقــدار ســرمایه 
طبیعــی کــه در اختیــار دیگــر نســلها قــرار داشــته بــه رســمیت شــناخته شــده و اســتفاده از ســرمایه طبیعــی در حــد بهــره 
ــدار در بهــره  ــع توســعه پای ــودی ســرمایه طبیعــی اســت( مجــاز شــمرده اســت.در واق ــه اصــل آن کــه موجــب ناب آن )ن
بــرداری از داده هــای طبیعــی محــدود بــه حــد بــاز تولیــد و جبــران آنهاســت. در غیــر ایــن صــورت موازنــه منفــی در بهــره 
بــرداری از ســرمایه طبیعــی بــه کاهــش تدریجــی آن مــی انجامــد و توســعه را ناپایــدار مــی کنــد. ایــن همــان وضعیتــی 

اســت کــه توســعه کنونــی بــا تکیــه بــر رشــد اقتصــادی بوجــود آورده اســت)زیاری، 1378(.
ــرژی،  ــاری، ان ــی، تج ــادی، مال ــای اقتص ــت ه ــه سیاس ــردد ک ــی گ ــاق م ــدی اط ــه فرآین ــدار ب ــعه پای ــوم توس مفه
ــد کــه موجــب توســعه ای شــود کــه از نظــر  کشــاورزی، صنعتــی و دیگــر سیاســت هــا چنــان در آن طراحــی مــی گردن

ــد.)افراز، 1376( ــدار باش ــی پای ــوم شناس ــی و ب ــادی، اجتماع اقتص
ــط  ــل اقتصــاد، اجتمــاع و محی ــر متقاب ــدار حاکــم شــد و تاثی ــر توســعه پای از آغــاز دهــه 1990 اندیشــه سیســتمی ب
ــدار، توســعه ای بلنــد مــدت اســت کــه نســلهای آینــده را  ــدگاه توســعه پای زیســت مــورد توجــه قــرار گرفــت و در ایــن دی
نیــز در برگرفتــه و درصــدد فراهــم آوردن اســتراتژی و ابــزاری اســت کــه بتوانــد بــه پنــج نیــاز اساســی زیــر پاســخ دهــد:

1-   تلفیق حفاظت و توسعه2-   تامین نیازهای اولیه زیستی انسان3-   دستیابی به عدالت اجتماعی
4-   خودمختاری و تنوع فرهنگی5-   حفظ یکانگی اکولوژیکی) میراب زاده، 1373(

توســعه پایــدار در حقیقــت ایجــاد تعــادل میــان توســعه و محیــط زیســت اســت.پایداری می‌توانــد چهــار جنبــه داشــته 
باشــد: پایــداری در منابــع طبیعــی، پایــداری سیاســی، پایــداری اجتماعــی و پایــداری اقتصــادی.

ــه جنبه‌هــای اجتماعــی و  ــدارد بلکــه ب ــر جنبــه زیســت محیطــی اتفاقــی تمرکــز ن ــدار تنهــا ب در حقیقــت توســعه پای
ــدار محــل تلاقــی جامعــه، اقتصــاد و محیــط زیســت اســت. ــد. توســعه پای اقتصــادی آن هــم توجــه می‌کن

کاهــش تعــداد افــرادی کــه دسترســی بــه آب نــدارد بــه نصــف تــا ســال 2015 میــادی، بــه حداقــل رســاندن مــواد 
شــیمیایی کــه بــر ســامتی انســان و طبیعــت اثــرات مخــرب می‌گذارنــد تــا ســال 2020 میــادی، نصــف کــردن ســرعت 
کاهــش ذخیره‌هــای دریایــی و رســاندن منابــع دریایــی بــه ســطحی پایــدار تــا ســال 2015 میــادی، کاهــش رونــد از بیــن 
رفتــن تنــوع طبیعــی تــا ســال 2010 میــادی، افزایــش پایــداری در اســتفاده از انرژی‌هــای تجدیدشــونده و برنامه‌ریــزی 
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بــرای تدویــن برنامــه‌ای 10 ســاله در مــورد توســعه پایــدار .
ــار كيديگــر( نشــان داده شــده  ــره ای در كن ــاط بيــن ســه موضوع)بصــورت دای ــا ارتب ــدار ب ــر توســعه پاي در شــكل زي

ــت. ــت)environment(  اس ــط زيس ــاع)social(  محی ــاد )economy( ،اجتم ــامل: اقتص ــره ش ــه داي ــت: س اس
قســمت مشــترك يــا داراي همپوشــاني بيــن دايــره اجتمــاع و اقتصــاد محــدوده اي اســت كــه در آن عبــارت 
ــه  ــد رابطــه اقتصــادي در اجتمــاع ب ــي كــه باي ــن معن ــه )equitable(  نوشــته شــده اســت. بدي ــا عادلان ــه«، ي »منصفان

ــردد. ــر گ ــه منج ــه و عادلان ــي منصفان روابط
در قســمت مشــترك بيــن محيــط زيســت و اجتمــاع عبــارت »بــادوام« )bearable(نوشــته شــده اســت. بديــن معنــي 
كــه انســانها مــي بايــد روابــط خــود را بــا محيــط زيســت بــه گونــه اي ســامان دهنــد كــه قابــل دوام باشــد و بــه نابــودي 

محيــط زيســت منجــر نشــود.
قســمت مشــترك بيــن اقتصــاد و محيــط زيســت نيــز بــا عبــارت »قابــل‌ دوام«‌، مناســب‌ رشــد و ترقــي‌ )viable( نشــان 
داده شــده اســت.)به مفهــوم رابطــه اقتصــاد بــا محيــط زیســت(، ضمــن اينكــه امكاناتــی کــه بايــد رشــد و ترقــي انســان را 
فراهــم كنــد، بــه گونــه اي نباشــد كــه از منابــع طبيعــي بــه صــورت افراطــي اســتفاده كنــد و بــه از بيــن رفتــن آنهــا منجــر 
شــود. اســتفاده از منابــع تجديــد شــونده مثــل انــرژي هــاي خورشــيدي و انــرژي بــاد در چنيــن توصيــه اي قــرار مــي گيــرد.
ــره  ــه داي ــترك س ــدوده مش ــع مح ــه در واق ــده ك ــته ش ــدار« )sustainable( نوش ــارت »پاي ــره عب ــه داي ــط س در وس
اجتمــاع، اقتصــاد و محيــط زيســت اســت. بــا در نظــر گرفتــن وضعيــت و شــرايط اجتماعــي، اقتصــادي و زيســت محيطــي 

اســت كــه توســعه پايــدار امكانپذيــر مــي گــردد. 
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امــروزه بســیاری از دولتمــردان و فعــالان زیســت محیطــی بــه دنبــال رســیدن بــه توســعه پایــدار هســتند، امــا برخــی 
فعــالان زیســت محیطــی ایــن گزینــه را بــرای حفــظ محیــط زیســت کافــی ندانســته و آنهــا معتقدنــد بــا توجــه بــه رونــد 
ــظ  ــد از لف ــت و بای ــب نیس ــدار" مناس ــعه پای ــان واژه "توس ــع در جه ــردن مناب ــن ب ــونده و از بی ــام ش ــع تم ــتفاده از مناب اس
جایگزینــی چــون "پایــداری توســعه" اســتفاده کــرد تــا ایــن مفهــوم در ذهــن تداعــی نشــود کــه قــرار اســت منابــع جدیــدی 

تولیــد شــود.
در یک حالت کلی راهکارهای عملی پیرامون توسعه پایدار را می توان در موارد زیر جستجو کرد:

1- توجه به تفکر توسعه بومی در چهار چوب محدودیتهای منابع طبیعی
2-  موثر بودن توسعه با بکارگیری ویژگیهای اقتصادی غیرسنتی

3-  در نظر گرفتن موضوعات مهم فناوری مناسب، بهداشت و مسکن برای همه
4- مردم محوری و درک این واقعیت که انگیزه مردم محوری مورد نیاز است.

پایــداری چــه بــا توســعه همــراه باشــد یــا نباشــد، کارکــردی در مهــار ســرمایه داری لجــام گســیخته دارد. ایــن خــود در 
پیرامــون شــناخت درونــی و بیرونــی امــکان پذیــر اســت) پاپلــی یــزدی، 1386( .

ابعاد توسعه پایدار از دریچه ای دیگر 

1(ابعاد اقتصادی
ــق  ــی از طری ــع طبیع ــرژی و مناب ــرف ان ــدار در مص ــش پای ــای کاه ــه معن ــدار ب ــعه پای ــی، توس ــورهای صنعت در کش
افزایــش کارآیــی و تغییــر شــیوه زندگــی اســت. در کشــورهای فقیــر، توســعه پایــدار بــه معنــای تخصیــص منابــع در جهــت 

بهبــود اســتانداردهای زندگــی اســت. کاهــش فقــر مطلــق، نتایــج کاربــردی مهمــی بــرای توســعه پایــدار دارد.

2(ابعاد انسانی
ــب  ــی در جهــت تخری ــت موجــود عامل ــت اســت. جمعی ــی پیشــرفت در جهــت تثبیــت جمعی ــه معن ــدار ب توســعه پای
جنگل‌هــا و زمین‌هــا و بهره‌بــرداری نامناســب از طبیعــت وحــش و منابــع طبیعــی دیگــر اســت. الگــوی توزیــع جمعیــت 
نیــز از اهمیــت مضاعفــی برخــوردار اســت. توســعه پایــدار بــه معنــی تخصیــص دوبــاره منابــع در جهــت بــرآوردن نیازهــای 
اساســی انســان اســت. فراتــر از ایــن نیازهــای اساســی، توســعه پایــدار بــه معنــای افزایــش رفــاه اجتماعــی، حمایــت از 
ــرای ادامــه فراینــد توســعه اســت. توســعه  تنــوع فرهنگ‌هــا، ســرمایه‌گذاری در نیــروی انســانی و دیگــر نیازهــای لازم ب
انســانی بــا ابعــاد دیگــر توســعه پایــدار رابطــه محکمــی دارد. بــه عــاوه لازم اســت جلــوی خطــرات زیســت‌محیطی، بــرای 

نســل آینــده گرفتــه شــود.

3(ابعاد تکنولوژیک
اغلــب صنایــع محیــط پیرامــون خــود را آلــوده کرده‌انــد. در کشــورهای توســعه‌یافته کنتــرل بــر جریــان فاضلاب‌هــا 
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ــا  ــعه، فاضلاب‌ه ــال توس ــورهای در ح ــیاری از کش ــراه دارد و در بس ــه هم ــی را ب ــارج بالای ــا مخ ــازی آلودگی‌ه و پاک‌س
غیرقابــل کنتــرل هســتند. در کشــورهای در حــال توســعه، صنایــع بــا کارایــی کمتــر و آلودگــی بیشــتری نســبت بــه صنایــع 

ــد. ــل می‌کنن ــعه‌یافته عم ــورهای توس کش
 بنــا بــر ایــن، توســعه پایــدار ســرعت در پیشــرفت فنّــاوری و بهبــود در عملکــرد و نظــارت دولتــی را توصیــه می‌کنــد. 
»همــکاری در زمینــه فنّــاوری« شــکاف بیــن کشــورهای صنعتــی و در حــال توســعه را کاهــش داده، افزایــش بهــره‌وری 

اقتصــادی را همــراه بــا کاهــش تخریــب محیــط زیســت بــه همــراه خواهــد داشــت. 
واژه توســعه پایــدار نخســتین بــار در ســال ۱۹۸۰ در گــزارش انجمــن بین‌المللــی حفاظــت از مفهــوم توســعه پایــدار 
ــا  در اواخــر دهــه ۱۹۶۰، زمانــی کــه تضــاد رشــد اقتصــادی و بقــای محیــط زیســت آشــکار شــد شــکل گرفــت؛ امــا، ت
دهــه ۱۹۶۰ منابــع طبیعــی و محیــط زیســت در حــوزه گســترده‌ای متــرادف هــم در نظــر گرفتــه می‌شــد. در دهــه ۱۹۶۰ 

محدودیــت ظرفیــت منابــع طبیعــی در اقتصــاد بــه طــور برجســته‌ای مــورد بحــث قــرار گرفــت.
ــی در  ــوان فعالیت‌های ــه عن ــادی ب ــد اقتص ــی و رش ــرمایه طبیع ــت از س ــدن حفاظ ــرح ش ــت‌محیطی مط ــاد زیس ابع
رقابــت بــا هــم، در کار »میشــان« دربــاره هزینــه رشــد اقتصــادی شــکل گرفــت و بــا گــزارش »کلــوپ رم« در ســال ۱۹۷۲ 
تحــت عنــوان »رشــد را محــدود کنیــد« تکمیــل گشــت و پایــان دادن بــه رشــد اقتصــادی بــه منظــور حمایــت از محیــط 

زیســت پیشــنهاد گردیــد. 
 بــا انتشــار ایــن گــزارش تلاش‌هایــی در جهــت تطبیــق رشــد اقتصــادی و حفــظ محیــط زیســت و بــه بیــان دقیق‌تــر، 
پیــدا کــردن ارتباطــی مکمــل بیــن ایــن دو صــورت گرفــت؛ امــا، در همیــن زمــان در میــان کشــورهای کمتــر توســعه‌یافته، 

نگرانــی دربــاره آثــار سیاســت‌های زیســت‌محیطی بــر توســعه اقتصــادی وجــود داشــت.  
ــه  ــت، ب ــوده اس ــخص نم ــل مش ــه تفصی ــعه، را ب ــی توس ــادی- اجتماع ــداف اقتص ــه اه ــد اگرچ ــیون برونتلن  کمیس
تعریــف اهــداف اکولوژیکــی علاقــه چندانــی نداشــته و صرفــاً خواســتار تثبیــت جمعیــت انســانی در یــک ســطح ســازگار بــا 

ــت. ــده اس ــی ش ــعه‌یافته و صنعت ــورهای توس ــادی در کش ــد اقتص ــه رش ــتمی و ادام ــرداری اکوسیس بهره‌ب

موضوعات اصلی و الزامات توسعه پایدار
کمیســیون برانتلنــد از جمعیــت و توســعه، امنیــت غذایــی، تنــوع حیــات و گونــه هــا و اکوسیســتم، انــرژی، صنعــت و 
چالــش هــای شــهری، بــه عنــوان موضوعــات اصلــی توســعه پایــدار نــام مــی بــرد و الزامــات آ ن را اینگونــه یــاد مــی کنــد:

 وجود یک نظام سیاسی که با تامین امنیت برای شهروندان، آنها را در تصمیم گیری ها مشارکت دهد.
وجود یک نظام اقتصادی که بتواند برای تنش های ایجاد شده از ناموزونی توسعه، چاره اندیشی کند.

 وجود یک نظام تولیدی که ملزم به حمایت از محیط زیست باشد و محیط را اساس توسعه بداند.
 وجود یک نظام دانش فنی مناسب که الگوهای پایداری از تجارت مالی فراهم نماید.
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وجود یک نظام بین المللی که الگوهای پایداری از تجارت و دارایی را ایجاد کند.
 وجود یک نظام مدیریتی قابل انعطاف که ظرفیت خود اصلاحی داشته باشد.)گلدین یان و ...1379(

در دنیایــی کــه مــا در آن زندگــی مــی کنیــم وجــود انــواع و اقســام تهدیــدات در آن بحــران زا شــده اســت. افزایــش 
بیــش از حــد جمعیــت، کاهــش بیــش از انــدازه منابــع طبیعــی، افزایــش آلودگــی هــا، نارســایی در توزیــع معــادل منابــع، 
رشــد صنعتــی و رشــد اقتصــادی، تهدیــدات زیســت محیطــی چــون جنــگل زدایــی، افزایــش ســطح آب دریاهــا، اســیدی 
شــدن آب شــیرین و خــاک حاصلخیــز، افزایــش پســماند پــس آب، نابــودی و در معــرض تهدیــد قــرار گرفتــن گونــه هــای 
گیاهــی و جانــوری، کاهــش منابــع آب شــیرین هدررفتگــی آن، صیــد بــی رویــه بیــش از انــدازه آبزیــان، نابــودی کشــتزارها 
بــه واســطه فرســایش خــاک و افزایــش اســتفاده از ســموم آفــت کــش و علــف کــش )کریمــی، طاهــره، 1380( نابرابــری 
هــا، بــی عدالتــی ها،گرســنگی ، بیــکاری و عــدم اشــتغال دایــم، خودبینــی و خودبــزرگ بینــی هــا، عــدم تعــادل ، جنــگ 
و نــزاع هــا، و... لــزوم توجــه بــه توســعه پایــدار را بیــش از بیــش اعــام مــی دارد. ایــن در حالــی اســت کــه تــا چنــد دهــه 
ــور  ــر کش ــرای ه ــد ب ــن تهدی ــی مهمتری ــد نظام ــب تهدی ــه مرات ــت و ب ــی داش ــی نظام ــا، معنای ــی، تنه ــت مل ــش، امنی پی
محســوب مــی شــد و امــروز تهدیــدات فــوق هســتند کــه زندگــی را بــر انســان هــا دشــوار ســاخته انــد. نمونــه اش را در 
جهــان امــروز در اتــاف جمعیــت 5 میلیــون نفــری بــر اثــر بیمــاری هــای ناشــی از آلودگــی آب در هــر ســال مــی تــوان 

دید.)طیــب،1377(

اصول و ویژگیهای توسعه پایدار
ــن نیازهــا، شــناخته شــده و  ــرون نســلی در تامی ــری ب ــری درون نســلی و براب ــدا دو اصــل براب ــد ابت از گــزارش برانتل
بعــد از آن بــا بســط ایــن اصــول، اصولــی چــون، برابــری بیــن نســلی، برابــری درون نســلها، حفاظــت از محیــط طبیعــی، 
اســتفاده از حداقــل منابــع غیرقابــل تجدیــد، بقــای اقتصــادی و تنــوع جامعــه خــود اتــکا، رفــع نیازهــای اساســی و رفــاه 
فــردی افــراد جامعــه نیــز بــه آنهــا اضافــه شــد)کاظمی و محمــدی، 1387(. بــا توجــه بــه ایــن اصــول مشــاهده مــی شــود 
کــه انســان و جوانــب زندگــی او بیــش از همــه مدنظــر قــرار گرفتــه و توســعه پایــدار بــرای از بیــن بــردن فقر،تامیــن رفــاه 
و معــاش مــردم، بــالا بــردن و گســترش حمایــت از حقــوق زنــان و احیــای دوبــاره محیــط زیســت طبیعــی تــاش مــی 
کنــد. در واقــع موضــوع توســعه پایــدار انســانی ایــن اســت کــه انســان بــه عنــوان محــور موضــوع توســعه، نــه تنهــا شــرکت 

کننــده، کــه کمــک کننــده و ذی نفــع در حــق توســعه نیــز باشــد )هاتــان نــی، 1378(.
ــی  ــک زندگ ــت آن ی ــه کیفی ــتی ک ــط زیس ــب در محی ــی مناس ــرایط زندگ ــری و ش ــن آزادی، براب ــق بنیادی ــر ح بش
آبرومندانــه و ســالم را اجــازه دهــد، دارا بــوده و مســئولیت جــدی حفاظــت و بهبــود محیــط زیســت بــرای نســلهای امــروز 

ــردا برعهــده اوســت. و ف
 ایــن اولیــن اصــل اعلامیــه اســتکهلم بــوده و در پــی آن ســازمانهای بیــن المللــی و دولتهــا، حــق محیــط زیســت را 
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بــه عنــوان حــق بشــری شناســایی کــرده اند)پارســا، 1382(. دســتور کار 21 نیــز چهــارده اصــل اساســی را ذکــر کــرده کــه 
درک ارزش محیــط زیســت، محــور بــودن انســان، توجــه بــه آینــدگان، اصــل برابــری، مشــارکت، سیاســت هــای جمعیتــی 

مناســب، زنــان و نقــش آنهــا، صلــح و حمایــت از هویــت و فرهنــگ از جملــه آنهاســت.) اصلانــی،1380(

ویژگیهای وسایل ارتباط جمعی
ــس  ــی را منعک ــای مختلف ــات ورویداده ــدام اطلاع ــر ک ــه ه ــد ک ــی دارن ــای زیادومختلف ــی ه ــایل ویژگ ــه وس اینگون
ــه شــیوه هــای مختلــف منعکــس مــی کنند.بعضــی از آن هــا ســریع وبرخــی  ــداد واحــدرا ب ــا هرکــدام یــک روی کــرده وی
دیگــر نیــز آهســته مــی باشــند تأثیــر برخــی ســطحی وبعضــی دیگــر دارای تأثیــرات عمیــق وبلندمدتــی ازخودبجــای مــی 
گذارند.بعضــی بــه صــورت تخصصــی وبعضــی دیگربــه صــورت عمومــی اطلاعــات ورویدادهــا رامــورد بررســی وتجزیــه 
ــز  ــر احساســات وعواطــف مخاطبیــن خــود مــی گذارندنی ــوع تأثیــری کــه ب ــرار مــی دهند.وهمچنیــن ازنظرن وتحلیــل ق
باهــم متفاوتنــد بطوریکــه بعضــی اثــرات احســاس بیشــتری برجــای مــی گذارنــد. وخیلــی هــا هــم تأثیــرات آموزشــی- 

تبلیغاتــی وهنــری دارندکــه بســته بــه نــوع کارایــی وکاربــرد آنهــا باهــم فــرق مــی کننــد.
ــد رادیوســریعترین رســانه  ــاط جمعــی اســت مثــا اینکــه مــی گوین ــن ویژگــی هــای وســایل ارتب 1ســرعت:یکی ازی
ــم وکتــاب بیشــترین ســرعت را دارد. ــون درمقــام بعــدی قــراردارد وبعدازاینهــا  روزنامــه ،مجله،فیل خبــری اســت وتلویزی
2-عمق:میــزان عمــق یــک وســیله ارتبــاط جمعــی ازنظرتأثیربرمخاطبیــن نســبت بــه ویژگــی ســرعت معکــوس مــی 
باشــد مثــل کتاب،فیلــم کــه اگــر بطورمناســب تهیــه شــوند ازســایر رســانه هــای ارتباطــی عمیــق تــر خواهندبــود وبعــداز 

آنهــا مجلــه عمیــق تــر اســت ورادیــو وتلویزیــون ازهمــه ضعیــف تــر هســتند.
3-وســعت:این ویژگــی عبــارت از گســتردگی ومیــزان اطلاعاتــی کــه درموردیــک موضــوع خــاص ارائــه مــی 
ــه  ــه وتجزی ــک موضــوع خــاص را موردمطالع ــه دارای وســعت بیشــتر وبصــورت وســیع ی ــاب ومجل ــز کت کنددراینجــا نی

ــت. ــی اس ــن ویژگ ــو فاقدای ــه رادی ــد در صورتیک ــی دهن ــل قرارم وتحلی
4-میــزان دسترســی:جمع اوری کــه رادیــو بیشــتر از همــه در همــه جــا در دســترس همــگان اســت.و بــرد طولانــی 
امــواج رادیــو ازآن بعنــوان یــک رســانه همگانــی وقابــل دســترس در آورده اســت در صورتیکــه دسترســی بــه کتاب،روزنامــه 
ــو اســت.حتی امــواج  ــر ازرادی ــه حمــل ونقــل و....مشــکل ت ــی ســوادی مــردم وهزین ــه ب ــده ازجمل ــل عدی ــه وبدلای ،مجل
تلویزیونــی بــرد نســبتا متوســطی دارنــد وگیرنــده هــای آن نیــز گــران ونیازمبــرم بــه بــرق والکتریســیته داردکــه دربســیاری 

ازنقــاط جهــان وجــود نــدارد.
ــا درطــول عمردرحافظــه  ــاز کتــاب دائمــی ترازســایر رســانه هــا تأثیــر مــی گذارندومحتــوای آن تقریب 5-تداوم:کــه ب

انســان باقــی مــی مانــد ولــی برنامــه هــای رادیــو هیــچ گاه بوســیله مخاطبیــن نمــی شــوند.
6- محلــی بــودن : کــه بیشــترین ســهم را روزنامــه دریــک شهر،دیاروروســتای بــزرگ ایفــا مــی کنداگروجــود 
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داشــته باشــدیاقابل دســترس باشــدمثل کشــور هنــد کــه روزنامــه هــای محلــی در ســرار کشــور وجــود دارنــد وبعــداز آن 
ــی  ــان هــای محل ــل شــبکه هــای اســتانی بافرهنــگ وزب ــی راایفاکــرده مث ــون مــی تواندنقــش رســانه محل رادیو،تلویزی
درایــران کــه مورداســتفاده گــروه کوچکــی ازشــنوندگان محلــی قــرار میگیــرد ولــی مجلــه وفیلــم وکتــاب فاقــد ایــن ویژگــی 

اســت.
ــواس  ــس ازح ــک ویاچندح ــا ی ــه تنه ــای ا دواری درجامع ــانه ه ــدام از رس ــورد هرک ــن م ــواس:در ای ــری ح 7 –درگی
انســانی رادرگیرموضــوع مــی کنند.مثــل کتــاب کــه تنهــا حــس بینایــی رادرفعالیــت ارتباطــی برمــی انگیزدویارادیــو حــس 
شــنوایی وفیلــم ســینمایی وتلویزیــون وماهــواره حــواس بینایــی وشــنوایی را تــوأم درگیــر مــی کنــد زیــرا فیلــم وتلویزیــون 
ــر مــی باشــدولی روزنامــه حــاوی عکــس  بطــور معمــول حــاوی حرکت،رنگ،موزیــک ،گفتــار وافکــت هــای صداوتصوی

طــرح وحــروف متنــوع وگوناگــون مــی باشــند.
8-اعتبار:رســانه هــای چاپــی بطــور معمولــی ازاعتبــار بیشــتری برخوردارندومعتبرتریــن آنهــا کتــاب اســت ولــی بدانیــد 

براســاس تحقیقــات اانجــام گرفتــه اعتبــار هــر رســانه منــوط بــه اعتبــار افــرادی اســت کــه آنــرا مدیریــت مــی کنــد.

نقش وسایل ارتباط جمعی
عمــده تریــن نقــش وســایل ارتبــاط جمعــی را مــی تــوان اطــاع رســانی،فرهنگ ســازی ،ایجادمشــارکت اجتماعــی  

وآموزش،خبــری وتفریحــی، همگــن ســازی، احســاس تعلــق اجتماعــی ونقــش تبلیغــی و...مــی باشــند.
ــات  ــرای مطبوع ــیر آزاد،و ب ــد وتفس ــدس ان ــور مق ــد "ام ــی گوی ــن م ــه گاردی ــردبیر روزنام ــن س ــکات=scat :اولی اس

ــت: ــل اس ــش قائ ــی دونق ــاط جمع ــایل ارتب ــی از وس ــوان یک بعن
1(نقش وکارکرد اطلاع رسانی2(نقش وکارکرد بیان اعتقاد

لاسول نیز وظایفی رابرای وسایل ارتباط جمعی نام می برد:
1(حرکت از محیط2(همبستگی مبان فردی جامعه3(انتقال میراث های فرهنگی ازنسلی به نسل دیگر

حال به نقش های وسایل ارتباط جمعی بصورت خلاصه وفشرده می پردازیم:
ــی  ــت ذات ــب ماهی ــوندوخواه برحس ــه  ش ــدی بکارگرفت ــورت عم ــه بص ــی چ ــاط جمع ــایل ارتب ــش آموزشی:وس 1-نق
ــوص  ــه ای الخص ــوزش مدرس ــهروندان درکنارآم ــرای ش ــوازی ب ــی م ــام آموزش ــوان نظ ــت عن ــد تح ــل کنن ــش عم خوی
آمــوزش وفراگیــری مــادام العمــر نقــش بــارزی را ایفــا مــی کندکــه رادیــو وتلویزیــون دربیــن وســایل ارتبــاط جمعــی ازلحاظ 
آمــوزش دارای جایــگاه ویــژه ای اســت.این وســایل بدلیــل بــرد وســیع خــود ازمهمتریــن وســایل آموزشــی وفرهنگــی تلقــی 
گردیــده کــه در اختیــار کشــورهای مختلــف قــراردارد.و ایــن کشــورها براســاس نیازهــای آموزشــی خودعــاوه برآمــوزش 
ــر رســمی شــیوه هــای صحیــح کشــاورزی،دامداری،  بهداشــت ،حمــل ونقــل وترافیــک  ــه آمــوزش هــای غی درســی ب
و...مــی پردازند.وســایل ارتبــاط جمعــی بــرای ارتقــای دانســتنیها  ومعلومــات عمومــی واعتــای دانــش فنــی ومهــارت 
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ــد  ــری میپردازن ــویق ذوق هن ــوزش وتش ــازی ،آم ــگ س ــن بافرهن ــه وهمچنی ــده گرفت ــه را برعه ــن ازجامع ــرهای معی قش
ــن نقــش موقعــی آشــکارتر  ــون مــی گویدای ــزان نقــش آموزشــی تلویزی بطوریکــه مارشــال مــک لوهــان درخصــوص می
میشــود کــه مــی بینیــم کودکــی ســه ســاله در کنــار پــدر ومادربزرگــش کنفرانــس مطبوعاتــی را بــه آســانی تماشــا  مــی 

کنــد.
ــی  ــز مــی باشدعبارتســت از پ ــن نقــش وکارکردنی ــاط جمعی؛کــه مهمتری ــن نقــش وســایل ارتب ــری: ای 2-نقــش خب
ــی  ــی وجهان ــی ومنطقــه ای وفرامل ــی ومل ــاردر خصــوص حــوادث ورویدادهــای محل گیــری وگــردآوری اطلاعــات واخب
وانتقــال آن بــه عمــوم مــردم بــدون توجــه بــه سلســله مراتــب  گــروه هــا کــه تلویزیــون وســپس رادیوازمهمترین آنهاهســتند 
کــه بــا ایجــاد همبســتگی ونزدیکــی میــان ملــل وســاکنان کــره خاکــی درعصرحاضــر محســوب مــی شــوند؛زیرا تلویزیــون 

بااکثرحــواس آدمــی سرکارداشــته ودر مدتــی کوتــاه اطلاعــات موردنیــاز در اختیــار گیرنــده قــرار مــی دهــد.
ــه نیازهــای تفریحــی  ــی ب ــرای پاســخ گوی ــده ای راب ــف عدی 3-نقــش تفریحــی وسرگرمی:رســانه هــای معاصروظای
انســان برعهــده دارند.درعصرمعاصرانســانها بــه لحــاظ فشــار کار روزانــه ترافیــک ودشــواری هــای زندگــی بیــش ازهروقــت 
ــات فراغــت آنهــا نشــود ودلهــره هــا  ــی هــای لازم جهــت اوق ــر پیــش بین ــدو  اگ ــح نیازمندن ــه اســتراحت وتفری دیگــر ب
ــابقه و... ــم ومس ــر فیل ــی نظی ــاط جمع ــایل ارتب ــوع وس ــای متن ــه ه ــط برنام ــی توس ــای زندگ ــراب ه ــترس هاواضط واس
تســکین نیابنــد خیلــی ســریع فرســوده وازکار افتــاده خواهنــد شــد لــذا روزنامــه هــا ومجلــه هاورادیــو وتلویزیــون وســینماها 
بااشــعار وپخــش مناســب برنامــه هــای خــود ازجملــه ســرگرمی افــراد در اوقــات فراغــت مــی باشــند.این وســایل حتمــا  
ــی را کــه عقــده هــای ســرکوب  ــر متنــوع ازبیمــاران روان ــوع نظیراخباروداســتان هاوتصاوی مــی توانندبابرنامــه هــای متن
گاه دارنــد درمــان مــی کنندزیــرا افــراد متمایــل بــه خشــونت بادیــدن نمونــه هایــی  شــده،تمایلات خشــونت آمیــز وناخــودآ
ازچنیــن اعمالــی تاحدودزیــادی تمایــات درونــی آنهــا رابــه اعمــال خشــونت کنتــرل کنندوازقیداضطــراب هــای روحــی 

رهایــی مــی یابنــد.
4-نقــش همگــن ســازی:ازدیدگاه  ژان کازینــو بــاورود وســایل ارتبــاط جمعــی بــه جامعــه بشــری نوعــی تشــابه خــرده 
فرهنــگ هــا- فرهنــگ هــای خــاص ومجــزا ناپدیــد وتمــام ســاکنین جامعــه مشــابه مــی گردند.درســبک زندگــی علایــق 
وخواســت هاازالگوهــای مشــابهی کــه وســایل ارتبــاط جمعــی بــه آنــان مــی دهنــد بــر خوردارشــده ودرایــن رونــد تــوده 
ای شــدن تمامــی  مــردم دریــک محــدوده جغرافیایــی بامرزهــای ملــی مــی دانــد بعبارتــی ایــن وســایل موجــب نزدیکــی 
ســلیقه ها،خواســت هــا وانتظــارات ســاکنان یــک جامعــه مــی شــود وخــروج جامعــه از عصــر محــدوده هــای جدایاتــک 
افتــاده را موجــب مــی شــوند.بطوریکه در عصــر ارتباطــات ویژگــی هــای مشــترک تمامــی مردمــی کــه دریــک مرزوبــوم 
ــا  ــی ب ــوک الطوایف ــم ودوران مل ــرز فئودالیس ــخ ازم ــار درتاری ــن ب ــرای اولی ــت ب ــه ودول ــش یافت ــی گذرانندافزای ــات م حی
راحتــی بیشــتری مــی گذردوقــدرت بــی نظیــری درپخــش خواســته هــا واندیشــه هــای خــود بیــن تمامــی مردمانــش مــی 
ــا تنــوع وتعــدد مــی گردد.بعنــوان مدرســه ای بــدون  ــان وقــدرت خریــد همــراه ب ــواده وســطح زندگــی آن یابدوزندگــی خان
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ســقف ودیــوار بــه آمــوزش مــداوم انســانها رامهیــا مــی سازدودیگرانســانهابدورازهم وجداازهــم زندگــی نمــی کننــد.
5-احســاس تعلــق اجتماعی:هریــک از ماهــا بعنــوان عضوی ازجامعه انســانی احســاس اشــتراک،تعلق وپیوندمتقابل 
خواهیــم داشــت ایــن موضــوع میســر نیســت مگــر باازبیــن بــردن نســبی مســلک هاوجماعــت هــا الخصــوص در جوامــع 
جدیــد بــه خصــوص بــاورود وســایل ارتبــاط جمعــی آن هــم ازنــوع جدیدوپیشــرفته.زیرا بــا مطالعــه کتــاب وروزنامه وشــنیدن 
رادیــو ودیــدن تلویزیــون وماهــواره اســت کــه از آن محیــط پیرامــون خودخبررامیگیریــم وهرچــه ایــن رونــد کاهــش یابدبــه 
همــان نســبت مشــارکت اجتماعــی بعنــوان شــاخصی از احســاس تعلــق بــه جامعــه کاســته مــی گردد.تاجاییکــه دانیــل 
لونربــه پیوندسیاســی مــردم و وســایل ارتبــاط جمعــی پرداختــه وازایــن وســایل بعنــوان یکــی ازابزاررشدوتوســعه ملــی یــک 
کشــور یــاد مــی کند.چــون اومعتقداســت ایــن وســایل ارتبــاط جمعــی هســتندکه موضــوع مشــارکت اجتماعــی وقابلیــت 
ــه برخوردخودباوســایل  ــه رشــد ادراک دیگــران الخصــوص درجهــان ســوم کــه درمراحــل اولی ــان درجمــع راب زندگــی آن
ــره  ــه ای اززنجی ــم مانیزحلق ــه حــس مــی کن ــک روزنام ــدن ی ــه باخوان ــوان نمون ــردازد بعن ــی پ ــت م الکترونیــک جدیداس
هســتیم چــون خیلــی هــای دیگرنیزمثــل ماایــن روزنامــه ومطالــب را مطالعــه مــی کنندلذااحســاس نوعــی تعلــق اجتماعی 

وحــس مشــارکت درامــورات جوامــع را درک مــی کنیــم.
ــن باوروامیــد کــه ثبــات  ــه ای ــه مــردم پیرامــون خودب 6-نقــش تبلیغی:انســان هاباشــناخت محیــط ودقــت وتوجــه ب
ــوده وتنهــا وســیله جهــت بدســت آوردن  ــکار عمومــی ممکــن نب ــک حکومــت جزبانفوذبیشــتر دراذهــان واف سیاســی ی
ــزاز ارج  ــات نی ــد تبلیغ ــرفته باش ــی پیش ــاط جمع ــایل ارتب ــه وس ــذا هرچ ــت ل ــات نیس ــز تبلیغ ــدی چیزج ــن توانمن آن،ای
وقــرب بیشــتری برخــوردار مــی گرددبصورتیکــه جزبااســتفاده وســایل ارتبــاط جمعــی نمــی تــوان ازحصــول یــک موفقیــت 
سیاســی اطمینــان داشــت لــذا مــی تــوان گفــت موفقیــت وپیشــرفت مــردان سیاســی جزبــا تبلیغــات وتــوان اقنــاع کــردن 
مــردم از طریــق تأثیروســایل ارتبــاط جمعــی نمــی توانــد باشــد.تاجایی کــه چاخوتیــن از آن بعنــوان تجــاوز بــه تــوده هــای 
مــردم ازطریــق تبلیغــات آن هــم ازنــوع سیاســی مــی داند.لــذا هــرگاه ایــن وســایل نقــش تبلیغاتــی راباتوجــه بــه خواســت 
هاونیازهــای عمومــی انجــام دهنــد وبــه ارشــادمردم وپیــش بینــی نیازهــای عمومــی وتأمیــن وســایل آزادی وآســایش آنهــا 
همــت گمارند.درکنارســایروظایف خبــری وآموزشــی واجتماعــی دیگــر مناســب ومطلــوب مــی شــود. هرچنــد کــه درغالــب 

ممالــک چنیــن راهــی را دنبــال نمــی کنندوبــه آزادی وبهزیســتی مــردم توجــه نمــی کننــد.
بنابرایــن وســایل ارتبــاط جمعــي در بومــی ســازی نقــش هــای توســعه گرايــي بــا اطــاع رســانی  وفرهنــگ ســازي 
ــا اســتفاده از فنــاوری نویــن وســایل  ــد وبهتــر زندگــی کــردن وهمچنیــن تعامــل برقــرار کــردن  ب مــی تواننــد شــیوه جدی
ارتبــاط جمعــی  نظیــر اینترنــت  را بــرای شــهروندان  میســر ســازند. نبایــد از نظــر دور داشــت کــه نحــوه اطــاع رســانی 
ــران نــوع اطــاع  ــا دیگــر کشــورهای توســعه یافتــه فــرق داشــته اســت ،چراکــه در کشــور ای رســانه هــا در کشــورمان ب
ــی  ــای غرب ــانه ه ــرداری از رس ــو ب ــا الگ ــی ، ب ــای داخل ــانه ه ــتفاده از رس ــا اس ــعه ای ب ــازي توس ــگ س ــانی  وفرهن رس
انجــام مــی گــردد. ولــذا بــا ایجــاد انگیــزه در بیــن عامــه مــردم وتغییــر وتحــول نهادهــا وســاختارهای تولیــدی وهمچنیــن 
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بــالا بــردن در آمــد ملــی  بــرای بهتــر شــدن زندگــی آنــان، بــه یــک محــرک بســیار قــوی روحــی نیازمنــد اســت کــه در 
موضوعــات اقتصــادی بــا میــزان علاقــه وتمایــل مــردم بــرای بهبــود زندگــی معلــوم مــی گردد.چراکــه مــردم هیچــگاه 
تلاشــی بــرای موفقیــت وبهبــود زندگــی نخواهنــد نمــود مگــر وقتیکــه احســاس نارضایتــی از رونــد زندگــی فعلــی خــود 
داشــته باشــند وآرزو منــد زندگــی بهتــری داشــته باشــند، کــه از ضروریــات آن ایــن اســت کــه در روح ودل مــردم شــکل 
بگیــرد.  لــذا بــرای رســیدن بــه آن بایــد بیشــتر کار کنند.البتــه در ایجــاد انگیــزه بــرای توســعه بایــد رســانه هــا وضعیــت 
اســتاندارد ووضعیــت موجــود در دیگــر کشــورها را نشــان داده وراه هــای رســیدن بــه آن را نشــان دهند.)ســاروخانی،باقر 

، ،1386،صــص93-83(

کارکردهای رسانه
رسانه‌ها دارای کارکردهایی هستند، که به شرح زیر مورد اشاره قرار می‌گیرند:

 الــف( کارکــرد نظارتــی؛ یکــی از مهمتریــن کارکردهــای رســانه خبــری، نظــارت بــر محیــط اســت. کارکــرد نظــارت و 
حراســت از محیــط، شــامل رســاندن اخبــار توســط رســانه‌ها می‌شــود؛ کــه بــرای اقتصــاد و جامعــه ضــروری اســت. ماننــد 

گــزارش اوضــاع ســهام، ترافیــک و شــرایط آب و هوایــی. 
ــا انتقــال فرهنــگ؛ آمــوزش براســاس تعریفــی کــه ســازمان علمــی و فرهنگــی ملــل متحــد  ب( کارکــرد آموزشــی ی
ــل  ــد و تکام ــرای رش ــه ب ــی ک ــا و روش‌های ــرات، راه‌ه ــا و اث ــام کنش‌ه ــت از: »تم ــارت اس ــته، عب ــان داش ــکو( بی )یونس

ــد.  ــه‌کار می‌رون ــان ب ــار انس ــا و رفت ــا، نگرش‌ه ــن مهارت‌ه ــی و هم‌چنی ــزی و معرفت ــی مغ توانای
ــزار تفریحــی و  ــن اب ــوان مهمتری ــاط جمعــی به‌عن ــات فراغــت؛ وســایل ارتب ج( کارکــرد سرگرم‌ســازی و پرکــردن اوق
ســرگرمی افــراد به‌شــمار می‌روننــد؛ کــه بــا پخــش و انتشــار برنامه‌هــای ســرگرم‌کننده بــر الگــوی رفتــار اوقــات فراغــت 
ــی  ــره‌اش رهای ــخت‌ روز‌م ــی س ــی و زندگ ــرد از تنهای ــه ف ــت ک ــق اس ــن طری ــد و از ای ــده دارن ــی تعیین‌کنن ــانی اثرات انس

ــد  ــرار می‌کن ــی تمــاس برق ــط بیرون ــا محی ــد و ب می‌یاب
ــان مــردم و مشــارکت فعــال گروه‌هــای  ــا تعامــل می ــداری ب ــد توســعه رابطــه پای ــی و توســعه؛ فراین د( کارکــرد نوگرای
ــا حــدّ  ــد ت ــی؛ کــه می‌توان ــو نظــام جامــع ارتباطی-اطلاعات ــن امــر صــورت نمی‌گیــرد، مگــر در پرت اجتماعــی دارد کــه ای
ــرای  ــادی در رفــع اختلافــات و تضادهــای موجــود در ارزش‌هــا و رفتارهــای مــردم و فراهــم آوردن محیــط مســاعد ب زی
توســعه ملــی مؤثــر باشــد. از جملــه نخســتین کســانی کــه در بحــث از توســعه بــه موضــوع ارتباطــات و رســانه‌ها و نقــش 

ــد،  ــی توجــه کرده‌ان ــر و نوگرای ــد تغیی آن‌هــا در فراین
ــکار  ــاد اف ــداری و ارش ــا در بی ــر آن‌ه ــی و اث ــایل ارتباط ــده وس ــش رهبری‌کنن ــری؛ نق ــی و رهب ــرد راهنمای و( کارک
ــر اهمیــت آن افــزوده می‌شــود، در نظام‌هــای دموکراســی، وســایل ارتبــاط  ــه‌روز ب ــوده و روز ب عمومــی، امــری واضــح ب
ــام داده  ــی را انج ــات مهم ــوندگان، خدم ــدگان و رهبری‌ش ــان رهبری‌کنن ــاط می ــترش ارتب ــد در راه گس ــی می‌توانن جمع
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و به‌عنــوان آیینــه تمام‌نمــای افــکار عمومــی در جلــب همــکاری مــردم و شــرکت دادن آن‌هــا در امــور اجتماعــی، تأثیــر 
ــد.  ــی به‌جــای بگذارن فراوان

ــای  ــه ایف ــی، ب ــای اجتماع ــا بحران‌ه ــه ب ــه مقابل ــد در عرص ــی می‌توانن ــانه‌های گروه ــی؛ رس ــرد بحران‌زدای ز( کارک
ــی،  ــات اجتماع ــده ثب ــوادث تهدیدکنن ــا ح ــت ی ــران‌ هوی ــد بح ــی مانن ــای مختلف ــش بحران‌ه ــد و در کاه ــش بپردازن نق

ــری داشــته باشــند.  کارکــرد مؤث
گاه‌ســازی؛ هرچنــد ایــن وظیفــه بــا مقولــه آمــوزش از طرفــی و مقولــه خبررســانی جمعــی از طــرف دیگــر،  ح( کارکــرد آ
ــز  ــان نی ــریح آن ــار و تش ــت اخب ــل درس ــه تحلی ــات، ب ــار و اطلاع ــال اخب ــر انتق ــد علاوه‌ب ــانه‌ها بای ــا رس ــل دارد، ام تداخ
گاه‌ســازی انســان‌ها از ایــن علــل، موجــب تغییــر در جهان‌بینــی انســان‌ها  بپردازنــد. تحلیــل عِلّــی پدیده‌هــای خبــری و آ

می‌شــود 
ط( اعطــای پایــگاه اجتماعــی؛ ایــن وســایل بــا دادن معروفیّــت بــه اشــخاص و گروه‌هــا بــه آشــکار کــردن یــا ارتقــای 

ــد ــان می‌پردازن ــای آن پایگاه‌ه
دو دهــه قبــل واژه‌اي وارد فرهنــگ ارتباطــات و اطلاعــات شــد كــه غريــب مي‌نمايانــد؛ انقــاب ارتباطــات 
ــي  ــد، يعن گاه نبودن ــن واژه آ ــق اي ــاي دقي ــه معن ــدان ب ــد چن ــتفاده ميك‌ردن ــن واژه اس ــه از اي ــياري ك ــات. بس و اطلاع
ــد. ــر رخ مي‌ده ــي بش ــري در زندگ ــه تغيي ــات چ ــات و ارتباط ــاب اطلاع ــت انق ــرح و تثبي ــي ط ــه در پ ــتند ك نمي‌دانس
تئوريســين‌هاي علــوم ارتباطــات بــراي بيــان اهميــت آن كــه پــس از انقلاب‌هــاي اقتصــادي و صنعتــي و سياســي و 

فرهنگــي مدعــي تحــولات زيربنايــي بــود، اعــام كردنــد کــه ایــن انقــاب مبانــي قــدرت را جابه‌جــا ميك‌نــد.
بــه ايــن معنــا كــه تــا قبــل از رنســانس در غــرب مبنــاي قــدرت، قهــر و ســلطه بــود و هركــس زورش بيشــتر، قدرتــش 
نیــز بيشــتر بــود. پــس از آن مبنــاي قــدرت زميــن شــد و مــا شــاهد بــروز فئوداليســم بوديــم ولــي در پــي انقــاب صنعتــي 
ــس از  ــال‌هاي پ ــا س ــد و ت ــل ش ــرمايه منتق ــد و س ــزار تولي ــه اب ــن ب ــدرت از زمي ــاي ق ــرون 18 و 19 مبن اول و دوم در ق
جنــگ دوم ابــزار توليــد و جنگ‌افزارهــاي نظامــي مبنــاي قــدرت را تشــيكل مي‌دادنــد و جنــگ ســرد آمريــكا و شــوروي 
نيــز بــر ســر ايــن دو موضــوع بــود، امــا از اواخــر دهــه 70 ميــادي و بــا ظهــور اينترنت‌هــاي اوليــه و انقــاب در فنــاوري 
اطلاعــات و ارتباطــات صحنــه جهانــي تغييراتــي بزرگــي را شــاهد بــود و مقولــه‌اي بــه نــام رســانه وارد معــادلات قــدرت 

شــد.
رســانه عبــارت اســت از يــک وســيله ارتبــاط جمعــی کــه امــروزه دايــره وســعتش بيــش از پيــش گشــته اســت و اکنــون 
ــز  ــت، تمرک ــی جمعی ــرد. فراوان ــر می‌گي ــز در ب ــت را ني ــی اينترن ــبکه جهان ــون ش ــو، تلويزي ــات، رادي ــر مطبوع ــاوه ب ع
ــزرگ، شــرایط خــاص تمــدن صنعتــی و پیچیدگــی وضــع زندگــی اجتماعــی،  گروه‌هــای وســیع انســانی در شــهرهای ب
وابســتگی‌ها و همبســتگی‌های ملــی و بین‌المللــی، ناامنــی و بحران‌هــا، تحــول نظام‌هــای سیاســی و اجتماعــی، 
دگرگونــی مبانــی فرهنگــی، تــرک ســنت‌های قدیمــی و مخصوصــا بیــداری وجــدان اجتماعــی همــه از جملــه عواملــی 
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ــا  ــع جــاری محیــط زندگــی بیشــتر می‌کنــد، ت گاهــی از تمــام حــوادث و وقای ــه آ ــاز انســان را ب ــه روز نی هســتند کــه روز ب
ــم  ــی و تفاه ــی دموکراس ــم مبان ــی و تحکی ــادی و اجتماع ــعه اقتص ــی و توس ــاط جمع ــایل ارتب ــرفت وس ــه پیش ــی ک جای
ــان همــه امــور و  ــد همیشــه در جری ــراد کوشــش می‌کنن ــن جوامــع اف ــزوم یکدیگــر شــده‌اند. در ای ــی لازم و مل بین‌الملل
مســائل اجتماعــی قــرار داشــته باشــند تــا بتواننــد بــه طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم نقــش خــاص خویــش را در زندگــی 
ــی‌رود  ــمار م ــه ش ــر ب ــان معاص ــای زم ــن ویژگی‌ه ــی از مهم‌تری ــی اجتماع گاه ــت آ ــن جه ــه همی ــد. ب ــا کنن ــی ایف گروه
ــا  ــه آزادی‌ه ــه او را ب ــازد و توج ــد می‌س ــی علاقه‌من ــردی و جمع ــی ف ــه زندگ ــان را ب ــه انس ــت ک ــی اس گاه ــن آ و همی
ــن و  ــد بهتری ــی می‌توان ــا موقع ــرد تنه ــک ف ــروز ی ــه ام ــب در جامع ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــب می‌کن ــوولیت‌های وی جل و مس
مطمئن‌تریــن امکانــات و وســایل زندگــی را بــرای زندگــی گروهــی بــه دســت آورد کــه دارای معلومــات و اطلاعــات کافــی، 
ــاط جمعــی، روزنامه‌هــا،  ــا اســتفاده از وســایل ارتب ــن امــر ب ــد ســالم باشــد و ای خــط مشــی‌های صحیــح و افــکار و عقای

ــت. ــی اس ــل دسترس ــات قاب ــک کلام اطلاع ــی و در ی ــایت‌های اطلاعات ــب، س ــریات، کت نش
ــلط  ــا تس ــق ب ــن طري ــه از اي ــرا ک ــت، چ ــده اس ــب ش ــانه‌ها جل ــمت رس ــه س ــز ب ــرمايه نی ــان س ــه صاحب ــروزه توج ام
ــه  ــه را ک ــر آنچ ــته ه ــد. در گذش ــاد کنن ــود ايج ــولات خ ــرای محص ــب ب ــازاري مناس ــد ب ــي مي‌توانن ــان عموم ــر اذه ب
توليد‌کننــدگان عرضــه می‌نمودنــد فروختــه می‌شــد، امــا بــا افزايــش توليد‌کننــدگان بــازار بــه ســمت رقابتــی شــدن ســير 
نمــود و در ايــن حالــت رســانه‌ها بــه عنــوان ابــزاری بــرای معرفــی محصــولات توليــد شــده بــه کار گرفتــه شــدند و بديــن 

ترتيــب تبليغــات بــه عنــوان يــک حرفــه و يــک پــل ارتباطــی بيــن رســانه و اقتصــاد معرفــی شــد. 
ــود  ــب خ ــن ترتي ــی زده و بدي ــبکه‌های تلويزيون ــدازی ش ــه راه‌ان ــت ب ــی دس ــرمايه‌های کلان حت ــان س ــروزه صاحب ام
رســانه را بــه عنــوان يــک بنــگاه بــرای کســب درآمــد تلقــی نمــوده و بــا خريــد و توليــد برنامه‌هــای مختلــف ســود خــودرا 
حداکثــر می‌کننــد، در ايــن زمينــه تبليغــات بخــش عمــده درآمــد صاحبــان رســانه‌ها را تشــکيل می‌دهــد و ايــن مقولــه تــا 
 ORBIT جايــي پيــش رفتــه اســت کــه حتــي کانال‌هايــي ايجــاد شــده‌اند کــه منحصــرا بــه ايــن امــر مي‌پردازنــد ماننــد
ــخصات  ــکا مش ــاپ آمری ــم چ ــه تای ــی مجل ــط عموم ــرف اداره رواب ــره از ط ــی منتش ــی تبلیغات گه ــل آ ــال قب ــد س و... چن

خواننــدگان خــود را در ســطح جهانــی ایــن طــور خلاصــه کــرد:
)24 میلیــون خواننــده تایــم در سراســر دنیــا و مــوارد اشــتراک آنهــا بــه مراتــب بیــش از هــر یــک از آنــان بــا هموطنــان 
خودشــان اســت: درآمــد بــالا، آمــوزش و پــرورش خــوب، مســوولیت‌های مهــم شــغلی، حرفــه‌ای و دولتــی. ایــن 
خواننــدگان یــک جامعــه مرفــه و بانفــوذ بین‌المللــی را تشــکیل می‌دهنــد.( نفــوذ سیاســی شــرکت‌های قدرتمنــد روابــط 
گهــی کامــا آشــکار اســت. دارايــی 100 شــرکت جهانــی و فراملــی دنیــا در ســال  عمومــی و رســانه‌های جهانــی در ایــن آ
ــی  ــروت و داراي ــارد دلار تخمیــن زده می‌شــد. گرچــه آمــار دقیقــی از ث 1992 میــادی در حــدود 3 تریلیــون و 400 میلی
ــوان  ــته می‌ت ــه گذش ــی ده ــادی و مال ــورم اقتص ــه ت ــه ب ــا توج ــی ب ــت، ول ــود نیس ــی موج ــرکت‌های جهان ــن ش ــه ای هم

ــر افزایــش یافتــه اســت. ــن براب ــه شــرکت‌ها چندی حــدس زد کــه ارزش و درآمــد اینگون
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راهبردهاي ارتقاي نقش رسانه در کشور
ــت در عصــری  ــون، مطبوعــات و حتــی اینترن ــو وتلویزی هــر چنــد در کشــورما مفهــوم و نقــش رســانه‌ها شــامل رادی
کــه مــا آن را عصــر ارتباطــات و تبــادل تکنولــوژی می‌دانیــم، هنــوز نامفهــوم و گنــگ اســت؛ امــا امــروزه مــا نمی‌توانیــم 
ســرعت فراگیــری، گســترش و نقــش ایــن فاکتورهــا را در توســعه و امنیــت ملــی نادیــده بگیریــم. بــا گذشــت 15 ســال 
ــوان  ــه عن ــات ب ــه تبليغ ــدارد و ب ــود ن ــه وج ــن زمين ــن در اي ــزی متق ــک برنامه‌ري ــان ي ــران همچن ــات در اي ــر تبليغ از عم
يــک حرفــه و صنعــت نــگاه تخصصــی نمی‌شــود. تبليغــات حرفــه‌ای تخصصــی اســت کــه مرتبــط بــا جامعــه شناســی، 
ــاز  ــد، مصــرف و شــاخص‌های ديگــر اقتصــاد اســت. نی ــازار، تولي فرهنــگ، روانشناســی و اطلاعــات آمــاری دقيــق از ب
ــان درسرنوشــت سیاســی  ــه آن گاهان ــا کنجــکاوی شــهروندان و مشــارکت سیاســی آ ــه دانســتن و حــس دانش‌طلبــی ی ب
و اجتماعــی شــان بایــد از طریــق گســترش وســایل مذکورمرتفــع شــود، دولــت نیــز ناگزیــر بــه پرداختــن بــه ایــن مســائل 
اســت. هــر چنــد حکومــت بــا چالش‌هــای فراوانــی روبــه‌رو اســت، امــا بــه زعــم اکثــر اندیشــمندان سیاســی رشــد وســایل 

ارتبــاط جمعــی، پیــش شــرط اساســی درایجــاد تحــولات مهــم درجامعــه و زمینــه‌ای بــرای توســعه همــه جانبــه اســت.
ــوط  ــه فنــاوري مرب از طــرف دیگــر آنچــه امــروز باعــث موفقيــت در توســعه و رقابــت مي‌شــود مــواردي اســت كــه ب
مي‌شــود. اگــر در كشــورمان بخواهيــم نيروهــاي انســاني متخصــص را جــذب كنيــم يكفيــت بــالاي محصــول، كارآيــي 
و قــدرت كاهــش هزينــه داشــته باشــيم بايــد بــه فنــاوري توجــه كنيــم. همچنيــن در بعــد اجتماعــي، امــروز غــرور ملــي 
مــا بســتگي بــه ايــن دارد كــه بتوانيــم فنــاوري را توســعه دهيــم، بــه طوريك‌ــه مــردم در زندگــي خــود آن را لمــس كننــد 
و احســاس پيــروزي و افتخــار كننــد. بنابرايــن اگــر معضــات جامعــه را بــه خوبــي بشناســيم و اهميــت فنــاوري را در حــل 
‌مشــكلات‌ در نظــر بگيريــم كمبودهــاي فكــري ديدگاه‌هــاي غلــط و موانــع مفهومــي و فرهنگــي را كــه وجــود دارد، بــه 
جامعــه معرفــي خواهيــم كــرد. در ايــن بيــن رســانه‌ها عمــا در توســعه پايــدار جوامــع نقــش بســيار مهمــي برعهــده دارنــد 
چنانچــه در زمينــه رشــد فرهنگــي، نقــش رســانه‌ها پيونــد زدن نوآوري‌هــا بــه درخــت كهنســال و بــارور ســنت‌ها اســت. 
ــا  ــا آنچــه متناســب ب ــد نيســت‌ و‌ ب ــاوري انجــام مي‌شــود، آنچــه كــه باي ــال فن آنچــه در حــال حاضــر در رســانه‌ها در قب
ــوان از مقايســه حجــم يكفيــت برنامه‌هــاي رســانه‌هاي  ــن موضــوع را مي‌ت ــه بســياري دارد. اي شــان كشــور اســت فاصل

كشــور در حــوزه فنــاوري بــا ســاير حوزه‌هــا مثــل حــوزه ورزش متوجــه شــد. 
مقولــه اقتصــاد بــا عنايــت بــه ايــن نكتــه كــه كيــی از بــازوان قــدرت يــك نظــام مســتقل و مقتــدر اســت ايــن روزهــا 
مــورد توجــه خــاص رســانه‌های غــرب و دســتگاه ديپلماســی ايشــان قــرار گرفتــه. بــه گونــه‌ای كــه حجــم وســيعی از اخبــار 
و تحليل‌هــای خــود را بــه گزارش‌هــا و تحليل‌هايــی از وضعيــت اقتصــاد ايــران و پيــش بينی‌هــای تــوام بــا جهــت دهــی 
خــاص خــود اختصــاص داده‌انــد. بــا توجــه بــه شــرايط زمانــی خاصــی كــه در آن قــرار گرفته‌ايــم و بــا يــادآوری لــزوم حفــظ 
و جــذب ســرمايه بــرای بــه كارگيــری در طرح‌هــای زيربنايــي كشــور، فضايــی لازم اســت تــا اطمينــان خاطــر و آرامــش 
ــانه‌های  ــه رس ــه ك ــاف آنچ ــور را برخ ــادی كش ــای اقتص ــيده و فض ــی بخش ــی و خارج ــرمايه‌گذاران داخل ــه س لازم را ب
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غربــی معرفــی میك‌ننــد، بــا صداقــت و شــفافيت بيشــتری منعكــس نمايــد. اطلاع‌رســاني شــايد فوري‌تريــن كار رســانه 
ــاح  ــا را اص ــد جهت‌گيريي‌ه ــت مي‌توان ــاني درس ــت؛ اطلاع‌رس ــوردار اس ــي برخ ــده و حساس ــش تعيينك‌نن ــد و از نق باش

كنــد و فضــاي اقتصــادي را آشــفته و غيرهدفمنــد يــا برعكــس موجــب هدايــت توانمندي‌هــا بــه مســير درســت باشــد.
همچنیــن از دیگــر اقداماتــی کــه می‌توانیــم در جهــت نیــل بــه مصرفــی پایــدار در جامعــه صــورت دهیــم، می‌تــوان 
ــر  ــي بش ــاي اساس ــن نيازه ــي تامي ــدار؛ يعن ــرف پاي ــگ مص ــت فرهن ــانه مي‌بايس ــرد؛ رس ــاره ک ــوارد اش ــه م ــه این‌گون ب
ــراي  ــا ب ــگ تقاض ــج فرهن ــد، تروي ــه نماي ــده نهادين ــر و آين ــل حاض ــراي نس ــظ آن ب ــت و حف ــط زيس ــه محي ــدون صدم ب
ــدد و  ــتفاده مج ــت اس ــر، قابلي ــت تعمي ــت،‌ قابلي ــت بازياف ــتر، دوام،‌ قابلي ــي بيش ــاي كارآي ــه داراي ويژگي‌ه ــي ك كالاهاي
ايمــن هســتند، رســانه‌ها بايــد نظــرات جامعــه مدنــي را در سياســتگذاري بهينــه توســط دولــت در جهــت نيــل بــه توليــد و 
مصــرف پايــدار لحــاظ كننــد، توســعه تكنيــك ســواد رســانه‌اي، حمايــت از برنامه‌هــاي جلوگيــري از توليــد بی‌رويــه زبالــه 
ــماندها،  ــت پس ــه بازياف ــوط ب ــهيلات مرب ــعه تس ــت توس ــي جه ــي و دولت ــاي خصوص ــرمايه‌گذاران بخش‌ه ــويق س و تش
برحــذر داشــتن مخاطبيــن را از مصــرف محصــولات زيانبــار بــراي محيط‌زيســت ماننــد CFC، D.D.T و برخــي 
ديگــر از كودهــاي شــيميايي و ســموم و مــواد حــاوي فلــزات ســنگين، نظــارت، تحليــل و ارزيابــي كارآيــي و اثربخشــي 
ــت و  ــراي حفاظ ــه ب ــردان و جامع ــرش در دولتم ــر نگ ــور تغيي ــدار و همین‌ط ــرف پاي ــج مص ــت در تروي ــت‌هاي دول سياس
اســتفاده كارآمــد از انــرژي و ترويــج فرهنــگ اســتفاده از انــرژي پــاك و غيرفســيلي شــامل انــواع انرژي‌هــاي تجديدپذيــر 

ــادي و آبــي(. )خورشــيدي، ب
ــه مزيت‌هــاي فرهنگــي  ــد نســبت ب ــرد، باي ــا پيشــرفتي صــورت پذی ــم در كشــورمان توســعه ي ــر بخواهي ــع اگ در واق
ــدن ضعف‌هــا و اشــكالات و نشــان دادن نقــاط قــوت  گاهــی کامــل داشــته باشــیم. نمايان و ضعف‌هــاي فرهنگيمــان آ
ــا  ــد در بحــث اقتصــادي انجــام دهــد. مثــا اگــر ضعــف م ــي اســت كــه رســانه مي‌توان ــه اقدامات و توانمندي‌هــا از جمل
خودبــاوري اســت، در مــورد آن چــاره‌اي بينديشــيم. بــه عنــوان مثــال پيشــرفت‌هايي را کــه ممکــن اســت در كشــور بــه 
وجــود آیــد در جهــت ارتقــاي خودبــاوري روي آنهــا تبليــغ نماییــم يــا تصــورات نادرســتي را كــه در مــورد فنــاوري در كشــور 
ــه  ــتي را ك ــاي نادرس ــي جهت‌گيري‌ه ــد حت ــيما مي‌توانن ــدا و س ــوص ص ــه خص ــانه‌ها ب ــم. رس ــاح كنی ــود دارد، اص وج

مســوولان در ايــن زمينــه دارنــد، اصــاح كننــد.
نهایتــا آنچــه واضــح اســت، امــروز بایــد بــر اســاس يــك برنامه‌ريــزي و تفكــر جمعــي تمامــي تهديدهــا را بــه 
فرصتــي بــراي رشــد و شــكوفايي تبديــل نماييــم. در ايــن ميــان بايــد از قــدرت جادويــي هنــر و رســانه بــه عنــوان كيــي از 
تاثير‌گذارتريــن شــيوه‌هاي جــذب مخاطــب جهــت توســعه كشــورمان اســتفاده نماییــم تــا آينــده‌اي درخشــان و پراميــدي 

ــيم. ــاهد باش ــي ش ــري ـ فرهنگ ــاخت‌هاي فك ــيدن زيرس ــر رس ــه ثم را در ب
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نقش بي بديل وسايل ارتباط جمعي در توسعه
پــر فســور حمیــد مولانــا در مــورد نقــش رســانه هــا وارتباطــات جمعــی در توســعه از دیــد وزاویــه دیگــری نــگاه کــرده 

وهفــت نقــش  در ســطوح خــرد وکلان برشــمرده کــه بــه قــرار ذیــل اســت.
1-در ســطح کلان بــه عنــوان تســهیل کننــده هــدف هــای ملی،اقتصــادی ،سیاســی ،فرهنگــی وهمچنیــن تمامیــت 

اجتماعــی شــناخته مــی شــوند. ودر ســطح خــرد بــه اهــداف مشــابعه .
2- از بســیج،همانند ســازی ومشــارکت نیــز برحســب ســاختارهای ملــی ســخن بــه میــان مــی آیــد. بــا ایــن همــه ایــن 

پدیــده هــا در ســطح داخلــی، اساســی نتر،قابــل مدیریــت تــر وموثــر ترنــد.
3-بــه رشــد اقتصــادی معمــولا از زاویــه برنامــه ریــزی ملــی نگرســته مــی شــود. کاربــرد فزاینــده ارتباطــات در ســطح 
ــزی رشــد اقتصــادی فــردی ومحلــی  ــرای برنامــه ری خــرد روســتاییان وکشــاورزان هوشــیاری را مطــرح مــی کنــد کــه ب

مســتعدند.
ــر ســاخت در ســطح ملــی پیــش شــرط اقتــدار وامنیــت  ــژه در گســترش زی ــه وي 4- توســعه رســانه هــای ارتباطــی ب
ــه خــودرا تضمیــن ودر مســائل دفــاع ملــی احســاس امنیــت را ،چــه صــوری وچــه واقعــی  ــکا ب اســت،چنین قابلیتــی ات
،تقویــت مــی کنــد. همیــن احســاس در طــرح روســتا نیــز ظاهــر مــی شــود وآن هنگامــی اســت کــه رســانه هــا ی ارتباطــی 

حکــم رابــط مــردم را پیــدا مــی کننــد وباعــث مــی شــوند تــا جامعــه بــه خــود تکیــه نمایــد.
ــا همــکاری در  ــه ب ــن دو مقول ــج دیگــر ارتباطــات وتوســعه اســت. ای ــاری از نتای 5- مشــارکت فرهنگــی وخــود مخت
یــک بافــت متنــوع وفرهنگــی یــک پدیــده ســطح خــرد اســت. امــا مشــارکت فرهنگــی از طریــق پــروژه هایــی کــه فنــاوری 

وشــیوه ارتباطــی را بــه خدمــت مــی گیرنــد تســهیل مــی شــود.
ــا همــان شــیوه  ــروژه هــای توعــه ب ــت وهــم اداره پ ــی دول ــرای بوروکراســی واداره داخل ــر ســاخت ارتباطــی ب 6- زی

ــه نیازهــای ســطح خــرد اتخــاذ مــی شود،تســهیل مــی شــود. ــرای نیــل ب ــی کــه ب های
7-برنامــه ریــزی اجتماعــی واجرایــی پــروژه هــای آموزشــی، بهداشــتی ورفاهــی ،چــه در ســطح کلان وچــه در ســطح 
ــذا  مــی بینیــم کــه رســانه هــا وارتباطــات در بومــی  خــرد، از طریــق ارتبــاط تســهیل مــی شــود.)مولانا ،1371:179( ل
ســازی نقــش هــای توســعه گرايــي بــا اطــاع رســانی  توســط رســانه هــا ،محــور یافتــه هــای نویــن بشــري اســت، کــه 
ــا اســتفاده از فنــاوری نویــن وســایل  ــد وبهتــر زندگــی کــردن وهمچنیــن تعامــل برقــرار کــردن  ب مــی تواننــد شــیوه جدی
ــد از نظــر دور داشــت کــه نحــوه اطــاع رســانی  ــد. نبای ــرای شــهروندان  میســر کن ــت  را ب ــر اینترن ــاط جمعــی  نظی ارتب
ــران نــوع اطــاع  ــا دیگــر کشــورهای توســعه یافتــه فــرق داشــته اســت ،چراکــه در کشــور ای رســانه هــا در کشــورمان ب
رســانی ضــد توســعه ای بــا اســتفاده از رســانه هــای داخلــی ، بــا الگــو بــرداری از رســانه هــای غربــی انجــام مــی گــردد. 
ودیگــر ایجــاد انگیــزه در بیــن عامــه مــردم وتغییــر وتحــول نهادهــا وســاختارهای تولیــدی وهمچنیــن بــالا بــردن در آمــد 
ملــی  بــرای بهتــر شــدن زندگــی آنــان، بــه یــک محــرک بســیار قــوی روحــی نیازمنــد اســت کــه در موضوعــات اقتصــادی 
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بــا میــزان علاقــه وتمایــل مــردم بــرای بهبــود زندگــی معلــوم مــی گردد.چراکــه مــردم هیچــگاه تلاشــی بــرای موفقیــت 
وبهبــود زندگــی نخواهنــد نمــود مگــر وقتیکــه احســاس نارضایتــی از رونــد زندگــی فعلــی خــود داشــته باشــند وآرزو منــد 
ــه  ــرای رســیدن ب ــذا ب ــن اســت کــه در روح ودل مــردم شــکل بگیــرد.  ل ــات آن ای زندگــی بهتــری باشــند، کــه از ضروری
آن بایــد بیشــتر کار کنند.البتــه در ایجــاد انگیــزه بــرای توســعه بایــد رســانه هــا وضعیــت اســتاندارد ووضعیــت موجــود در 
دیگــر کشــورها را نشــان داده وراه هــای رســیدن بــه آن را نشــان دهنــد یعنــی مــردم را هدایــت کننــد. چراکــه در صــورت 
برخــورد ناشــیانه بــا موضــوع مقــدار وســطح توقعــات مــردم از دولــت بالاتــر رفتــه ، لــذا پیامدهــای ناگــواری را بــرای  دولت 
ــرآوردن آن  از ســوی دولتهــا  ــوان دولــت هــا اســت کــه عــدم ب ــر از ت بوجــود مــی آورد.یکــی  اینکــه ســطح توقعــات فرات
،باعــث ناکارآمــد جلــوه دادن  دولــت گشــته وبرمشــروعیت آن خدشــه ایجــاد مــی نماینــد ،ودیگــر اینکــه دخالــت دولتهــا 
ــه معنــای بزرگتــر شــدن  ارکان دولــت وهمچنیــن عــدم مســئولیت پذیــری مــردم  در همــه امــور را موجــب گشــته،که ب
مــی گــردد.از طرفــی نبایــد بــه موضــوع مشــارکت عمومــی مــردم در توســعه کــم توجهــی نشــان داد چراکــه برنامــه هــای 
گاهــی در آن ســهیم بــوده  توســعه ای تنهــا در هنگامــی  امکانــات بالقــوه را بــه بالفعــل  تبدیــل مــی کنــد کــه دانــش وآ
ومــردم بــرای بدســت آوردن آن  از انگیــزه و وتعهــد کافــی برخــوردار باشــند.زیرا در غیــر اینصــورت ،هیــچ نــوع ســرمایه 
گــذاری نخواهــد توانســت توســعه پایــداری را  محقــق ســازد. لــذا مــی بینیــم کــه نقــش وســايل ارتبــاط جمعــي در امــر 
توســعه ،آنهــم بــه گونــه  درونــزا وپایــدار از اهمیــت والایــی برخــوردار هســتند.از زبــان بــه عنــوان اولیــن وســیله ارتباطــی 
ــع  ــی وصنای ــر خطــوط  الکترونیکــی وماهــواره هــای فضای ــده انتقــال اطلاعــات نظی ــزار هــای پیچی ــا ســایر اب ــه ت گرفت
ــژه اســت . شــاید عــدم وجــود هــر کــدام از انهــا مــی توانســت ضمــن عــدم  دیجیتالــی در امــر توســعه دارای نقشــی وی
دســتیابی برامــر توســعه، موجــب انحــراف وانحطــا ط افــکار انســانی نیــز  شــوند.زیرا انســان بــه عنــوان مخلــوق برگزیــده 
پــروردگار جهــان  در ابتــدا بوســیله زبــان توانســت  بــا پدیــده هــا واشــیاء ارتبــاط برقــرار نمــوده ومفاهیمــی را نــام گــذاری  
ــا  ــد. وبعده ــرار نمای ــع وبرق ــا وض ــرداری لازم از انه ــر ه ب ــرای به ــی را ب ــد وقوانین ــی کن ــری را نف ــم دیگ ــات ومفاهی واثب
نیــز بــا اســتفاده از تکنولوژیهــای پیشــرفته ارتباطــات جمعــی بــه رشــد وشــکوفایی برســند وتوســعه اجتماعــی ،سیاســی 
ــن  ــای  نوی ــا تکنولوژیه ــانه وی ــه رس ــط ب ــد آن فق ــعه وفراین ــوص توس ــد در خص ــه نبای ــد. البت ــال نماین ــادی را دنب واقتص
ارتباطــی بســنده کــرد چراکــه عواملــی دیگــری نیــز در امــر توســعه  دخیــل هســتند ،کــه بایــد توجــه جــدی بــه آنــان نیــز 
ــه نقطــه ای کــه تولیــدات رســانه هــای ملــی بتواننــد  تاثیــر گــذار در امــر توســعه باشــند نیــز   ــا رســیدن ب نمود.اگرچــه ت
فاصلــه هــای زیــادی اســت ودر ایــن راه کشــور مــا بــا کــم وکاســتی هــای مواجهــه اســت ،کــه بایــد  تــاش بــی وقفــه 
ای در ایــن راه مبــذول نمــود. وســایل ارتبــاط جمعــی جمعــی وســایل ابزارهــای هســتندکه توســط آنهــا میتــوان باافــراد 
بــه صــورت انفــرادی یــا گروهــی وهمگــون دسترســی پیــدا نمــود یابــه تعبیــری دیگــر بــا جماعــت هــای کثیــری ازمــردم 
بطوریکســان ارتبــاط برقــرار کردوبــه انتقــال اطلاعــات پرداخــت ایــن گونــه وســایل امــروزه عبارتنداز:کتاب،روزنامه،مجــل
ه،تلویزیون،رادیووسینماو...هســتند.که رادیووتلویزیــون در قبــل وجدیــدا نیــز ماهــواره واینترنــت دارای اشــتراکات فراوانــی 
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میباشــند.الخصوص میــان مطبوعــات ورادیووتلویزیــون کــه یــک نــوع همبســتگی ویــژه ای دارنــد کــه آن هــارااز بقیــه 
ــوان گفــت وســایل  ــاط جمعــی نظیرســینماها واعــان ها...متفــاوت نشــان مــی دهدلذابطــور خلاصــه میت وســایل ارتب
ارتبــاط جمعــی mass mediaوســایلی هســتندکه موضــوع انتقــال اطلاعــات رامیســرمی کندکــه هیــچ گونــه محدودیتــی 
نیــز ندارنــدودارای ویژگــی هایــی نظیرســرعت عمــل وتکثرپیــام وارتبــاط ســطحی وناپایــدار وپیــام گیــران ناآشــناو پراکنــده 
ــا ویژگــی بازخــورد وفیدبــک کــه موضــوع برقــراری ارتبــاط رادرســطوح ملــی وفراملــی یعنــی در چارچــوب  وهمچنیــن ب
ــده وبرگــروه کثیــری ازمــردم کــره  ــور دی ــی یــک کشــورواز طریــق ماهــواره واینترنــت نیــز مرزهــای ملــی را در ن جغرافیای
زمیــن تأثیــر مــی گذاردالبتــه بایــد توجــه داشــت کــه ایــن انتقــال اطلاعــات  گاهــی بصــورت ارتبــاط کلامــی جهــت تبــادل 
ونقــل وانتقــال ازطریــق گفتاربااســتفاده ازوســایلی نظیــر تلفــن وتلگــراف انجــام مــی پذیردوگاهــی نیزبصــورت غیرکلامــی 
ــه وســایل ارتبــاط جمعــی کــه فراینــد انتقــال اطلاعــات   ــم و...منتقــل مــی گردد.درایــن فصــل ب ودرقالــب عکــس وفیل
راجهــت فراینــد فرایندالقــاء واقنــاع وتقویــت باورهاوهنجارهــا وارزش هــای رفتــاری انســان  مــی باشــد.زیراهمزمان بارشــد 
وســایل ارتبــاط جمعــی وتکنولــوژی هــای مرتبــط بــا آن دراواســط قــرن بیســتم وتغییررویکردنظــام روابــط بیــن الملــل بعداز 
پایــان جنــگ جهانــی اول ودوم یعنــی ســال1950که عمــده پژوهشــگران وســایل ارتبــاط جمعــی مخاطبیــن راغیرفعــال 
ومنفعــل مــی دانســتند. لــذا روانشــناس  اجتماعــی معتقدبودندکــه مــی شــود بــاروش هــای گوناگــون توســط ایــن وســایل 
مخاطبیــن آن را تحــت تأثیــر قراردادومطیــع نظــرات وبینــش هــای خــود ســاخت. چاکوتیــن در کتــاب معروفــش بنــام 
تبلیغــات سیاســی وســیله ای بــرای تجاوزبــه خلــق مــی گوید:بااســتفاده ازوســایل ارتباطــی میتــوان ازطریــق تکرارنمادهــا 
ــازه در آنــان پدیــد آورد وآن هــا رادرجهــت مطلــوب بــه  یاشــعارها تــوده هــای وســیع انســانی راشــرطی ســاخت عادتــی ت
حرکــت در آورد وایــن امراســاس موفقیــت تبلیغــات نــازی هــا در آلمــان زمــان  هیتلربــود براســاس ایــن نگــرش کــه گاهــی 
ــه جادویــی خــود رابــه ســوی بیننــده ویاشــنونده شــلیک  ــه ارتبــاط گلولــه ای مــی خواننــد فرســتنده پیــام گلول ــرا نظری آن
کــرده وموجــب تحریــک اندیشــه پیــام گیــران میشــود. البتــه نبایــد تأثیــرات حاصــل ازیــن نظریــه گلولــه جادویــی رابطــور 
مطلــق دانســت ،زیــرا بامقاومــت وانعطــاف ناپذیــری گیرنــدگان پیــام مواجــه مــی باشــد ونتیجــه عکــس آن چیــزی اســت 

کــه خواســته مــی شــود
پــل  راجــرز نیزمعتقدبودکــه پیــام وســایل ارتبــاط جمعــی برپیــام گیــران بصــورت فــردی تأثیــر ندارد،زیــرا  فــرد رامتعلــق 
ــه  ــی ک ــوده های ــرا ت ــت زی ــدازه نیس ــک ان ــه ی ــی ب ــا برافکارعموم ــام ه ــن پی ــد تأثیرای ــن معتقدن ــروه میداندوهمچنی ــه گ ب
افکارعمومــی در آن پدیــد مــی  آیــد دارای ساختاراســت. لــذا بــه جریــان دومرحلــه ای کــه در مرحلــه نخســت پیــام ازســوی 
رســانه هابــه رهبــران فکــری وســپس رهبــران فکــری آنرامیــان اطرافیــان خــود منتشــرمی کننــدژان کازنــو نیــز در ایــن 
خصــوص بانقــش ویــژه رهبــران فکــری الخصــوص درجریــان مبــارزات انتخاباتــی معتقدبــوده کــه تــوده مــردم  باگــوش 
ــون وهمچنیــن شــبکه پیچیــده شــایعه پراکنــی موجــب انتقــال وتبــادل اطلاعــات مــی  ــه رادیووتماشــای تلویزی دادن ب
گردد.بررســی هاوپژوهــش هــا زیاددرخصــوص وســایل ارتبــاط جمعــی کــه مبیــن کننــده نقــش بــارز ســیا ســی تلویزیــون 
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ــد. ــی باش ــا م ــای آنه ــرش ه ــت نگ ــردم وتقوی ــادات م ــا واعتق ــاختن باوره ــخص س ــی ومش ــل ده ــاس صیق بیشتربراس
ــرا دارای پنــج عنصرمــی داند.کی-چــه مــی  ــه کــه لســول در تبییــن ســاخت پذیــری وســایل ارتبــاط جمعــی آن همانگون
گوید؟ازکــدام مجرا؟باکی؟باکــدام نتیجه؟کــه میتــوان ســاخت یابــی آنــان را پیــش بینــی نمــوده کــه مرکــب اززیرســاخت 

هاوروســاخت هــا هســتند. وســایل ارتبــاط جمعــی را میتــوان بــه چنــد گــروه تقســیم کــرد:
1-    وسایل ارتباط جمعی چاپی مانند:روزنامه،مجله،کتاب....

2-    وسایل ارتباط جمعی پخشی مثل:رادیو،تلویزیون....
3-    وسایل ارتباط جمعی رایانه ای مثل اینترنت،بانک های اطلاعاتی...

4-    رسانه های خیابانی مثل پوسترهای تبلیغاتی خیابان ها،اتوبوس هاوتابلوهای خیابانی
5-      نشــریه هاکــه خــود بــه نشــریات چاپی،الکترونیکی،دیجیتالی وســایبری تقســیم مــی شــودکه کارکردخودرادارند.

)دانایی-نسرین-رسانه شناسی-ص19(

نقش رسانه در توسعه و پیشرفت
ــازوان  ــوان ب ــه عن ــا ب ــانه ه ــت؛ رس ــیده نیس ــس پوش ــچ ک ــر هی ــروز ب ــای ام ــعه در دنی ــر توس ــانه ب ــش رس ــر و نق تاثی

ــد. ــک کنن ــه کم ــه جامع ــد ب ــی توانن ــف م ــرق مختل ــرفت از ط ــد در پیش قدرتمن
رســانه هــا مــی تواننــد نقــش نــور افکنــی را بــازی کننــد، کــه در شــب تاریــک راه را از بیــراه نمایــان کننــد و مســیر 
واقعــی را بــه مســافر نشــان دهنــد. رســانه هــا از طریــق برجســته کــردن نیازهــای توســعه ای چــراغ راهــی را بــه مســئولین 

نشــان مــی دهنــد، کــه ســرآغاز بالندگــی در جامعــه مــی باشــد.
ــا  ــا ب ــط پوی ــا ایجــاد رواب ــه اســت. رســانه هــا ب ــک رســانه نهفت نقــش فرهنــگ ســازی واجتماعــی ســازی در ذات ی
عناصــر اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی بــه انباشــت حافظــه اجتماعــی جامعــه کمــک مــی کننــد. رســانه هــا بــه عنــوان 

پلــی میــان نخبــگان و مســئولین مــی تواننــد زمینــه ســاز توســعه و مشــارکت همــه جانبــه شــوند.
عصــر مــا عصــر تغییــر اســت؛ رســانه هــا بایــد آمــوزش تغییــر را بــرای بقــاء مــا فراهــم ســازند و مــا بیاموزیــم چگونــه 

خــود را حفــظ کنیــم و بــه نیروهــای خــاق خــود پاســخی مناســب بــرای مشــکلات روز افــزون خــود داشــته باشــیم.
رســانه چگونــه خــارج شــدن از گذشــته را بــه مــا آمــوزش مــی دهنــد. گذشــته خــوب زمینــه پیشــرفت بایــد باشــد نــه 
ــم کــه دنیــای امــروز دنیــای  ــد بیاموزی ــرای همیشــه در خــواب گذشــتگان باشــیم بای ــع پیشــرفت؛ مــا نمــی توانیــم ب مان

تغییــر اســت و اگــر نتوانیــم خــود را بــروز کنیــم بــی شــک بازنــده بزرگــی خواهیــم بــود.
رســانه هــا امــروز در تعامــل کامــل بــا دیگــر بخــش هــای جامعــه هســتند. مشــارکت اجتماعــی، توســعه پایــدار، نیــاز 

شناســی و شــناخت مشــکلات آنــی و آتــی از دیگــر کارهــای رســانه مــی باشــد.
رســانه هــا خــود نیــز یکــی از محورهــای توســعه یافتگــی هســتند؛ امــروز کشــورهای توســعه یافته کشــورهایی هســتند 
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کــه رســانه هــای آنهــا حــرف اول را در دنیــا مــی زننــد. در یــک جامعــه ایســتا و اعتقــاد بــه ایســتایی از ســوی مدیــران آن 
جامعــه نمــی توانــد فرصــت شــکوفایی را بــه عناصــر اصلــی بدهــد.

آیــا مــی تــوان از  ظرفیــت رســانه هــا در جهــت توســعه پایــدار در ابعــاد متفــاوت آن بهــره گرفــت و باعــث توســعه و 
پیشــرفت جامعــه  شــود؟ 

آموزش برای توسعه پایدار

بهره وری از قابلیت های رسانه، لازمه توسعه پایدار و پویا
رویکــرد بــه توســعه پایــدار نیازمنــد نگــرش هوشــمندانه بــه خبــر و بهــره وری از قابلیــت هــای رســانه هــا و مطبوعــات 
بــرای ارتبــاط موثــر بــا اذهــان و افــکار عمومــی بــه عنــوان مهمتریــن مولفــه قــدرت و موثرتریــن بســتر تحــولات و توســعه 

عمومــی جامعــه اســت.
فــراز و فــرود، اقتــدار و ضعــف، رشــد و توســعه جوامــع و ملــت هــای مختلــف ریشــه در افــکار و اراده مــردم دارد، بــه 
همیــن دلیــل اســت کــه امــروزه اثــر گــذاری بــر ذهــن و اراده جوامــع در کانــون توجــه رســانه هــا، ســازمانها ی مدیریتــی 

و اجرایــی قــرار دارد.
ــزی،  ــه ری ــد برنام ــی نیازمن ــی و محل ــطوح مل ــات در س ــانه و مطبوع ــای رس ــت ه ــدی از قابلی ــره من ــع به در واق

سیاســتگذاری تعامــل دو ســویه و درک مشــترک از منافــع ملــی و ارزش هــای بنیادیــن جامعــه اســت.
گاهانــه رســانه هــا و دســتگاه هــای اجرایــی بــه خبــر و ضــرورت هــای اطــاع رســانی  در چنیــن شــرایطی، رویکــرد آ
هدفمنــد و بموقــع بایــد بگونــه ای طــرح ریــزی شــود کــه ضمــن تقویــت تعامــل منطقــی بیــن منابــع خبــر، رســانه و مــردم؛ 
دایــره دانایــی جامعــه را بســط داده و بــه کیفیــت زندگــی اجتماعــی، گــره گشــایی از چالشــها و مشــکلات و پرداختــن بــه 

فرصــت هــا کمــک موثــر بکنــد.
در جهــان کنونــی، هــر رســانه حســب دامنــه اثرگــذاری و نــوع اطــاع رســانی جایــگاه و نقــش مشــخصی در گــردش 
اطلاعــات و اخبــار دارد و توفیــق در ایــن امــر نیازمنــد تنــوع در عرضــه و شــناخت نســبت بــه نیــاز هــا و روحیــات مخاطبان 

. ست ا
ــا و  ــانه ه ــری رس ــت گی ــا جه ــود ت ــاد ش ــرایطی ایج ــد ش ــر بای ــه خب ــه ب گاهان ــرد آ ــا رویک ــه ب ــت ک ــدان معناس ــن ب ای
ــی  ــی و محل ــی کلان مل ــع مل ــمت مناف ــه س ــدات ب ــه تولی ــوع عرض ــها و ن ــها، نگارش ــوع در نگرش ــن تن ــریات در عی نش

ــود. ــته ش ــه برداش ــه جانب ــعه هم ــرای توس ــتوار ب ــای اس ــت و گامه هدای
ارتبــاط ســازنده و تعامــل دو ســویه بیــن دســت انــدرکاران امــور سیاســی، اجرایــی و رســانه هــا و رســیدن بــه فصــل 

مشــترکی از تعاریــف توســعه محــور، شــاه کلیــد موفقیــت در ایــن مســیر اســت.
گرچــه امــروز فعالیتهــای مطبوعاتــی و رســانه ای در ســطوح ملــی و اســتانی از نظــر تنــوع و تکثــر قابــل توجــه اســت 
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ــوزه  ــن ح ــوع ای ــای متن ــدی از توانمندیه ــره من ــرای به ــزی ب ــه ری ــا برنام ــن فعالیته ــی ای ــطح کیف ــای س ــرای ارتق ــا ب ام
ضرورتــی انــکار ناپذیــر اســت.

ضعــف شــناخت نســبت بــه قابلیــت هــای مطبوعاتــی و رســانه ای و ارتبــاط یــک ســویه منابــع خبــر و مدیریــت هــا، 
کاربردهــا و کارکردهــای مطبوعــات را تحــت تاثیــر قــرار داده و همیــن امــر در مــواردی موجــب اختــال در نظــام اطــاع 
رســانی مــی شــود، ایــن در حالــی اســت کــه نقــش رســانه هــا در فرآینــد برنامــه ریــزی، تصمیــم ســازی و تصمیــم گیــری 

مســوولان مــی توانــد نقشــی ســازنده و پیشــبرنده باشــد.
در نظــام برنامــه ریــزی مجموعــه ای از عوامــل دخالــت دارد و در ایــن میــان، داده هــای رســانه ای بــه عنــوان منابــع 
مردمــی، منعکــس کننــده نیــاز هــا، اولویــت هــای جامعــه و مجموعــه ای از بازخوردهاســت کــه تاثیــر و تاثــر برنامــه هــا و 

تصمیمــات مدیریتــی را نشــان مــی دهــد و مــی توانــد بــازوی قدرتمنــد و موثــر در نظــام مدیریتــی جامعــه باشــد.
گاهانــه بــه خبــر، نیــاز امــروز و فــردای ماســت و در ایــن زمینــه، تعامــل دو  آنچــه مســلم اســت، رویکــرد هوشــمندانه و آ
ســویه منابــع خبــر بــا رســانه، تبییــن اولویتهــای ملــی و محلــی، هــدف گذاریهــای اجرایــی و خبــری نــه تنهــا در ســاماندهی 
ــا و  ــانه ه ــته رس ــش ناخواس ــه از گرای ــد بلک ــی کن ــا م ــم ایف ــی مه ــه نقش ــی جامع ــق عموم ــانی و توفی ــاع رس ــام اط نظ

مطبوعــات بــه منابــع مختلــف و در نتیجــه چندگانگــی در صحــت و ســامت اخبــار جلوگیــری خواهــد کــرد

جمع بندی:

نقش رسانه ها در تحقق اهداف توسعه پایدار کشور
رســانه هــا بــه عنــوان چشــم بینــای جامعــه در تحقــق اهــداف توســعه پایــدار کشــور نقــش کلیــدی دارنــد. در ســال 
هــای اخیــر رســانه هــا از جهــت جنبــه هــای فنــاوری تجهیزاتــی و حجــم و روش دچــار تحــولات بســیاری شــده انــد، بــه 
گونــه ای کــه هــم اکنــون رســانه هــا بــه عنــوان حامــان و منتقــل کننــدگان پیــام حتــی مــی تواننــد در ســاخت و تغییــر 

فرهنــگ عمومــی، باورهــا و افــکار عمومــی موثــر باشــند
در حــال حاضــر رســانه هــا بــدون در نظــر گرفتــن مرزهــا امــکان حضــور در تمــام نقــاط جغرافیایــی دنیــا را پیــدا کــرده 
انــد. از همیــن رو نقــش رســانه هــا در تحقــق اهــداف و برنامــه هــای اقتصــادی، سیاســی و فرهنگــی هــر کشــوری و از 

جملــه کشــور مــا انکارناپذیــر اســت.
در واقــع رســانه هــا بــه عنــوان ابــزار اطــاع رســانی نقــش مهــم و انکارناپذیــری در تحــولات جامعــه دارنــد، بــه طــوری 
گاهــی بــرای  کــه ایــن نقــش همــواره مــورد تاکیــد بــوده و در عصــر حاضــر نیــز بــه دلیــل نیــاز جــدی جامعــه بــه دانســتن و آ

پیشــبرد اهــداف زندگــی اجتماعــی بــر اهمیــت آن بیــش از پیــش افــزوده شــده اســت.
بــا توجــه بــه کارکردهــای مختلــف رســانه هــا کــه آمــوزش، اطــاع رســانی و راهبــری مخاطبــان نمونــه ای از آنهــا 
اســت، ایــن ضــرورت احســاس مــی شــود تــا در شــرایط امــروز کشــور کــه شــاهد تنــوع رســانه هــای مختلــف هســتیم، 
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از ایــن کارکردهــا در جهــت توســعه پایــدار کشــور و تحقــق اهــداف اقتصــادی، سیاســی و فرهنگــی بهــره گرفتــه شــود.
ــر از مــردم حرکــت کننــد و از ســوی دیگــر  ــد جلوت ــد، بای ــه نقــش و رســالتی کــه رســانه هــا برعهــده دارن ــا توجــه ب ب
بــا عنایــت بــه ایــن موضــوع کــه زمــان اطــاع رســانی هــای شــعاری و تکــراری بــه ســر آمــده اســت، بایــد بــا نــوآوری و 
حرکــت نویــن در عرصــه اطــاع رســانی زمینــه بهــره منــدی بیشــتر و بهتــر از رســانه هــا را فراهــم کــرد و ایــن نیازمنــد 

اتخــاذ راهبردهــای جدیــدی در ایــن زمینــه اســت.
ایــن در حالــی اســت کــه رســانه هــا یکــی از ابزارهــای فرهنــگ ســازی در جامعــه هســتند و بــا توجــه بــه شــناخت آنهــا 
از زیرســاخت هــای توســعه، مــی تواننــد بسترســاز توســعه پایــدار کشــور و تحقــق اهــداف اقتصــادی، سیاســی و فرهنگــی 

. ند شو
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فصل سوم:روش پژوهش

روش تحقیق:پیمایشی
ــن  ــا ایــن وجودكــه ‏پرسشــنامه در ای ــرای جمــع‌آوری اطلاعــات نیســت. ب ــه معنــای فــن خاصــی ب روش پیمایشــی ب
روش كاربــرد گســترده‌ای دارد، امــا بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات می‌تــوان از فنــون دیگراســتفاده کرد.پیمایــش، مجموعــه 
ای از روش هــای منظــم و اســتاندارد اســت کــه بــرای جمــع آوری اطلاعــات دربــاره افــراد، خانــواده هــا و یــا مجموعــه 
هــای بزرگتــر مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد وهمچنیــن روشــی بــرای بدســت آوردن اطلاعاتــی دربــاره ی دیدگاههــا، 

باورهــا، نظــرات، رفتارهــا یــا مشــخصات گروهــی از اعضــای یــک جامعــه آمــاری از راه انجــام تحقیــق اســت

ابزار گردآوری اطلاعات:پرسشنامه 
ــی  ــر م ــامل 12 نف ــه ش ــی و مدعو(:ک ــت علم ــگاه دماوند)هیئ ــات  دانش ــوم ارتباط ــته عل ــاتید رش ــه آماری:اس جامع

باشــند 
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 حجم نمونه:12 نفر
روش نمونه گیری:به علت محدود بود حجم جامعه آماری از روش تمام شمارش استفاده شده است.

روش هاي تجزيه و تحليل داده ها
بــراي توصيــف و تفســير داده هــا از جــداول يــك بعــدي و يــك متغيــره و نمــودار و همچنيــن بــراي تعدادي از شــاخص 
هــا از آمــار توصيفــي اســتفاده شــده اســت . بــراي تجزيــه و تحليــل داده هــا از جــداول دو بعــدي ، اســتنباطی و اجــراي 
آزمــون آمــاری) خــی دو ( اســتفاده شــده اســت .و بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــا  از نــرم افزارspssاســتفاده شــده اســت.

تعریف عملیاتی:توسعه پایدار – رسانه- کارکرد رسانه – وظایف رسانه- توسعه

فصل چهارم :بیان یافته ها

جداول یک و جداول استنباطی)آزمون فرضیه ها(
جدول 1. تحصیلات پاسخگویان

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative

Percent

Valid

فوق لیسانس 4 33.3 33.3 33.3

دانشجوی دکتری 4 33.3 33.3 66.7

دکتری 4 33.3 33.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 1. تحصیلات پاسخگویان
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براســاس جــدول و نمــودار )1( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 4 نفــر یــا 33/3 درصــد دارای تحصیــات فوق‌لیســانس، 
4 نفــر یــا 33/3 درصــد دانشــجوی دکتــری و 4 نفــر یــا 33/3 درصــد نیــز دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری هســتند.

جدول 2. رشته تحصیلی پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

ارتباطات 9 75.0 75.0 75.0
مدیریت امور فرهنگی 1 8.3 8.3 83.3

جامعه‌شناسی 1 8.3 8.3 91.7
مدیریت رسانه 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 2. رشته تحصیلی پاسخگویان
ــا 75 درصــد ارتباطــات، 1 نفــر  براســاس جــدول و نمــودار )2( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، رشــته تحصیلــی 9 نفــر ی
یــا 8/3  درصــد مدیریــت امــور فرهنگــی،  1 نفــر یــا 8/3  درصــد  جامعه‌شناســی و 1 نفــر یــا 8/3  درصــد نیــز مدیریــت 

رســانه اســت.
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جدول 3. جنسیت پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

زن 7 58.3 58.3 58.3

مرد 4 33.3 33.3 91.7

9.00 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 3. جنسیت پاسخگویان
براســاس جــدول و نمــودار )3( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 7 نفــر یــا 58/3 درصــد زن، 4 نفــر یــا 33/3 درصــد مــرد 

هســتند و یــک نفــر یــا 8/3 درصــد نیــز بــه ایــن ســوال پاســخ نــداده اســت.
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جدول 4. بررسی میزان نفوذ رسانه‌های الکترونیک و چاپی در جامعة امروز ایران از نظر پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative

Percent

Valid

الکترونیک 8 66.7 66.7 66.7

چاپی 4 33.3 33.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 4. بررسی میزان نفوذ رسانه‌های الکترونیک و چاپی در جامعة امروز ایران از نظر پاسخگویان
براســاس جــدول و نمــودار )4( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 8 نفــر یــا 66/7 درصــد، میــزان نفــوذ رســانه‌های 
الکترونیــک و 4 نفــر یــا 33/3 درصــد نیــز میــزان نفــوذ رســانه‌های چاپــی را در جامعــة امــروز ایــران بیشــتر دانســته‌اند. 
پــس، از نظــر پاســخگویان )بــا توجــه بــه میــزان 66/7 درصــد(، میــزان نفــوذ رســانه‌های الکترونیــک در جامعــة امــروز 

ایــران بیشــتر اســت.
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جدول 5. بررسی کاربرد رسانه‌های چاپی برای توسعه و پیشرفت جامعه از نظر پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative

Percent

Valid

موافقم 7 58.3 58.3 58.3
مخالفم 4 33.3 33.3 91.7

کاملا مخالفم 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

نمودار 5. بررسی کاربرد رسانه‌های چاپی برای توسعه و پیشرفت جامعه از نظر پاسخگویان
براســاس جــدول و نمــودار )5( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 7 نفــر یــا 58/3 درصــد، موافــق کاربــرد بیشــتر رســانه‌های 
ــا 8/3 درصــد نیــز کامــاً  ــا 33/3 درصــد مخالــف و 1 نفــر ی ــرای توســعه و پیشــرفت جامعــه هســتند،  4 نفــر ی چاپــی ب
مخالــف ایــن موضــوع هســتند کــه اســتفاده از رســانه‌های چاپــی بــرای توســعه و پیشــرفت جامعــه کاربــرد بیشــتری دارد. 
پــس، از نظــر پاســخگویان )بــا توجــه بــه میــزان 58/3 درصــد(، اســتفاده از رســانه‌های چاپــی بــرای توســعه و پیشــرفت 

جامعــه کاربــرد بیشــتری دارد.
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جدول 6. بررسی کاربرد رسانه‌های الکترونیک در جوامع توسعه‌یافته
گاهی‌ها و نیل به تعالی و ترقی همه جانبه از نظر پاسخگویان  برای بالا بردن آ

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

کاملا موافقم 3 25.0 25.0 25.0

موافقم 8 66.7 66.7 91.7

مخالفم 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 6. بررسی کاربرد رسانه‌های الکترونیک در جوامع توسعه‌یافته
گاهی‌ها و نیل به تعالی و ترقی همه جانبه از نظر پاسخگویان برای بالا بردن آ

ــا 66/7  ــر ی ــق،  8 نف ــاً مواف ــد کام ــا 25 درص ــر ی ــخگو، 3 نف ــر پاس ــن 12 نف ــودار )6( از بی ــدول و نم ــاس ج براس
ــانه‌های  ــعه‌یافته، رس ــع توس ــه در جوام ــتند ک ــوع هس ــن موض ــف  ای ــز مخال ــد نی ــا 8/3 درص ــر ی ــق و 1 نف ــد مواف درص
گاهی‌هــا بــه عهــده دارنــد و جامعــه را در نیــل بــه تعالــی و ترقــی همــه جانبــه  الکترونیــک نقــش زیــادی در بــالا بــردن آ
یــاری می‌کننــد. پــس، از نظــر پاســخگویان )بــا توجــه بــه میــزان 66/7 درصــد(، در جوامــع توســعه یافتــه، رســانه‌های 
گاهی‌هــا بــه عهــده دارنــد و جامعــه را در نیــل بــه تعالــی و ترقــی همــه جانبــه  الکترونیــک نقــش زیــادی در بــالا بــردن آ

ــد. ــاری می‌کنن ی
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جدول 7. بررسی میزان کاربرد انواع رسانه‌ها در توسعه پایدار  از نظر پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

اینترنت 6 50.0 50.0 50.0

تلویزیون 5 41.7 41.7 91.7

بی‌پاسخ 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 7. بررسی میزان کاربرد انواع رسانه‌ها در توسعه پایدار  از نظر پاسخگویان
براســاس جــدول و نمــودار )7( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 6 نفــر یــا 50 درصــد اینترنــت و  5 نفــر یــا 41/7 درصــد نیــز 
ــدار  ــا تنظیــم برنامه‌هــای خــود می‌تواننــد  از عوامــل  توســعة پای ــد کــه ب ــه رســانه‌هایی عنــوان کرده‌ان ــون را ازجمل تلویزی
باشــند. بــرای پاســخ بــه ایــن ســوال بــرای پاســخگویان چهــار رســانه بیــان شــد کــه شــاید جالــب توجــه دســت‌‌اندرکاران 
ــاب  ــواره را انتخ ــو و ماه ــانه‌های رادی ــخگویان، رس ــک از پاس ــه هیچ‌ی ــد ک ــدار  باش ــعه پای ــت‌گذاران توس ــانه و سیاس رس

نکردنــد. 
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نمودار 8. بررسی شفاف نبودن نقش رسانه‌ها در توسعه‌نیافتگی ایران از نظر پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

کاملا موافقم 5 41.7 41.7 41.7

موافقم 6 50.0 50.0 91.7

نظری ندارم 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 8. بررسی شفاف نبودن نقش رسانه‌ها در توسعه‌نیافتگی ایران از نظر پاسخگویان
براســاس جــدول و نمــودار )8( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 5 نفــر یــا 41/7 درصــد کامــاً موافــق و 6 نفــر یــا 50 درصــد 
موافــق ایــن موضــوع هســتند کــه روشــن و شــفاف نبــودن نقــش رســانه‌ها در توســعه پایــدار از جملــه علــل توســعه‌نيافتگي 
ــه نظــر می‌رســد تغییــر شــیوة سیاســتگذاری در رســانه‌ها  ــه نتایــج به‌دســت آمــده ب ــا توجــه ب ــران تلقــي مي‌شــود. ب در اي

بــرای گام نهــادن در مســیر توســعة پایــدار امــری اجتناب‌ناپذیــر اســت کــه بایــد مــورد توجــه قــرار بگیــرد.
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جدول 9. بررسی نبود هماهنگي بين رسانه‌های گوناگون)چاپی ـ الکترونیک(، در توسعه‌نيافتگي در ايران از نظر پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

کاملا موافقم 3 25.0 25.0 25.0

موافقم 6 50.0 50.0 75.0

مخالفم 3 25.0 25.0 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 9. بررسی نبود هماهنگي بين رسانه‌های گوناگون)چاپی ـ الکترونیک(، در توسعه‌نيافتگي در ايران

از نظر پاسخگویان
براســاس جــدول و نمــودار )9( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 3 نفــر یــا 25 درصــد کامــاً موافــق، 6 نفــر یــا 50 درصــد 
موافــق و 3 نفــر یــا 25 درصــد نیــز مخالــف ایــن موضــوع هســتند کــه نبــود هماهنگــي بيــن رســانه‌های گوناگون)چاپــی 
ـ الکترونیــک(، از جملــه علــل توســعه‌نيافتگي در ايــران اســت. نتایــج به‌دســت آمــده مویــد ایــن مســئله اســت کــه بــرای 

رســیدن بــه توســعة پایــدار بایــد بیــن رســانه‌های گوناگــون، هماهنگــی و همــکاری همه‌جانبــه وجــود داشــته باشــد.
جدول 10. بررسی اولویت توجه رسانه‌ها به جنبه‌های گوناگون توسعه پایدار از نظر پاسخگویان
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

اجتماعی 1 8.3 8.3 8.3

فرهنگی 2 16.7 16.7 25.0

زیست‌محیطی 1 8.3 8.3 33.3

سیاسی 6 50.0 50.0 83.3

اقتصادی 2 16.7 16.7 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 10. بررسی اولویت توجه رسانه‌ها به جنبه‌های گوناگون توسعه پایدار از نظر پاسخگویان
براســاس جــدول و نمــودار )10( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 1 نفــر یــا 8/3 درصــد جنبــة اجتماعــی، 2 نفــر یــا 16/7 
درصــد جنبــة فرهنگــی، 1 نفــر یــا 8/3 درصــد جنبــة زیســت‌محیطی، 6 نفــر یــا 50 درصــد  جنبــة سیاســی و 2 نفــر یــا 

ــد.  ــان کرده‌ان ــورد توجــه رســانه‌ها بی ــت م ــوان اولوی ــة اقتصــادی را به‌عن ــز جنب 16/7 درصــد نی
جدول 11. بررسی لزوم توجه به توسعة روش‌هاي آموزشی و اطلاع‌رسانی رسانه‌ها برای رسیدن به توسعة پایدار  از 

نظر پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

کاملا موافقم 5 41.7 41.7 41.7

موافقم 6 50.0 50.0 91.7

نظری ندارم 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 11. بررسی لزوم توجه به توسعة روش‌هاي آموزشی و اطلاع‌رسانی رسانه‌ها
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برای رسیدن به توسعة پایدار  از نظر پاسخگویان
ــا 50  ــر ی ــا 41/7 درصــد کامــاً موافــق و 6 نف ــر ی ــر پاســخگو، 5 نف براســاس جــدول و نمــودار )11( از بیــن 12 نف
ــن موضــوع هســتند کــه توســعة روش‌هــاي آموزشــی و اطلاع‌رســانی رســانه‌ها، موجــب توســعة  ــق ای ــز مواف درصــد نی
پایــدار مي‌شــود. پــس بــا توجــه بــه نتیجــة به‌دســت آمــده، توجــه سیاســتگذاران رســانه‌ها و اندیشــمندان توســعة پایــدار 

ــت.  ــر اس ــانی، اجتناب‌ناپذی ــی و اطلاع‌رس ــاي آموزش ــعة روش‌ه ــه توس ب
جدول 12. بررسی میزان تلاش رسانه‌ها برای آموزش و مسئولیت‌پذیری افراد جامعه

 برای ایجاد آینده‌ای پایدار از نظر پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

کاملا موافقم 1 8.3 8.3 8.3

موافقم 7 58.3 58.3 66.7

مخالفم 4 33.3 33.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 12. بررسی میزان تلاش رسانه‌ها برای آموزش و مسئولیت‌پذیری افراد جامعه
برای ایجاد آینده‌ای پایدار از نظر پاسخگویان

براســاس جــدول و نمــودار )12( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 1 نفــر یــا 8/3 درصــد کاملًا موافــق، 7 نفر یــا 58/3 درصد 
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موافــق و 4 نفــر یــا 33/3 درصــد نیــز مخالــف ایــن موضــوع هســتند کــه رســانه‌ها بــرای آمــوزش و مســئولیت‌پذیری افــراد 
ــا توجــه بــه نتیجــة به‌دســت آمــده می‌تــوان گفــت رســانه‌ها در  جامعــه بــرای ایجــاد آینــده‌ای پایــدار تــاش می‌کننــد. ب

زمینــة آمــوزش و مســئولیت‌پذیری افــراد جامعــه بــرای ایجــاد آینــده‌ای پایــدار، نمــرة قبولــی می‌گیرنــد.
گاهی از جهان   جدول 13. بررسی میزان توافق پاسخگویان با کارکرد تسهیل‌سازی رسانه‌ها برای دستیابی مردم  به آ

پیرامون 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

کاملا موافقم 1 8.3 8.3 8.3

موافقم 5 41.7 41.7 50.0

نظری ندارم 2 16.7 16.7 66.7

مخالفم 3 25.0 25.0 91.7

کاملا مخالفم 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

گاهی از جهان   نمودار 13. بررسی میزان توافق پاسخگویان با کارکرد تسهیل‌سازی رسانه‌ها برای دستیابی مردم  به آ
پیرامون
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ــا 41/7  ــا 8/3 درصــد کامــاً موافــق، 5 نفــر ی براســاس جــدول و نمــودار )13( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 1 نفــر ی
درصــد موافــق، 3 نفــر یــا 25 درصــد مخالــف و 1 نفــر یــا 8/3 درصــد نیــز کامــاً مخالــف  ایــن موضــوع هســتند کــه یکــی 
از اهــداف برنامه‌ریــزان رســانه‌های ایــران ایــن می‌باشــد کــه ) راه را همــوار  ســازند تــا مــردم  بــا اســتفاده از آنهــا دربــارۀ 

گاهــی درســت یابنــد(.  جهــان پیرامــون خویــش آ
جدول 14. بررسی میزان توافق پاسخگویان با موفق نبودن رسانه‌ها در رسیدن به توسعة پایدار

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

کاملا موافقم 2 16.7 16.7 16.7

موافقم 5 41.7 41.7 58.3

نظری ندارم 1 8.3 8.3 66.7

مخالفم 4 33.3 33.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 14. بررسی میزان توافق پاسخگویان با موفق نبودن رسانه‌ها در رسیدن به توسعة پایدار
براســاس جــدول و نمــودار )14( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 2 نفــر یــا 16/7 درصــد کامــاً موافــق، 5 نفــر یــا 41/7 
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ــا 33/3 درصــد نیــز مخالــف ایــن موضــوع هســتند کــه رســانه‌های ایــران راه را بــرای توســعة  درصــد موافــق و 4 نفــر ی
پایــدار پیچیــده می‌ســازند و بــا کاهــش امیــد، فراینــد ‎پیشــرفت را در اذهــان مخاطبــان از بیــن مــی برنــد. پــس می‌تــوان 
ــه  ــیدن ب ــرای رس ــه ب ــازی جامع ــة آماده‌س ــود در زمین ــبی از خ ــر مناس ــته‌اند تصوی ــانه‌ها نتوانس ــه رس ــت ک ــه گرف نتیج
توســعه پایــدار ایجــاد کننــد و بــه همیــن علــت سیاســتگذاران بایــد نســبت بــه رفــع ایــن تصویــر منفــی در افکارعمومــی 

تــاش فــراوان انجــام دهنــد.   
جــدول 15. بررســی میــزان توافــق پاســخگویان بــا موفــق بــودن رســانه‌ها در آماده‌ســازی جامعــه بــرای رســیدن بــه 

توســعة پایــدار
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

کاملا موافقم 1 8.3 8.3 8.3

موافقم 5 41.7 41.7 50.0

نظری ندارم 1 8.3 8.3 58.3

مخالفم 5 41.7 41.7 100.0

Total 12 100.0 100.0

نمودار 15. بررسی میزان توافق پاسخگویان با موفق بودن رسانه‌ها در آماده‌سازی جامعه برای رسیدن به توسعة پایدار
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ــا 41/7  ــا 8/3 درصــد کامــاً موافــق، 5 نفــر ی براســاس جــدول و نمــودار )15( از بیــن 12 نفــر پاســخگو، 1 نفــر ی
درصــد موافــق و 5 نفــر یــا 41/7 درصــد نیــز مخالــف ایــن موضــوع هســتند کــه رســانه‌های ایــران آمادگــی لازم بــرای 
تغییــر بــه مطلــوب و توســعه و پیشــرفت را در همــۀ اجــزای جامعــه فراهــم می‌ســازند. بــا توجــه بــه نتایــج جــدول 14 و 15 
ــد  ــیل را دارن ــن پتانس ــا ای ــد ام ــر نمی‌برن ــه س ــوب ب ــرایط مطل ــی در ش ــورد بررس ــوع م ــانه‌ها در موض ــد رس ــر می‌رس به‌نظ

کــه شــرایط را تغییــر دهنــد.

جداول استنباطی
)آزمون فرضیه‌ها(

ــون -  ــت- تلویزی ــواره  -اینترن ــک و دیجیتال)ماه ــانه‌های الکترونی ــر رس ــد تاثی ــر می‌رس ــه نظ ــة 1: ب ــون فرضی آزم
ــد. ــتر می‌باش ــدار بیش ــعه پای ــر توس ــات و ...( ب ــاب – مطبوع ــی) کت ــانه‌های چاپ ــه رس ــبت ب ــو( نس رادی

جدول 5. بررسی کاربرد رسانه‌های چاپی برای توسعه و پیشرفت جامعه از نظر پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

موافقم 7 58.3 58.3 58.3

مخالفم 4 33.3 33.3 91.7

کاملا مخالفم 1 8.3 8.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

ــا جملــة »اســتفاده از  ــا 91/6 درصــد ب ــه جــدول و نمــودار توصیفــی )5( از نظــر پاســخگویان، 11 نفــر ی ــا توجــه ب ب
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ــر  ــی ب ــة 1 مبن ــس فرضی ــرد بیشــتری دارد« موافــق هســتند پ ــه کارب ــرای توســعه و پیشــرفت جامع ــی ب رســانه‌های چاپ
ــود. ــدار رد می‌ش ــعه پای ــر توس ــک ب ــانه‌های الکترونی ــتر رس ــر بیش تأثی

ــه  ــتر توج ــت‌محیطی بیش ــش زیس ــه بخ ــدار ب ــعة پای ــاد توس ــانه‌ها در ابع ــد رس ــر می‌رس ــه نظ ــة 2: ب ــون فرضی آزم
ــد. دارن

جدول 10. بررسی اولویت توجه رسانه‌ها به جنبه‌های گوناگون توسعه پایدار از نظر پاسخگویان
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

اجتماعی 1 8.3 8.3 8.3

فرهنگی 2 16.7 16.7 25.0

زیست‌محیطی 1 8.3 8.3 33.3

سیاسی 6 50.0 50.0 83.3

اقتصادی 2 16.7 16.7 100.0

Total 12 100.0 100.0

ــای  ــه جنبه‌ه ــن ب ــانه‌ها در پرداخت ــت رس ــخگویان،  اولوی ــا 8/3 درصــد از پاس ــودار )10( تنه ــدول و نم ــاس ج براس
گوناگــون توســعة پایــدار را مســائل زیســت‌محیطی عنــوان کرده‌انــد و 50 درصــد بعــد سیاســی توســعه را اولویــت توجــه 
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ــود. ــز رد می‌ش ــة دوم نی ــس فرضی ــد. پ ــان کرده‌ان ــانه‌ها بی رس
ــه نظــر می‌رســد بیــن توســعة روش‌هــاي آموزشــی و اطلاع‌رســانی رســانه‌ها و توانمندســازی و  آزمــون فرضیــة 3: ب

مســئولیت‌پذیری افــراد جامعــه بــرای ایجــاد آینــده‌ای پایــدار رابطــه معنــاداری وجــود دارد.
Crosstabulation   9 سوال *8 سوال

کاملا موافقم سوال9 Total
موافقم مخالفم

سوال8
کاملا موافقم 1 3 1 5

موافقم 0 3 3 6

نظری ندارم 0 1 0 1

Total 1 7 4 12

Chi-Square Tests

Value df )sided-2( .Asymp. Sig

Pearson Chi-Square 2.871a 4 580.

Likelihood Ratio 3.484 4 480.

Linear-by-Linear Association 324. 1 569.

N of Valid Cases 12

Symmetric Measures

Value  Asymp. Std.

Errora

Approx. Tb .Approx. Sig

Interval by Interval Pearson's R
172. 254. 551. 594c.

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 246. 266. 803. 441c.
N of Valid Cases 12

ــا  ــر ب ــه براب ــده ک ــت آم ــه دس ــي‌داري ب ــطح معن ــن س ــي 2/87و هچني ــود يعن ــه ش ــي‌دو توج ــدار خ ــه مق ــه ب چنانچ
0/58 مي‌باشــد بيانگرعــدم معنــاداري رابطــه بيــن ايــن دو متغيــر اســت زيــرا ســطح معنــي‌داري به‌دســت آمــده بيشــتر 
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ــذا رابطــة معنــي‌داری بیــن توســعة روش‌هــاي آموزشــی و اطلاع‌رســانی رســانه‌ها و توانمندســازی و  از 0/05 اســت و ل
ــود. ــاهده نمی‌ش ــدار مش ــده‌ای پای ــاد آین ــرای ایج ــه ب ــراد جامع ــئولیت‌پذیری اف مس

آزمون فرضیة 4: رسانه‌های ایران در توسعة پایدار محافظه‌کارانه عمل می‌نمایند.
جدول 14. بررسی میزان توافق پاسخگویان با موفق نبودن رسانه‌ها در رسیدن به توسعة پایدار

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative

Percent

Valid

کاملا موافقم 2 16.7 16.7 16.7
موافقم 5 41.7 41.7 58.3

نظری ندارم 1 8.3 8.3 66.7
مخالفم 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

ــا 58/4 درصــد پاســخگویان موافــق ایــن موضــوع هســتند کــه  براســاس جــدول و نمــودار توصیفــی )14( 7 نفــر ی
ــان  ــرفت را در اذه ــد ‎پیش ــد، فراین ــش امی ــا کاه ــازند و ب ــده می‌س ــدار پیچی ــعة پای ــرای توس ــران راه را ب ــانه‌های ای رس
مخاطبــان از بیــن مــی برنــد. پــس فرضیــة چهــارم یعنــی محافظــه‌کار بــودن رســانه‌های ایــران در گام برداشــتن بــرای 

ــود. ــد می‌ش ــدار تایی ــعة پای توس
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بحث و نتیجه گیری:
در ایــن پژوهــش محقــق تــاش نمــوده اســت ، تــا بــه بررســی تاثیــر رســانه هــای ایــران) اعــم از چاپــی و الکترونیــک(  

بــر توســعه پایــدار بپــردازد.در ایــن رابطــه چهــار فرضیــه طراحــی شــده اســت .
در فرضیــه اول: بــه نظــر می‌رســد تاثیــر رســانه‌های الکترونیــک و دیجیتال)ماهــواره  -اینترنــت- تلویزیــون - رادیــو( 

نســبت بــه رســانه‌های چاپــی) کتــاب – مطبوعــات و ...( بــر توســعه پایــدار بیشــتر می‌باشــد.
بــا توجــه بــه جــدول و نمــودار توصیفــی بدســت آمــده ایــن فرضیــة ردشــدو مشــخص شــد کــه رســانه هــای چاپــی در 

ایــن مســیر اثــر گــذار تــر بــوده اســت..
و فرضیة 2: به نظر می‌رسد رسانه‌ها در ابعاد توسعة پایدار به بخش زیست‌محیطی بیشتر توجه دارند.

براســاس جــدول و نمــودار ایــن  فرضیــة نیــز رد شــد و بــه  نظــر مــی رســد رســانه هــای ایــران در زمینــه توســعه پایــدار 
بــه بعــد سیاســی بیشــتر توجــه نمــوده انــد..

فرضیــة 3: بــه نظــر می‌رســد بیــن توســعة روش‌هــاي آموزشــی و اطلاع‌رســانی رســانه‌ها و توانمندســازی و 
مســئولیت‌پذیری افــراد جامعــه بــرای ایجــاد آینــده‌ای پایــدار رابطــه معنــاداری وجــود دارد.

چنانچــه بــه مقــدار خــي‌دو توجــه شــود يعنــي 2/87و هچنيــن ســطح معنــي‌داري بــه دســت آمــده کــه برابــر بــا 0/58 
مي‌باشــد بيانگرعــدم معنــاداري رابطــه بيــن ايــن دو متغيــر اســت

 پــس رســانه هــای مــا باعــث توانمنــدی و ایجــاد فکــر و اندیشــه بــه ســوی پیشــرفت را در اذهــان مخاطبــان خــود 
ایجــاد ننمــوده اســت .

و امــا آزمــون فرضیــة 4: رســانه‌های ایــران در توســعة پایــدار محافظه‌کارانــه عمــل می‌نمایند.کــه براســاس جــدول 
و نمــودار توصیفــی ای فرضیــه تاییــد می‌شــود. 

پــس رســانه هــای ایــران در ایــن زمینــه بســیار محتاطانــه عمــل نمــوده اســت.و رســانه هــای مــا  راه را پیچیــده مــی 
ســازند و بــا کاهــش امیــد، فراینــد ،پیشــرفت را در مخیلــۀ مــردم از بیــن مــی برنــد.

محقــق در ایــن تحقیــق بــه دلیــل زمــان بســیار کوتــاه  نتوانســت از پاســخگویان بیشــتری بهــره بگیرد.ایــن تحقیــق 
نیــاز بــه کار در ابعــاد گســترده تــر و عمیــق تــر بــود و فضایــی بــرای مطالعــه رو تــک تــک ابعــاد توســعه پایــدار داشــت.

بسمه تعالي
فرهيخته گرانقدر

با سلام
پرسشــنامه حاضــر مربــوط بــه نظــر خواهــي از اســاتید محتــرم و علاقمنــدان بــه مبحــث تاثیــرات رســانه در توســعه 

پایــدار مــی باشــد
   بــدون تردیــد اظهارنظــر حضرتعالــی و مشــاركت در تبييــن كاركردهــا ، اهــداف ، مســايل و نيازهــاي توســعه پایــدار ، 
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موجــب ارتقــای ســطح علمــی نتايــج حاصــل از ايــن پرسشــنامه خواهــد شــد.
ــه سپاســگزاري  ــه ســوالات مبــذول مــي فرماييــد صميمان   پيشــاپيش از تنظيــم و صــرف وقتــي كــه بابــت پاســخ ب

مــي شــود .              
دانشجوی دکتری علوم ارتباطات:ناهید خوشنویس

زمستان  1393
لطفا اين قسمت را نیزتكميل فرماييد.

میزان نفوذ کدام‌یک از رسانه‌های زیر در جامعه امروز ایران بیشتر است؟
الکترونیک �       چاپی  �

استفاده از رسانه‌های چاپی برای توسعه و پیشرفت جامعه کاربرد بیشتری دارد
كاملًا مخالفم �مخالفم �نظري ندارم �موافقم �کاملًا موافقم �

گاهی‌هــا بــه عهــده دارنــد و جامعــه را در  در جوامــع توســعه یافتــه، رســانه‌های الکترونیــک نقــش زیــادی در بــالا بــردن آ
نیــل بــه تعالــی و ترقــی همــه جانبــه یــاری می‌کننــد.

كاملًا مخالفم �مخالفم �نظري ندارم �موافقم �کاملًا موافقم �

4( کدام یک از رسانه های زیر   در تنظیم برنامه های خود می توانند  از جمله عوامل  توسعه پایدار باشند. 
هیچکدام �رادیو �تلویزیون �اینترنت �ماهواره �

5(  روشــن و شــفاف نبــودن نقــش رســانه هــا در توســعه پایــدار از جملــه علــل توســعه نيافتگــي در ايــران تلقــي مــي 
شــود.  

كاملًا مخالفم مخالفم �نظري ندارم �موافقم �کاملًا موافقم �

6(  نبود هماهنگي بين رسانه های گوناگون)سنتی –الکترونیک( ، از جمله علل توسعه نيافتگي در ايران است.
كاملًا مخالفم �مخالفم �نظري ندارم �موافقم �کاملًا موافقم �



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  48

7( به نظر شما رسانه ها در انواع مختلف توسعه پایدار به کدام یک بیشتر توجه دارند 
اقتصادی �سیاسی �زیست محیطی �فرهنگی �اجتماعی �

8( توسعه روش هاي آموزشی و اطلاع رسانی رسانه ها ، موجب توسعه پایدارمي باشد.
كاملًا مخالفم �مخالفم �نظري ندارم �موافقم �کاملًا موافقم �

9( رسانه ها برای آموزش  و مسئولیت پذیری افراد جامعه برای ایجاد آینده ای پایدار
تلاش می‌کنند
كاملًا مخالفم مخالفم �نظري ندارم �موافقم �کاملًا موافقم �

10(یکــی از اهــداف برنامــه ریــزان رســانه هــای ایــران ایــن مــی باشــدکه ) راه را همــوار  ســازند تــا مــردم بــا اســتفاده 
گاهــی درســت یابنــد(  از آنهــا دربــارۀ جهــان پیرامــون خویــش آ

كاملًا مخالفم �مخالفم �نظري ندارم �موافقم �کاملًا موافقم �

ــد ‎پیشــرفت را در  ــد، فراین ــا کاهــش امی ــده مــی ســازند و ب ــدار پیچی ــران راه را در جهــت توســعه پای 11( رســانه هــای ای
ــد ــان از بیــن مــی برن اذهــان مخاطب

كاملًا مخالفم �مخالفم �نظري ندارم �موافقم �کاملًا موافقم �

ــوب و توســعه و پیشــرفت را در همــۀ اجــزای جامعــه  ــه مطل ــر ب ــرای تغیی ــران  آمادگــی لازم را ب 12(رســانه هــای ای
فراهــم مــی ســازند. 

كاملًا مخالفم �مخالفم �نظري ندارم �موافقم �کاملًا موافقم �

)از زحمات شما استاد گرانقدر بسیار ممنون و متشکرم(



تأیید سازمان های مردم نهاد فعال در حوزه روابط 
عمومی در توسعه فهم روابط عمومی

مطالعه موردی انجمن توسعه و ترویج روابط عمومی و ارتباطات
دکتر محمدرضا حقیقی

 مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق و دانشگاه های علمی کاربردی

رییس انجمن توسعه و ترویج روابط عمومی و ارتباطات

haghighi_pr@yahoo.com

اعظم رشیدیان
 دکترای جامعه شناسی اقتصادی و توسعه دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی

چکیده 
ــعه  ــی در توس ــط عموم ــوزه رواب ــال در ح ــاد )NGO( فع ــازمان‌های مردم‌نه ــش س ــی نق ــه بررس ــه ب ــن مقال ای
ــان دانشــگاه،  ــای نقــش واســط می ــا ایف ــردازد. ســازمان‌های مردم‌نهــاد ب ــن حــوزه می‌پ ــی ای فهــم نظــری و عمل
حرفــه و جامعــه، زمینــه را بــرای ارتقــای دانــش تخصصــی و مهارت‌هــای عملــی روابــط عمومــی فراهــم می‌کننــد. 
مطالعــه حاضــر ضمــن مــرور ادبیــات داخلــی و بین‌المللــی، یــک مطالعــه مــوردی بــر انجمــن توســعه و ترویــج 
ــط عمومــی و  ــر فهــم رواب ــن انجمــن ب ــا نحــوه تأثیرگــذاری ای روابــط عمومــی و ارتباطــات انجــام می‌دهــد ت
توانمندســازی حرفــه‌ای فعــالان ایــن حــوزه تحلیــل شــود. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه فعالیت‌هــای انجمــن، شــامل 
ــت  ــه‌ای، موجــب تقوی ــی و ایجــاد شــبکه‌های حرف ــزاری کارگاه‌هــا و همایش‌هــا، انتشــار گزارش‌هــای تحلیل برگ
فهــم نظــری، ارتقــای مهارت‌هــای عملــی و ترویــج اســتانداردهای حرفــه‌ای در حــوزه روابــط عمومــی شــده اســت. 
NGO همچنیــن چالش‌هــای ســاختاری و مالــی ایــن انجمــن شناســایی شــده و پیشــنهادهایی بــرای بهبــود نقــش
هــا در توســعه روابــط عمومــی ارائــه گردیــده اســت. ایــن مقالــه می‌توانــد بــه پژوهشــگران و مدیــران روابــط عمومــی 

در طراحــی اســتراتژی‌های مشــارکتی و ارتقــای آمــوزش حرفــه‌ای کمــک کنــد.
واژگان کلیــدی: روابــط عمومــی، ســازمان مردم‌نهــاد، انجمــن توســعه و ترویــج روابــط عمومــی، توســعه 

ــه‌ای ــازی حرف ــم، شبکه‌س فه



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  50

مقدمه 
ــه عنــوان یکــی از ابزارهــای کلیــدی مدیریــت ارتباطــات ســازمانی، نقــش مهمــی در شــکل‌دهی  روابــط عمومــی ب
ــای  ــول فض ــا تح ــردی دارد. ب ــای راهب ــهیل تصمیم‌گیری‌ه ــان و تس ــا مخاطب ــر ب ــل مؤث ــاد تعام ــازمان، ایج ــر س تصوی
ارتباطــات و ظهــور فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی، ســازمان‌ها نیازمنــد توســعه فهــم جامــع و کاربــردی از روابــط عمومــی 

هســتند تــا بتواننــد بــا مخاطبــان خــود بــه طــور مؤثــر تعامــل کننــد و ارزش‌هــای ســازمانی را بــه جامعــه منتقــل کننــد.
ــط  ــی واس ــوان نهادهای ــه عن ــی، ب ــط عموم ــوزه رواب ــال در ح ــاد )NGO( فع ــازمان‌های مردم‌نه ــان، س ــن می در ای
میــان دانشــگاه، حرفــه و جامعــه، نقــش کلیــدی در ارتقــای دانــش و مهارت‌هــای عملــی ایفــا می‌کننــد. ایــن ســازمان‌ها 
ــی،  ــی و تحلیل ــای علم ــار گزارش‌ه ــی، انتش ــای آموزش ــا و کارگاه‌ه ــزاری همایش‌ه ــر برگ ــی نظی ــام فعالیت‌های ــا انج ب
ــی را  ــط عموم ــوزه رواب ــالان ح ــه‌ای فع ــت حرف ــی، ظرفی ــبکه‌های تخصص ــاد ش ــه‌ای و ایج ــتانداردهای حرف ــج اس تروی
افزایــش می‌دهنــد. عــاوه بــر ایــن، NGOهــا بــه ایجــاد فضــای مشــارکتی و ارتقــای ســواد رســانه‌ای و ارتباطــی جامعــه 

ــت فرهنــگ تعامــل و شــفافیت در ارتباطــات ســازمانی می‌شــوند. ــد و موجــب تقوی کمــک می‌کنن
ــه بررســی نقــش آن‌هــا در توســعه فهــم روابــط عمومــی  ــا وجــود اهمیــت ایــن ســازمان‌ها، پژوهش‌هــای کمــی ب ب
ــی و خصوصــی محــدود  ــط عمومــی در ســازمان‌های دولت ــه رواب ــات موجــود ب ــب مطالع ــه اســت و اغل اختصــاص یافت
ــط  ــج رواب ــعه و تروی ــن توس ــوردی: انجم ــه م ــک مطالع ــل ی ــط و تحلی ــات مرتب ــرور ادبی ــه، م ــن مقال ــد. هــدف ای مانده‌ان
ــج اســتانداردهای حرفــه‌ای، فرصــت  ــر آمــوزش، پژوهــش و تروی ــا تمرکــز ب ــن انجمــن ب عمومــی و ارتباطــات اســت. ای

ــد. ــط عمومــی فراهــم می‌کن ــی رواب ــرای بررســی نقــش NGOهــا در توســعه فهــم نظــری و عمل مناســبی ب

مرور ادبیات و مبانی نظری 

۱. تعریف و نقش سازمان‌های مردم‌نهاد )NGO( در حوزه ارتباطات
ســازمان‌های مردم‌نهــاد، نهادهــای غیرانتفاعــی و مســتقل هســتند کــه بــا هــدف ارتقــای منافــع عمومــی، توســعه 
اجتماعــی و فرهنگــی و حمایــت از گروه‌هــای مختلــف فعالیــت می‌کننــد. در حــوزه روابــط عمومــی، NGOهــا می‌تواننــد 
ــن ســازمان‌ها شــامل آمــوزش  ــد. فعالیت‌هــای ای ــا کنن ــه ایف ــن حرف ــی ای نقــش کلیــدی در توســعه فهــم نظــری و عمل
ــبکه‌های  ــاد ش ــا و ایج ــزاری همایش‌ه ــی، برگ ــای تحلیل ــا و گزارش‌ه ــار پژوهش‌ه ــان، انتش ــازی متخصص و توانمندس
حرفــه‌ای اســت. پژوهش‌هــای جهانــی نشــان می‌دهــد کــه حضــور NGOهــا در حــوزه ارتباطــات، انتقــال دانــش میــان 
ــد  ــک می‌کن ــی کم ــط عموم ــن رواب ــای نوی ــکل‌گیری رویکرده ــه ش ــد و ب ــهیل می‌کن ــه را تس ــه و جامع ــگاه، حرف دانش

.)2021 ,Johnson ;2019 ,Smith(

۲. جایگاه روابط عمومی در نهادهای مدنی
ــج  ــوزش، تروی ــش آم ــات، نق ــانی و تبلیغ ــنتی اطلاع‌رس ــف س ــر وظای ــاوه ب ــی ع ــای مدن ــی در نهاده ــط عموم رواب
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فرهنــگ مشــارکت، افزایــش اعتمــاد اجتماعــی و تقویــت ارتباطــات مردمــی را نیــز ایفــا می‌کنــد. NGOهــای فعــال در 
ــب علمــی و ایجــاد فرصت‌هــای شبکه‌ســازی،  ــه آموزش‌هــای تخصصــی، انتشــار مطال ــا ارائ ــط عمومــی، ب حــوزه رواب
می‌تواننــد فهــم عمومــی و حرفــه‌ای از روابــط عمومــی را ارتقــا دهنــد. همچنیــن، ایــن ســازمان‌ها بــا ایجــاد پــل ارتباطــی 
میــان دانشــگاهیان و فعــالان عملــی، انتقــال نوآوری‌هــا و بهتریــن شــیوه‌ها را بــه جامعــه حرفــه‌ای تســهیل می‌کننــد.

۳. مرور مطالعات خارجی
مطالعــات بین‌المللــی نشــان می‌دهــد کــه انجمن‌هــا و NGOهــای روابــط عمومــی در کشــورهای مختلــف نقــش 
ــط  ــال، انجمــن رواب ــرای مث ــد. ب ــا می‌کنن ــه‌ای ایف ــی و حرف ــه‌ای و ایجــاد اســتانداردهای اخلاق مهمــی در توســعه حرف
ــا برگــزاری کارگاه‌هــا، انتشــار راهنماهــای  ــکا )PRSA( ب ــط عمومــی آمری عمومــی انگلســتان )CIPR( و انجمــن رواب
عملــی و ایجــاد شــبکه‌های حرفــه‌ای، توانســته‌اند ســطح مهارت‌هــا و فهــم نظــری روابــط عمومــی را در میــان اعضــای 

.)2020 ,Brown & White( خــود افزایــش دهنــد و اســتانداردهای اخلاقــی را ترویــج کننــد

۴. مرور مطالعات داخلی
در ایــران، پژوهش‌هــای محــدودی بــه بررســی نقــش NGOهــا و انجمن‌هــای تخصصــی در حــوزه روابــط عمومــی 
ــای  ــای آموزش‌ه ــی و ارتق ــط عموم ــران رواب ــازی مدی ــا در توانمندس ــش انجمن‌ه ــه نق ــات ب ــی مطالع ــد. برخ پرداخته‌ان
حرفــه‌ای اشــاره کرده‌انــد )رضایــی، ۱۳۹۸(. بــا ایــن حــال، شــواهد نشــان می‌دهــد کــه بســیاری از انجمن‌هــا هنــوز بــا 
محدودیت‌هــای مالــی و ســاختاری مواجــه هســتند و ظرفیــت بــالای تأثیرگــذاری آن‌هــا بــر توســعه دانــش و مهارت‌هــای 

روابــط عمومــی بــه طــور کامــل محقــق نشــده اســت.

۵. جمع‌بندی مرور ادبیات
مرور ادبیات نشان می‌دهد که:

	1 NGOها می‌توانند نقش کلیدی در توسعه فهم نظری و عملی روابط عمومی داشته باشند..
	2 ــتانداردهای . ــج اس ــازی و تروی ــوزش، شبکه‌س ــری در آم ــش موث ــی، نق ــطح بین‌الملل ــه‌ای در س ــای حرف انجمن‌ه

حرفــه‌ای دارنــد.
	3 ــران، مطالعــات محــدود نشــان‌دهنده ظرفیــت بالقــوه انجمن‌هــا بــرای ارتقــای دانــش و مهارت‌هــای روابــط . در ای

عمومــی هســتند، امــا چالش‌هــا و محدودیت‌هایــی نیــز وجــود دارد کــه نیازمنــد تحلیــل مــوردی اســت.

روش‌شناسی )ارتقا یافته(
ایــن مطالعــه بــه روش مــرور نظام‌منــد ادبیــات علمــی و تحلیــل مطالعــه مــوردی طراحــی شــده اســت و هــدف آن 
ــوزه  ــن ح ــی ای ــری و عمل ــم نظ ــعه فه ــی در توس ــط عموم ــوزه رواب ــال در ح ــاد فع ــازمان‌های مردم‌نه ــش س ــی نق بررس
اســت. انتخــاب ایــن روش بــه پژوهــش امــکان می‌دهــد تــا عــاوه بــر تحلیــل پیشــینه علمــی و جهانــی، تجربــه عملــی 
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یــک ســازمان ایرانــی فعــال در ایــن حــوزه را نیــز بررســی کنــد.

۱. مرور نظام‌مند ادبیات
 Google Scholar، بــرای بررســی پیشــینه علمــی، منابــع داخلــی و خارجــی در پایگاه‌هــای علمــی معتبــر از جملــه

Scopus، ProQuest، Web of Science و SID جســتجو شــدند. کلیدواژه‌هــای اصلــی شــامل:
• 	snoitaleR cilbuP
• 	OGN
• 	snoitaicossA lanoisseforP
• 	egdelwonK RP fo tnempoleveD
• روابط عمومی	
• سازمان مردم‌نهاد	
• انجمن توسعه و ترویج روابط عمومی بودند.	

  انتخاب منابع شامل:
	4 مرتبط بودن با موضوع روابط عمومی و نقش NGOها.
	5 انتشار در بازه زمانی ۲۰۱۰ تا ۲۰۲۵ برای منابع بین‌المللی و ۱۳۸۵ تا ۱۴۰۲ برای منابع فارسی.
	6 اعتبار علمی منابع )مقالات پژوهشی، کتاب‌های مرجع، گزارش‌های رسمی(.

ــم  ــی را فراه ــی و داخل ــای جهان ــه یافته‌ه ــی و مقایس ــکاف‌های پژوهش ــایی ش ــکان شناس ــات ام ــرور ادبی ــن م ای
می‌کنــد.

۲. مطالعه موردی: انجمن توسعه و ترویج روابط عمومی و ارتباطات
 NGO مطالعــه مــوردی بــر انجمــن توســعه و ترویــج روابــط عمومــی و ارتباطــات متمرکــز اســت تــا نقــش واقعــی یــک

ایرانــی در توســعه فهــم روابــط عمومــی تحلیــل شــود.
روش جمع‌آوری داده‌ها شامل:

ــی و  ــای آموزش ــا، برنامه‌ه ــزارش فعالیت‌ه ــورها، گ ــامل منش ــن: ش ــمی انجم ــای رس ــناد و گزارش‌ه ــی اس بررس
ــا. کارگاه‌ه

ــی،  ــت‌های تخصص ــا، نشس ــزاری همایش‌ه ــد برگ ــن مانن ــدی انجم ــات کلی ــایی اقدام ــا: شناس ــل فعالیت‌ه تحلی
ــب علمــی. دوره‌هــای آموزشــی و انتشــار مطال

ــگاه و  ــان دانش ــاط می ــاد ارتب ــا، ایج ــل اعض ــوه تعام ــل نح ــا: تحلی ــر اعض ــر ب ــه‌ای و تأثی ــازی حرف ــی شبکه‌س ارزیاب
ــی. ــای عمل ــای مهارت‌ه ــه و ارتق حرف
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رویکرد تحلیلی:
تحلیل محتوا و اسناد: برای شناسایی موضوعات کلیدی و الگوهای فعالیت انجمن

تطبیــق یافته‌هــا بــا نتایــج مــرور ادبیــات: بــرای بررســی انطبــاق فعالیت‌هــای انجمــن بــا اســتانداردهای بین‌المللــی 
ــن شــیوه‌ها و بهتری

شناسایی نقاط قوت، محدودیت‌ها و فرصت‌ها برای توسعه نقش NGOها در روابط عمومی
ــک  ــی ی ــه عمل ــی، تجرب ــواهد بین‌الملل ــا و ش ــی نظریه‌ه ــن بررس ــا ضم ــد ت ــکان می‌ده ــدی ام ــرد چندبع ــن رویک ای

ــود. ــه ش ــا ارائ ــای NGOه ــود فعالیت‌ه ــرای بهب ــنهادهایی ب ــده و پیش ــل ش ــال تحلی ــی فع ــن ایران انجم

یافته‌ها و تحلیل مطالعه موردی 
ــک  ــی ی ــش واقع ــا نق ــت ت ــز اس ــات متمرک ــی و ارتباط ــط عموم ــج رواب ــعه و تروی ــن توس ــر انجم ــوردی ب ــه م مطالع
NGO ایرانــی در توســعه فهــم نظــری و عملــی روابــط عمومــی تحلیــل شــود. داده‌هــا از طریــق بررســی اســناد رســمی، 

گزارش‌هــای فعالیت‌هــا، تحلیــل شــبکه‌های حرفــه‌ای و تطبیــق بــا مطالعــات بین‌المللــی اســتخراج شــده‌اند.

۱. تاریخچه و اهداف انجمن
ــاد  ــه‌ای و ایج ــای حرف ــش، مهارت‌ه ــای دان ــدف ارتق ــا ه ــات ب ــی و ارتباط ــط عموم ــج رواب ــعه و تروی ــن توس انجم

ــد از: ــن عبارتن ــی انجم ــداف اصل ــت. اه ــده اس ــیس ش ــه تأس ــه و جامع ــگاه، حرف ــان دانش ــارکتی می ــای مش فض
• ارتقای سطح علمی و عملی اعضا و متخصصان حوزه روابط عمومی	
• ترویج استانداردهای اخلاقی و حرفه‌ای در محیط‌های کاری	
• ایجاد فرصت‌های شبکه‌سازی حرفه‌ای میان دانشگاهیان، مدیران و فعالان حرفه‌ای	
• انتشار پژوهش‌ها، گزارش‌ها و راهنماهای کاربردی مرتبط با روابط عمومی	

این اهداف نشان‌دهنده رویکرد جامع انجمن در هم‌افزایی میان یادگیری نظری و تجربه عملی است.

۲. فعالیت‌های کلیدی انجمن
فعالیت‌های انجمن را می‌توان در چند حوزه اصلی طبقه‌بندی کرد:

برگزاری همایش‌ها و کارگاه‌های آموزشی:
• ــای 	 ــال و مهارت‌ه ــی دیجیت ــط عموم ــات، رواب ــت ارتباط ــا مدیری ــط ب ــی مرتب ــای تخصص ــزاری دوره‌ه برگ
ــانه‌ای رس

• سمینارهای علمی با حضور کارشناسان و استادان دانشگاهی	
• کارگاه‌های عملی که تجربه واقعی اجرای پروژه‌های روابط عمومی را به اعضا منتقل می‌کند	
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انتشار مطالب علمی و پژوهشی:
• انتشار گزارش‌های تحلیلی، مقالات کاربردی و کتابچه‌های راهنما	
• ترویج دانش نظری و بهترین شیوه‌های بین‌المللی در محیط حرفه‌ای	
• ایجاد بانک اطلاعاتی برای دسترسی اعضا به منابع معتبر	

شبکه‌سازی حرفه‌ای:
• ایجاد گروه‌ها و انجمن‌های تخصصی آنلاین و حضوری	
• تسهیل ارتباط میان دانشگاه، حرفه و سازمان‌های دولتی و خصوصی	
• تشویق به همکاری میان اعضا و تبادل تجربیات عملی	

فعالیت‌های ترویجی و اجتماعی:
• کمپین‌های آموزشی و اطلاع‌رسانی عمومی درباره اهمیت روابط عمومی	
• همکاری با سایر OGNها برای توسعه سواد رسانه‌ای و ارتباطی جامعه	
• گاهی عمومی از نقش روابط عمومی در توسعه اجتماعی	 ارتقای آ

۳. دستاوردهای انجمن
تحلیل فعالیت‌ها نشان می‌دهد که انجمن در چند محور موفق عمل کرده است:

• ارتقــای فهــم نظــری و عملــی اعضــا: شــرکت‌کنندگان در دوره‌هــا و کارگاه‌هــا، دانــش نظــری و 	
مهارت‌هــای عملــی خــود را به‌طــور ملموســی افزایــش داده‌انــد.

• تقویــت شــبکه‌های حرفــه‌ای: انجمــن بــا ایجــاد پــل میــان دانشــگاه و حرفــه، انتقــال تجربیــات عملــی 	
و توســعه همــکاری میــان فعــالان حــوزه روابــط عمومــی را تســهیل کــرده اســت.

• ــش 	 ــب افزای ــتورالعمل‌ها موج ــا و دس ــار راهنماه ــی: انتش ــه‌ای و اخلاق ــتانداردهای حرف ــج اس تروی
ــت. ــده اس ــه‌ای ش ــتانداردهای حرف ــی و اس ــول اخلاق ــاره اص ــا درب ــی اعض گاه آ

• افزایــش توانمنــدی اجتماعــی و مشــارکت عمومــی: از طریــق فعالیت‌هــای ترویجــی و کمپین‌هــای 	
آموزشــی، انجمــن توانســته نقــش خــود را در ارتقــای ســواد رســانه‌ای جامعــه ایفــا کنــد.

۴. چالش‌ها و محدودیت‌ها
با وجود دستاوردهای قابل توجه، انجمن با چند چالش کلیدی مواجه است:

ــی در  ــوان عملیات ــت بودجــه و نیــروی انســانی باعــث کاهــش ت ــی و انســانی: محدودی ــع مال محدودیــت مناب
ــت. ــده اس ــا ش ــی پروژه‌ه برخ

ــر  ــازمانی دیگ ــی و س ــتیبانی مال ــه پش ــا ب ــادی از فعالیت‌ه ــش زی ــی: بخ ــای بیرون ــه حمایت‌ه ــتگی ب وابس
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ــت. ــته اس ــا وابس نهاده
ــاً در مراکــز شــهری بــوده و امــکان توســعه بــه  عــدم پوشــش گســترده جغرافیایــی: تمرکــز فعالیت‌هــا عمدت

ســایر مناطــق محــدود اســت.
ــدود  ــا مح ــش NGOه ــه نق ــی در زمین ــی داخل ــات علم ــداد مطالع ــی: تع ــی داخل ــای علم ــود پژوهش‌ه کمب

ــت. ــوار اس ــا دش ــی فعالیت‌ه ــنجش اثربخش ــت و س اس

۵. تحلیل تطبیقی با مطالعات بین‌المللی
:PRSA و CIPR در مقایسه با تجربه انجمن‌های بین‌المللی مانند

• ــی در حــوزه آمــوزش و شبکه‌ســازی داشــته 	 ــط عمومــی توانســته عملکــرد خوب ــج رواب انجمــن توســعه و تروی
ــری دارد. ــی محدودت ــر و پوشــش جغرافیای ــع محدودت باشــد، امــا مناب

• فعالیت‌هــای ترویجــی و آموزشــی بــا اســتانداردهای جهانــی همخوانــی دارنــد، امــا ابزارهــای ســنجش تأثیــر 	
ــه شــکل علمــی و منظــم پیاده‌ســازی نشــده اســت. فعالیت‌هــا هنــوز ب

• قابلیــت توســعه فعالیت‌هــا و افزایــش تأثیرگــذاری بــا تقویــت منابــع مالــی، همکاری‌هــای بین‌المللــی و 	
اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی وجــود دارد.

۶. جمع‌بندی یافته‌ها
مطالعه موردی نشان می‌دهد که NGOها می‌توانند به‌طور مؤثر:

• فهم نظری و مهارت‌های عملی روابط عمومی را ارتقا دهند	
• استانداردهای اخلاقی و حرفه‌ای را ترویج کنند	
• ارتباط میان دانشگاه و محیط حرفه‌ای را تقویت نمایند	

بــا ایــن حــال، محدودیت‌هــای ســاختاری و منابعــی، نیازمنــد برنامه‌ریــزی اســتراتژیک بــرای افزایــش تأثیرگــذاری و 
ــد. ــا می‌باش ــای انجمن‌ه ــعه فعالیت‌ه توس

بحث و تحلیل کلی 

۱. تحلیل یافته‌ها
تحلیــل مطالعــه مــوردی انجمــن توســعه و ترویــج روابــط عمومــی و ارتباطــات نشــان می‌دهــد کــه ســازمان‌های 
ــد.  ــن حــوزه دارن ــی ای ــدی در توســعه فهــم نظــری و عمل ــی نقــش کلی ــط عموم ــوزه رواب ــال در ح ــاد فع مردم‌نه
فعالیت‌هــای انجمــن، از جملــه برگــزاری کارگاه‌هــا و همایش‌هــای تخصصــی، انتشــار گزارش‌هــا و راهنماهــای 
علمــی، و ایجــاد شــبکه‌های حرفــه‌ای، موجــب ارتقــای مهارت‌هــای حرفــه‌ای، افزایــش دانــش نظــری اعضــا و کاهــش 

فاصلــه میــان دانشــگاه و عمــل حرفــه‌ای شــده اســت.
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ــه‌ای  ــای حرف ــا و انجمن‌ه ــد NGOه ــان می‌دهن ــه نش ــتند ک ــو هس ــی همس ــات بین‌الملل ــا مطالع ــا ب ــن یافته‌ه ای
نقــش واســط میــان محیــط دانشــگاهی و حرفــه‌ای را ایفــا می‌کننــد و موجــب ارتقــای اســتانداردهای اخلاقــی و حرفــه‌ای 
ــی  ــای ترویج ــن، فعالیت‌ه ــر ای ــزون ب ــوند )Smith ;2020 ,Brown & White, 2019(. اف ــی می‌ش ــط عموم در رواب
ــط عمومــی را  ــز شــده و نقــش اجتماعــی رواب ــه نی گاهــی عمومــی و ســواد رســانه‌ای جامع ــش آ انجمن‌هــا باعــث افزای

ــد. ــت می‌کن تقوی
۲. نقاط قوت

بر اساس تحلیل مطالعه موردی، نقاط قوت انجمن شامل موارد زیر است:
ارتقــای مهارت‌هــا و دانــش حرفــه‌ای اعضــا: شــرکت‌کنندگان در کارگاه‌هــا و دوره‌هــای آموزشــی، عــاوه بــر 

افزایــش دانــش نظــری، مهارت‌هــای عملــی و توانایــی اجــرای پروژه‌هــای واقعــی را کســب کرده‌انــد.
ایجــاد شــبکه‌های حرفــه‌ای پویــا: انجمــن بــا تســهیل ارتبــاط میــان دانشــگاه، فعــالان حرفــه‌ای و ســازمان‌ها، 

فرصــت تبــادل تجربیــات، همکاری‌هــای مشــترک و انتقــال بهتریــن شــیوه‌های بین‌المللــی را فراهــم کــرده اســت.
ترویــج اســتانداردهای حرفــه‌ای و اخلاقــی: انتشــار راهنماهــا و دســتورالعمل‌های اخلاقــی موجــب افزایــش 

گاهــی اعضــا از اصــول حرفــه‌ای و ارتقــای کیفیــت عملکــرد روابــط عمومــی در ســازمان‌ها شــده اســت. آ
ــانی،  ــی و اطلاع‌رس ــای آموزش ــرای کمپین‌ه ــا اج ــن ب ــی: انجم ــی و ترویج ــای اجتماع ــعه فعالیت‌ه توس
بــه ارتقــای ســواد رســانه‌ای و فهــم عمومــی روابــط عمومــی کمــک کــرده اســت و موجــب افزایــش مشــارکت جامعــه در 

فرآیندهــای ارتباطــی شــده اســت.
انعطاف‌پذیــری در فعالیت‌هــا: انجمــن توانســته خــود را بــا تغییــرات ســریع فضــای رســانه‌ای و نیازهــای 

ــد. ــه کن ــازی ارائ ــوزش و شبکه‌س ــه در آم ــای نوآوران ــد و رویکرده ــق ده ــه‌ای وف حرف

۳. محدودیت‌ها و چالش‌ها
بــا وجــود موفقیت‌هــا، انجمــن بــا چنــد محدودیــت اساســی مواجــه اســت کــه بــر تــوان عملیاتــی و تأثیرگــذاری آن 

ــد: ــذار بوده‌ان اثرگ
ــع از اجــرای برخــی پروژه‌هــا و توســعه فعالیت‌هــا  محدودیــت منابــع مالــی و انســانی: ایــن محدودیت‌هــا مان

در مقیــاس وســیع‌تر شــده اســت.
وابســتگی بــه حمایت‌هــای بیرونــی: بخشــی از فعالیت‌هــا بــه حمایــت مالــی و ســازمانی ســایر نهادهــا وابســته 

اســت و ایــن امــر ریســک پایــداری فعالیت‌هــا را افزایــش می‌دهــد.
ــالان  ــه فع ــی ب ــوده و دسترس ــهری ب ــز ش ــاً در مراک ــا عمدت ــز فعالیت‌ه ــدود: تمرک ــی مح ــش جغرافیای پوش

ــت. ــدود اس ــاده مح ــروم و دورافت ــق مح مناط
کمبــود پژوهش‌هــای علمــی داخلــی: محدودیــت مطالعــات علمــی داخلــی، ارزیابــی اثــر بخشــی فعالیت‌هــا و 
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برنامه‌ریــزی اســتراتژیک را دشــوار کــرده اســت.

۴. تحلیل تطبیقی با مطالعات بین‌المللی
ــه‌ای  ــد CIPR و PRSA نشــان می‌دهــد کــه انجمن‌هــا و NGOهــای حرف ــی مانن ــه انجمن‌هــای بین‌الملل تجرب
ــد. مقایســه  ــا کنن ــه‌ای ایف ــج اســتانداردها و ایجــاد شــبکه‌های حرف ــد نقــش مهمــی در توســعه مهارت‌هــا، تروی می‌توانن

تجربــه انجمــن توســعه و ترویــج روابــط عمومــی بــا ایــن نهادهــا نشــان می‌دهــد:
• ــر و پوشــش 	 ــع محدودت ــا مناب ــی عملکــرد موفقــی در آمــوزش و شبکه‌ســازی داشــته اســت، ام انجمــن ایران

ــی دارد. ــای بین‌الملل ــه نمونه‌ه ــبت ب ــری نس ــی کمت جغرافیای
• اســتانداردهای اخلاقــی و حرفــه‌ای در فعالیت‌هــای انجمــن رعایــت می‌شــود، امــا ابزارهــای ســنجش تأثیــر 	

فعالیت‌هــا هنــوز بــه شــکل علمــی و منظــم پیــاده نشــده اســت.
• قابلیــت توســعه فعالیت‌هــا بــا بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن، افزایــش همکاری‌هــای بین‌المللــی و 	

ــود دارد. ــی وج ــع مال ــت مناب تقوی

۵. پیشنهادات برای تقویت نقش NGOها در روابط عمومی
بــر اســاس یافته‌هــا و تحلیل‌هــا، پیشــنهادهای عملــی بــرای افزایــش اثربخشــی NGOهــا در حــوزه روابــط عمومــی 

از: عبارتند 
تقویــت منابــع مالــی و انســانی: جــذب حمایت‌هــای پایــدار مالــی و توســعه نیــروی متخصــص بــرای افزایــش 

ــی و گســترش فعالیت‌هــا. ــوان عملیات ت
ــه  ــا نهادهــای محلــی و توســعه فعالیت‌هــا ب گســترش پوشــش جغرافیایــی: ایجــاد نمایندگی‌هــا، همــکاری ب

ــعه‌یافته. ــر توس ــق کمت مناط
بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن: اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی، ابزارهــای آنلایــن و پلتفرم‌هــای 

ــوا. ــار محت ــازی و انتش ــوزش، شبکه‌س ــرای آم ــال ب دیجیت
ــل  ــا و تحلی ــر فعالیت‌ه ــنجش تأثی ــردی، س ــای کارب ــام پژوهش‌ه ــی: انج ــی علم ــش و ارزیاب ــت پژوه تقوی

داده‌هــا بــرای بهبــود برنامه‌هــا و سیاســت‌گذاری.
ــا انجمن‌هــا و NGOهــای بین‌المللــی بــرای تبــادل  توســعه همکاری‌هــای بین‌المللــی: ایجــاد ارتبــاط ب

تجربــه، استانداردســازی فعالیت‌هــا و ارتقــای کیفیــت آموزش‌هــا.
ایجــاد برنامه‌هــای نوآورانــه آموزشــی: طراحــی دوره‌هــای ترکیبــی عملــی و نظــری بــا بهره‌گیــری از مطالعــات 

مــوردی، شبیه‌ســازی پروژه‌هــا و تجربه‌هــای عملــی موفــق جهانــی.
ارتقــای فرهنــگ مشــارکت و همبســتگی اجتماعــی: ترویــج اهمیــت روابــط عمومــی در توســعه اجتماعــی و 
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تقویــت مشــارکت جامعــه در فرآیندهــای ارتباطــی.

نتیجه‌گیری 
مطالعــه حاضــر نشــان می‌دهــد کــه ســازمان‌های مردم‌نهــاد فعــال در حــوزه روابــط عمومــی نقــش کلیــدی 
و تأثیرگــذاری در توســعه فهــم نظــری و عملــی ایــن حــوزه دارنــد. بررســی تجربــه انجمــن توســعه و ترویــج روابــط عمومــی 
ــی،  ــا و همایش‌هــای تخصص ــزاری کارگاه‌ه ــامل برگ ــن، ش ــن انجم ــوع ای ــه فعالیت‌هــای متن و ارتباطــات نشــان داد ک
انتشــار گزارش‌هــا و راهنماهــای علمــی، شبکه‌ســازی حرفــه‌ای، و ترویــج اســتانداردهای حرفــه‌ای و اخلاقــی، موجــب 
ارتقــای مهارت‌هــای عملــی، افزایــش دانــش نظــری و کاهــش فاصلــه میــان دانشــگاه و عمــل حرفــه‌ای شــده اســت. 
ــای  ــوان نهاده ــد به‌عن ــا می‌توانن ــد NGOه ــان می‌ده ــت و نش ــو اس ــی همس ــای بین‌الملل ــا پژوهش‌ه ــا ب ــن یافته‌ه ای

واســط میــان دانشــگاه، حرفــه و جامعــه نقــش راهبــردی در ارتقــای کیفیــت فعالیت‌هــای روابــط عمومــی ایفــا کننــد.

۱. اهمیت یافته‌ها
تحلیل مطالعه موردی نشان می‌دهد که NGOها علاوه بر ارتقای مهارت‌ها و دانش اعضا، می‌توانند:

• استانداردهای اخلاقی و حرفه‌ای را ترویج کنند	
• تعامل میان دانشگاه و محیط حرفه‌ای را تقویت کنند	
• با ایجاد شبکه‌های حرفه‌ای، فرصت‌های تبادل تجربه و همکاری مشترک را فراهم سازند	
• سواد رسانه‌ای و ارتباطی جامعه را افزایش دهند	

ایــن عملکردهــا نشــان می‌دهنــد کــه NGOهــا نــه تنهــا در ســطح فــردی، بلکــه در ســطح اجتماعــی و حرفــه‌ای نیــز 
نقــش راهبــردی دارنــد و می‌تواننــد موجــب تحــول در نحــوه مدیریــت ارتباطــات ســازمانی شــوند.

۲. محدودیت‌ها و چالش‌ها
NGO بــا وجــود دســتاوردهای برجســته، محدودیت‌هــای ســاختاری و منابعــی هنــوز مانــع تحقــق کامــل ظرفیــت
ــه حمایت‌هــای بیرونــی، پوشــش جغرافیایــی محــدود و  هــا شــده اســت. محدودیت‌هــای مالــی و انســانی، وابســتگی ب
ــا را  ــذاری انجمن‌ه ــا و تأثیرگ ــه فعالیت‌ه ــتند ک ــی هس ــای اصل ــه چالش‌ه ــی از جمل ــی داخل ــای علم ــود پژوهش‌ه کمب
ــرای  ــد ب ــزی اســتراتژیک و سیاســت‌گذاری هدفمن ــن محدودیت‌هــا، ضــرورت برنامه‌ری ــد. شناســایی ای محــدود می‌کنن

تقویــت NGOهــا را بیــش از پیــش آشــکار می‌کنــد.

۳. پیشنهادها و راهکارها
ــط عمومــی  ــش اثربخشــی NGOهــا در توســعه رواب ــد موجــب افزای ــر می‌توان ــر اســاس یافته‌هــا، راهکارهــای زی ب

شــود:
تقویــت منابــع مالــی و انســانی: جــذب حمایت‌هــای پایــدار و توســعه نیــروی متخصــص بــرای افزایــش تــوان 
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ــا. ــتردگی فعالیت‌ه ــی و گس عملیات
ــای  ــاد نمایندگی‌ه ــعه‌یافته: ایج ــر توس ــق کمت ــه مناط ــی ب ــی و دسترس ــش جغرافیای ــترش پوش گس

ــر اجتماعــی. ــرای افزایــش تأثی ــا نهادهــای منطقــه‌ای ب محلــی و همــکاری ب
بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن: اســتفاده از پلتفرم‌هــای آنلایــن، شــبکه‌های اجتماعــی و ابزارهــای 

دیجیتــال بــرای آمــوزش، شبکه‌ســازی و اطلاع‌رســانی مؤثــر.
ــر فعالیت‌هــا  ــی تأثی ــردی و ارزیاب ــا: انجــام پژوهش‌هــای کارب ــی فعالیت‌ه ــی علم ــش و ارزیاب ــت پژوه تقوی

بــر ارتقــای دانــش و مهــارت اعضــا و جامعــه حرفــه‌ای.
توســعه همکاری‌هــای بین‌المللــی: تبــادل تجربــه و دانــش بــا انجمن‌هــا و NGOهــای جهانــی بــرای 

ارتقــای اســتانداردهای حرفــه‌ای و آموزش‌هــای نویــن.
طراحــی برنامه‌هــای آموزشــی نوآورانــه: ترکیــب آمــوزش نظــری و عملــی، مطالعــات مــوردی و شبیه‌ســازی 

ــرای ارتقــای مهارت‌هــای عملــی اعضــا. پروژه‌هــا ب
گاهــی عمومــی دربــاره اهمیــت روابــط عمومــی  ترویــج فرهنــگ مشــارکت و همبســتگی اجتماعــی: ارتقــای آ

و نقــش آن در توســعه اجتماعــی و فرهنگــی.

۴. چشم‌انداز پژوهشی آینده
مطالعــات آتــی می‌تواننــد بــا بررســی چندیــن NGO فعــال در حــوزه روابــط عمومــی و انجــام مقایســه‌های بین‌المللی، 
ــی و  ــای کم ــن، اســتفاده از ابزاره ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــه کنن ــری ارائ ــی و کاربردی‌ت ــای عمل ــر و توصیه‌ه ــای جامع‌ت داده‌ه
کیفــی بــرای ســنجش تأثیــر فعالیت‌هــا بــر دانــش، مهارت‌هــا و رفتــار حرفــه‌ای اعضــا می‌توانــد اعتبــار علمــی یافته‌هــا 

را افزایــش دهــد و بــه برنامه‌ریــزی بهتــر بــرای توســعه NGOهــا کمــک کنــد.

۵. جمع‌بندی نهایی
ــه‌ای را  ــای حرف ــش اعض ــا و دان ــد مهارت‌ه ــا می‌توانن ــه تنه ــا ن ــه NGOه ــد ک ــد می‌کنن ــا تأکی ــت، یافته‌ه در نهای
ارتقــا دهنــد، بلکــه بــا تقویــت تعامــل میــان دانشــگاه، حرفــه و جامعــه، نقــش راهبــردی در توســعه روابــط عمومــی، ترویــج 
اســتانداردهای حرفــه‌ای و اخلاقــی، و افزایــش مشــارکت و تعامــل اجتماعــی ایفــا می‌کننــد. توجــه جــدی بــه پشــتیبانی 
ــذاری بلندمــدت  ــرای تأثیرگ ــازمان‌ها را ب ــن س ــت ای ــد ظرفی ــزی اســتراتژیک می‌توان ــی و برنامه‌ری ــع مال ــاختاری، مناب س

و پایــدار افزایــش دهــد.
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بررسی سیر تحولات تاریخ مدیریت آموزشی
زینب خوش اخلاق 1

1 دانشجوی دکتری رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی 
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چکیده:
ــت آن  ــر اهمی ــه روز ب ــده و روز ب ــوب گردی ــد محس ــر جدی ــوم عص ــن عل ــی از مهمتری ــت، یک ــروزه مدیری ام
ــی و  ــع مال ــدن مناب ــدود ش ــدن و مح ــر ش ــده ت ــوازات پیچی ــه م ــت ب ــی، مدیری ــور کل ــه ط ــود. ب ــی ش ــزوده م اف
مــادی ســازمان هــا، اهمیــت بیشــتری پیــدا میکنــد. مدیریــت آموزشــی، یکــی از جدیدتریــن شــاخه هــای علمــی 
– پژوهشــی مدیریــت اســت کــه اصــول و مبانــی آن عمدتــا ناشــی از مطالعــات و پژوهــش هــای صاحــب نظــران 
مدیریــت در زمینــه صنعــت، تجــارت و آمــوزش و پــرورش اســت. ســاخت نظــام آموزشــی هــر کشــوری دربرگیرنــده 
ــرورش کــه  ــوده و عملکــرد نظــام آمــوزش و پ ی مجموعــه ای از نیازهــای ســازمان هــای رســمی آن کشــور ب
مدیــران آموزشــی اداره آن را برعهــده دارنــد، نــه تنهــا از نظــر پیشــرفت اقتصــادی و اجتماعــی مهــم اســت، بلکــه 
از نظــر تأثیــری کــه بــر تحــرک شــغلی و انتظــارات دارد، از اهمیــت تعییــن کننــده ای برخــوردار اســت. در ایــن 
نوشــتار بــه بررســی مفهــوم مدیریــت آموزشــی و اهمیــت آن پرداختــه مــی شــود. همچنیــن ایــن مقالــه بــا روش 
مــروری بــا هــدف بــرر ســی و تحلیــل ســیر تحــولات مدیریــت آموزشــی انجــام شــده  اســت.  ابتــدا مقدمــه، تعریــف 
مدیریــت آموزشــی ، اصــول و کاربــرد آنهــا، کار کردهــای مدیریــت آموزشــی ، انــواع ســبکهای مدیریتــی آمــوزش، 
تاریخچــه رشــته مدیریــت آموزشــی،  بنیــان گــذاران رشــته مدیریــت آموزشــی در ایــران، ســیر تاریخچــه مدیریــت 

آموزشــی در ایــران و جمــع بنــدی و نتیجــه گیــری مــی باشــد.
کلمات کلیدی: سیر تحولات،  تاریخچه، مدیریت آموزشی.

1. 
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گستره مفهومی

مقدمه:
ــت و  ــق هوی ــی دقی ــوزه بازشناس ــن ح ــم ای ــام مه ــش ه ــی از چال ــی یک ــت آموزش ــی مدیری ــترۀ مفهوم ــه گس ــر ب نظ
ماهیــت رشــتۀ مدیریــت آموزشــی اســت. بــه نظــر مــی رســد کــه رجــوع بــه تاریــخ و مــرور وقایــع و رویدادهــای گذشــته 
بتوانــد تصویــر روشــنی را از آن در ذهــن اعضــای جامعــه علمــی ایجــاد کنــد. کوشــش شــماری از محققــان در ایــن زمینــه 
بــرای مــرور ســیر تاریخــی در ابعــاد مختلــف ســتودنی اســت. مدیریــت آموزشــی هماننــد ســایر حــوزه ‏هــای دانشــگاهی 
بــه لحــاظ مبانــی هســتی‏ شناســی، معرفــت‏ شناســی و روش‌شناســی متأثــر از ســیر تحــول پارادایــم‏ هــای کلان علمــی 

اســت )طوســی،1392(.
مدیریــت آموزشــی 1 مجموعــه‌ای منســجم از دانــش حاصــل از کاربــرد روش علمی بــه منظــور توصیــف خصوصیــات 
و تبییــن عناصــر ســازمانی و روابــط فی‌مابیــن آن‌هــا در ســازمان‌های آموزشــی اســت. در ایــن تعریــف، عناصــر 
ســازمانی؛ متشــکل از چهار سیســتم بنیادی می‌باشــند: الف-سیســتم رفتــاری )فــرد، گــروه، ســازمان غیررســمی 
و…( ب- سیســتم ســاختاری )ســاختار ســازمانی، اهــداف رســمی، مقــررات، ســازمان رســمی و…( ج- سیســتم 
تکنولوژیــک )فرایندهــا و روش‌هــای تولیــد ســتاندها، تجهیــزات و…( د- سیســتم محیطــی )مشــتریان و اربــاب رجــوع، 
رقبــا، جامعــه، دولــت، تأمیــن کننــدگان منابــع و…(. کارکردهــای مدیریــت آموزشــی؛ شــامل برنامه‌ریــزی، ســازماندهی، 
رهبــری و کنتــرل در ســازمان‌های آموزشــی اســت. هــدف مدیریــت آموزشــی؛ بهبــود اثربخشــی، بهــره‌وری و کیفیــت در 
ســازمان‌های آموزشــی اســت. منظــور از ســازمان آموزشــی؛ ســازمانی اســت کــه بــه ارائــه خدمــات آموزشــی می‌پــردازد 

)علاقــه بنــد،1392(.
نقــش و اهمیــت پرداختــن بــه تاریــخ اندیشــه مدیریــت آموزشــی را مــی تــوان در کمــک بــه درک و فهــم آن دســته از 
اندیشــه هــا، رویدادهــا، شــواهد، روش شناســی هــا و رویکردهایــی دانســت کــه بــه گونــه ای فراینــد تولیــد دانــش را بــاز 
نمایــی مــی کننــد. در ایــن فراینــد، حیــات فکــری بــا حیــات سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی همــراه میشــود 
و نقــاط عطفــی را در تاریــخ رقــم میزنــد کــه مــی توانــد متناظــر بــا مبنــای دانــش  مدیریــت آموزشــی قلمــداد شــود ) وایلــز 

ترجمــه طوســی،1396(.
بررســی تحــولات آمــوزش و پــرورش در ایــران از هــزاره پیشــین تــا عصــر کنونــی، بازگــو کننــده ایــن واقعیــت اســت کــه 
نهــاد آمــوزش و پــرورش در ایــران باســتان بــه ویــژه در دوران هخامنشــیان و ساســانیان متاثــر از دو حکومــت و خاســتگاه 
ــد  ــرام و عقای ــعاع م ــت ش ــت تح ــم و تربی ــد تعلی ــه فرآین ــت. در دوران صفوی ــوده اس ــه ب ــان جامع ــدار طلب ــی اقت اجتماع
مذهبــی بــود. در دوران نادرشــاه افشــار، کریــم خــان زنــد و فتحعلــی شــاه قاجــار بــه واســطه انگیــزه کشورگشــایی و لشــکر 

1.  Educational management
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کشــی نــادر و نیــز آشــفتگی اوضــاع اجتماعــی و سیاســی بــه تعلیــم و تربیــت توجــه خاصــی نشــد. در زمــان عبــاس میــرزا 
و محمــد شــاه در نتیجــه تمــاس مکــرر دولــت ایــران بــا دول غربــی و ســرانجام اعــزام چنــد گــروه جهــت ادامــه تحصیــل 
تحولاتــی از نظــر تعلیــم و تربیــت در ایــران حاصــل شــد. دایــر شــدن مــدارس و آموزشــگاه هــا و انتشــار کتــب مختلــف بــه 

ویــژه در دوران ســلطنت فتحعلــی شــاه از مــوارد قابــل توجــه ایــن دوره اســت. )آقــازاده،1395(

تعریف مدیریت آموزشی ، اصول و کاربرد آنها :
فرهنــگ لغــات بیــن المللــی تعلیــم و تربیــت  ، مدیریــت آموزشــی را بــه کار بــردن تکنیــک هــا و روشــهای اداره ی 
ســازمان هــای تربیتــی بــا در نظــر گرفتــن هدفهــا و سیاســتهای کلــی تعلیــم و تربیــت تعریــف مــی کنــد. فرهنــگ لغــات 
تعلیــم و تربیــت ، مدیریــت آموزشــی را راهنمایــی ، کنتــرل و اداره امــور مربــوط بــه جریــان تعلیــم و تربیــت در ســازمانهای 
ــد ، مدیریــت آموزشــی یعنــی فرآینــد هدایــت و  ــد . فرهنــگ لغات  مدیریــت آموزشــی دیگــری مــی گوی تربیتــی مــی دان

کنتــرل فعالیتهــای اعضــای یــک ســازمان رســمی بــرای دســت یابــی اهــداف ســازمان آموزشــی.)علاقه بنــد،1391(
کنزوویچ ، مدیر آموزشگاهی را چنین تعریف می کند:

ــردن و  ــرل ک ــن ، کنت ــتن ، برانگیخت ــت دادن ، نگهداش ــه هوی ــوط ب ــی مرب ــد اجتماع ــگاهی فرآین ــت آموزش مدیری
وحــدت بخشــیدن تمــام نیروهــای رســمی و غیــر رســمی انســانی و مادی  ســازمان یافتــه در یــک نظــام واحــد و یکپارچــه 

مــی باشــد . کــه بــرای دســت یابــی بــه هدفهــای از پیــش تعییــن شــده طراحــی شــده اســت.
وایلــز ، مدیریــت و رهبــری آموزشــی را متــرادف بــا تســهیل کنندگــی مــی دانــد او مــی گویــد ، رهبــری آموزشــی عبــارت 
از یــاری و مــدد بــه بهبــود کار آموزشــی اســت و هــر عملــی کــه بتوانــد معلــم را یــک قــدم پیشــتر ببــرد رهبــری آموزشــی 
ــه هــای اختصاصــی  ــان شــده اســت و بیانگــر جنب ــی بی ــت کل ــک حال ــف در ی ــن تعری ــر چــه ای ــده مــی شــود . اگ خوان
وظایــف مدیریــت نمــی باشــد ، ولــی ایــن نکتــه مهــم را روشــن مــی ســازد کــه وظیفــه اساســی مدیریــت آموزشــی کمــک 
بــه فراهــم آوردن زمینــه هــا و شــرایط مناســب کار بــرای معلمیــن و دانــش آمــوزان و در نتیجــه پیشــرفت امــور آموزشــی 

اســت.
بطــور کلــی مدیریــت آموزشــی فرآینــدی اســت اجتماعــی کــه بــا بــکار گیــری مهــارت هــای علمــی ، فنــی و هنــری 
کلیــه نیروهــای انســانی و مــادی را ســازماندهی و هماهنــگ نمــوده و بــا فراهــم آوردن زمینــه هــای انگیــزش و رشــد بــا 
تأمیــن نیازهــای منطقــی فــردی و گروهــی معلمــان ، دانــش آمــوزان و کارکنــان بطــور صرفــه جویانــه بــه هدفهــای تعلیــم 

و تربیــت برســد.)میرکمالی،1397(

کار کردهای مدیریت آموزشی :
• نظارت و راهنمایی دبیران یا معلمان.	
• برنامه ریزی ) آموزشی و درسی(	
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• روابط اجتماعی و فرهنگی در مناسبات انسانی	
• ایجاد و اسقرار تغییر	
• ارزشیابی ) مطلق ، نسبتی ، مرحله ای و پایانی(	
• اجرایی	
• میانجی و یاور در حل مشکلات ، بحرانها و تعارضات	
• حسابرسی و کنترل امور مالی و بودجه و پشتیبانی تدارکاتی	
• مشاوره و راهنمایی تحصیلی ، شغلی ، روحی و روانی دانش آموزان	
• رشد سازمانی و امور کارکنان )علاقه بند،1931(	

انواع سبکهای مدیریتی آموزش:

مدیریت علمی :
فردریــک تیلــور ، بانــی مکتــب مدیریــت علمــی ، بــا ملاحظاتــی دربــاره کار آیــی تولیــد و محدودیــت توانایــی جســمی 
افــراد انســانی ، پیشــنهادهایی بــرای اثــر بخــش ســازی ســازمانها ارائــه داد . منظــور از کارآیــی ، بــالا بــردن ســطح تولیــد 

و بیشــینه ســازی بــازده بــا کمتریــن هزینــه هاســت.
 تأثیــر برمدیریــت آموزشــی : بطــور کلــی ، اگــر قــرار برایــن باشــد کــه اصــول مدیریــت علمــی را در مدیریــت آموزشــی 
بــکار بریــم ، طبعــاً در درجــه اول بایــد بــر فعالیتهــای ســطح عملیاتــی نظــام آموزشــی ، یعنــی ، کلاس درس و مدرســه 
تمرکــز کنیــم .  آنــگاه ، در ایــن ســطح از روشــهای علمــی بــه منظــور تعییــن ) 1( اســتانداردهای مطلــوب تولیــد )بــازده 
آمــوزش و پــرورش ( ، ) 2(  شــیوه هــای ویــژه تولیــد ) روشــهای آمــوزش و پــرورش ( ، ) 3( ملاکهــای خــاص گزینــش  ، 
ــوژی  ــد ) تکنول ــایل تولی ــزار و وس ــران ( ، و ) 4( اب ــان و مدی ــدگان ) معلم ــد کنن ــداری تولی ــاری ، و نگه ــت ، کارگم تربی
آموزشــی ( اســتفاده کنیــم .  بنابرایــن ، وظیفــه معلمــان و مدیــران آموزشــی نیــز بــه اســتفاده موثــر از روشــها ، فنــون و 

مــواد اســتاندارد بــرای تولیــد بــازده آموزشــی اســتاندارد منحصــر خواهــد شــد .)رئوفــی،1396(

تاریخچه رشته مدیریت آموزشی
ــت آموزشــی در آن تأســیس شــد.  ــود کــه در ســال ۱۸۸۱ رشــته مدیری دانشــگاه میشیگان نخســتین دانشــگاهی ب
در ایــن دانشــگاه ویلیــام هارولــد پیــن1 دوره‌هــای مدیریــت آموزشــی را بــرای مدیــران طراحــی و اجــرا نمــود. اولیــن دوره 
ــته  ــن رش ــر در ای ــت نف ــد و هش ــزار گردی ــا برگ ــگاه کلمبی ــط دانش ــال ۱۹۰۵، توس ــز در س ــی نی ــت آموزش ــری مدیری دکت

1.  William H. Payne
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درجــه دکتــری مدیریــت آموزشــی دریافــت کردنــد کــه دو نفــر از آنهــا، الــوود کابرلــی1  و جــورج اســترایر2 ، بــه ترتیــب در 
دانشــگاه اســتنفورد و دانشــگاه کلمبیــا مشــغول بــه کار شــدند و در توســعه آمــوزش رشــته مدیریــت آموزشــی، خدمــات 

ــه نمودند.)مبیــن رهنــی،1398( ارزشــمندی ارائ

بنیانگذاران رشته مدیریت آموزشی در ایران
ــی  ــران در ســال ۱۳۴۶ در دانشســرای عال ــار در ای ــن ب ــرای اولی ــت آموزشــی ب ــی طوســی: رشــته مدیری محمــد عل
تهــران تأســیس شــد و بــه تدریــج در ســایر دانشــگاه‌های کشــور توســعه یافــت. طوســی در بنیان‌گــذاری رشــته مدیریــت 
آموزشــی در ایــران نقشــی اساســی بــر عهــده داشــته‌اند. محمــد علــی طوســی در ســال ۱۳۱۰ در شهرســتان ملایــر بــه 
ــرد.  ــان ب ــه پای دنیــا آمــد. تحصیــات ابتدایــی و متوســطه را در آن شــهر و دبیرســتان‌های علمیــه و دارالفنــون تهــران ب
دانشســرای عالــی تهــران در رشــته زبــان و ادبیــات فارســی، پذیــرای او شــد و در پایــان ایــن دوره، بــا کســب رتبــه اول بــا 
اســتفاده از بورســیه دولتــی در ســال ۱۳۳۵ جهــت ادامــه تحصیــل بــه ایــالات متحــده آمریــکا اعــزام گردیــد. وی ابتــدا 
از کالــج مرکــزی میشــیگان در رشــته مدیریــت موفــق بــه اخــذ درجــه فــوق لیســانس شــد و ســپس از دانشــگاه ایالتــی 
ــت آموزشــی دریافــت نمــود. طوســی، در دوران دانشــجویی در  ــرای تخصصــی خــود را در رشــته مدیری میشــیگان، دکت
ــوزش و  ــی و اداری اداره آم ــت آموزش ــمت معاون ــت در س ــش توانس ــتعداد خوی ــت و اس ــل لیاق ــه دلی ــور، ب ــارج از کش خ
ــه نمایــش گــذارد. طوســی  ــی را ب ــه و توانایی‌هــای یــک ایران ــه کار پرداخت ــرورش شــهر اکومــوس ایالــت میشــیگان، ب پ
در ســال ۱۳۴۰ پــس از فراغــت از تحصیــل بــه کشــور بازگشــت و در ســمت‌های مختلــف از جملــه عضــو هیئــت علمــی 
دانشــگاه، رئیــس دانشــگاه، معــاون آموزشــی ســازمان امــور اداری و اســتخدامی کشــور، و معــاون وزیــر در وزارت فرهنگ 
ــه وزارت  ــرح و برنام ــات و ط ــر مطالع ــا ۱۳۴۷ در دفت ــال‌های ۱۳۴۴ ت ــان در س ــود. ایش ــت نم ــی، فعالی ــوزش عال و آم
آمــوزش و پــرورش همــراه بــا ســایر بــزرگان، منشــأ خدمــات بزرگــی بودنــد. ارتبــاط بــا ایــن وزارتخانــه تــا ســال‌های پایانــی 
عمــر پــر برکــت ایشــان در قالــب برگــزاری ســمینارهای متعــددی بــرای مدیــران آموزشــی ادامــه یافــت. طوســی در ســال 
ــا زمــان وفــات  ۱۳۵۸ بازنشســته شــد و بــه امــر مشــاوره مدیریــت پرداخــت. ایشــان در طــی نیــم قــرن تــاش علمــی ت
ــاب  ــب کت ــی در قال ــر علم ــش از ۸۰ اث ــتند؛ از وی بی ــل داش ــام کام ــه، اهتم ــف و ترجم ــر تألی ــواره در ام )۱۳۸۵(، هم
و مقــالات نظــری و پژوهشــی در زمینه‌هــای مختلــف علــوم ســازمان و مدیریــت، باقی‌مانده‌اســت کــه بخشــی از 
ایــن آثــار، ترجمــه و بخــش دیگــر بــه صــورت تألیــف بوده‌اســت. نفــوذ و تأثیرگــذاری آثــار علمــی طوســی در آثــار علمــی 
ــه  ــه‌ای ک ــت، بگون ــاهده اس ــل مش ــته قاب ــن رش ــجویان ای ــای دانش ــی و پایان‌نامه‌ه ــت آموزش ــتادان مدیری ــایر اس س
می‌تــوان اذعــان داشــت اکثــر اســتادان و دانشــجویان رشــته مدیریــت آموزشــی و مدیــران آموزشــی به‌طــور مســتقیم یــا 

ــار علمــی ایشــان می‌باشــند.)آقازاده،1394( ــر آث غیرمســتقیم تحــت تأثی

1.  Ellwood Patterson Cubberley
2.  George Drayton Strayer
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سیر تاریخچه مدیریت آموزشی در ایران
در کشــور ایــران، مســأله مدیریــت از عهــد باســتان مــورد توجــه بــوده اســت ، ولــی مدیریــت بــه مفهــوم کنونــی آن 
نمــی توانســته در آن اعصــار وجــود داشــته باشــد، بلکــه آنچــه مــی شــود بــه مدیریــت تعبیــر نمــود، همــان خصوصیــات 
دســتگاه ادرای و مالــی و شــیوه اداره عمومــی، نظامــی ، مذهبــی و حکومتــی اســت. درآن دوران چــون آمــوزش عالــی 
، مختــص طبقــات مرفــه و بــالای جامعــه بــوده اســت. بنــا بــر ایــن ســازمان و تشــکیلات گســترده ای کــه مدیریــت و 
سیســتم واحــدی در آمــوزش و پــرورش بــه وجــود آورد موجــود نبــوده اســت. در دوران اســام ، اوســتا جــای خــود را بــه 
قــرآن مجیــد مــی دهــد و اداره امــور مبتنــی بــر احــکام قــرآن و ســنت پیامبــر اســام )ص ( مــی گــردد. برخــورد اســام 
بــا تمــدن ایرانــی موجــب بــه وجــود آمــدن فرهنــگ اســامی ایرانــی در قــرون بعــدی مــی شــود. بــا تاســیس نظامیــه هــا 
ــرد  ــران صــورت مــی گی ــرورش ای ــی در نظــام آمــوزش و پ توســط خواجــه نظــام الملــک در قــرن پنجــم هجــری ، تحول
ــا نوشــتن کتــاب سیاســت نامــه ، در  ــد. وی ب و مــدارس دارای تشــکیلات اداری و آموزشــی و برنامــه مدونــی مــی گردن
ــد. او  ــه مــی کن ــری ســازمانهای عمومــی و اجتماعــی ارائ ــی و رهب ــرای اداره امــور دولت ــک مــدل پیشــنهادی ب ــع ی واق
ضمــن مطــرح ســاختن نوعــی سیســتم لیقــات مبتنــی بــر قضــاوت فــردی ، افــراد شایســته و واجــد شــرایط و صلاحیــت 
را ملــزم بــه قبــول شــغلی مــی نمایــد. بــا افتتــاح دارالفنــون در ســال ۱۲۶۸ قمــری ، راه دیگــری در نظــام و ســازمانهای 
آموزشــی ایــران بــاز مــی شــود و دولــت مســتقیما نظــارت بــر مــدارس را بــر عهــده مــی گیــرد. بــا تاســیس وزارت علــوم بــه 
صــورت متمرکــز در ســال ۱۲۷۲ قمــری ، دولــت مبــادرت بــه تاســیس مــدارس عالــی مــی نمایــد. انقــاب مشــروطیت 
و تدویــن قانــون اساســی و متمــم آن در ســالهای ۱۳۲۴ و ۱۳۲۵ قمــری برابــر بــا ۱۲۸۵ و ۱۲۸۶ شمســی زمینــه نضــج 
نظــام آمــوزش و پــرورش ایــران میســر مــی شــود. تحــول نظــام مدیریــت آموزشــی ایــران از تاســیس دارالفنــون تــا انقــاب 
اســامی ایــران و بعــد از آن ، بیانگــر ایــن واقعیــت اســت کــه ایــن نظــام بــه ســبک نویــن بــه طــور روزافزونــی توســعه و 
ــه امــر تعلیــم و تربیــت میلیونهــا نفــر  ــادی ب ــع مالــی ، مــادی و انســانی زی ــات و مناب گســترش یافتــه و هــر ســال امکان

دانــش آمــوز و دانشــجو اختصــاص یافتــه اســت .)حاجیــان،1395(  

تاریخ اندیشه و رویدادهای تاریخی مدیریت آموزشی
ــز از  ــرای گری ــته ب ــن رش ــه ای ــخ اندیش ــه در تاری ــد ک ــی ده ــان م ــی نش ــت آموزش ــی مدیری ــای تاریخ ــرور رویداده م
آشــفتگی فکــری، کوشــش گســتردهای بــا هــدف خلــق مبنــای دانــش مدیریــت آموزشــی صــورت پذیرفتــه اســت. دربــاره 
معنــادار بــودن و اثرگــذاری ایــن کوشــش هــا تردیــد وجــود دارد؛ زیــرا جنــگ پارادایــم هــا در ایــن رشــته و جدال بیــن دانش 
نظــری و دانــش عملــی بــه ایــن آشــفتگی در ســاخت مبنــای دانــش دامــن زده اســت. بــا نظــر بــه آنچــه کوهــن بــا بهــره 
گیــری از اصطــاح پارادایــم در توصیــف فراینــد پیشــرفت علــم مطــرح مــی کنــد، رونــد پیشــرفت و تحــول دانــش مدیریــت 
آموزشــی در تناظــر بــا چگونگــی ظهــور و ســقوط پارادایــم هــای حاکــم و متأثــر از علــوم دیگــر بــه ویــژه علــوم اجتماعــی 
قابــل درک اســت. هرچنــد بــه زعــم دیویــد هــر، مــی تــوان ســنت پژوهشــی لادن را جایگزیــن پارادایــم کوهــن نمــود. تــا  
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بازتــاب تنــوع چشــماندازها و روششناســی هــا را در تولیــد دانــش مدیریــت آموزشــی بــه شــکل روشــن تــری تصــور کــرد. 
هرچنــد بهســادگی نمــی تــوان مدعــی شــد کــه در تاریــخ انــدی شــه ایــن ر شــته، نظریــه قدرتمنــد و تأثیرگــذاری کــه بتوانــد 
در عمــل کارایــی خــود را نشــان دهــد، مطــرح نشــده اســت، امــا کنــار گذاشــتن ایــن تردیــد هــم بــه توســعه رشــته مدیریــت 
آموزشــی کمکــی نخواهــد کــرد. رشــته مدیریــت آموزشــی در طــول زمــان همچــون بســیاری از ســایر رشــته هــای علمــی، 
بــه ویــژه علــوم اجتماعــی، از محیــط علمــی پیرامــون خــود متأثــر بــوده ا ســت. بــا توجــه بــه جایــگاه آمــوزش وپــرورش 
در کشــورها، حاکمــان و ســیا ســت گــذاران در تعریــف و تغییــر راهبردهــای ایــن رشــته تأثیــر بســزایی داشــته انــد. شــاید 
بتــوان تردیــد دربــاره کارآمــدی رشــته را بــه ابهــام دربــاره قلمــرو آن مرتبــط دانســت. بــا گذشــت یــک قــرن از عمــر مدیریــت 
آموزشــی، شــواهد موجــود از مشــخص نبــودن حــدود و ثغــور در قلمــرو نظــری مدیریــت آموزشــی حکایــت دارنــد. بــه زعــم 
هالینگــر و چــن )2016( بــا گــذر زمــان، هرچــه رشــته مدیریــت آموزشــی پیــش رفتــه، مرزهــای آن نــه تنهــا روشــن تــر 
نشــده بلکــه گســترده تــر و در نتیجــه پراکنــده تــر و مبهــم تــر نیــز شــده اســت. یکــی از نشــانه هــای مهــم ایــن گســتردگی 
و پراکندگــی را مــی تــوان بــه شــکاف بیــن نظریــه و عمــل نســبت داد. چنانکــه آشــفتگی فکــری ادراک شــده نظیــر آنچــه 
ــا  ــه ی ــا آن مواجــه هســتیم، پیــش از ایــن و در دهــه هــای نخســت قــرن بیســتم نیــز بــه خاطــر نداشــتن نظری اکنــون ب
مبنــای نظــری، گذشــته مدیریــت آموزشــی مبتنــی بــر عمــل )اواخــر قــرن نوزدهــم ( را موردتردیــد قــرار داد و زمینــه هــای 
ظهــور جنبــش توســعه نظریــه در مدیریــت آموزشــی را فراهــم آورد. بــه رغــم قریــب بــه یــک صــد ســال کوشــش در ایــن 
مســیر، بــار دیگــر و در اواخــر قــرن بیســتم، چالــش عــدم کفایــت جنبــش در ایجــاد مبنــای نظــری قــوی کــه منجــر بــه 
بهبــود عمــل شــود، مطــرح گردیــد. بــه زعــم ســرجیوانی )1998( مدیریــت آموزشــی در چنبــره ضــرورت کاربــرد بســیاری 
از مفاهیــم و اســتعاره هــای مختلــف اقتبــاس شــده از نظریــه هــای گوناگــون ماننــد نظریــه ســازمانی، نظریــه مدیریــت 
و جامعــه شناســی گرفتــار شــده ا ســت. تلقــی مــدر ســه بــه عنــوان یــک ســازمان ر ســمی، ســازمان حرفــه ای، ســازمان 
ارگانیــک و غیــره اســتعاره هایــی هســتند کــه در مدیریــت آموزشــی عمومیــت یافتــه انــد. ایــن درحالــی اســت کــه مدرســه 
نــه بــه عنــوان یــک ســازمان بلکــه بایــد بــه عنــوان یــک اجتمــاع  تعریــف شــود و منابــع اختیــار رهبــری مــی بایســت در 
رهبــری اخلاقــی خلاصــه شــود. از دیــدگاه برخــی منتقــدان ایــن رشــته ماننــد بیتــس و فوســتر، مادامــی کــه مدیریــت 
آموزشــی برمبنــای نظریــه مدیریــت علمــی )معــادل اثباتگرایــی( تعریــف شــود، صرفــا بــر جنبــه هــای فنــی- رویــه ای 

عمــل تأکیــد شــده و از تحلیــل فرهنگــی غفلــت شــده اســت.)هار،2006(
ــه و عمــل در مدیریــت  ــن فــرض اتفــاق نظــر بیشــتری وجــود دارد کــه نظری ــدگاه هــا، در ای باوجــود اختــاف در دی
ــی  ــری مدیریت ــم گی ــن خصــوص کــه تصمی ــدگاه ســرجیوانی و کارور در ای آموزشــی دو مفهــوم جــدا از هــم نیســتند. دی
بایــد از طریــق نظریــه جهــت داده شــود، بــه وســیله شــهود تقویــت شــود و بــا نظــر بــه سیســتم ارزشــی شــخصی مدیــران 
تعریــف شــود، را مــی تــوان گواهــی بــر ایــن ادعــا دانســت. صــرف نظــر از تعریــف هــای ارائــه شــده از مدیریــت آموزشــی 
مبنــی بــر تلفیــق علــم و هنــر و مهــارت حــل مســائل ســازمان، بــه نظــر مــی رســد کــه بایــد هویــت مدیریــت آموزشــی را 
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در هــدف هــای آن جســتجو کــرد. همیــن خصیصــه یعنــی تمایــز و منحصــر بــه فــرد بــودن  مشــخص میکنــد. کانــون « 
علــوم اداری » در هــدف ا ســت کــه ایــن ر شــته را از ســایر ر شــته هــای مــوازی بــه ویــژه در توجــه مدیریــت آموزشــی و 
عالــی تریــن هــدف آن را مــی تــوان ارتقــای اثربخشــی آمــوزش و یادگیــری در ســطح ســازمان یــا واحــد آموزشــی دانســت. 

)کار و همــکاران، 2014(
مــرور تاریــخ اندیشــه مدیریــت آموزشــی در شــرایط کنونــی نشــان مــی دهــد کــه رویکردهــای نوظهــور ماننــد نظریــه 
انتقــادی، فمینیســم و پســت مدرنیســم آنچــه را کــه مبنــای دانــش مدیریــت آموزشــی قلمــداد مــی شــود را مــورد ســؤال 
قــرار داده و از ایــن طریــق احتمــال دســتیابی بــه وحــدت نظــری را تضعیــف کــرده انــد. در همیــن رابطــه شــاید بتــوان 
دلیــل اصلــی موضــع انفعالــی در برابــر ایــن انتقادهــا را در بلاتکلیفــی رشــته مدیریــت آموزشــی در نوســان نظــری بیــن 
حــوزه هــای مســتقل ایــن رشــته بــا ســایر رشــته هــای مدیریــت دانســت کــه عمدتــا بــر اســاس پیــش فــرض هــای اثبــات 
گرایــی تکویــن یافتــه انــد و فقــط بــر جنبــه هــای فنــی- رویــه ای عمــل تأکیــد مــی کننــد. در همیــن رابطــه گرینفیلــد بــه 
صراحــت اعــام مــی دارد کــه علــم اداری در آمــوزش  و پــرورش شکســت خــورده اســت؛ زیــرا پذیــرش قاطــع علــم اثبــات 
گرایــی باعــث شــده تــا نظریــه و پژوهــش بــر تصــوری از واقعیــت بــه جــای نیروهــای پدیدارشــناختی کــه خــود واقعیــت 
هســتند، تأکیــد کننــد. ایــن رویکــرد )اثباتگرایــی( بــه ســختی نتیجــه مــی دهــد، و نتایــج آن  اغلــب ناتــوان، بــی ربــط یــا 
گمــراه کننــده اســت. ریچــارد بیتــس )1980( نیــز چنیــن توصیــه مــی کنــد کــه مدیریــت آموزشــی بایــد از تــاش بــرای 
ــا ایــن فــرض کــه قوانینــی را بــرای راهنمــای مدیــران اســتخراج نمایــد، دســت بــردارد و تقلیــد از  یــک نظریــه مســلم ب
علــم مبتنــی بــر اثبــات گرایــی را فرامــوش کنــد. بــه نظــر میرســد نظریــه پــردازان انتقــادی بــا توافــق بــر ســر مفروضــه 
هــای بنیادیــن دانــش مدیریــت آموزشــی بــر مبنــای تنــوع، نــژاد، قومیــت، و طبقــه اجتماعــی بــا هــدف مبنــای دانــش بــه 
طورکلــی موافــق انــد. بــه ایــن معنــی کــه بایــد روی مســائل اساســی مربــوط بــه عمــل مدیریــت آموزشــی و آنچــه ضــروری 
اســت رهبــران مدرســه بداننــد، تمرکــز شــود. ازایــن رو، توجــه بــه موضــوع هایــی ماننــد ظلــم و ســتم، دیــدگاه انتقــادی 
ــای  ــوان مبن ــه عن ــی را ب ــهای اخلاق ــول و ارزش ــر اص ــد ب ــول و تأکی ــازی و تح ــرورش، توانمندس ــوزش و پ ــه آم ــبت ب نس

دانــش مدیریــت آموزشــی معرفــی مــی کنند.)حســینقلی زاده و همــکاران،1395(

جمع بندی و نتیجه گیری
هــر رشــته علمــی بــه هویــت علمــی آن پویــا و زنــده اســت و رشــته مدیریــت آموزشــی بــا گذشــت بیــش از یــک قــرن، 
هماننــد ســایر رشــته هــای دانشــگاهی در فراینــد پرفــراز و نشــیب رشــد خــود بــا توفیــق هــا و ناکامــی هــای زیــادی روبــرو 
بــوده اســت. بــه طورکلــی رشــته مدیریــت آموزشــی، طیــف وســیعی از مفاهیــم را شــامل مــی شــود کــه کثــرت و تنــوع 
ــن رشــته و در برخــی  ــوان نشــان از وســعت موضوعــی ای ــل تأمــل اســت. چنیــن گســتردگی را مــی ت موجــود در آن، قاب

مــوارد ناشــی از عــدم تمرکــز آن بــر مفاهیــم تخصصــی ویــژه حــوزه مدیریــت آموزشــی قلمــداد کــرد.
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ــفتگی  ــز از آش ــی برای گری ــه مدیریت آموزش ــخ اندیش ــه در تاری ــت ک ــی از آن اس ــی حاک ــای تاریخ ــرور رویداده م
ــار  ــه اســت. نخســتین ب ــت آموزشــی صورت پذیرفت ــای دانش مدیری ــق مبن ــا هــدف خل فکــری, کوشــش گســترده ای ب
ــرار  ــد ق ــم( را موردتردی ــرن نوزده ــر ق ــل )اواخ ــر عم ــی مبتنی ب ــته مدیریت آموزش ــده, گذش ــری ادراک ش ــفتگی فک آش
ــه رغــم  ــت آموزشــی را در اواســط قــرن بیســتم فراهــم آورد. ب ــه هــای ظهــور جنبش توســعه نظریه در مدیری داد و زمین
قریــب بــه یــک صــد ســال کوشــش در ایــن مســیر, بــار دیگــر و در اواخــر قــرن بیســتم, چالــش عــدم کفایــت جنبــش در 
ایجــاد مبنــای نظــری قــوی کــه منجــر بــه بهبــود عمــل شــود, بــا پیدایــش رویکردهــای نوظهــور ماننــد نظریــه انتقــادی, 
فمینیســم و پســت مدرنیســم مطــرح شــد و احتمــال دســتیابی بــه وحــدت نظــری در ایــن رشــته تضعیــف گردیــد. شــاید 
بتــوان دلیــل اصلــی موضــع انفعالــی در برابــر ایــن انتقادهــا را در بلاتکلیفــی رشــته مدیریت آموزشــی در نوســان نظــری 
بیــن حوزه-هــای مســتقل ایــن رشــته بــا ســایر رشــته هــای مدیریــت دانســت کــه عمدتــاً بــر اســاس پیــش فــرض هــای 
اثبــات گرایــی تکویــن یافتــه انــد. مــرور رویدادهــای تاریخــی مدیریــت آموزشــی نشــان مــی دهــد کــه در تاریــخ اندیشــه ایــن 
رشــته بــرای گریــز از آشــفتگی فکــری، کوشــش گســتردهای بــا هــدف خلــق مبنــای دانــش مدیریــت آموزشــی صــورت 

پذیرفتــه اســت.



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  70

منابع:
• ــی و شــناخت اهــم 	 ــل ســیر تحــولات و رویدادهــای تربیت ــر تحلی ــد ب ــا تاکی ــران )ب ــرورش ای ــخ آمــوزش و پ ــا زاده  احمــد. 1394. تاری آق

ــباران. ــران: ارس ــرورش(. ته ــوزش و پ ــی آم ــایل کنون مس
• حاجیــان، مســعود.1395، مدیریــت آموزشــی دانشــگاه ، پایــان نامــه کارشناســی ارشــد مدیریــت آموزشــی. دانشــگاه آزاد اســامی , واحــد 	

خوراسگان.
•  حســینقلی زاده ،رضــوان؛  آهنچیــان ،محمدرضــا؛  ، نوفرســتی ،علــی؛ کوهســاری، معصومــه.1395. ســیری در تاریــخ اندیشــه هــای 	

ــا نگاهــی بــه تجربــه هــای بیــن المللــی. مجلــه پژوهشــنامه مبانــی تعلیــم و تربیــت. ســال 6 ، شــماره 2 ، پاییــز و  مدیریــت آموزشــی ب
ــتان 1395.  زمس

• رئوفي ،محمد حسين ، 1396. مديريت عمومي وآموزشي. مشهد: روان مهر .	
• علاقه بند ،علي، 1391مباني نظري واصول مديريت آموزشي. تهران نشر روان.	
• طوســی، محمدعلــی.۱۳9۲. ســازمان و اداره آمــوزش و پــرورش در ایــران و کشــورهای مختلــف جهــان، تهــران، انتشــارات کتاب‌هــای 	

. جیبی
• مدیریت و رهبری آموزشی، ۱۳9۶، اثر کیمبل وایلز، ترجمه محمد علی طوسی، تهران، انتشارات دانشگاه سپاهیان انقلاب.	
• مبیــن رهنــی، یاســمن. 1398.ســیر تحــولات مدیریــت آموزشــی در ایــران. چهارمیــن کنفرانــس بیــن المللــی پژوهــش هــای نویــن در 	

حــوزه علــوم تربیتــی و روانشناســی.
• میرکمالی، سید محمد. 1397.رهبری و مدیریت آموزشی. انتشارات یسطرون. 	

•	 Carr ,Carolyn S. and. Fulmer, Connie L. (2014); Educational Leadership: Knowing the Way, Showing 
the Way, Going the Way, Scarecrow Education, Rowman and Littelefield Group Inc.p. 28

•	 Hare, D., (2006). Theory development in educational administration. UMI Microform 9624189.



71ت آموزشیدیرم خیرت تاار تحولیس رسیرب

Abstract:
Today, management is considered one of the most important sciences of the new era and its 
importance is increasing day by day. In general, management becomes more important as the 
financial and material resources of organizations become more complex and limited. Educa-
tional management is one of the newest scientific-research branches of management, whose 
principles and foundations are mainly derived from the studies and researches of manage-
ment experts in the field of industry, commerce and education. The construction of the educa-
tion system of any country includes a set of needs of the official organizations of that country, 
and the performance of the education system, which is managed by educational managers, is 
not only important in terms of economic and social progress, but also in terms of the impact it 
has on job mobility. and has expectations, is of decisive importance. In this article, the concept 
of educational management and its importance is discussed. Also, this article has been done 
with a review method with the aim of analyzing the course of educational management devel-
opments.   First, the introduction, the definition of educational management, their principles 
and applications, the works of educational management, the types of educational manage-
ment styles, the history of the field of educational management, the founders of the field of 
educational management in Iran, the course of the history of educational management in Iran, 
and the summary and conclusion.
Key words: evolution, history, educational management.
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چکیده:
ــر دارد،  ــی بش ــای زندگ ــه جنبه‌ه ــر هم ــی ب ــرات عمیق ــه تأثی ــده‌ای ک ــک پدی ــوان ی ــه عن ــدن ب ــی ش جهان
ــر  ــدن ب ــی ش ــرات جهان ــی تأثی ــه بررس ــه ب ــن مقال ــت. ای ــه اس ــل توج ــن، قاب ــانه‌های نوی ــوزه رس ــژه در ح ــه وی ب
ــل  ــق تحلی ــردازد. از طری ــراه دارد، می‌پ ــه هم ــده ب ــن پدی ــه ای ــی ک ــا و فرصت‌های ــن، چالش‌ه ــانه‌های نوی رس
نحــوه تغییــرات در رســانه‌های نویــن و تعامــات اجتماعــی، می‌تــوان بــه درک بهتــری از دینامیک‌هــای جدیــد 

ــی دســت یافــت. ــه جهان ــر جامع ــرات آن ب ارتباطــات و تأثی

کلید واژه
جهانی شدن ، رسانه‌های نوین، سواد رسانه‌ای، حقوق بشر، دموکراسی
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مقدمه: 
ــات در  ــال اطلاع ــات و انتق ــی ارتباط ــای اصل ــوان ابزاره ــه عن ــر، ب ــای اخی ــژه در دهه‌ه ــه وی ــن، ب ــانه‌های نوی رس
ــن  ــی، ای ــادی و فرهنگ ــی، اقتص ــد اجتماع ــک فرآین ــوان ی ــه عن ــدن، ب ــی ش ــده‌اند. جهان ــناخته ش ــی ش ــطح جهان س
رســانه‌ها را تحــت تأثیــر قــرار داده و بــه تغییــرات عمــده‌ای در نحــوه تولیــد، توزیــع و مصــرف محتــوا منجــر شــده اســت. 
ایــن تغییــرات نــه تنهــا بــه تغییــر در فرمــت و نــوع رســانه‌ها منجــر شــده، بلکــه شــیوه‌های جدیــدی از ارتباطــات انســانی 
و تعامــات اجتماعــی را نیــز بــه وجــود آورده اســت. بــه صورتــی کــه رســانه‌های نویــن بــه عنــوان یــک بســتر بــرای ابــراز 

ــد. ــل می‌کنن ــد عم ــی جدی ــای اجتماع ــکل‌گیری جنبش‌ه ــات و ش ــادل اطلاع ــرات، تب نظ

بخش اول: جهانی شدن و رسانه‌های نوین
ــه ســرعت در ســطح جهانــی منتشــر  ــه رســانه‌های نویــن ایــن امــکان را می‌دهــد کــه اطلاعــات ب جهانــی شــدن ب
شــوند. رســانه‌های اجتماعــی، به‌عنــوان بســترهایی بــرای تبــادل ســریع اطلاعــات و تعامــات جهانــی، نقــش بســزایی 
ــن  ــان ممک ــن زم ــه در کمتری ــد ک ــکان را می‌دهن ــن ام ــران ای ــه کارب ــوک ب ــر و فیس‌ب ــر توییت ــی نظی ــد. پلتفرم‌های دارن
بــه اخبــار روز دسترســی پیــدا کننــد و نظــرات خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد. ایــن موضــوع بــه ویــژه در مواقــع بحــران یــا 
رویدادهــای مهــم جهانــی مشــهود اســت، جایــی کــه اطلاعــات بــه لحــاظ زمانــی و مکانــی در دســترس اســت و می‌توانــد 
تأثیــرات فــوری بــر روی افــکار عمومــی و تصمیم‌گیری‌هــای سیاســی داشــته باشــد. بــرای مثــال، در زمــان بحران‌هــای 
ــی  ــی جهان گاه ــاد آ ــه ایج ــد و ب ــتراک بگذارن ــه اش ــات را ب ــرعت اطلاع ــه س ــد ب ــران می‌توانن ــی، کارب ــا سیاس ــانی ی انس

.)2012 ,Castells( کمــک کننــد
ــش  ــه نمای ــی را ب ــوع فرهنگ ــه تن ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــن ای ــانه‌های نوی ــه رس ــدن ب ــی ش ــن، جهان ــر ای ــاوه ب ع
ــرداری  ــان بهره‌ب ــر جه ــف در سرتاس ــای مختل ــا و زبان‌ه ــد از فرهنگ‌ه ــون می‌توان ــانه‌ای اکن ــوای رس ــد. محت بگذارن
ــن  ــادل نظــر بیــن ملــل مختلــف کمــک می‌کنــد. در نتیجــه، رســانه‌های نوی ــه غنــای فرهنگــی و تب ــن امــر ب کنــد و ای
ــه افزایــش فهــم و احتــرام  ــد ب ــج فرهنگ‌هــای مختلــف تبدیــل شــده‌اند و ایــن می‌توان ــرای معرفــی و تروی ــزاری ب ــه اب ب

ــود. ــر ش ــا منج ــن فرهنگ‌ه ــل بی متقاب
ــا  ــوا ایف ــد محت ــرف و تولی ــای مص ــر الگوه ــی در تغیی ــش مهم ــن نق ــانه‌های نوی ــدن و رس ــی ش ــن، جهان همچنی
می‌کننــد. بــا افزایــش دسترســی بــه اینترنــت و فناوری‌هــای جدیــد، تولیــد محتــوا دیگــر محــدود بــه رســانه‌های 
بــزرگ و ســنتی نیســت. هــر فــرد می‌توانــد بــه عنــوان تولیدکننــده محتــوا )Content Creator( عمــل کنــد و از طریــق 
پلتفرم‌هــای مختلــف، نظــرات و تجربیــات خــود را بــه اشــتراک بگــذارد. ایــن دموکراتیــزه شــدن تولیــد محتــوا بــه ویــژه در 
رســانه‌های اجتماعــی مشــهود اســت، جایــی کــه کاربــران معمولــی می‌تواننــد بــا اســتفاده از ابزارهــای ســاده، ویدئوهــا، 
پادکســت‌ها و مقــالات خــود را منتشــر کننــد و بــه مخاطبــان گســترده‌ای دسترســی پیــدا کننــد. ایــن امــر بــه شــکل‌گیری 

ــد. ــه تنــوع فرهنگــی و اجتماعــی دامــن بزن ــد ب یــک فضــای غنــی از محتواهــای متنــوع منجــر می‌شــود کــه می‌توان
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عــاوه بــر ایــن، جهانــی شــدن بــه رســانه‌های نویــن ایــن امــکان را می‌دهــد کــه بــه ســرعت بــه رویدادهــای جهانــی 
واکنــش نشــان دهنــد و بــه تحلیــل و بررســی آن‌هــا بپردازنــد. بــه عنــوان مثــال، در بحران‌هــای جهانــی ماننــد پاندمــی 
ــا و  ــار، راهنمایی‌ه ــار اخب ــه انتش ــد و ب ــل کردن ــات عم ــی اطلاع ــع اصل ــوان مناب ــه عن ــن ب ــانه‌های نوی ــد-19، رس کووی
گاهــی عمومــی و پاســخ ســریع جامعــه  توصیه‌هــای بهداشــتی پرداختنــد. ایــن نــوع از پوشــش خبــری بــه شــکل‌گیری آ

کمــک کــرد و بــه مــردم ایــن امــکان را داد کــه بــا اطلاعــات درســت و بــه‌روز، تصمیمــات بهتــری اتخــاذ کننــد.
ــد.  ــل می‌کنن ــی عم ــی و سیاس ــای اجتماع ــرای فعالیت‌ه ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــن ب ــانه‌های نوی ــه، رس ــر از هم مهم‌ت
ایــن رســانه‌ها بــه فعــالان اجتماعــی ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه بــه ســرعت اطلاعــات را منتشــر کــرده و جنبش‌هــای 
اجتماعــی را ســازمان‌دهی کننــد. جنبش‌هایــی ماننــد می‌تــو و زندگــی ســیاهان اهمیــت دارد از پلتفرم‌هــای رســانه‌های 
ــان  ــا نش ــوع از فعالیت‌ه ــن ن ــد. ای ــتفاده کرده‌ان ــا اس ــی و نابرابری‌ه ــائل اجتماع ــه مس ــه ب ــب توج ــرای جل ــی ب اجتماع
ــدای  ــد و ص ــل کنن ــی عم ــر اجتماع ــای تغیی ــوان کاتالیزوره ــه عن ــد ب ــن می‌توانن ــانه‌های نوی ــه رس ــه چگون ــد ک می‌ده

ــان برســانند. ــه گــوش جهانی ــای حاشیه‌نشــین را ب ــع و گروه‌ه جوام
ــدی از ارتباطــات،  ــه شــیوه‌های جدی ــن یکدیگــر را تقویــت می‌کننــد و ب ــی شــدن و رســانه‌های نوی در نهایــت، جهان
ــی  ــی و اجتماع ــوع فرهنگ ــا از تن ــد ت ــک می‌کن ــا کم ــه م ــد ب ــن رون ــوند. ای ــر می‌ش ــی منج ــم اجتماع ــات و فه تعام
ــه تنهــا  ــن ن ــد، رســانه‌های نوی ــه شــناخت بهتــری از یکدیگــر دســت یابیــم. در ایــن فضــای جدی ــرداری کنیــم و ب بهره‌ب
ــر و تحــول اجتماعــی و  ــرای تغیی ــد ب ــوان ابزارهــای قدرتمن ــه عن ــد، بلکــه ب ــی عمــل می‌کنن ــع اطلاعات ــوان مناب ــه عن ب

ــد. ــمار می‌آین ــه ش ــز ب ــی نی فرهنگ
در رونــد جهانــی شــدن، رســانه‌های نویــن همچنیــن بــه عنــوان پل‌هایــی بــرای ایجــاد گفتگوهــای بین‌فرهنگــی و 
ــا فرهنگ‌هــا و دیدگاه‌هــای  ــد کــه ب ــن فرصــت را می‌دهن ــراد ای ــه اف ــن رســانه‌ها ب ــد. ای ــات عمــل می‌کنن ــادل تجربی تب
مختلــف آشــنا شــوند و بــه تبــادل ایده‌هــا و افــکار بپردازنــد. بــه عنــوان مثــال، وبلاگ‌هــا، ویدئوهــای یوتیــوب و 
ــد.  ــل کنن ــی عم ــخصی و فرهنگ ــات ش ــتراک‌گذاری تجربی ــه اش ــرای ب ــترهایی ب ــوان بس ــه عن ــد ب ــت‌ها می‌توانن پادکس
ــد. ــل مختلــف کمــک کن ــی بیــن مل ــت همدل ــه کاهــش ســوتفاهم‌ها و تقوی ــد ب ــادلات فرهنگــی می‌توان ــوع از تب ــن ن ای
ــد کــه داســتان‌ها و مشــکلات خــود  ــن امــکان را می‌دهن ــی ای ــه جوامــع محل ــن ب ــن، رســانه‌های نوی ــر ای عــاوه ب
ــود  ــت می‌ش ــی هدای ــراد محل ــط اف ــه توس ــانه‌ای ک ــای رس ــال، فعالیت‌ه ــوان مث ــه عن ــانند. ب ــی برس ــطح جهان ــه س را ب
می‌توانــد بــه جلــب توجــه بــه مســائلی ماننــد تغییــرات اقلیمــی، نابرابــری اجتماعــی و حقــوق بشــر کمــک کنــد. ایــن امــر 
بــه جوامــع ایــن امــکان را می‌دهــد کــه صــدای خــود را بشــنوند و بــه عنــوان بازیگــران فعــال در عرصــه جهانــی عمــل 

کننــد. 
همچنیــن، رســانه‌های نویــن بــه شــکل‌گیری هویت‌هــای جدیــد اجتماعــی و فرهنگــی کمــک می‌کننــد. از 
ــق و  ــر اســاس علای ــن متصــل شــوند کــه ب ــع آنلای ــه گروه‌هــا و جوام ــد ب ــراد می‌توانن ــق رســانه‌های اجتماعــی، اف طری
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ــی  ــی و اجتماع ــای جمع ــت هویت‌ه ــه تقوی ــد ب ــات می‌توان ــوع از ارتباط ــن ن ــده‌اند. ای ــکیل ش ــترک تش ــای مش هویت‌ه
ــد.  ــه جســتجوی هویت‌هــای خــود بپردازن ــی ب ــن امــکان را دهــد کــه در فضــای جهان ــراد ای ــه اف ــد و ب کمــک کن

ــا توجــه بــه  ــوآوری کمــک می‌کنــد. ب ــه ترویــج روحیــه کارآفرینــی و ن ــه عــاوه، جهانــی شــدن رســانه‌های نویــن ب ب
ایــن کــه افــراد می‌تواننــد بــه راحتــی از طریــق اینترنــت بــه منابــع اطلاعاتــی و آموزشــی دسترســی پیــدا کننــد، ایــن امــر بــه 
افزایــش ظرفیت‌هــای فــردی و اجتماعــی منجــر می‌شــود. بــه عنــوان مثــال، بســیاری از اســتارتاپ‌ها و کســب‌وکارهای 
ــه ایــن ترتیــب، می‌تواننــد  ــرای تبلیــغ محصــولات و خدمــات خــود اســتفاده می‌کننــد و ب کوچــک از رســانه‌های نویــن ب

بــه راحتــی در بازارهــای جهانــی رقابــت کننــد.
ــه شــکل‌گیری دنیــای  ــا هــم ب ــد و ب ــد عمیقــی دارن ــه یکدیگــر پیون ــن ب ــی شــدن و رســانه‌های نوی در نتیجــه، جهان
ــه تقویــت دموکراســی و آزادی بیــان  ــه تنهــا ب جدیــدی از ارتباطــات و تعامــات انســانی کمــک می‌کننــد. ایــن فرآینــد ن
کمــک می‌کنــد، بلکــه بــه مــا ایــن امــکان را می‌دهــد کــه از تنــوع فرهنگــی و اجتماعــی خــود بهره‌بــرداری کنیــم و بــه 
ــر در  ــی مؤث ــوان ابزارهای ــه عن ــد ب ــن می‌توانن ــن چارچــوب، رســانه‌های نوی ــم. در ای ــری از یکدیگــر دســت یابی فهــم بهت

جهــت ایجــاد تغییــرات مثبــت اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی عمــل کننــد.
ــای  ــج فرهنگ‌ه ــعه و تروی ــه در توس ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــن ای ــانه‌های نوی ــه رس ــن ب ــدن همچنی ــی ش جهان
مختلــف نقــش مؤثــری ایفــا کننــد. از طریــق تولیــد و توزیــع محتــوای فرهنگــی متنــوع، رســانه‌های نویــن می‌تواننــد بــه 
ــال، فیلم‌هــا، ســریال‌ها، موســیقی و  ــوان مث ــه عن ــد. ب ارتقــای شــناخت عمومــی از فرهنگ‌هــای مختلــف کمــک کنن
 ,Holt( هنرهــای تجســمی از طریــق پلتفرم‌هــای دیجیتــال بــه راحتــی بــه مخاطبــان جهانــی دسترســی پیــدا می‌کننــد
2010(. ایــن تبــادل فرهنگــی می‌توانــد بــه کاهــش تعصبــات و پیش‌داوری‌هــا کمــک کنــد و در نهایــت بــه ایجــاد یــک 

فضــای فرهنگــی غنــی و متنــوع منجــر شــود.
ــد.  ــل می‌کنن ــری عم ــوزش و یادگی ــرای آم ــد ب ــای قدرتمن ــوان ابزاره ــه عن ــن ب ــانه‌های نوی ــن، رس ــر ای ــاوه ب ع
ــای  ــی و مهارت‌ه گاه ــش آ ــه افزای ــد ب ــی می‌توان ــای آموزش ــا و دوره‌ه ــن، وبیناره ــی آنلای ــع آموزش ــه مناب ــی ب دسترس
افــراد در زمینه‌هــای مختلــف کمــک کنــد. ایــن امــر بــه ویــژه بــرای افــرادی کــه در مناطــق دورافتــاده زندگــی می‌کننــد 
ــن  ــه ای ــت دارد )Thompson, 1995(. ب ــع آموزشــی ســنتی دسترســی نداشــته باشــند، اهمی ــه مناب و ممکــن اســت ب
ــرای یادگیــری و توســعه  ــه عنــوان منابعــی ب ــه عنــوان ابزارهــای ســرگرمی بلکــه ب ــه تنهــا ب ــن ن ترتیــب، رســانه‌های نوی

ــوند. ــناخته می‌ش ــز ش ــخصی نی ش
ــرای افزایــش شــفافیت و پاســخگویی عمــل می‌کننــد.  ــزاری ب ــه عنــوان اب ــن ب در زمینــه سیاســت، رســانه‌های نوی
بــا توجــه بــه اینکــه اطلاعــات بــه ســرعت منتشــر می‌شــود و می‌توانــد بــه ســرعت بــه دســت عمــوم برســد، رســانه‌های 
نویــن می‌تواننــد بــه مبــارزه بــا فســاد و سوءاســتفاده‌های قــدرت کمــک کننــد. روزنامه‌نــگاران و خبرنــگاران می‌تواننــد از 
ایــن بســترها بــرای گزارش‌دهــی دربــاره مســائل داغ اجتماعــی و سیاســی اســتفاده کننــد و بــه ایــن ترتیــب، بــه افزایــش 
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.)2013 ,McChesney( گاهــی عمومــی در مــورد مســائل مهــم کمــک کننــد آ
همچنیــن، رســانه‌های نویــن بــه تســهیل در برگــزاری رویدادهــای جهانــی کمــک می‌کننــد. کنفرانس‌هــا، 
ــازمان‌دهی  ــن س ــای آنلای ــایت‌ها و پلتفرم‌ه ــق وب‌س ــی از طری ــه راحت ــد ب ــی می‌توانن ــای فرهنگ ــمینارها و رویداده س
ــراد و ســازمان‌های مختلــف  ــات بیــن اف ــادل ایده‌هــا و تجربی ــه تب ــد ب ــوع از رویدادهــا می‌توان ــن ن ــد. ای ــه اجــرا درآین و ب

.)2006 ,Jenkins( ــود ــر ش ــی منج ــای بین‌الملل ــش همکاری‌ه ــه افزای ــد و ب ــک کن کم
ــک  ــته کم ــل و همبس ــی متص ــه جهان ــک جامع ــکل‌گیری ی ــه ش ــن ب ــانه‌های نوی ــدن و رس ــی ش ــت، جهان در نهای
می‌کننــد. در حالــی کــه چالش‌هــا و مشــکلاتی وجــود دارد، ایــن رســانه‌ها می‌تواننــد بــه عنــوان ابزارهایــی بــرای ایجــاد 
ــه  ــا ب ــه تنه ــن ن ــانه‌های نوی ــب، رس ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــل کنن ــی عم ــای بین‌الملل ــعه همکاری‌ه ــت و توس ــات مثب ارتباط
عنــوان منابــع اطلاعاتــی بلکــه بــه عنــوان کاتالیزورهــای تغییــر اجتماعــی و فرهنگــی شــناخته می‌شــوند کــه می‌تواننــد 

 .)2006 ,Benkler( بــه مــا در ایجــاد دنیایــی بهتــر کمــک کننــد
از ایــن رو، بایــد بــه دقــت بــه تأثیــرات و پیامدهــای جهانــی شــدن بــر رســانه‌های نویــن توجــه کنیــم و از فرصت‌هایــی 
کــه ایــن رســانه‌ها ارائــه می‌دهنــد بهره‌بــرداری کنیــم تــا بتوانیــم بــه ایجــاد یــک جامعــه جهانــی پایــدار و متصــل کمــک 

. کنیم
بــا توجــه بــه ایــن کــه رســانه‌های نویــن بــه شــدت تحــت تأثیــر جهانــی شــدن قــرار گرفته‌انــد، می‌تواننــد بــه عنــوان 
ــه  ــی شــدن ممکــن اســت ب ــد. در شــرایطی کــه جهان ــز عمــل کنن ــی نی ــی و مل ــت هویت‌هــای محل ــرای تقوی ــزاری ب اب
ــد کــه فرهنگ‌هــای  ــن ظرفیــت را دارن ــن ای ــازک شــدن مرزهــای فرهنگــی و اجتماعــی منجــر شــود، رســانه‌های نوی ن
ــال،  ــوان مث ــه عن ــد )Rantanen, 2005(. ب ــت کنن ــی تقوی ــدات محل ــی و تولی ــوای بوم ــتفاده از محت ــا اس ــی را ب محل
بســیاری از ســازندگان محتــوا از طریــق پلتفرم‌هــای آنلایــن بــه تولیــد محتواهایــی می‌پردازنــد کــه بــه مســائل محلــی و 

ــد. ــی معرفــی می‌کنن ــن ترتیــب، هویت‌هــای فرهنگــی را در ســطح جهان ــه ای ــه و ب فرهنگــی خــود پرداخت
ــناخته  ــی ش ــی و مدن ــای اجتماع ــرای فعالیت‌ه ــی ب ــای مهم ــوان ابزاره ــه عن ــن ب ــانه‌های نوی ــن، رس ــر ای ــاوه ب ع
می‌شــوند. ایــن رســانه‌ها بــه فعــالان اجتماعــی و گروه‌هــای مدنــی ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه بــه ســرعت اطلاعــات 
را منتشــر کــرده و جنبش‌هــای اجتماعــی را ســازمان‌دهی کننــد. بــه عنــوان مثــال، جنبش‌هــای اجتماعــی در 
ــری  ــوق بش ــی و حق ــائل اجتماع ــه مس ــه ب ــب توج ــرای جل ــی ب ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــا اس ــف ب ــورهای مختل کش
موفــق شــده‌اند )Howard, 2011(. ایــن نــوع از فعالیت‌هــا نشــان‌دهنده قــدرت رســانه‌های نویــن در ایجــاد تغییــرات 

اجتماعــی و سیاســی اســت.
رســانه‌های نویــن همچنیــن بــه افزایــش مشــارکت سیاســی کمــک می‌کننــد. بــا فراهــم کــردن فضایــی بــرای بحــث 
ــد. مطالعــات  گاهــی سیاســی و اجتماعــی در جامعــه کمــک کنن ــه افزایــش آ ــد ب ــن رســانه‌ها می‌توانن ــادل نظــر، ای و تب
گاهــی و مشــارکت در فعالیت‌هــای سیاســی  نشــان داده‌انــد کــه مشــارکت در رســانه‌های اجتماعــی منجــر بــه افزایــش آ
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ــر  ــتر درگی ــی بیش ــور طبیع ــه ط ــه ب ــر ک ــل جوان‌ت ــان نس ــژه در می ــه وی ــر ب ــن ام ــود )Livingstone, 2004(. ای می‌ش
ــود. ــده می‌ش ــتند، دی ــال هس ــانه‌های دیجیت رس

بــه عــاوه، رســانه‌های نویــن می‌تواننــد بــه تســهیل در ایجــاد شــبکه‌های اجتماعــی و حرفــه‌ای کمــک کننــد. ایــن 
شــبکه‌ها بــه افــراد ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه بــا دیگــران کــه علایــق و اهــداف مشــابهی دارنــد، ارتبــاط برقــرار کننــد 
ــه افزایــش فرصت‌هــای شــغلی و توســعه  ــد ب ــوع از ارتباطــات می‌توان ــن ن ــد. ای ــدی را شــکل دهن و همکاری‌هــای جدی

.)2013 ,Zuckerman( کارآفرینــی منجــر شــود
در مجمــوع، جهانــی شــدن و رســانه‌های نویــن بــه شــکل‌گیری یــک محیــط ارتباطــی جدیــد و پویــا کمــک 
ــات و  ــادل اطلاع ــه تب ــد و ب ــرار کنن ــاط برق ــر ارتب ــا یکدیگ ــی ب ــه راحت ــد ب ــع می‌توانن ــراد و جوام ــه در آن اف ــد ک می‌کنن
تجربیــات بپردازنــد. ایــن فرآینــد نــه تنهــا بــه تقویــت هویت‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی کمــک می‌کنــد، بلکــه بــه ایجــاد 
ــه همیــن دلیــل، رســانه‌های  ــرای یادگیــری، همــکاری و تغییــر اجتماعــی نیــز منجــر می‌شــود. ب ــد ب فرصت‌هــای جدی
ــه دقــت  ــد ب ــی شــدن و توســعه اجتماعــی شــناخته می‌شــوند و بای ــد جهان ــدی در فرآین ــوان ابزارهــای کلی ــه عن ــن ب نوی

ــا بتواننــد بــه حداکثــر پتانســیل خــود دســت یابنــد. ــد ت مــورد بررســی و تحلیــل قــرار گیرن
ــا  ــاق ب ــول و انطب ــال تح ــداوم در ح ــور م ــه ط ــد ب ــن بای ــانه‌های نوی ــد، رس ــت یابن ــود دس ــیل خ ــر پتانس ــه حداکث ب
ــه معنــای تقویــت  ــه تنهــا شــامل تغییــر در محتــوای تولیــدی اســت، بلکــه ب نیازهــای روز جامعــه باشــند. ایــن تطابــق ن

ــد. ــل کنن ــا عم ــاس آن‌ه ــر اس ــد ب ــانه‌ها بای ــه رس ــد ک ــز می‌باش ــی نی ــی و اجتماع ــی، اخلاق ــاختارهای حاکمیت س

1. توسعه سیاست‌های رسانه‌ای:
ــات  ــار اطلاع ــئولیت‌پذیری و اعتب ــفافیت، مس ــه ش ــر پای ــه ب ــانه‌ای ک ــت‌های رس ــعه سیاس ــه توس ــد ب ــانه‌ها بای رس
ــان و  ــه از آزادی بی ــوند ک ــی ش ــه‌ای طراح ــه گون ــد ب ــت‌ها بای ــن سیاس ــند. ای ــته باش ــژه‌ای داش ــه وی ــد، توج ــتوار باش اس
ــول  ــا اص ــی ب ــت و هماهنگ ــات نادرس ــار اطلاع ــری از انتش ــه جلوگی ــال ب ــن ح ــد، در عی ــت کنن ــران حمای ــوق کارب حق

 .)2011 ,Howard( ــد ــک کنن ــانه‌ای کم ــی رس اخلاق

2. تقویت همکاری‌های بین‌المللی:
ــدن و  ــی ش ــه جهان ــه ب ــا توج ــد. ب ــی بپردازن ــای بین‌الملل ــت همکاری‌ه ــه تقوی ــد ب ــن بای ــانه‌های نوی ــن، رس همچنی
تقاطع‌هــای فرهنگــی، رســانه‌ها بایــد بــه تبــادل تجربیــات و بهتریــن شــیوه‌ها بپردازنــد و از یکدیگــر بیاموزنــد. ایــن نــوع 
ــه تقویــت  ــه ایجــاد شــبکه‌های حمایتــی و تبــادل اطلاعــات در ســطح جهانــی منجــر شــود کــه ب ــد ب همــکاری می‌توان

.)2006 ,Benkler( دموکراســی و حقــوق بشــر کمــک کنــد

3. ارتقای سواد دیجیتال:
ــوزش  ــه آم ــد ب ــانه‌ها بای ــت. رس ــان اس ــان مخاطب ــال در می ــواد دیجیت ــای س ــم، ارتق ــای مه ــر از جنبه‌ه ــی دیگ یک
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ــد. ایــن آموزش‌هــا  ــر از فناوری‌هــای دیجیتــال و رســانه‌های اجتماعــی بپردازن ــران در زمینــه اســتفاده ایمــن و مؤث کارب
ــا افزایــش  بایــد شــامل مهارت‌هــای تشــخیص اطلاعــات معتبــر، مدیریــت حریــم خصوصــی و ایمنــی آنلایــن باشــد. ب
ســواد دیجیتــال، کاربــران قــادر خواهنــد بــود تــا بــه طــور انتقــادی بــه محتــوای دریافتــی نــگاه کننــد و در نتیجــه، در برابــر 

.)2004 ,Livingstone( ــر شــوند اطلاعــات نادرســت و شــایعات مقاوم‌ت

4. پاسخگویی به نیازهای محلی:
ــه  ــی ک ــوای محل ــد محت ــد. تولی ــه کنن ــاص توج ــای خ ــی و فرهنگ‌ه ــای محل ــه نیازه ــانه‌ها ب ــه رس ــت ک ــم اس مه
ــه تقویــت ارتباطــات اجتماعــی و افزایــش مشــارکت  ــد ب بازتاب‌دهنــده مســائل و نیازهــای خــاص جامعــه باشــد، می‌توان
عمومــی کمــک کنــد. رســانه‌ها بایــد بــه شناســایی و تقویــت صداهــای محلــی پرداختــه و از تنــوع فرهنگــی بــه عنــوان 

.)1996 ,Appadurai( یــک منبــع غنــی بــرای تولیــد محتــوا اســتفاده کننــد

5. تأکید بر نوآوری و خلاقیت:
در نهایــت، رســانه‌های نویــن بایــد بــه نــوآوری و خلاقیــت توجــه ویــژه‌ای داشــته باشــند. بــا توجــه بــه تغییــرات ســریع 
در فنــاوری و رفتارهــای مخاطبــان، رســانه‌ها بایــد بــه دنبــال راهکارهــای جدیــد بــرای جــذب و نگه‌داشــتن مخاطبــان 
باشــند. ایــن می‌توانــد شــامل اســتفاده از فرمت‌هــای جدیــد محتــوا ماننــد ویدیوهــای کوتــاه، پادکســت‌ها و محتواهــای 

.)2008 ,Shirky( تعاملــی باشــد کــه می‌توانــد بــه جلــب توجــه و ایجــاد تعامــات بیشــتر بــا مخاطبــان کمــک کنــد

نقش رسانه‌های نوین در شکل‌دهی به آینده اجتماعی و فرهنگی
ــن  ــه ای ــرد ک ــه ک ــه توج ــن نکت ــه ای ــد ب ــد، بای ــن دارن ــانه‌های نوی ــه رس ــری ک ــیل‌های بی‌نظی ــه پتانس ــه ب ــا توج ب
رســانه‌ها می‌تواننــد بــه ایجــاد تغییــرات مثبــت در جامعــه کمــک کننــد. ایــن تغییــرات نــه تنهــا در زمینه‌هــای سیاســی 
و اقتصــادی، بلکــه در حیطه‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی نیــز محســوس اســت. بــه عنــوان مثــال، رســانه‌های نویــن بــا 
ــهیل  ــازنده و تس ــوی س ــگ گفت‌وگ ــای فرهن ــه ارتق ــد ب ــر، می‌توانن ــادل نظ ــو و تب ــرای گفت‌وگ ــی ب ــردن فضای ــم ک فراه

تعامــات بیــن فرهنگــی کمــک کننــد.

1. ترویج فرهنگ دموکراسی و حقوق بشر:
رســانه‌های نویــن بــه عنــوان پلتفرم‌هایــی بــرای ترویــج حقــوق بشــر و ارزش‌هــای دموکراتیــک عمــل می‌کننــد. ایــن 
گاهــی عمومــی در مــورد حقــوق بشــر، عدالــت اجتماعــی و مســئولیت‌های شــهروندی  رســانه‌ها می‌تواننــد بــه افزایــش آ
کمــک کننــد. بــا ارائــه اطلاعــات دقیــق و قابــل اعتمــاد، ایــن رســانه‌ها می‌تواننــد بــه کاهــش تبعیضــات و نابرابری‌هــای 

.)2011 ,Howard( را بــه شــنیدن برســانند marginalized اجتماعــی کمــک کــرده و صــدای گروه‌هــای
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2. فراهم کردن بستر برای نوآوری اجتماعی:
رســانه‌های نویــن می‌تواننــد بــه عنــوان ابــزاری بــرای نــوآوری اجتماعــی عمــل کننــد. بــا اســتفاده از تکنولوژی‌هــای 
ــد.  ــدا کنن ــرای حــل مشــکلات اجتماعــی و اقتصــادی پی ــدی ب ــال، افــراد و گروه‌هــا می‌تواننــد راهکارهــای جدی دیجیت
ایــن رســانه‌ها می‌تواننــد بــه تســهیل همکاری‌هــای بین‌المللــی و تبــادل ایده‌هــا و تجربیــات کمــک کننــد، بــه طــوری 

.)2013 ,Zuckerman( کــه ایده‌هــای نوآورانــه از یــک منطقــه بــه مناطــق دیگــر منتقــل شــود

3. مقابله با بحران‌ها و چالش‌های جهانی:
ــل  ــازماندهی عم ــانی و س ــرای اطلاع‌رس ــی ب ــوان ابزارهای ــه عن ــد ب ــن می‌توانن ــانه‌های نوی ــران، رس ــرایط بح در ش
ــه ســرعت اطلاعــات  ــد ب ــن رســانه‌ها می‌توانن ــا طبیعــی، ای ــد بحران‌هــای بهداشــتی ی ــژه در مواقعــی مانن ــه وی ــد. ب کنن
ــال، در  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــک کنن ــی کم ــتگی اجتماع ــس همبس ــاد ح ــه ایج ــد و ب ــل کنن ــان منتق ــه مخاطب ــی را ب حیات
ــه شفاف‌ســازی اطلاعــات و آمــوزش عمومــی در مــورد روش‌هــای  دوران پاندمــی کوویــد-19، رســانه‌های اجتماعــی ب

.)2004 ,Livingstone( ــد ــک کردن ــود کم ــت از خ ــگیری و مراقب پیش

4. ترویج خلاقیت و هنر:
ــرای  ــترهایی ب ــه بس ــا ارائ ــد. ب ــک می‌کنن ــع کم ــر در جوام ــت و هن ــج خلاقی ــه تروی ــن ب ــن همچنی ــانه‌های نوی رس
ــای  ــه غن ــد و ب ــف بپردازن ــای مختل ــج فرهنگ‌ه ــی و تروی ــه معرف ــد ب ــانه‌ها می‌توانن ــن رس ــان، ای ــدان و خلاق هنرمن
فرهنگــی جامعــه کمــک کننــد. ایــن نــوع از تعامــات می‌توانــد بــه ارتقــای خلاقیــت و نــوآوری در جوامــع منجــر شــود و 

ــد. ــم کن ــان فراه ــدان و خلاق ــرای هنرمن ــدی ب ــای جدی فرصت‌ه

5. نیاز به مسئولیت اجتماعی:
بــا ایــن حــال، رســانه‌های نویــن بایــد بــه مســئولیت‌های اجتماعــی خــود توجــه داشــته باشــند. ایــن رســانه‌ها بایــد بــه حفــظ 
اعتبــار و اعتمــاد عمومــی توجــه کننــد و از انتشــار اطلاعــات نادرســت و شــایعات جلوگیــری نماینــد. ایــن امــر مســتلزم ایجــاد 
.)2008 ,Shirky( ســاختارهای نظارتــی و اخلاقــی اســت کــه بــه رســانه‌ها کمــک کنــد تا بــه طــور مؤثــر و مســئولانه عمــل کننــد

نتیجه‌گیری نهایی
ــدی در  ــای کلی ــوان ابزاره ــه عن ــد ب ــود می‌توانن ــرد خ ــه ف ــر ب ــای منحص ــا ویژگی‌ه ــن ب ــانه‌های نوی ــت، رس در نهای
ــات  ــی، و تعام ــوآوری اجتماع ــی، ن ــگ دموکراس ــج فرهن ــق تروی ــد. از طری ــل کنن ــی عم ــی و فرهنگ ــرات اجتماع تغیی
ــرای  ــد. ب ــک کنن ــی کم ــی عموم گاه ــای آ ــی و ارتق ــت زندگ ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــانه‌ها می‌توانن ــن رس ــی، ای ــن فرهنگ بی
ــه  ــا نیازهــای جامعــه باشــند و ب ــه طــور مــداوم در حــال تحــول و انطبــاق ب ــد ب ــن اهــداف، رســانه‌ها بای ــه ای دســتیابی ب
مســئولیت‌های اجتماعــی خــود توجــه کننــد. ایــن رویکــرد می‌توانــد بــه تقویــت دموکراســی، مشــارکت اجتماعــی و ایجــاد 

ــود. ــر ش ــر منج ــالم‌تر و پایدارت ــع س جوام
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**بخش دوم: چالش‌های جهانی شدن برای رسانه‌های نوین**
ــه می‌دهنــد، چالش‌هــای قابــل توجهــی نیــز وجــود دارد.  ــادی کــه رســانه‌های نویــن ارائ ــا وجــود فرصت‌هــای زی ب
ــیاری از  ــت. در بس ــف اس ــورهای مختل ــوا در کش ــور محت ــردن و سانس ــر ک ــئله فیلت ــی، مس ــای اصل ــی از چالش‌ه یک
کشــورها، دولت‌هــا بــه طــور فعــال در تلاشــند تــا جریــان اطلاعــات را کنتــرل کننــد و محتــوای خاصــی را کــه بــه نظــر 
آنهــا نامناســب اســت، فیلتــر نماینــد. ایــن امــر نــه تنهــا بــه تهدیــد آزادی بیــان و حــق دسترســی بــه اطلاعــات منجــر 
ــال،  ــرای مث ــردد )McChesney, 2013(. ب ــانه‌ها گ ــه رس ــی ب ــاد عموم ــدم اعتم ــث ع ــد باع ــه می‌توان ــود، بلک می‌ش
ــا  ــد ت ــرار بگیرن ــار ق ــت فش ــانه‌ها تح ــت رس ــن اس ــد، ممک ــرار دارن ــوری ق ــای دیکتات ــت رژیم‌ه ــه تح ــورهایی ک در کش

ــا بــه طــور کامــل از بیــن ببرنــد. اطلاعــات خاصــی را سانســور کننــد ی
عــاوه بــر ایــن، نابرابــری دیجیتــال یکــی دیگــر از چالش‌هــای مهــم اســت کــه بــه عــدم دسترســی برخــی از اقشــار 
ــادی  ــی و اقتص ــکاف‌های اجتماع ــروز ش ــه ب ــد ب ــری می‌توان ــن نابراب ــود. ای ــر می‌ش ــن منج ــای نوی ــه فناوری‌ه ــه ب جامع
منجــر شــود و بــه تبعیــض در دسترســی بــه اطلاعــات و منابــع آموزشــی دامن بزنــد. به عنــوان مثــال، در مناطق روســتایی 
یــا کشــورهای در حــال توســعه، عــدم دسترســی بــه اینترنــت و تکنولوژی‌هــای نویــن می‌توانــد بــه کاهــش فرصت‌هــای 
آموزشــی و شــغلی منجــر شــود و بــه رشــد نابرابری‌هــا دامــن بزنــد )Norris, 2001(. ایــن شــکاف دیجیتــال نــه تنهــا بــر 

دسترســی بــه اطلاعــات تأثیــر می‌گــذارد، بلکــه بــر توانایــی افــراد بــرای مشــارکت فعــال در جامعــه نیــز اثرگــذار اســت.
ایــن چالش‌هــا همچنیــن بــه نیــاز بــه قانون‌گــذاری و نظــارت مناســب اشــاره می‌کننــد. بــا توجــه بــه اینکــه 
رســانه‌های نویــن و پلتفرم‌هــای اجتماعــی بــه طــور فزاینــده‌ای بــر روی زندگــی اجتماعــی و سیاســی تأثیــر می‌گذارنــد، 
ــی  ــتفاده‌های احتمال ــری از سوءاس ــران و جلوگی ــوق کارب ــت از حق ــرای حفاظ ــی ب ــای قانون ــود چارچوب‌ه ــه وج ــاز ب نی
بیــش از پیــش احســاس می‌شــود )Couldry, 2012(. قانون‌گــذاران بایــد بــه دقــت بــه چالش‌هــا و تحــولات فنــاوری 
توجــه کننــد و قوانینــی را وضــع کننــد کــه نــه تنهــا از حقــوق کاربــران حمایــت کنــد، بلکــه بــه نــوآوری و رشــد اقتصــادی 

نیــز آســیب نرســاند.
عــاوه بــر ایــن، آمــوزش رســانه‌ای و ســواد دیجیتــال نیــز بــه عنــوان یــک چالــش کلیــدی مطــرح می‌شــود. بــا توجــه 
ــع  ــه مناب ــه طــور انتقــادی ب ــا ب ــد قــادر باشــند ت ــران بای ــه اطلاعــات و محتــوای مختلــف، کارب ــه افزایــش دسترســی ب ب
 .)2004 ,Livingstone( اطلاعاتــی نــگاه کننــد و توانایــی تشــخیص اطلاعــات صحیــح از نادرســت را داشــته باشــند
ایــن موضــوع نیازمنــد برنامه‌هــای آموزشــی در مــدارس و جوامــع اســت تــا افــراد بتواننــد بــه بهتریــن نحــو از رســانه‌های 

نویــن اســتفاده کننــد و از خطــرات مرتبــط بــا اطلاعــات نادرســت و شــایعات جلوگیــری نماینــد.
چالش‌هــای فرهنگــی نیــز در ایــن زمینــه وجــود دارد. جهانــی شــدن و رســانه‌های نویــن ممکــن اســت بــه تضعیــف 
هویت‌هــای محلــی و ملــی منجــر شــود، زیــرا فرهنگ‌هــای غالــب و محتــوای جهانــی ممکــن اســت بــر فرهنگ‌هــای 
ــه جهانــی  ــروز احساســات منفــی نســبت ب ــه ب ــد ب محلــی ســایه بیفکننــد )Appadurai, 1996(. ایــن موضــوع می‌توان
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شــدن و رســانه‌های نویــن منجــر شــود و در نتیجــه، نیــاز بــه ترویــج و حفــظ تنــوع فرهنگــی و هویتــی احســاس می‌شــود.
ــای  ــریع در مدل‌ه ــرات س ــه تغیی ــه ب ــا توج ــد. ب ــود دارن ــه وج ــن زمین ــز در ای ــادی نی ــای اقتص ــت، چالش‌ه در نهای
کســب‌وکار رســانه‌ای و درآمدزایــی، رســانه‌های نویــن ممکــن اســت بــا مشــکلات مالــی مواجــه شــوند کــه می‌توانــد بــر 
کیفیــت و تنــوع محتــوا تأثیــر بگــذارد )Benkler, 2006(. بــه همیــن دلیــل، رســانه‌ها بایــد بــه دنبــال مدل‌هــای پایــدار 

اقتصــادی باشــند کــه بتواننــد بــه تولیــد محتــوای باکیفیــت و مســتقل کمــک کننــد.
در مجمــوع، چالش‌هــای جهانــی شــدن بــرای رســانه‌های نویــن متنــوع و پیچیــده هســتند و نیازمنــد رویکردهــای 
نوآورانــه و چندجانبــه بــرای مدیریــت و مقابلــه بــا آن‌هــا می‌باشــند. ایــن چالش‌هــا نــه تنهــا بــر نحــوه عملکــرد رســانه‌ها 
ــن  ــکاری بی ــتا، هم ــن راس ــود. در ای ــد ب ــذار خواهن ــز تأثیرگ ــک کل نی ــوان ی ــه عن ــه ب ــر جامع ــه ب ــد، بلک ــر می‌گذارن تأثی
ــا بتــوان بــه یــک فضــای رســانه‌ای ســالم و پایــدار دســت یافــت  دولت‌هــا، رســانه‌ها، و جامعــه مدنــی ضــروری اســت ت

کــه بــه نفــع همــه اعضــای جامعــه باشــد.
ــن، ایجــاد یــک رویکــرد چندجانبــه و  ــر رســانه‌های نوی ــی شــدن و تأثیــرات آن ب ــه چالش‌هــای جهان ــرای پاســخ ب ب
ــد شــامل همــکاری بیــن دولت‌هــا، ســازمان‌های غیردولتــی، و رســانه‌ها باشــد  جامــع ضــروری اســت. ایــن رویکــرد بای
ــی  ــت‌ها و قوانین ــن سیاس ــه تدوی ــد ب ــا بای ــد. دولت‌ه ــت یابن ــدار دس ــالم و پای ــانه‌ای س ــای رس ــک فض ــه ی ــد ب ــا بتوانن ت
بپردازنــد کــه از حقــوق کاربــران و آزادی بیــان حمایــت کنــد و در عیــن حــال، بــه نظــارت بــر محتــوای رســانه‌های نویــن 
ــه‌ای  ــه گون ــد ب و جلوگیــری از انتشــار اطلاعــات نادرســت توجــه داشــته باشــند )Zuboff, 2019(. ایــن سیاســت‌ها بای
ــا اطلاعــات نادرســت  ــد و هــم از خطــرات مرتبــط ب ــت کنن ــوآوری و رشــد اقتصــادی حمای طراحــی شــوند کــه هــم از ن

جلوگیــری نماینــد.
عــاوه بــر ایــن، رســانه‌ها بایــد بــه تقویــت ســواد رســانه‌ای و دیجیتــال در میــان مخاطبــان خــود بپردازنــد. ایــن امــر 
ــی تشــخیص اطلاعــات  ــد و توانای ــگاه کنن ــی ن ــوای دریافت ــه محت ــادی ب ــه طــور انتق ــا ب ــد ت ــران کمــک می‌کن ــه کارب ب
ــه  ــد ب ــع می‌توانن ــدارس و جوام ــی در م ــای آموزش ــند )Jenkins, 2006(. برنامه‌ه ــته باش ــت را داش ــح از نادرس صحی
گاهــی عمومــی و ارتقــای توانایی‌هــای تحلیــل انتقــادی کمــک کننــد. ایــن نــوع از آمــوزش، بــه ویــژه در دوران  افزایــش آ
کنونــی کــه اطلاعــات بــه ســرعت منتشــر می‌شــود و شــایعات می‌تواننــد بــه ســرعت گســترش یابنــد، اهمیــت بیشــتری 

.)2004 ,Livingstone( پیــدا می‌کنــد
چالش‌هــای فرهنگــی و هویتــی نیــز نیازمنــد توجــه ویــژه هســتند. رســانه‌های نویــن بایــد بــه ترویــج تنــوع فرهنگــی 
ــد و از  ــک کن ــی کم ــت مل ــق و هوی ــاس تعل ــت احس ــه تقوی ــد ب ــر می‌توان ــن ام ــد. ای ــی بپردازن ــای محل ــظ هویت‌ه و حف
تضعیــف فرهنگ‌هــای محلــی جلوگیــری نمایــد )Appadurai, 1996(. همچنیــن، رســانه‌ها بایــد بــه تولیــد محتــوای 
ــت  ــه تقوی ــال، ب ــن ح ــد و در عی ــخ ده ــف پاس ــع مختل ــای جوام ــکلات و نیازه ــه مش ــه ب ــد ک ــی بپردازن ــی و محل بوم

همبســتگی اجتماعــی کمــک کنــد.
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از طرفــی، رســانه‌های نویــن بایــد بــه دنبــال مدل‌هــای پایــدار اقتصــادی بــرای تأمیــن مالــی خــود باشــند. بــا توجــه 
ــت  ــروری اس ــی ض ــی و درآمدزای ــع مال ــن مناب ــرای تأمی ــد ب ــای جدی ــن روش‌ه ــانه، یافت ــازار رس ــریع در ب ــرات س ــه تغیی ب
)Benkler, 2006(. ایــن می‌توانــد شــامل اســتفاده از مدل‌هــای اشــتراکی، تأســیس بنیادهــای غیرانتفاعــی، و جلــب 

ــد. ــرمایه‌گذاران باش ــه و س ــوی جامع ــی از س ــای مال حمایت‌ه
ــه  ــد ب ــانه‌ها بای ــود. رس ــاس می‌ش ــانه‌ای احس ــب‌وکار رس ــای کس ــاوری و مدل‌ه ــوآوری در فن ــه ن ــاز ب ــن، نی همچنی
ســرعت بــه تغییــرات در تکنولــوژی و نیازهــای مخاطبــان پاســخ دهنــد و بــه دنبــال راهکارهــای جدیــد بــرای جــذب و 
ــوش  ــد ه ــن مانن ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــای اس ــه معن ــر ب ــن ام ــند )Shirky, 2008(. ای ــان باش ــتن مخاطب نگه‌داش

ــت. ــده اس ــوای شخصی‌سازی‌ش ــه محت ــری و ارائ ــه کارب ــود تجرب ــرای بهب ــی ب مصنوع
در نهایــت، بایــد در نظــر داشــت کــه چالش‌هــای جهانــی شــدن بــرای رســانه‌های نویــن نــه تنهــا بــه عنــوان موانــع 
بلکــه بــه عنــوان فرصت‌هایــی بــرای رشــد و نــوآوری نیــز قابــل مشــاهده هســتند. بــا درک بهتــر ایــن چالش‌هــا و پاســخ 
بــه آن‌هــا از طریــق همــکاری، آمــوزش، و نــوآوری، رســانه‌ها می‌تواننــد بــه ابزارهایــی مؤثــر بــرای تغییــرات اجتماعــی و 
فرهنگــی تبدیــل شــوند و بــه تقویــت دموکراســی و آزادی بیــان کمــک کننــد )Howard, 2011(. ایــن امــر نــه تنهــا بــه 

نفــع رســانه‌ها خواهــد بــود، بلکــه بــه نفــع جامعــه بــه عنــوان یــک کل نیــز خواهــد بــود.

فرصت‌های جهانی شدن برای رسانه‌های نوین
ــرده  ــم ک ــن فراه ــانه‌های نوی ــرای رس ــز ب ــادی را نی ــای زی ــدن فرصت‌ه ــی ش ــود، جهان ــای موج ــم چالش‌ه علی‌رغ
اســت. ایــن رســانه‌ها بــه ویــژه بــه فعــالان اجتماعــی ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه صــدای خــود را بــه صــورت جهانــی 
ــیاهان،  ــی س ــش زندگ ــغال و جنب ــش اش ــر جنب ــی نظی ــند. جنبش‌های ــی باش ــرات اجتماع ــی تغیی ــد و در پ ــر کنن منتش
کرده‌انــد  بهره‌بــرداری  اطلاع‌رســانی  و  بســیج حمایــت  بــرای  اجتماعــی  رســانه‌های  از  کــه  نمونه‌هایــی هســتند 
ــد  ــرار کنن ــاط برق ــر ارتب ــا یکدیگ ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــا ب ــد ت ــازه می‌دهن ــراد اج ــه اف ــانه‌ها ب ــن رس )Benkler, 2006(. ای
ــی و  ــت قــدرت جامعــه مدن ــه تقوی ــن ویژگــی ب ــد. ای ــادل اطلاعــات بپردازن ــه تب ــه واســطه‌های ســنتی، ب ــاز ب ــدون نی و ب
ــی،  ــای اجتماع ــا ناآرامی‌ه ــا ی ــان بحران‌ه ــال، در زم ــوان مث ــه عن ــد. ب ــک می‌کن ــی کم ــای اجتماع ــهیل فعالیت‌ه تس
ــات و  ــا تجربی ــد ت ــکان را می‌دهن ــن ام ــردم ای ــه م ــرده و ب ــر ک ــات را منتش ــرعت اطلاع ــه س ــی ب ــبکه‌های اجتماع ش

.)2012 ,Castells( ــد ــتراک بگذارن ــه اش ــود را ب ــت خ ــه وضعی ــوط ب ــات مرب اطلاع
عــاوه بــر ایــن، جهانــی شــدن بــه رســانه‌های نویــن ایــن فرصــت را می‌دهــد کــه بــه بازارهــای جدیــد و مخاطبــان 
ــه  ــود را ب ــوای خ ــد محت ــانه‌ها می‌توانن ــال، رس ــای دیجیت ــتفاده از فناوری‌ه ــا اس ــد. ب ــدا کنن ــی پی ــترده‌تری دسترس گس
صــورت آنلایــن منتشــر کــرده و بــه راحتــی بــه مخاطبــان جهانــی دسترســی پیــدا کننــد )Jenkins, 2006(. ایــن امــکان 
بــه رســانه‌ها می‌دهــد تــا بــه طــور مســتقیم بــا مخاطبــان خــود در نقــاط مختلــف دنیــا ارتبــاط برقــرار کننــد و بــه تبــادل 

فرهنگــی و اطلاعاتــی بپردازنــد.
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ــک  ــوان ی ــه عن ــی ب ــوع فرهنگ ــه از تن ــد ک ــازه را می‌ده ــن اج ــن ای ــانه‌های نوی ــه رس ــدن ب ــی ش ــای جهان فرصت‌ه
ــه  ــف، ب ــای مختل ــج فرهنگ‌ه ــی و تروی ــا معرف ــد ب ــانه‌ها می‌توانن ــد. رس ــتفاده کنن ــوا اس ــد محت ــرای تولی ــی ب ــع غن منب
ــه تنهــا  ــوع تنــوع فرهنگــی ن تقویــت درک متقابــل و همزیســتی فرهنگــی کمــک کننــد )Appadurai, 1996(. ایــن ن
ــی  ــات اجتماع ــش تعام ــد و افزای ــان جدی ــذب مخاطب ــه ج ــد ب ــه می‌توان ــد، بلک ــانه‌ها می‌افزای ــوای رس ــای محت ــه غن ب

کمــک کنــد.
ــی،  ــالان اجتماع ــی و فع ــر دولت ــازمان‌های غی ــا س ــکاری ب ــق هم ــد از طری ــن می‌توانن ــانه‌های نوی ــن، رس همچنی
ــه  ــد ب ــا می‌توان ــن همکاری‌ه ــد. ای ــدازی کنن ــی راه‌ان ــی و فرهنگ ــائل اجتماع ــل مس ــرای ح ــترکی را ب ــای مش پروژه‌ه
ــه عنــوان  ــن امــکان را دهــد کــه ب ــه رســانه‌ها ای ایجــاد شــبکه‌های حمایتــی و تقویــت صــدای جمعــی کمــک کنــد و ب

.)2011 ,Howard( ــد ــل کنن ــی عم ــداف اجتماع ــبرد اه ــرای پیش ــی ب پلتفرم‌های
در نهایــت، بایــد تأکیــد کــرد کــه فرصت‌هــای جهانــی شــدن بــه رســانه‌های نویــن ایــن امــکان را می‌دهــد کــه نــه 
تنهــا بــه عنــوان نهادهــای اطلاع‌رســانی عمــل کننــد، بلکــه بــه عنــوان بازیگــران کلیــدی در شــکل‌دهی بــه تغییــرات 
اجتماعــی و فرهنگــی در ســطح جهانــی نیــز نقــش ایفــا کننــد. بــا بهره‌گیــری از ایــن فرصت‌هــا، رســانه‌ها می‌تواننــد بــه 
گاهــی عمومــی کمــک کننــد و در نهایــت بــه توســعه جوامــع ســالم‌تر  تقویــت دموکراســی، مشــارکت اجتماعــی و ارتقــای آ

و پایدارتــر منجــر شــوند.

تأثیرات جهانی شدن بر رسانه‌های نوین
ــا وجــود فرصت‌هــای قابــل توجهــی کــه جهانــی شــدن بــرای رســانه‌های نویــن ارائــه می‌دهــد، چالش‌هایــی نیــز  ب
وجــود دارد کــه نبایــد نادیــده گرفتــه شــوند. یکــی از ایــن چالش‌هــا، فشــار بــرای همگن‌ســازی محتــوای رســانه‌ای اســت. 
ــن وجــود دارد کــه رســانه‌های  ــد، خطــر ای ــوع کمــک می‌کنن ــه ایجــاد صداهــای متن ــن ب ــی کــه رســانه‌های نوی در حال
ــد  ــت بدهن ــود را از دس ــی خ ــای فرهنگ ــد و هویت‌ه ــرار گیرن ــب ق ــی و غال ــوای جهان ــر محت ــت تأثی ــی تح ــی و بوم محل

)Hesmondhalgh, 2013(. ایــن امــر می‌توانــد منجــر بــه کاهــش تنــوع فرهنگــی و تضعیــف جوامــع محلــی شــود.
عــاوه بــر ایــن، جهانــی شــدن همچنیــن بــه افزایــش حــس رقابــت در بــازار رســانه‌ها منجــر شــده اســت. رســانه‌ها 
بایــد بــه ســرعت بــه تغییــرات فنــاوری و نیازهــای مخاطبــان پاســخ دهنــد و بــه دنبــال راهکارهــای جدیــد بــرای جــذب و 
نگه‌داشــتن مخاطبــان باشــند )Shirky, 2008(. ایــن امــر بــه ویــژه در دنیــای دیجیتــال کــه تغییــرات بــه ســرعت روی 
ــری  ــوای جذاب‌ت ــد و محت ــوآوری کنن ــداوم ن ــور م ــه ط ــا ب ــد ت ــانه‌ها را وادار می‌کن ــت و رس ــز اس ــد، چالش‌برانگی می‌ده

تولیــد کننــد.
از ســوی دیگــر، تهدیــدات امنیــت ســایبری و انتشــار اطلاعــات نادرســت نیــز از دیگــر چالش‌هــای جهانــی شــدن 
ــی،  ــبکه‌های اجتماع ــترش ش ــت و گس ــه اینترن ــی ب ــش دسترس ــا افزای ــود. ب ــوب می‌ش ــن محس ــانه‌های نوی ــرای رس ب
امــکان انتشــار اخبــار جعلــی و اطلاعــات نادرســت نیــز افزایــش یافتــه اســت )Livingstone, 2004(. ایــن موضــوع 
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ــش  ــان و کاه ــان مخاطب ــادی در می ــاد بی‌اعتم ــه ایج ــد ب ــه می‌توان ــد، بلک ــیب می‌زن ــانه‌ها آس ــار رس ــه اعتب ــا ب ــه تنه ن
مشــارکت اجتماعــی منجــر شــود.

ــان  ــال در می ــانه‌ای و دیجیت ــواد رس ــج س ــه تروی ــد ب ــن بای ــانه‌های نوی ــا، رس ــن چالش‌ه ــا ای ــه ب ــور مقابل ــه منظ ب
مخاطبــان خــود توجــه ویــژه‌ای داشــته باشــند. ایــن امــر بــه کاربــران کمــک می‌کنــد تــا بــه طــور انتقــادی بــه محتــوای 
دریافتــی نــگاه کننــد و توانایــی تشــخیص اطلاعــات صحیــح از نادرســت را داشــته باشــند )Jenkins, 2006(. برنامه‌های 
گاهــی عمومــی و ارتقــای توانایی‌هــای تحلیــل انتقــادی کمــک کننــد و بــه ایــن ترتیــب،  آموزشــی می‌تواننــد بــه افزایــش آ

بــه تقویــت یــک فضــای رســانه‌ای ســالم و پایــدار یــاری رســانند.
ــه  ــدن ب ــی ش ــه جهان ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــود، می‌ت ــای موج ــا و فرصت‌ه ــن چالش‌ه ــر گرفت ــا در نظ ــت، ب در نهای
عنــوان یــک فرآینــد پیچیــده، تأثیــرات عمیقــی بــر رســانه‌های نویــن دارد. رســانه‌ها بایــد بــه طــور فعــال بــه ایــن تغییــرات 
ــی و فرهنگــی  ــت هویت‌هــای محل ــه تقوی ــوع، ب ــوای متن ــر و توســعه محت ــا ایجــاد همکاری‌هــای مؤث ــد و ب پاســخ دهن
کمــک کننــد. ایــن رویکــرد می‌توانــد بــه تقویــت دموکراســی و آزادی بیــان در ســطح جهانــی منجــر شــود و در نهایــت، بــه 

بهبــود کیفیــت زندگــی جوامــع مختلــف کمــک کنــد.

توسعه و آینده رسانه‌های نوین در عصر جهانی شدن
ــرفت‌های  ــه پیش ــه ب ــا توج ــود دارد. ب ــده وج ــای جهانی‌ش ــده در دنی ــده‌ای امیدوارکنن ــن، آین ــانه‌های نوی ــرای رس ب
ــال، اســتفاده  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــه دهن ــن ادام ــرش تکنولوژی‌هــای نوی ــه بررســی و پذی ــد ب ــاوری، رســانه‌ها بای ســریع فن
ــده‌تری را  ــوای شخصی‌سازی‌ش ــا محت ــد ت ــک کن ــانه‌ها کم ــه رس ــد ب ــین می‌توان ــری ماش ــی و یادگی ــوش مصنوع از ه
ارائــه دهنــد و تجربــه کاربــری بهتــری را بــرای مخاطبــان خــود ایجــاد کننــد )Sunstein, 2017(. ایــن امــر می‌توانــد بــه 

جــذب مخاطبــان جدیــد و حفــظ تعامــات موجــود کمــک کنــد.
ــر  ــد. در عص ــت کنن ــدار حرک ــاری پای ــای تج ــعه مدل‌ه ــمت توس ــه س ــد ب ــن بای ــانه‌های نوی ــن، رس ــر ای ــاوه ب ع
ــرای تأمیــن  ــه ب ــه دنبــال راه‌هــای نوآوران ــد ب ــی کافــی نیســت و رســانه‌ها بای ــه تنهای دیجیتــال، تبلیغــات ســنتی دیگــر ب
ــی از  ــای مال ــب حمایت‌ه ــی و جل ــای غیرانتفاع ــیس بنیاده ــتراکی، تأس ــای اش ــتفاده از مدل‌ه ــند. اس ــود باش ــی خ مال
ســوی جامعــه می‌توانــد بــه اســتقلال رســانه‌ها کمــک کنــد و آن‌هــا را از وابســتگی بــه منابــع مالــی محــدود رهــا ســازد 

.)2006  ,Benkler(
از ســوی دیگــر، رســانه‌ها بایــد بــه ترویــج محتــوای مثبــت و ســازنده توجــه کننــد. در دنیــای دیجیتــال، جلــب توجــه 
مخاطبــان اغلــب از طریــق محتــوای جنجالــی یــا منفــی انجــام می‌شــود. امــا رســانه‌ها می‌تواننــد بــه عنــوان نهادهایــی 
گاهــی اجتماعــی و فرهنگــی کمــک می‌کننــد، نقــش مهمــی ایفــا کننــد. تولیــد محتــوای آموزشــی و  ــه ارتقــای آ کــه ب
ــرات  ــاد تغیی ــی و ایج ــتگی اجتماع ــت همبس ــه تقوی ــد ب ــی می‌توان ــائل اجتماع ــورد مس ــت در م ــای مثب ــج گفتگوه تروی

.)2011 ,Howard( مثبــت در جوامــع کمــک کنــد
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در نهایــت، رســانه‌های نویــن بایــد بــه حفــظ و تقویــت هویت‌هــای فرهنگــی محلــی توجــه کننــد. بــا وجــود گســترش 
ــی  ــای محل ــا و هویت‌ه ــده فرهنگ‌ه ــه بازتاب‌دهن ــد ک ــی بپردازن ــد محتواهای ــه تولی ــد ب ــانه‌ها بای ــی، رس ــوای جهان محت
ــی  ــای بوم ــف فرهنگ‌ه ــد و از تضعی ــک کن ــی کم ــت مل ــق و هوی ــاس تعل ــت احس ــه تقوی ــد ب ــر می‌توان ــن ام ــد. ای باش

.)1996 ,Appadurai( ــد ــری نمای جلوگی
ــتند.  ــه‌رو هس ــددی روب ــای متع ــا و فرصت‌ه ــا چالش‌ه ــدن ب ــی ش ــر جهان ــن در عص ــانه‌های نوی ــوع، رس در مجم
ــن رســانه‌ها  ــی، ای ــی و محل ــت همکاری‌هــای بین‌الملل ــج ســواد رســانه‌ای، و تقوی ــه، تروی ــا اتخــاذ رویکردهــای نوآوران ب
ــت دموکراســی و آزادی  ــه تقوی ــل شــوند و ب ــرات اجتماعــی و فرهنگــی تبدی ــرای تغیی ــری ب ــه ابزارهــای مؤث ــد ب می‌توانن

بیــان در ســطح جهانــی کمــک کننــد.

**چالش‌های فرهنگی و اجتماعی در دنیای رسانه‌های نوین**
ــا  ــط ب ــی مرتب ــی و اجتماع ــای فرهنگ ــه چالش‌ه ــت ب ــن، لازم اس ــانه‌های نوی ــده رس ــورد آین ــث در م ــه بح در ادام
ــر بپردازیــم. یکــی از چالش‌هــای اصلــی، خطــر همگن‌ســازی فرهنگــی  جهانــی شــدن و تأثیــر آن بــر رســانه‌ها عمیق‌ت
اســت. بــا گســترش رســانه‌های جهانــی، محتــوای فرهنگــی غالبــی کــه بیشــتر از ســوی شــرکت‌های بــزرگ رســانه‌ای 
ــع  ــژه در جوام ــه وی ــوع ب ــن موض ــود. ای ــر ش ــی منج ــی و بوم ــای محل ــف فرهنگ‌ه ــه تضعی ــد ب ــود، می‌توان ــد می‌ش تولی
کوچک‌تــر و کمتــر توســعه‌یافته محســوس اســت، جایــی کــه تأثیــر رســانه‌های جهانــی می‌توانــد هویت‌هــای فرهنگــی 

.)2013 ,Hesmondhalgh( را تحــت الشــعاع قــرار دهــد و تنــوع فرهنگــی را تهدیــد کنــد
عــاوه بــر ایــن، رســانه‌های نویــن بــه دلیــل قابلیت‌هــای فراوانــی کــه در انتشــار ســریع اطلاعــات دارنــد، می‌تواننــد 
بــه گســترش شــایعات و اطلاعــات نادرســت نیــز دامــن بزننــد. بــا افزایــش ســرعت انتشــار اخبــار در دنیــای دیجیتــال، 
ــن  ــت. ای ــده اس ــل ش ــدی تبدی ــش ج ــک چال ــه ی ــان ب ــرای مخاطب ــر ب ــر از غیرمعتب ــات معتب ــخیص اطلاع ــی تش توانای
ــه  ــه بی‌اعتمــادی عمومــی و کاهــش مشــارکت اجتماعــی منجــر شــود )Livingstone, 2004(. ب ــد ب موضــوع می‌توان
همیــن دلیــل، رســانه‌ها بایــد در راســتای تقویــت ســواد رســانه‌ای تــاش کننــد و بــه مخاطبــان خــود آمــوزش دهنــد کــه 

چگونــه بــه طــور انتقــادی بــه محتــوای دریافتــی نــگاه کننــد.

نقش رسانه‌ها در تغییرات اجتماعی
ــی و  ــالان اجتماع ــه فع ــا ب ــد. آن‌ه ــا می‌کنن ــی ایف ــرات اجتماع ــدی در تغیی ــش کلی ــن نق ــن همچنی ــانه‌های نوی رس
ــه گــوش دیگــران برســانند و در زمینه‌هــای مختلفــی  ــد کــه صــدای خــود را ب ــن امــکان را می‌دهن ــی ای نهادهــای مدن
ــد  ــی مانن ــال، در جنبش‌های ــوان مث ــه عن ــد. ب ــت کنن ــی فعالی ــت اجتماع ــت و عدال ــط زیس ــر، محی ــوق بش ــد حق مانن
بــرای ســازماندهی و بســیج  ابــزاری  بــه عنــوان  \#MeToo و Black Lives Matter، رســانه‌های اجتماعــی 
حمایــت عمــل کرده‌انــد و بــه افــراد ایــن امــکان را داده‌انــد کــه داســتان‌های شــخصی خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد و 
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.)2006 ,Benkler( جنبش‌هــای اجتماعــی جدیــدی را شــکل دهنــد
گاهــی عمومــی کمــک می‌کنــد بلکــه بــه ایجــاد فشــار بــر روی نهادهــا  ایــن نــوع از فعالیت‌هــا نــه تنهــا بــه افزایــش آ
ــه  ــد ب ــه می‌توانن ــی ک ــوان نهادهای ــه عن ــانه‌ها ب ــد. رس ــز می‌انجام ــئولیت‌پذیری نی ــخگویی و مس ــرای پاس ــا ب و دولت‌ه
تقویــت دموکراســی و شــفافیت کمــک کننــد، بایــد بــه دنبــال ایجــاد فضایــی بــرای گفت‌وگــو و تبــادل نظــر باشــند. ایــن 
.)2011 ,Howard( امــر بــه تقویــت اعتمــاد عمومــی بــه رســانه‌ها و افزایــش مشــارکت اجتماعــی کمــک خواهــد کــرد

توسعه مدل‌های پایدار اقتصادی
ــه  ــا توج ــت. ب ــوردار اس ــی برخ ــت بالای ــدار از اهمی ــادی پای ــای اقتص ــعه مدل‌ه ــن، توس ــانه‌های نوی ــای رس در دنی
ــی  ــن مال ــرای تأمی ــه ب ــال راه‌هــای نوآوران ــه دنب ــد ب ــت، رســانه‌ها بای ــش رقاب ــازار رســانه و افزای ــرات ســریع در ب ــه تغیی ب
ــی  ــد شــامل مدل‌هــای اشــتراکی، تأســیس بنیادهــای غیرانتفاعــی و جلــب حمایت‌هــای مال ــن می‌توان خــود باشــند. ای
ــایی  ــی و شناس ــه ارزیاب ــد ب ــانه‌ها بای ــن، رس ــر ای ــاوه ب ــد )Shirky, 2008(. ع ــرمایه‌گذاران باش ــه و س ــوی جامع از س

ــد. ــم کنن ــوای خــود را تنظی ــر اســاس نیازهــا و ترجیحــات آن‌هــا محت ــد و ب ــان خــود بپردازن مخاطب

نتیجه‌گیری
ــتند. در  ــه‌رو هس ــددی روب ــای متع ــا و فرصت‌ه ــا چالش‌ه ــدن ب ــی ش ــر جهان ــن در عص ــانه‌های نوی ــه، رس در نتیج
ــه اطلاعــات و تقویــت ارتباطــات بین‌المللــی کمــک کنــد،  ــه افزایــش دسترســی ب ــد ب حالــی کــه جهانــی شــدن می‌توان
ــه طــور  ــد ب ــه همــراه دارد. رســانه‌ها بای ــرای فرهنگ‌هــای محلــی و هویت‌هــای بومــی ب ــی نیــز ب امــا همزمــان تهدیدات
فعــال بــه ایــن چالش‌هــا پاســخ دهنــد و از فرصت‌هــای موجــود بهره‌بــرداری کننــد. بــا ترویــج ســواد رســانه‌ای، تقویــت 
ــرای  ــر ب ــی مؤث ــه ابزارهای ــد ب ــن می‌توانن ــانه‌های نوی ــی، رس ــوع و بوم ــوای متن ــد محت ــی و تولی ــای اجتماع همکاری‌ه

تغییــرات اجتماعــی و فرهنگــی تبدیــل شــوند و بــه تقویــت دموکراســی و آزادی بیــان در ســطح جهانــی کمــک کننــد.

چشم‌انداز آینده رسانه‌های نوین
بــا توجــه بــه تحــولات ســریع در فنــاوری و تغییــرات اجتماعــی و فرهنگــی، آینــده رســانه‌های نویــن بــه شــدت تحــت 

تأثیــر عواملــی قــرار خواهــد گرفــت کــه در ادامــه بــه برخــی از آن‌هــا اشــاره می‌شــود.

1. تحول در مدل‌های کسب‌وکار:
رســانه‌های نویــن بایــد بــه ســمت مدل‌هــای کســب‌وکار پایــدار حرکــت کننــد. بــا تغییــر رفتــار مخاطبــان و افزایــش 
ــه عنــوان مثــال،  ــرای درآمدزایــی پیــدا کننــد. ب ــد روش‌هــای جدیــدی ب اســتفاده از پلتفرم‌هــای دیجیتــال، رســانه‌ها بای
اســتفاده از اشــتراک ماهانــه، تبلیغــات هدفمنــد و تولیــد محتــوای ویــژه بــرای اعضــای خــاص می‌توانــد بــه تأمیــن مالــی 

 .)2008 ,Shirky( ــد رســانه‌ها کمــک کن
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2. افزایش نقش فناوری‌های نوین:
فناوری‌هــای نویــن ماننــد هــوش مصنوعــی، یادگیــری ماشــین، و واقعیــت مجــازی بــه طــور فزاینــده‌ای در رســانه‌ها 
ــری  ــه کارب ــود تجرب ــوا و بهب ــازی محت ــه شخصی‌س ــد ب ــا می‌توانن ــن فناوری‌ه ــت. ای ــد گرف ــرار خواهن ــتفاده ق ــورد اس م
کمــک کننــد. همچنیــن، هــوش مصنوعــی می‌توانــد در شناســایی و مقابلــه بــا اخبــار جعلــی و اطلاعــات نادرســت مؤثــر 

.)2017 ,Sunstein( باشــد

3. توجه به تنوع و شمول:
ــه تنــوع فرهنگــی و شــمول اجتماعــی توجــه بیشــتری داشــته باشــند. تولیــد محتــوای متنــوع کــه  ــد ب رســانه‌ها بای
نمایانگــر صداهــا و تجربیــات مختلــف باشــد، می‌توانــد بــه تقویــت همبســتگی اجتماعــی کمــک کنــد و فضــای رســانه‌ای 
ــت  ــای کیفی ــه ارتق ــا ب ــه تنه ــرد ن ــوع رویک ــن ن ــد )Appadurai, 1996(. ای ــل کن ــر تبدی ــر و فراگیرت ــی بازت ــه مکان را ب

ــود. ــز می‌ش ــترده‌تری نی ــان گس ــذب مخاطب ــث ج ــه باع ــد، بلک ــک می‌کن ــانه‌ها کم ــوای رس محت

4. تقویت پاسخگویی و شفافیت:
در دنیــای دیجیتــال، رســانه‌ها بایــد بــه شــفافیت و پاســخگویی در قبــال مخاطبــان خــود توجــه داشــته باشــند. ایــن 
امــر می‌توانــد بــه تقویــت اعتمــاد عمومــی بــه رســانه‌ها کمــک کنــد. رســانه‌ها بایــد بــه اطلاعاتــی کــه منتشــر می‌کننــد، 
.)2011 ,Howard( اعتبــار بخشــند و منبع‌ســنجی دقیق‌تــری انجــام دهنــد تــا از انتشــار اخبــار جعلــی جلوگیــری شــود

5. تأکید بر سواد رسانه‌ای:
بــا توجــه بــه گســترش اطلاعــات و منابــع خبــری، ســواد رســانه‌ای بــه یــک ضــرورت تبدیــل شــده اســت. رســانه‌ها 
بایــد بــه آمــوزش مخاطبــان در زمینــه تشــخیص اطلاعــات معتبــر و نحــوه اســتفاده از رســانه‌های دیجیتــال بپردازنــد. 
گاهــی عمومــی کمــک  ایــن آموزش‌هــا می‌توانــد در مــدارس، دانشــگاه‌ها و جوامــع محلــی برگــزار شــود تــا بــه ارتقــای آ

.)2004 ,Livingstone( ــد کن

6. مشارکت در تصمیم‌گیری‌های اجتماعی:
ــد،  ــک کنن ــی کم ــارکت اجتماع ــی و مش ــت دموکراس ــه تقوی ــد ب ــه می‌توانن ــی ک ــوان نهادهای ــه عن ــد ب ــانه‌ها بای رس
عمــل کننــد. بــا فراهــم کــردن بســترهایی بــرای بحــث و تبــادل نظــر در مــورد مســائل اجتماعــی، رســانه‌ها می‌تواننــد بــه 

گاهــی عمومــی و مشــارکت در فرآیندهــای تصمیم‌گیــری کمــک کننــد. افزایــش آ

نتیجه‌گیری نهایی
ــا  ــتند. ب ــه‌رو هس ــی روب ــای فراوان ــا و چالش‌ه ــا فرصت‌ه ــدن ب ــی ش ــر جهان ــن در عص ــانه‌های نوی ــت، رس در نهای
ــانه‌ها  ــن رس ــانه‌ای، ای ــواد رس ــج س ــی، و تروی ــمول اجتماع ــی و ش ــوع فرهنگ ــت تن ــه، تقوی ــای نوآوران ــاذ رویکرده اتخ
می‌تواننــد بــه عنــوان ابزارهــای مؤثــر بــرای تغییــرات اجتماعــی و فرهنگــی عمــل کننــد. بــه ایــن ترتیــب، آن‌هــا نــه تنهــا 
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گاهــی عمومــی  بــه تقویــت دموکراســی و آزادی بیــان کمــک می‌کننــد، بلکــه بــه بهبــود کیفیــت زندگــی جوامــع و ارتقــای آ
نیــز یــاری خواهنــد رســاند.

در نتیجه‌گیــری ایــن مقالــه، می‌تــوان گفــت کــه جهانــی شــدن رســانه‌های نویــن بــه عنــوان یــک پدیــده پیچیــده، 
ــه اطلاعــات و  ــه تســهیل دسترســی ب ــه تنهــا ب ــن رســانه‌ها ن ــر جوامــع معاصــر دارد. ای ــق و چندوجهــی ب ــرات عمی تأثی
ــد. نابرابــری دیجیتــال،  گاهــی عمومــی کمــک می‌کننــد، بلکــه چالش‌هــای متعــددی را نیــز بــه همــراه دارن افزایــش آ
سانســور و فیلتــر کــردن محتــوا، و تهدیــدات مربــوط بــه حریــم خصوصــی از جملــه مشــکلاتی هســتند کــه بایــد بــه آن‌هــا 

توجــه شــود.
ــد و  ــر عمــل می‌کنن ــوق بش ــی و حق ــج دموکراس ــری در تروی ــای مؤث ــوان ابزاره ــه عن ــن ب ــن همچنی ــانه‌های نوی رس
ــانه‌ای و  ــواد رس ــه س ــاز ب ــال، نی ــن ح ــا در عی ــد. ام ــک کنن ــی کم ــی و فرهنگ ــای محل ــت هویت‌ه ــه تقوی ــد ب می‌توانن
ــگاه کننــد و از  ــه محتــوای دریافتــی ن ــه طــور انتقــادی ب ــا آن‌هــا بتواننــد ب ــران احســاس می‌شــود ت ــرای کارب آمــوزش ب

ــد. ــری نماین ــایعات جلوگی ــت و ش ــات نادرس اطلاع
ــت  ــود، لازم اس ــای موج ــرداری از فرصت‌ه ــدن و بهره‌ب ــی ش ــای جهان ــا چالش‌ه ــه ب ــرای مواجه ــی، ب ــور کل ــه ط ب
کــه رویکــردی چندجانبــه و جامــع اتخــاذ شــود. ایــن رویکــرد بایــد شــامل همــکاری بیــن دولت‌هــا، ســازمان‌های غیــر 
ــا درک بهتــر  ــدار در عرصــه رســانه‌های نویــن کمــک کنــد. ب ــه ایجــاد فضایــی ســالم و پای ــا ب دولتــی و رســانه‌ها باشــد ت
ایــن چالش‌هــا و فرصت‌هــا، رســانه‌ها می‌تواننــد بــه ابزارهایــی مؤثــر در تحــولات اجتماعــی و فرهنگــی تبدیــل شــوند و 

بــه تقویــت دموکراســی و آزادی بیــان در ســطح جهانــی کمــک نماینــد.-
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بررسی عوامل موثر بر گرایش جوانان به شبکه های 
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سپیده سپهری نودیجه

کارشناسی ارشد علوم ارتباطات دانشگاه آزاد واحد قیامدشت

چکیده
شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی نســل جدیــدی از فضــای روابــط اجتماعــی هســتند کــه بــا اینکــه عمــر خیلــی 
زیــادی ندارنــد، توانســته انــد بــه خوبــی در زندگــی مــردم جــا بــاز کننــد. مــردم بســیاری در ســنین مختلــف و از گــروه 
هــای اجتماعــی متفــاوت در شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی کنــار هــم آمــده انــد و از فاصلــه هــای بســیار دور در 
دنیــای واقعــی، از طریــق شــبکه هــای اجتماعــی بــا هــم ارتبــاط برقــرار مــی کننــد. هــدف ايــن تحقیــق شــناخت 
ــه اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی مــي  ــا 29 ســاله ي اســتان گلســتان ب ــان١٥ ت علــل گرايــش جوان
باشــد.بر اســاس هــدف تعییــن شــد؛ اهــداف فرعــی و فرضیــات تحقیق طراحــی گردیــده اســت. روش مورد اســتفاده 
در ایــن تحقیــق ترکیبــی از روش اســنادی و پیمایشــی بــوده و بــرای جمــع آوری داده هــا از اســناد و متــون کتبــی و 
پرسشــنامه محقــق ســاخته اســتفاده شــده اســت. جامعــه آمــاري ايــن مطالعــه شــامل کلیــه جوانــان ١٥ تــا 29 ســاله 
ي اســتان بــوده کــه تعــداد آنــان 10400 نفــر بــوده كــه در زمــان مطالعــه بــه اينترنــت دسترســي داشــته انــد. حجــم 
نمونــه تحقیــق برابــر بــا 250 نفــر اســت و بــرای انتخــاب نمونــه هــا از روش نمونــه گیــری چنــد مرحلــه ای تصادفــی  
خوشــه ای متناســب  اســتفاده شــده اســت.برای توصیــف داده هــا از تکنیــک هــای موجــود در آمــار توصیفــی و 
بــرای آزمــون فرضیــات از تکنیــک هــای موجــود در آمــار اســتنباطی ماننــد: ضریــب همبســتگی پیرســون، آزمــون 
T و آزمــونF  و بــرای شــناخت سلســله مراتــب تاثیــر از مــدل رگرســیونی چندگانــه بهــره گرفتــه شــده اســت. نتایــج 
ــان از شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی در روز 43/2  ــت جوان ــزان اســتفاده اکثری ــد می توصیفــی نشــان مــی دهن
درصــد کمتــر از 5 ســاعت؛ میانگیــن میــزان برخــورداری جوانــان از دانــش اینترنتــی 3/74 از 5 ؛ میانگیــن میــزان 
ــت از شــبکه هــای اجتماعــی  ــه شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی 3/89 از 5 ؛ میانگیــن رضای ــان ب گرایــش جوان
مجــازی 1/94 از 5 بــوده اســت. نتایــج یافتــه تحلیلــی نشــان داد فرضیاتــی ماننــد: میــزان گرایــش افــراد بــه شــبکه 
ــت از خدمــات شــبکه هــای اجتماعــی  هــای اجتماعــی مجــازی در ســه گــروه متفــاوت مــی باشــد.؛ بیــن رضای
مجــازی و گرایــش بــه اســتفاده از ایــن شــبکه‌ها رابطــه معنــی‌داری وجــود دارد. و  بیــن میــل بــه دوســت یابــی و 
گرایــش بــه اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی رابطــه معنــی‌داری وجــود دارد.در ســطح ضریــب اطمینــان 

95 درصــد تاییدگردیــده اســت. 
کلید واژه: شبکه های اجتماعی مجازی/ گرایش/ انگیزه/ دانش اینترنتی/ جوانان/استان گلستان
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مقدمه و طرح مسأله
گاهــی از جهــان اطــراف«  جهــان امــروز، بــه عصــر »انفجــار اطلاعــات« شــهرت یافتــه و عنصــر اصلــی آن همانــا »آ
گاهــی  بــر تمامــی رفتارهــای بشــر بــه ویــژه تولیــد و بهره‌گیــری از وســایل ارتبــاط جمعــی بــه عنــوان مهمتریــن ابــزارِ »آ
ــروز  ــر ام ــرده بش ــم فش ــی در ه ــر زندگ ــوی دیگ ــت. از س ــده اس ــایه افکن ــان س ــاط جه ــی نق ــراف« در اقص ــان اط از جه
ــان و دیگــر همنوعــان خــود،  ــا هموطن ــه نفــس ب ــاط نفــس ب ــه جــای حضــور فیزیکــی و ارتب ــی اســت کــه ب ــه گونه‌ای ب
گاه شــود. بدیــن جهــت بــود  کوشــیده اســت از درون منــزل و کاشــانه خــود بــا دیگــران ارتبــاط برقــرار کــرده و از جهــان آ
کــه طــی دهه‌هــای اخیــر و در دهــه کنونــی، پدیده‌ایــی نــو و شــگفت‌انگیز در میــان مجمــوع شــبکه‌های انســان امــروز 
ــد  ــا برمی‌آی ــام آنه ــه از ن ــان ک ــی هم‌چن ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــی. ای ــازی اجتماع ــبکه‌های مج ــام ش ــه ن ــد ب ــق ش خل
مجــازی بــوده و در فضــای ســایبری قابــل دسترســی و اســتفاده اســت. شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، نســل جدیــدی 
ــورت  ــه ص ــترکی ب ــور مش ــول مح ــی ح ــران اینترنت ــایت‌ها کارب ــن وب‌س ــه در ای ــتند ک ــی هس ــایت‌های اینترنت از وب‌س

ــی، 1389(. ــد )مولای ــکیل می‌دهن ــن را تش ــای آنلای ــوند و جماعت‌ه ــع می‌ش ــر جم ــازی، دور یکدیگ مج
ــی  ــای اجتماع ــبکه ه ــه ش ــد ک ــی ده ــان م ــازی نش ــای مج ــوزه فض ــته در ح ــوع پیوس ــولات بوق ــد تح ــی رون بررس
ــه خوبــی  ــد ب ــد, توانســته ان ــادی ندارن ــا اینکــه عمــر خیلــی زی نســل جدیــدی از فضــای روابــط اجتماعــی هســتند کــه ب
ــا رو در رو را  ــاوت ب ــاط الکترونیکــی در فضــای مجــازی شــرایطی متف ــد. ویژگی‌هــای ارتب در زندگــی انســانها جــا بازکنن
بــرای کاربــران فراهــم مــی کنــد. ســرعت عمــل، ناشــناس مانــدن و... فضــای یکســان و مشــابهی را فــارغ از الزامــات 
ــران ایجــاد مــی کنــد  ــرای کارب ــژاد و مــکان فراهــم می‌کنــد کــه تجــارب متفاوتــی را ب چــون جنســیت، طبقــه، قــوم، ن
)نورمحمــدی، 1388(. امــروزه بعضــی از  شــبکه هــای اجتماعــی بــا ســرویس هایــی کــه ارائــه مــی دهنــد و بــا کاربــری 
هایــی کــه دارنــد،  خــود بــه یــک رســانه خبــری تبدیــل شــده  انــد و اثــرات عمیقــی بــر وقایــع مختلــف در دنیــای واقعــی 
گذاشــته انــد . شــبکه هــای اجتماعــی روی زندگــی افــرادی کــه در آن هــا عضــو هســتند هــم بســیار تاثیرگذارنــد. یکــی از 
تاثیرگذارتریــن ســرویس هــای ارائــه شــده در اینترنــت، شــبکه هــای اجتماعــی اســت کــه بــه نوبــه خــود تحــول شــگرفی 
ــدی  ــن تقســیم بن را در نظــام اجتماعــی کشــورهای جهــان ایجــاد کــرده اســت. شــبکه هــای اجتماعــی رادرســاده تری
مــی تــوان دردوگــروه عمومــی و خــاص قــرار داد. در شــبکه هــای اجتماعــی عمومــی کاربــران اینترنتــی بــا انگیــزه هــا و 
اهــداف مختلــف حضــور دارنــد و شــبکه ســازی مجــازی شــان را از طریــق ایــن وب ســایت هــا دنبــال مــی کننــد، ولــی 
شــبکه هــای اجتماعــی خــاص حــول موضوعــی ویــژه شــکل گرفتــه انــد و تعــداد کاربــران شــان نیــز کــم تــر اســت. فیــس 
بــوک، اورکات و مــای اســپیس مهــم تریــن شــبکه هــای اجتماعــی عمومــی در دنیــای اینترنــت هســتند. در شــبکه هــای 
اجتماعــی عمومــی هــر نــوع کاربــری حضــور دارد و اغلــب دوســتان و آشــنایان آنلایــن رامــی تــوان درآنهاپیداکــرد، تعــداد 

کاربــران معــروف تریــن ایــن نــوع شــبکه هــا اغلــب بــه چندصدمیلیــون نفــر مــی رســد.)یعقوبی، 1392(
شــبکه هــای اجتماعــی دارای ویژگــی هــا و جاذبــه هایــی ماننــد: انتشارســریع و آزادانــه اخبــار و اطلاعــات، افزایــش 
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قــدرت تحلیــل و تقویــت روحیــه انتقــادی، در نوردیــدن مرزهــای جغرافیایــی ، ایجــاد بســتر بــرای آشــنایی بــا افــراد و ســایر 
جوامــع و فرهنــگ هــا، شــکل گیــری و تقویــت خردجمعــی، امــکان بیــان ایــده هــا بــه صــورت آزادانــه و آشــنایی بــا ایــده 
ــا دوســتان و آشــنایان، تبلیــغ و  ــی، ارتبــاط مجــازی مســتمر ب هــا، افــکار و ســایق دیگــران، کارکــرد تبلیغــی و محتوای
توســعه ارزش هــای انســانی و اخلاقــی در عرصــه جهانــی، یکپارچــه ســازی بســیاری از امکانــات اینترنتــی و وبــی، توســعه 
مشــارکت هــای مفیــد اجتماعــی، افزایــش ســرعت در فراینــد آمــوزش و ایجــاد ارتبــاط شــبانه روزی بیــن اســتاد و شــاگرد، 

افزایــش اعتمــاد، صمیمیــت و صداقــت در فضــای ســایبری و... هســتند.)مولایی، 1389(
ــار  ــج ســریع شــایعات و اخب ــری و تروی ــد: شــکل گی ــار و پیامدهــای منفــی مانن ــن شــبکه هــا دارای آث ــل ای در مقاب
نادرســت، تبلیغــات ضددینــی، عــدم کنتــرل بــر اطلاعــات شــخصی ارائــه شــده در شــبکه اجتماعــی و ... نیــز مــی باشــند.
بــا عنایــت بــه ویژگــی هــای مثبــت و منفــی ذکــر شــده، امــروزه فضاهــای اجتماعــی بســیار فراگیــر گردیــده و صدهــا 
ــی  ــالان و حت ــاغل آزاد، میانس ــان مش ــدان و صاحب ــان، کارمن ــان، جوان ــودکان ، نوجوان ــوص ک ــه خص ــر ب ــون نف میلی
ســالمندان عضــو ایــن شــبکه هــا بــوده و از خدمــات ایــن شــبکه هــا اســتفاده مــی نماینــد.در ایــران و بــه تبــع آن در اســتان 
گلســتان نیــز گرایــش بــه عضویــت و اســتفاده از امکانــات موجــود در شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی رو بــه گســترش 
بــوده و بخــش قابــل ملاحظــه ای از نســل کــودک تــا میــان ســال از خدمــات ایــن شــبکه هــا اســتفاده مــی نماینــد. در 
زمینــه ی عضویــت و اســتفاده از ایــن شــبکه هــا دیــدگاه هــای متفاوتــی وجــود دارد. برخــی آن را مفیــد و برخــی دیگــر آن 
را نادرســت و توطئــه اســتکبار جهانــی و شــبیخون فرهنگــی و عامــل انحــراف جوانــان مــی داننــد.  )کچویــان،1390(. 
بــا وجــود مخالفــت هــا و موانــع ایجــاد شــده در فراینــد اســتفاده از فضاهــای مجــازی اجتماعــی، مطالعــات نشــان 
مــی دهــد کــه گرایــش بــه اســتفاده از ایــن شــبکه هــا در بیــن آحــاد مــردم بــه خصــوص جوانــان بســیار زیــاد مــی باشــد 
ــذا  ــوده ل ــر در ایجــاد ایــن گرایــش، بســتر ســاز طــرح پرســش آغازیــن ایــن مقالــه ی تحقیقــی ب و شــناخت عوامــل موث
پرســش آغازیــن و اساســی مقالــه، ایــن ســوال » چــه  عواملــی بــر گرایــش جوانــان 15 تــا 29 ســال  اســتان گلســتان بــه 
ــه ســوال  ــی ب ــوده اســت و تحقیــق فــوق در راســتای پاســخ گوی ــر مــی باشــند.« ب شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی موث

مطــرح شــده طراحــی گردیــده اســت. 

اهداف تحقیق
هــدف اصلــی  ایــن تحقیــق شناســایی عوامــل موثــر بــر گرایــش جوانــان 15 تــا 29 ســال  اســتان گلســتان بــه شــبکه 

هــای اجتماعــی مجــازی بــوده و بــرای تحقــق ایــن هــدف؛ اهــداف فرعــی ذیــل مطمــح نظــر مــی باشــد

اهداف فرعی
	1 شناخت میزان دانش اینترنتی جوانان.
	2 شناخت  میزان استفاده جوانان از شبکه های اجتماعی مجازی.
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	3 شناخت علل استفاده جوانان از شبکه های اجتماعی مجازی.
	4 شناخت میزان گرایش جوانان به شبکه های اجتماعی مجازی.
	5 تعیین میزان رضایت جوانان از شبکه های اجتماعی مجازی.
	6 انگیزه استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی.

مبانی روشی تحقیق
بــا توجــه بــه ماهیــت موضــوع تحقیــق؛ روش مــورد اســتفاده در ایــن تحقیــق ترکیبــی از روش اســنادی و پیمایشــی  
بــوده و بــرای نــگارش پیشــینه ی تحقیــق از روش اســنادی و بــرای شــناخت متغیرهــای مــورد نظــر از روش پیمایشــی 
اســتفاده شــده اســت. در چارچــوب روش اســنادی از مقــالات و تحقیقــات نــگارش شــده و در چارچــوب روش پیمایشــی از 
پرسشــنامه محقــق ســاخته اســتفاده شــده اســت. بــرای تعییــن اعتبــار ابــزار انــدازه گیــری، از ســه روش اعتبــار محتــوا، 
اعتبــار ملاکــی و اعتبــار ســازه اســتفاده مــی شــود )حبیــب پــور و..، 1390: 300(. در ایــن مطالعــه بــراي تعييــن اعتبــار 
پرسشــنامه از تكنيــك اعتبــار صــوري12 کــه یکــی از مهــم تریــن انــواع اعتبــار محتوایــی اســت اســتفاده گردیــده و شــیوه 
عمــل بدیــن گونــه بــوده کــه ابــزار ســاخته شــده در اختیــار متخصصــان و افــراد مطلــع قــرار گرفــت و بــا تاییــد آنــان؛ از 
پرسشــنامه هــای مــورد نظــر اســتفاده گردیــد. بــراي تعييــن ميــزان پايايــي ســئوالات از ضريــب آلفــاي كرونبــاخ اســتفاده 
گردیــد. بــرای انجــام ایــن مهــم 30 پرسشــنامه توســط جوانــان شــهر گــرگان تکمیــل گردیــد کــه نتایــج حاصــل از پایایــی 

هــر یــک از متغیرهــا در جــدول زیــر ارائــه شــده اســت:
جدول شماره 1(: نتایج محاسبات ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق

مقدار ضریب آلفای تعداد آیتممتغیرهاردیف

محاسبه شده
40/815میزان گرایش به  شبکه های اجتماعی مجازی1
30/814میزان رضایت از  شبکه های اجتماعی مجازی2
30/821میزان استفاده از  شبکه های اجتماعی مجازی3
40/802دانش اینترنتی4
90/859انگیزه  و دلایل استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی5

ــر  ــر بیانگ ــن ام ــوده و ای ــوردار ب ــش از 0/8 برخ ــای بی ــا از آلف ــی متغیره ــه تمام ــد ک ــی ده ــان م ــبات نش ــج محاس نتای
ــد. ــی باش ــب م ــای مناس ــا از آلف ــورداری متغیره برخ

جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق شــامل کلیــه  جوانــان 29-25 ســاله ســاکن در شــهر گــرگان بــوده  و بــرای تعییــن حجــم 
نمونــه  از فرمــول ذیــل اســتفاده نمــوده ایــم . 

1- Face Validit 
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چگونگی محاسبه و اجزاء و عناصر مورد استفاده در فرمول  بین شرح بوده است. 
N =جوانان 10400    کل جامعه آماری  
d =      0/06  دقت احتمالی مطلوب     

t =      1/96  ضریب اطمینان  95 /0
P = واریانس متغیر اصلی تحقیق   0/5
n = ?       تعیین حجم نمونه                

بــرای انتخــاب نمونــه هــا بــه ســه مــکان )کافی‌نــت هــا، دانشــگاهها و ســازمان هــای مــردم نهــاد( مراجعــه نمــوده 
کــه چگونگــی توزیــع نمونــه هــای مــورد مطالعــه در جــدول ذیــل آمــده اســت.

جدول2(: توزیع نمونه های تحقیق بر حسب نوع مکان
درصدفراوانیمکان

1250/50کافی‌نت ها
8835/2دانشگاهها

3714/8سازمان های مردم نهاد
100%250جمع

ــرای  ــه ای تصادفــی خوشــه ای متناســب انجــام گرفتــه و ب ــه گیــری چنــد مرحل ــه هــا از طریــق نمون انتخــاب نمون
توصیــف داده هــای از تکنیــک هــای موجــود در آمــار توصیفی)جــداول، نمودارهــا و میانگیــن( و بــرای تحلیــل داده هــا 
ــا در نظــر گرفتــن مقیــاس هــای ســطوح ســنجش از تکنیــک ضریــب همبســتگی پیرســون و  ــه هــا؛ ب و آزمــون فرضی

آزمــونF  اســتفاده گردیــده اســت.

پیشینه و مبانی نظری تحقیق
در زمینــه  موضــوع مــورد مطالعــه تحقیقــات و مقالاتــی ماننــد:» تأثيــرات فضــاي ســايبرنتيك بــر هويــت«) دوران، 
1381(؛»جوانــان و فراغــت مجازي«)ذكايــي؛ 1383(؛ »بررســي تأثيــرات اســتفاده از اينترنــت بــر نســبي‌نگري هنجــاري 
ــت  ــتفاده از اينترن ــه اس ــي رابط ــور، 1383(؛» بررس ــي پ ــر و موس ــز«) گدازگ ــگاه تبري ــجويان دانش ــري دانش و جهاني‌نگ
و هويــت دينــي كاربران«)عباســي قــادي؛1386(؛ »بررســي كاركردهــاي شــبكه‌هاي اجتماعــي، مطالعــه مــوردي 
فيس‌بوك«)قوانلــو قاجــار؛ 1389(؛» بازنمايــي گرايش‌هــاي سياســي كاربــران ايرانــي در شــبكه‌هاي اجتماعــي مجــازي 
بــا مطالعــه مــوردي فيس‌بــوك« )رجبــي، 1389(؛» بررســي نقــش و تأثيــر فيس‌بــوك بــر شــكل‌گيري شــبكه‌هاي 

ــای  ــا و چالش‌ه ــی فرصت‌ه ــانه«)پوري، 1389(؛» بررس ــور رس ــان ام ــان و كارشناس ــدگاه متخصص ــي از دي اجتماع
ــده  ــر در آم ــته تحری ــه رش ــدوی،1389( و .... ب ــای مجازی«)مه ــی در فض ــت ایران ــت هوی ــون وضعی ــود پیرام موج
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ــع  ــه مناب ــان ب ــي آس ــي٢- دسترس ــادل فرهنگ ــت)1- تب ــت اينترن ــار مثب ــا و آث ــان مزاي ــه بی ــات ب ــن تحقیق ــت. در ای اس
اطلاعاتــي٣- خــارج شــدن از انــزوا۴- تفريحــات ســالم( و معايــب و آثــار منفــي اينترنت)1-تهاجــم فرهنگــي2- افزايــش 
شــكاف طبقاتــي3- دسترســي آســان بــه منابــع ممنوعــه و بــي تفاوتــي نســبت بــه ارزش‌هــا، هنجارهــا و ناهنجاري‌هــا4- 

ســيطره‌ي زبــان انگليســي5- نقــض حقــوق اوليــه‌ي افراد(؛)احمــدي و عراقــي، ١٣٨٢( پرداختــه انــد.
آنــان در چارچــوب فرصت‌هــا و تهديدهــا شــبكه‌های اجتماعــی بــه ســی ويژگــی شــبكه‌های اجتماعــی)1- 
ــان  ــاي مخاطب ــتي 5.اعتماد6-حلقه‌ه ــيجك‌نندگي و سازماندهي4.دوس ــري 3.بس ــذاري و يادگي ــتراك گ ــه اش هويت2.ب
13.نقــد  11.پرســتيژ12.گپ  فن‌آوري‌هــا  رســانه‌اي10.ادغام  9.چنــد  تعميــم  و  8.اســتناد  كندوســازي  7.قــدرت 
ــودن 18.سرگرمي19.سفارشــي  ــي ب بي‌رحمانه14.دنبالك‌ــردن و دنبال‌شــدن15.باز انتشــار16- خــرد جمعــي 17.جهان
ــا  شــدن 20.جســتجو شــدن 21.اطلاع‌رســاني و خبررساني22.رســانه‌ي نســل جوان23.رســانه‌ي جايگزين24.تريكــب ب
موبايــل 25.شــفاف شــدن بيــش از گذشــته 26.ابتــكار و خلاقيــت 27.ســاختار دمكراتيــك 28.قــدرت ســرمايه اجتماعــي 
ــردازان  ــه پ ــی آراء نظری ــه بررس ــات ب ــن تحقیق ــد. در ای ــرده ان ــه ک ــمي( توج ــات غيررس ــي 30.ارتباط ــرك اجتماع 29.تح

ــل آمــده اســت.  شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی پرداختــه شــده کــه خلاصــه آنهــا در جــدول ذی
جدول3(: خلاصه دیدگاه  نظریه پردازان شبکه های اجتماعی مجازی

نظر اندیشمندان به شبکه های اجتماعی مجازینام

شبكه هاي اجتماعي مجازي از جمله محصولات شبكه جهاني فضاي مجازي )اينترنت( محسوب مي شود كه خود از كاستلز

پديده هاي نوظهور در دنياي ارتباطات بشمار مي رود. 

توسعه فناوري هاي ارتباطي هميشه با ايجاد نظريه هاي جديد ارتباطي همراه بوده است. وی معتقد است برای نخستین 

بار در رسانه ،ابرمتن یا فرازبانی شکل گرفته است که شیوه های مکتوب،شفاهی،دیداری و شنیداری ارتباطات انسانی 

را در چارچوب یک سیستم ،یکپارچه می سازد . این پدیده که "شاهراه اطلاعاتی" نام دارد به دلیل قابلیت یکپارچه سازی 

متن،تصویروصدا در یک سیستم و شبکه جهانی ماهیت ارتباطات را دستخوش دگرگونی های بنیادین ساخته است واز 

آنجاییکه ارتباطات نقش تعیین کننده ای در فرهنگ دارد،فرهنگ نیز به تبع دگرگونی های فناورانه ی جدید دگرگونی‌های 

بنیادین را از سر می گذراند.
يورگن هابرماس به عنوان كيي از مهم ترين نظريه پردازان انتقادي، بر ظهور فن آوري هاي ماهواره اي و اطلاعات هابرماس

ديجيتالي و تاثير آن در فرآيند جهانی شدن تايكد كرده است. به نظر وي، اگرچه مهم ترين بعد اين جهاني شدن، جهاني 

شدن اقتصاد بوده اما در عرصه هاي فرهنگي نيز گرايش به توليدات فرهنگي خاص نوعي همساني در فرهنگ ها را به 

دنبال داشته است. وي معتقد است كه فرهنگ كالايي شده آمركيايي نه تنها خود را بر سرزمينهاي دور تحميل مي كند 

بلكه حتي در غرب نيز معنادارترين تفاوت ها را كمرنگ و ريشه دارترين سنت هاي محلي را سست بنيان كرده است .
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نظر اندیشمندان به شبکه های اجتماعی مجازینام

مخابرات، كامپيوتري شده است و اين بدان معني است كه كامپيوترهاي موجود در سراسر جهان به كيديگر متصل و وبستر

مرتبط مي شوند. اين روند كه اكنون به وقوع پيوسته، اين امكان را به افراد داده است كه با كمترين هزينه و در دوردست 

ترين نقاط دنيا به شرط اين كه برق و مخابرات داشته باشند، به

بزرگراه اطلاعاتي دسترسي و در آن امكان حضور داشته باشند. آثار فرهنگي اين وضعيت را در جاها وموارد مختلف 

مي توان مشاهده كرد. كانال هاي مختلف راديويي و تلويزيوني، سايت هاي متعدد اينترنتي، هزاران رسانه ي جمعي و 

گهي هاي ديواري و تبليغاتي، مجلات و كتاب هاي متنوع، همگي مطبوعات، آ

نشان از تأثيرات فرهنگي جامعه ي اطلاعاتي دارند.
اينترنت به صورت مدل يك به چند عمل مي كند، داراي قابليتي است كه اساساً آن را از ديگر رسانه هاي گروهي متمايز دارنلی

مي كند- اين كه همواره داراي پتانسيل تعاملي است، همين قابليت تعاملي است كه زمينه هاي تغييرات اجتماعي و 

اقتصادي متعاقب را براي آن فراهم مي كند 

جان فيدر از انقلابي ياد كرد كه در زمينه ي اطلاعات و ارتباطات در جهان روي داده و زندگي همة انسان هاي روي كره جان فیدر

زمين را تحت تأثير قرار داده است. انقلابي كه مبتني و متكي بر رايانه و داراي آثار گسترده اقتصادي، سياسي و فرهنگي 

است. يعني از سويي، اطلاعات را به كالايي تجاري و سودآور بدل كرده كه تملك آن باعث قدرت مي شود و از سوي 

ديگر، اثرات ماندگاري بر شخصيت و هويت انسان ها برجاي  مي گذارد.
برخي از متفكرين، فضاي مجازي را محل حضور ميليون ها كنشگر اينترنتي مي دانند كه مي توانند با تفسيرهاي نمادين جلالی

در اينترنت: 1 ( به كنش فردي و جمعي متقابل بپردازند 2( در اجتماعات مجازي حضور سايبري داشته باشند 3( گروه 

مجازي تشيكل بدهند 4( با افراد ديگري كه از اينترنت استفاده مي كنند، به بحث آزاد در مورد موضوعات گوناگون 

بپردازند و در نهايت، از اطلاعات و اخبار موجود در سايت هاي اينترنتي به صورت گزينشي و بدون داشتن 

محدوديت هاي رسانه هاي ديگر -كه بر خلاف اينترنت- عمدتاً يك سويه اند، استفاده كنند

ــرای تبیــن علــل  ــه تحقیقــات  و مقــالات انجــام گرفتــه نشــان مــی دهــد در ایــن تحقیقــات  و مقــالات ب بررســی نقادان
گرایــش جوانــان بــه فضاهــای مجــازی از دیــدگاه هــا و نظریاتــی ماننــد: نظریــه اســتفاده و خشــنودی؛ نظریــه کاشــت؛ 
نظريــه‌ي اســتفاده و رضامنــدي و نيازهــا و انگيــزه هــا اســتفاده گردیــده اســت و ایــن مهــم در مــدل تحقیــق عنیــت یافتــه 

اســت.

مدل تحقیق
بــا توجــه بــه عنــوان تحقیــق و یافته‌هــای موجــود در ادبیــات موضــوع دربــاره عوامــل موثــر بــر اســتفاده از شــبکه‌های 
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اجتماعــی مجــازی، چهارچــوب نظــری ایــن تحقیــق بــه صورتــی آمــده کــه راهنمــای محقــق در جمــع آوری و تجزیــه و 
تحلیــل اطلاعــات اســت.

متغیرهای مستقل                              متغیر وابسته

فرضیه های تحقیق
با توجه به متغیرهای در نظر گرفته در مدل تحلیل؛ فرضیات تحقیق بدین شرح می باشد.

ــای  ــبکه ه ــتفاده از ش ــه اس ــش ب ــزان گرای ــاوت در می ــث تف ــه باع ــورد مطالع ــنی م ــای س ــروه ه ــاز گ ــاس نی احس
ــردد. ــی گ ــازی م ــی مج اجتماع

بین رضایت از خدمات شبکه های اجتماعی مجازی و گرایش به استفاده از این شبکه ها رابطه وجود دارد.
بین دانش اینترنتی و گرایش به استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی رابطه وجود دارد.

بین میل به دوست یابی و استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی رابطه وجود دارد.
بین جنسیت و استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی رابطه وجود دارد.

نتایج و یافته های توصیفی
یافته ها و نتایج توصیفی متغیرها بر حسب بیشترین درصد، گزینه و میانگین در جدول ذیل آمده است.

جدول4(: خلاصه نتایج توصیفی متغیرهای زمینه ای بر حسب بیشترین درصد، گزینه و میانگین
میانگینگزینه هابیشترین درصدمتغیرهاردیف

-مرد57/6جنسیت1

23/97 سال24-19 ساله33/4سن2

28/78 سطح تحصیلات3
دانشجو

-

4
میزان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی 

در روز
 43/2

کمتر از 5 ساعت

1/96 از 3

3/74 از 5زیاد و خیلی زیاد59/2دانش اینترنتی5

دلایل استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی6

-ارتباط با دوستان62 
-دریافت اطلاعات51
-سرگرمی54
سایر موارد58
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میانگینگزینه هابیشترین درصدمتغیرهاردیف

7
افراد مقابل در شبکه های اجتماعی مجازی

دوستان صمیمی56
دوستان خارج از ایران55
همکاران54
اعضای خانواده56
سایر موارد 89

3/89 از 5زیاد و خیلی زیاد63/3میزان گرایش به شبکه های اجتماعی مجازی   8
1/94 از 5خیلی کم و کم61/9میزان رضایت از شبکه های اجتماعی مجازی   9

10
انگیزه استفاده جوانان از شبکه های اجتماعی 

مجازی

-دوست یابی48/9
-ابزار زندگی اجتماعی32/2
-دریافت اطلاعات71/9
-سرگرمی84/6

داده هــای موجــود در جــدول فــوق نشــان مــی دهــد از مجمــوع 250 جــوان موردمطالعــه 57/6 درصــد مــرد و 42/4 
ــانس  ــد لیس ــجو، 24/4 درص ــد دانش ــم،28/8 درص ــطه و دیپل ــات متوس ــزان تحصی ــر می ــد از منظ ــد؛ 26 درص درص
ــان  ــن ســن آن ــان)33/4 درصــد( در گــروه ســنی 24-19 ســاله  میانگی ــت جوان ــوق لیســانس واکثری و 20/8 درصــد ف
23/97 ســال بــوده اســت.همچنین نتایــج نشــان مــی دهنــد میــزان اســتفاده  اکثریــت جوانــان از شــبکه هــای اجتماعــی 

مجــازی در روز 43/2 درصــد کمتــر از 5 ســاعت و  میانگیــن میــزان اســتفاده آنــان 1/96 از 3 بــوده اســت.
میــزان دانــش اینترنتــی اکثریــت آنــان)38/4 درصــد( در حــد خیلــی زیــاد و میانگیــن میــزان برخــورداری آنــان 3/74 

از 5 بــوده اســت
مهمتریــن دلایــل اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی) ارتبــاط بــا دوســتان 62 درصــد؛ دریافــت اطلاعــات 

51 درصــد؛ ســرگرمی 54 درصــد و ســایر مــوارد 58 درصــد( بــوده اســت. 
افــراد مقابــل در شــبکه هــای اجتماعــی مجازی)دوســتان صمیمــی 56 درصــد، دوســتان خــارج از ایــران 55 درصــد، 

همــکاران 54 درصــد، اعضــای خانــواده 56 درصــد و ســایر مــوارد 89 درصــد( بــوده اســت. 
میــزان گرایــش اکثریــت جوانــان بــه شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی ) 63/3 درصــد( در حــد زیــاد و خیلــی زیــاد و 

میانگیــن میــزان گرایــش آنهــا 3/89 از 5 بــوده اســت. 
ــم .  ــم و ک ــی ک ــد خیل ــد( در ح ــازی)61/9 درص ــی مج ــای اجتماع ــبکه ه ــان از ش ــت جوان ــت اکثری ــزان رضای می

ــت. ــوده اس ــان 1/94 از 5 ب ــت آن ــن رضای میانگی
انگیــزه اســتفاده جوانــان از شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی) دوســت یابــی 48/9 درصــد، ابــزار زندگــی اجتماعــی 

32/2 درصــد، دریافــت اطلاعــات 71/9 درصــد و ســرگرمی 84/6 درصــد( بــوده اســت.
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نتایج و یافته های تحلیلی)آزمون فرضیات(
در ایــن تحقیــق تعداد)فرضیــه اول: بیــن احســاس نیاز)میــزان گرایــش( و میــزان اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی 

مجــازی رابطــه معنــی‌داری وجــود دارد.
جــدول شــماره5 (: خلاصــه نتایــج محاســبات آمــاری رابطــه ی متغیرهــای مســتقل بــا متغیــر وابســته)میزان گرایــش 

جوانــان بــه اســتفاده از فضــای اجتماعــی مجــازی(
نتایجنام آزمونمتغیرهای مستقلردیف

تایید)تفاوت معنادار(Fمیزان احساس نیاز سه گروه سنی1
تایید)رابطه معنادار مستقیم(پیرسونرضایت از خدمات شبکه های اجتماعی مجازی2
ردپیرسوندانش اینترنتی3
تایید)رابطه معنادار مستقیم(پیرسونمیل به دوست یابی4
رد) عدم تفاوت معنادار(tجنسیت5

فرضیــه اول:میــزان گرایــش افــراد بــه شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی در ســه گــروه متفــاوت 
مــی باشــد. 

نتایــج محاســبات آزمــون F نشــان داد فــرض تحقیــق )میــزان گرایــش افــراد بــه شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی 
در ســه گــروه متفــاوت مــی باشــد(  در ســطح معنــی‌داری 0/05 تأییــد می‌شــود. بــرای تشــخیص اختلافهــای معنــی دار 
ــه شــبکه‌های اجتماعــی  ــش ب ــزان گرای ــه‌ای دانکــن اســتفاده شــده و نتیجــه آن نشــان داد کــه می از آزمــون چند‌دامن
مجــازی در افــرادی کــه کمتــر از 5 ســاعت از ایــن شــبکه هــا اســتفاده مــی کننــد برابــر 68% و کمتــر از دو گــروه دیگــر 
اســت، امــا در دو گروهــی کــه بیــن 5 تــا 10 ســال و یــا بیشــتر از 10 ســال از ایــن شــبکه هــا اســتفاده مــی کننــد بــه ترتیــب 

برابــر 75% و 74% مــی باشــد و از نظــر آمــاری بــا یکدیگــر اختلافــی نــدارد.

فرضیــه دوم: بیــن رضایــت از خدمــات شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی و گرایــش بــه اســتفاده 
از ایــن شــبکه‌ها رابطــه معنــی‌داری وجــود دارد.

ــا توجــه بــه مقــدار ضريــب همبســتگي محاســبه شــده ) 0/436(  در ســطح 0/05 معنــي دار مــی باشــد و  ب 	 
چــون مقــدار ایــن ضریــب مثبــت اســت نتیجــه مــی شــود کــه بیــن میــزان رضایــت و گرایــش بــه اســتفاده از شــبکه هــای 
ــدازه میــزان رضایــت از شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی  اجتماعــی مجــازی رابطــه  مســتقیم وجــود دارد؛ یعنــی هــر ان

ــن شــبکه‌ها بیشــتر اســت. ــه اســتفاده از ای ــش ب ــزان گرای بیشــتر باشــد، می
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فرضیــه ســوم: بیــن دانــش اینترنتــی و گرایــش بــه اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی 
رابطــه معنــی‌داری وجــود دارد.

با توجه به مقدار ضريب همبستگي ) 0/076(  در سطح ضریب اطمینان 95 درصد معنادار نمی باشد 

فرضیــه چهــارم: بیــن میــل بــه دوســت یابــی و گرایــش بــه اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی 
مجــازی رابطــه معنــی‌داری وجــود دارد.

ــا توجــه بــه مقــدار ضريــب همبســتگي محاســبه شــده ) 0/302(  در ســطح 0/05 معنــي دار مــی باشــد و چــون  ب
مقــدار ایــن ضریــب مثبــت اســت نتیجــه مــی شــود کــه بیــن میــل بــه دوســت‌یابی و گرایــش بــه اســتفاده از شــبکه هــای 
ــزان  ــرد بیشــتر باشــد، می ــی ف ــه دوســت یاب ــل ب ــدازه می ــی هــر ان اجتماعــی مجــازی رابطــه  مســتقیم وجــود دارد؛ یعن

ــن شــبکه‌ها بیشــتر اســت. ــه اســتفاده از ای گرایــش وی ب

ــای  ــبکه ه ــتفاده از ش ــه اس ــان ب ــش جوان ــاوت در گرای ــث تف ــیت باع ــم: جنس ــه پنج فرضی
ــردد. ــی گ ــازی م ــی مج اجتماع

بــا  توجــه بــه مقــدار t محاســبه شــده) 0/965( در ســطح ضریــب اطمینــان 95 درصــد تفــاوت معنــاداری بیــن مــردان 
بــا زنــان وجــود نداشــته و مــی تــوان نتیجــه گرفــت میــزان گرایــش بــه اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی در دو 
جنــس یکســان اســت و دختــران و پســران بــه یــک میــزان گرایــش بــه اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی دارنــد. 

نتایج محاسبات مدل رگرسیونی
در ادامــه بــرای بررســی تاثیــر همزمــان متغیرهــای مختلــف بــر میــزان گرایــش بــه اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی 

مجــازی از مــدل رگرســیونی اســتفاده شــده اســت. مــدل مــورد بررســی بصــورت زیــر مــی باشــد. 

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

6 6 7 7 8 8 9 9

+ +Y X X X X X
X X X X

β β β β β β
β β β β ε

= + + +

+ + + + +

در ایــن مــدل متغیرهــای میــزان رضایــت، دانــش اینترنتــی، ســن، جنــس، تحصیــات، میــل بــه دوســتیابی، میــل 
بــه اســتفاده از شــبکه هــا بــه عنــوان ابــزار زندگــی اجتماعــی، میــل بــه اســتفاده از شــبکه هــا بــه عنــوان وســیله دریافــت 
اطلاعــات و میــل بــه اســتفاده از شــبکه هــا بــه عنــوان ســرگرمی بــه عنــوان متغیرهــای مســتقل و متغیــر میــزان گرایــش 
ــن مــدل برخــی از متغیرهــای  ــر اســت چــون در ای ــه ذک ــه شــده اســت. لازم ب ــر وابســته در نظــر گرفت ــوان متغی ــه عن ب

مســتقل کمــی و برخــی کیفــی هســتند از مــدل رگرســیون خطــی تعمیــم یافتــه اســتفاده شــده اســت.
در ادامــه مــدل فــوق بــه داده هــا بــرازش شــده اســت. همانگونــه کــه در جــدول آنالیــز واریانــس مشــاهده می‌شــود 
ــر  ــدار از 0/05 کوچکت ــد مــی کند)p-مق ــی داری کل مــدل رگرســیونی را تأیی ــدار مربوطــه معن ــاره F و p-مق ــدار آم مق
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اســت(، همچنیــن مقادیــر ضریــب تعییــن و ضریــب تعییــن تعدیــل شــده بــه ترتیــب برابــر بــا 0/283 و 0/246 مــی باشــد 
کــه نشــان دهنــده درصــدی از تغییــرات متغیــر وابســته اســت کــه بوســیله متغیرهــای مســتقل مفــروض تبییــن مــی شــود.

جدول6(: تحلیل واریانس
p  - مقدارآماره آزمون Fضريب تعيين تعدیل شدهضريب تعيين

0/2830/2467/787>0/001

حــال بــه بررســی معنــی داری ضرایــب رگرســیونی مــی پردازیــم. معنــی داری مقــدار ثابــت و متغیرهــای مســتقل در مــدل 
بــا اســتفاده از مقــدار آمــاره t و p-مقــدار مربوطــه مــورد بررســی قــرار مــی گیــرد. 

جدول 7(: برآورد ضرایب رگرسيونی مدل
p  - مقدارآماره آزمون tمقدار ضریبضرايب رگرسيونی

0/09325/6650/198مقدار ثابت
0/001<0/3204/645میزان رضایت
0/100--------دانش اینترنتی

0/0051/7750/077سن
0/702--------جنس

0/078--------تحصیلات
0/1432/6510/009دوستیابی

0/0250/4310/667ابزار زندگی اجتماعی
0/0090/2030/839دریافت اطلاعات

0/1482/4190/016سرگرمی

ــه  ــل ب ــت، می ــزان رضای ــتقل می ــای مس ــدار متغیره ــود، p-مق ــی ش ــاهده م ــوق مش ــدول ف ــه در ج ــه ک همانگون
دوســتیابی و میــل بــه اســتفاده از شــبکه هــا بــه عنــوان ســرگرمی از ســطح معنــی داری 0/05 کوچکتــر اســت، یعنــی 
وجــود ایــن ســه متغیــر مســتقل در مــدل رگرســیونی ضــروری مــی باشــد و بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ضریــب هــر ســه 
متغیــر مذکــور در جــدول زیــر مثبــت اســت نتیجــه مــی شــود کــه رابطــه ایــن متغیرهــا بــا متغیــر وابســته مســتقیم اســت؛ 
یعنــی بــا افزایــش مقــدار هــر یــک از ایــن ســه متغیــر میــزان گرایــش فــرد بــه اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی 

افزایــش مــی یابــد.

بحث و نتيجه گيری
ــد  ــي كردن ــي م ــه در آن زندگ ــود ك ــادي ب ــاي م ــه فض ــته ب ــران وابس ــا ديگ ــان ب ــراد و روابطش ــت اف ــته هوي در گذش
ــي و  ــن اطلاعات ــوژي هــاي نوي ــه واســطه گســترش تكنول ــود . امــا در حــال حاضــر ب مــكان، عنصــري تعييــن كننــده ب
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ارتباطــي، محدوديــت هــاي زمــان و مــكان از بيــن رفتــه و فــرد ديگــر بــه مــكان محلــي و بومــي خــود وابســته نيســت 
ــا جهــان بزرگتــري در ارتبــاط باشــد . بنابرايــن تكنولــوژي هــاي  . بلكــه مــي توانــد مرزهــاي جغرافيايــي را طــي كنــد و ب
جديــد بــر زندگــي جوانــان بــي تأثيــر نبــوده اســت. تنــوع طلبــي و نوجويــي از ويژگــي هــاي نســل جــوان اســت كــه جوانــان 
را بــه مصــرف كننــده ي عمــده ي ايــن تكنولــوژي مــا و محصــولات مختلــف آن تبديــل مــي كنــد. در ســا ل هــاي اخيــر 
شــاهد تغييــر شــكل گــذران اوقــات فراغــت جوانــان بــوده ايــم. در ايــن بيــن، چــت و پيــام كوتــاه بيــن جوانــان از محبوبيــت 
زيــادي برخــوردار اســت. در هرحــال نمــي تــوان منكــر جذابيــت هــاي ارتبــاط از طريــق شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی 
شــد . امــا نبايــد از يــاد بــرد كــه فضــاي مجــازي، فضايــي اســت كــه در عيــن داشــتن تهديدهــا و محدوديتهــا، فرصــت 
هــا و قابليــت هــاي زيــادي را بــه همــراه دارد . سياســت گــذاران بايــد درجــه ي نخســت، نيازهــاي جوانــان را بــه خوبــي 
شناســايي كننــد و در درجــه ي دوم ايــن فضــا را بــه درســتي مديريــت كننــد و بــه ســمت توليــد محتــواي مناســب و ســالم 

در قالــب هــاي جــذاب و متناســب بــا ذائقــه جوانــان برونــد.
شــبکه هــاي اجتماعــی مجــازي، بــه خصــوص شــبکه هایــی کــه کاربردهــاي معمولــی و غیرتجــاري دارنــد، مــکان 
هایــی در دنیــاي مجــازي هســتند کــه مــردم خــود را بــه طــور خلاصــه معرفــی مــی کننــد و امــکان برقــراري ارتبــاط بیــن 
خــود و همفکرانشــان را در زمینــه هــاي مختلــف مــورد علاقــه فراهــم مــی کننــد. مســلما در دنیــاي حقیقــی هیــچ گاه 
افــراد علاقــه منــد، موضوعــات مــورد علاقــه خــود را بــه ایــن گســتردگی نمــی یافتنــد. ایــن دلیــل و شــاید دلایــل مشــابه 
ایــن، ســرویس هــاي شــبکه هــاي اجتماعــی را بــه یکــی از مهــم تریــن ارکان اینترنــت در ســه ســال اخیــر تبدیــل کــرده 

اســت.
بــا توجــه بــه نوظهــور بــودن پديــده شــبكه هــاي اجتماعــي مجــازی و عــدم آشــنايي بــا تمامــي آثــار اســتفاده از ايــن 
شــبكه هــا، لــزوم انجــام تحقیــق هــاي بيشــتري بــر روي ســاير جنبــه هــاي تأثيرگــذار ايــن شــبكه هــا بــر زندگــي جوانــان، 
از جملــه تأثيــر آن بــر گرایــش آنــان بــه ایــن شــبکه هــا، لازم اســت. همچنيــن بــا توجــه بــه نتايــج ايــن تحقیــق، كــه حاكــي 
از احســاس نیــاز و میــزان رضایــت از خدمــات در شــبکه هــای اجتماعــی مجــازی اســت، ضــروري اســت كــه دســتگاه 
هــای متولــی بــه اطــاع رســاني دقيــق، در خصــوص اســتفاده از شــبكه هــاي اجتماعــي مجــازي و آثــار مختلــف آن، 

اقــدام نماينــد. 

ارایه پيشنهادات 
ــه  ــامي، وزارت خان ــس شــوراي اس ــدگان مجل ــي متشــكل از نماين ــد اجراي ــي و قدرتمن ــز عال ــك مرك 1- تشــيكل ي
ــرد هــاي  ــه راهب ــاوري و...... بمنظــور اراي ــوم، تحقيقــات وفن ــرورش، عل هــاي ارشــاد و فرهنــگ اســامي، آمــوزش و پ
اجرايــي ســرمايه گــزاري، برنامــه ريــزي، سياســت گــزاري و حمايــت از گســترش شــبكه هــاي اجتماعــي داخلــي تمركــز 
بــر مديريــت فرهنگــي واســتفاده از صاحــب نظــران و متوليــان فرهنگــي و ادبــي بــدون جانــب داري انجــام تحقیــق هــای 
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ــرادي  ــران در اســتفاده از شــبكه هــاي اجتماعــي مجــازي توســط اف ــه نيازهــاي واقعــي كارب ــد و گســترده در زمين جدي
دلســوز، متفكــر و آينــده نگــر ارايــه چهارچــوب دقيــق قانونــي، بــراي فعاليــت هــاي شــبكه هــاي اجتماعــي مجــازي در 
ــدون در نظــر گرفتــن ترجيجــات  ــران ب ــت كارب ــات اكثري ــق، ســياق و تماي ــه علاي ــا توجــه ب ــف ب بخــش هــاي مختل
قومــي، مذهبــي و منطقــه اي تقويــت بــاور هــاي فرهنگــي ومذهبــي حقيقــي بــدون جهــت گيــري اســتفاده و حمايــت از 
ايــده هــاي نــو بمنظــور تقويــت و پشــتيباني از شــبكه هــاي اجتماعــي داخلــي تعييــن و تعريــف محــدوده سانســور و خــود 
سانســوري در شــبكه هــا بــا توجــه بــه مقتضيــات امنيتــي بكارگيــري رســانه هــا، ابزارهــاي تبليغاتــي و ســايت هــا بمنظــور 
آمــوزش وارتقــاي ســطح امنيــت كاربــران شــبكه هــاي اجتماعــي مجــازي، برگــزاري دوره هــاي آموزشــي بــراي مديريــت 

هــاي شــبكه هــاي اجتماعــي داخلــي و اصحــاب رســانه جهــت ترويــج و تقويــت فرهنــگ.
2- بــه نظــر مــي رســد ضعــف مهــار ت هــاي اجتماعــي در برقــراري ارتبــاط از ســوي خانــواده و نهادهــاي آموزشــي، 
محدوديــت هــاي اجتماعــي در گفــت و گوهــاي حضــوري، انزواطلبــي و نيازهــاي جنســي، باعــث شــده تاجوانــان زمــان 

بيشــتري را كاربــرد اينترنــت و حضــور در چــت رومهــا اختصــاص مــي دهنــد.
ــت.  ــي داش ــاء فرهنگ ــراي ارتق ــه اي ب ــد برنام ــري باي ــات قه ــاي اقدام ــه ج ــد، ب ــده دارن ــان عقي ــه شناس 3- جامع
ــش  ــواده و نهادهــاي آموزشــي، نقــش ســازنده اي در افزاي ــق رســانه هــا، خان ــان از طري ــه نوجوان آمــوزش هــاي لازم ب

ــت. ــد داش ــي را در برخواه ــاي ارتباط ــن آوري ه ــن ف ــي از اي ــاي ناش ــيب ه ــش آس ــان و كاه ــارت جوان مه
گاهــي دانشــجويان از دنيــا پيرامــون خــود بــا تشــيكل انجمــن هــاي  4- پيشــنهاد مــي شــود دانشــگاه هــا جهــت آ

دانشــجويي بيــن دانشــگا ههــا موجبــات رشــد مهــار تهــاي اجتماعــي آنهــا را فراهــم نماينــد.
5- مباحــث الكترونكيــي در عصــر حاضــر ســبب تقويــت بنيــه علمــي – تحقیقــي دانشــگاه هــا و تبــادل تجربيــات بيــن 

دانشــگا ههــا ودر نتيجــه تقويــت علمــي دانشــجويان مــي شــود.
6- در عصــر ارتباطــات و مبــادلات بــا تشــيكل مباحــث وانجمــن هــاي الكترونكيــي زمينــه آمــوزش مجــازي ورشــد 

علمــي جوانــان را فراهــم ســاخت.
7- ترغیــب صاحــب نظــران و مجریــان بــه همــکاري بــا محققــان در اجــراي تحقیقــات علمــی مرتبــط بــا فضاهــاي 

مجــازي. .
8- کمک به گسترش و ایجاد روابط نهادهاي مدنی جوانان بصورت عملی جهت تقویت کنش هاي

اجتماعی جوانان در دنیاي واقعی آنان .
9-ایجاد و گسترش سازماندهی اجتماعی سنتی در کنار جوامع مجازي از جمله انجمن هاي اسلامی ،

مساجد ، سازمان دانش آموزي ، جوانان هلال احمر در جهت تربیت شهروند آینده ؛ شکل دهی و پرورش عقاید .
10-آموزش درجهت تقویت رفتارهاي عقلانی ، حس همدردي نسبت به انسانیت ، تقویت احساس

هویت ملی ، کسب تصویرواقعی از دنیاي خارج در کنار دنیاي مجازي .
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فراتحلیل مطالعات ارتباطات اجتماعی از 1403-1384
دکتر سعید هاشمی 

دکترای تخصصی جامعه شناسی سیاسی

دکتر محمدرضا حقیقی 
مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق و دانشگاه های علمی کاربردی 

 رییس انجمن توسعه و ترویج روابط عمومی و ارتباطات

چکیده
علــوم ارتباطــات اجتماعــی از زیرشــاخه هــای جدیــد و گســترده ی مجموعــه علــوم اجتماعــی اســت کــه بــا هــدف 
مطالعــه و پژوهــش در زمینــه هــای مختلــف ارتباطــات، انتقــال اطلاعــات، نقــد و تحلیــل ابعــاد و حــوزه هــای مختلــف 

ارتباطــات مــی پــردازد. 
هــدف: بــا ایــن تفاســیر، هــدف از پژوهــش حاضر بررســی و مطالعــه ی تحقیقات علمــی مشــاهده در حــوزه ی علوم 

ارتباطــات اجتماعــی در بــازه زمانــی 1384-1403 بمنظــور ایجــاد شــناخت و صــورت بندی نــو از آن ها اســت. 
روش: ایــن پژوهــش از لحــاظ هــدف کاربــردی، از نظــر ماهیــت روش توصیفی-تحلیلــی و بــا روش تحقیــق تحلیل 
محتــوای کیفی-فراتحلیــل انجام شــده اســت. گــردآوری داده هــا ی اولیــه از مداخل علمی معتبــر و مطابق با متغیرهای 
مدنظــر، منتــج بــه اســتخراج )44 مــورد( تحقیقــات مرتبــط بــه روش اســنادی شــد، کــه بــا پالایــش و غربالگــری انجــام 
شــده بــر روی متــون مذکــور، )35 مــورد( مقالــه و کتــاب بــه عنــوان ســند، بــرای کشــف و اســتخراج مفاهیــم اساســی و 

مضامیــن غالــب، انتخاب شــده اســت.  
بــر اســاس نتایــج به دســت آمــده از تجزیــه و تحلیل محتــوای )35( مــورد مطالعات یافت شــده، بیشــترین تحقیقات 
در ســال 1402 بــا )34.2%( فراوانــی انجــام شــده و حــوزه »علــوم ارتباطــات اجتماعی« بــا )60.8(  درصد در میان رشــته 
هــای تخصصی نویســندگان، ســرآمده بــوده اســت. )60%( پژوهش هــا با روش تحقیــق »کیفــی« و )71.5%( تحقیقات 
بصــورت »هدفمنــد« نمونــه گیــری شــده و در میــان انــواع مطالعــات موجــود، »مقــالات پژوهشــی« بــا )77.1%(  دارای 

بیشــترین اثــر فراوانــی بوده اســت.
یافتــه هــای پژوهــش در پاســخ بــه ســوال اساســی تحقیــق نشــان مــی دهــد: اگــر چــه رویکــرد علــوم ارتباطــات 
اجتماعــی دارای گســتردگی زمینــه هــای تحقیقاتــی و هــم پوشــانی معنــادار بــا ســایر علــوم شــناختی مــی باشــد، ولیکن 
در پژوهــش حاضــر، ابعــاد کلان یــا مفاهیــم اساســی همچــون: روابــط عمومــی، مدیریــت رســانه، مطالعــات فرهنگــی، 
مدیریــت و اقتصــاد، ارتباطــات و اطلاعــات، از اهــم عوامــل موثــر و مرتبــط بــا علــوم ارتباطــات اجتماعــی مشــاهده شــده 

اســت. 
واژگان کلیدی: علوم ارتباطات، روابط عمومی، رسانه، دنیای مدرن، فراتحلیل.
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مقدمه
ــرات و  ــت. تغیی ــده اس ــاده ش ــا نه ــاوری بن ــات و فن ــات، ارتباط ــی اطلاع ــر ارکان اساس ــدرن ب ــای م ــالوده ی دنی ش
تحــولات گســترده ی بیــن المللــی، زندگــی امــروز انســان در دهکــده ی جهانــی را بــه گونــه ای ترســیم کــرده کــه نقــش 
و کنــش اجتماعــی در جامعــه ی ارتباطــی و اطلاعاتــی تعریــف و معنــا مــی شــود. پیدایــش شــبکه هــای نویــن و جهانــی 
اطلاعــات و ارتباطــات و تاثیرپذیــری همــه ابعــاد زندگــی بشــر از ایــن انقــاب تکنولوژیکــی، جهــان وارد جامعــه جدیــدی 
شــده اســت کــه بعضــی از محققــان آن را "جامعــه اطلاعاتــی" نامیــده انــد )بهرامپــور، 1383(. از ایــن رو، علــوم ارتباطــات 
یــا مطالعــات ارتباطــی را در بیــان ســاده، مــی تــوان بــه منزلــه علومــی در نظــر گرفــت کــه بــه مطالعــه ارتباطــات در ســطوح 
و عرصــه هــای مختلــف مــی پــردازد.  آنچــه از بطــن علــوم ارتباطــات برمــی خیــزد، »ارتبــاط« اســت کــه بواســطه گــره 
خــوردن بــا موضــوع فــوق ارگانیــک و بــر اســاس تقســیم بنــدی هــای علمــی موجــود، در محورهــای ارتبــاط کلامــی، غیــر 

کلامــی، نوشــتاری و تصویــری قابــل تفســیر اســت. 
ــه  ــه و ب ــا یکدیگــر در هــم آمیخت ــوم انســانی را ب ــوم اجتماعــی و عل ــه هــای گوناگــون عل ــات ارتباطــی، جنب مطالع
عنــوان یــک علــم اجتماعــی میــان رشــته ای، بــا حــوزه هــای جامعــه شناســی، روان شناســی، انســان شناســی، زیســت 
شناســی، علــوم سیاســی، اقتصــاد و سیاســت عمومــی قرابــت نزدیکــی دارد. پــر واضــح اســت کــه واژه ی "اطلاعــات" در 
ایــن گســتره ی علمــی و مفهومــی دارای نقــش بنیادیــن اســت، بــه طــوری کــه مفهــوم رایــج اطلاعــات بــه معنــی دانــش 
ــر  ــات در نظ ــی اطلاع ــا بازیاب ــات و ی ــارراه اطلاع ــات، چه ــل اطلاع ــد تحلی ــره از آن مانن ــای روزم ــتفاده ه ــر اس ــا دیگ ی
ــره و  ــر اهمیــت ذخی ــد ب ــا تاکی ــه و ب ــر رفت ــه ی اطلاعــات بســیار فرات ــود شــانون1-پدر نظری اندیشــمندانی همچــون کل

انتقــال اطلاعــات در جریــان ارتباطــات، تاثیــر بســزایی در عرصــه هــای مختلــف علــوم شــناختی داشــته اســت. 
ــم، عاملیــت و  ــاد کردی ــه عنــوان عنصــری اساســی در دنیــای ارتباطــات ی ــر واژه ی اطلاعــات کــه از آن ب عــاوه ب
نقــش »رســانه« در جایــگاه یــک ابــزار حیاتــی در ارتباطــات دنیــای مــدرن غیرقابــل چشــم پوشــی اســت، زیــرا ابــر رســانه 
هــا، رســانه هــای اجتماعــی، رســانه هــای دیجیتــال، رســانه هــای خبــری، رســانه هــای گروهــی و همگانــی )تبلیغاتــی(، 

بــه عنــوان فرماندهــان، بازیگــران و حتــی راهبــران زندگــی عامــه ی مــردم در فضــای حقیقــی و مجــازی هســتند. 
ــرای انســان امــروز امــری  اهمیــت و ضــرورت شــناخت علمــی از فضــای ارتباطــات و اطلاعــات در جامعــه ی مــدرن ب
اجتنــاب ناپذیــر بــوده، لــذا محقــق بــر آن اســت تــا بــا بررســی و تحلیــل محتــوای تحقیقــات علمــی گــردآوری شــده، از طریــق 
مداخــل علمــی معتبــر در ایــن زمینــه از ســال 1384-1403، ضمــن صورتبنــدی جدیــد از مطالعــات مذکــور، بــه ایــن ســوالات 
پاســخ دهــد کــه کــدام یــک از زمینــه ها و رشــته هــای تخصصــی مرتبط بــا علــوم ارتباطــات اجتماعــی دارای اکثریت بیشــتری 

اســت، و یــا اینکــه کــدام عوامــل و بــا چــه ترتیــب اولویتــی در ســاختار مطالعــات ارتباطــی نقــش موثرتــری دارنــد؟

1.  Claude Elwood Shannon
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روش شناسی تحقیق
فراتحلیــل1، یکــی از رویکردهــای فرامطالعــه در پژوهــش کیفــی اســت کــه بــا کمــک روش‌هــای آمــاری یافته‌هــای 
ــن روش فصــل مشــترک روش‌هــای پژوهــش کیفــی و  پژوهش‌هــای گوناگــون را تحلیــل و یکپارچه‌ســازی می‌کنــد. ای
روش‌هــای آمــاری اســت و از هــر دو منظــر قابــل بررســی بــوده و ایــن روش از ترکیــب یافته‌هــای گوناگــون تحلیل‌هــای 
آمــاری حاصــل می‌شــود. فیشــر )۱۹۳۲( آمــاردان مشــهور، یکــی از پیشــگامان ایــن حــوزه بــود و کوشــش کــرد براســاس 
نتایــج پژوهش‌هــای مختلــف بــرای محاســبه معنــاداری آمــاری اســتفاده کنــد. پژوهشــگران دیگــری نیــز بــه ایــن حــوزه 
ورود کردنــد. جیــن وی گلاس روان‌شــناس و آمــاردان مطــرح امریکایــی، مطالعــه‌ای را بــرای ترکیــب نظریه‌هــای ایــن 

حــوزه در ســال ۱۹۷۶ ارائــه کــرد کــه بســیار بازتــاب پیــدا کــرد.
پژوهــش حاضــر از روش تحقیــق کیفــی فراترکیــب بــا رویکــرد اســتقرايي و از الگــوي تحليــل سندلوســكي و باروســو2 
ــم در روش  ــتخراج مفاهي ــن و اس ــي مت ــل يكف ــراي تحلي ــاختارمند، ب ــوي س ــن روش داراي الگ ــت. ای ــه اس ــره گرفت به
فراتريكــب بــوده و داراي يــك الگــوي هفــت مرحلــه ای در تحليــل پيشــينه پژوهــش اســت. روش اصلــي گــردآوري داده 
هــاي تحقیــق از نــوع مطالعــات كتابخانــه اي اســت. روش فراتريكــب، فرامطالعــه و يــك روش تحقيــق يكفــي محســوب 
ــه  ــراي پاســخ ب ــه موضــوع مرتبــط ب ــه هــای مســتخرج از مطالعــات ديگــران، در زمين مــي شــود كــه از اطلاعــات یافت
ــات را  ــه حاصــل از ســاير مطالع ــا داده هــاي ثانوي ــر آن اســت ت ــق ب ــد. محق ــي پژوهــش اســتفاده مــی كن پرســش اصل
بــراي پاســخ گويــي بــه نتایــج تحقيــق خــود، باهــم تريكــب نمــوده و نتايــج جديــدي در قالــب شــاخص، مفاهيــم اصلــي و 
مقولــه خــرد، بــه دســت آورد. از حیــث اجــراء، ايــن روش از هفتــه مرحلــه بــه عبــارت: 1( مشــخص کــردن هــدف اوليــه و 
اصلــي؛ 2( مطالعــه نظــام منــد ادبیــات )جســتجوي مطالــب و جمــع آوری آن هــا(؛ 3( جســت و جــو و انتخــاب مقــالات 
ــا پژوهــش(؛ 4( اســتخراج اطلاعــات پژوهــش )فیــش بــرداری از  مناســب )غربــال گــري و گزينــش مقــالات مرتبــط ب
ــه صــورت تفکیــک شــده(؛ 5( تحلیــل و ترکیــب نتایــج پژوهــش مختلــف در یــک مولفــه )قــرار دادن  نتایــج پژوهــش ب
متغیرهــای مشــابه بــه لحــاظ شــاخص در یــک مقولــه از یافتــه هــای متفــاوت پژوهــش(؛ 6( کنتــرل و ارزیابــی کیفیــت 
مقولــه )درســتی مقولــه و ارتبــاط مقولــه بــا مفاهیــم اساســی از نظــر علمــی و تخصصــی( و 7( ارائــه یافتــه هــای حاصــل 

از ترکیــب در قالــب یــک الگــوی کیفی)مــدل مفهومــی(، متشــکل شــده اســت.
شکل 1. تفکیک گام های روش تحلیل فراترکیب )سندلوسکی و باروسو-2006(

پیشینه ی تحقیق
در تحقیــق حاضــر بــا بهــره گیــری از منابــع اســنادی و کتابخانــه ای از جملــه: کتــب، مقــالات علمــی و پژوهشــی، 
ــه در ســایت هــا و  ــا موضــوع تحقیــق، انتشــار یافت ــان نامــه هــای دانشــجویی کارشناســی ارشــد و دکتــری مرتبــط ب پای

1.  Meta Analysis
2.  Sandelowski & Barroso Method
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ژورنــال هــای علمــی مشــهور ماننــد: گــوگل اســکولار، نورمگــز، مگیــران و پرتــال جامــع علــوم انســانی، ادبیــات و پیشــینه 
پژوهــش حاضــر بــه طــور دقیــق مــرور و در ادامــه بــا تجزیــه و تحلیــل محتــوای منتخــب، بــه اســتخراج مضامیــن غالــب، 

عبــارات و مفاهیــم اساســی از بطــن متــون، پرداختــه شــد.
ــاس  ــر اس ــی 1384-1403، ب ــازه زمان ــده در ب ــام ش ــی انج ــی و پژوهش ــات علم ــده از مطالع ــت ش ــینه ی یاف  پیش
جســت و جــو از طریــق مداخــل فــوق و بــا بهــره گیــری از متغیرهــا و شــاخص هــای مربــوط بــه حــوزه علــوم ارتباطــات 
ــا حساســیت نظــری و  اجتماعــی: ارتباطــات، روابــط عمومــی، رســانه، مدیریــت و دنیــای مــدرن بــه دســت آمــده کــه ب

ــرای ایــن پژوهــش اســتفاده شــده اســت: شــاخص هــای مدنظــر، )35 مــورد( در قالــب جــداول ذیــل ب
جدول )1(:  پیشینه تحقیق مطالعات یافت شده علوم ارتباطات اجتماعی

نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

مدیریت 

ورزشی، 

مراقبت 

های بالینی 

و ارتقای 

سلامت

1403 ضدبازاریابی، 

دوپینگ، ورزشکار، 

شبکه های 

اجتماعی

آمیخته هدفمند 250 نفر ورزشکاران و 

مربیان رشته 

های ورزشی با 

بیشترین میزان 

استفاده از مواد 

نیروزا

بررسی نقش 

روابط عمومی 

در ضدبازاریابی 

داروهای دوپینگ 

با میانجیگری 

شبکه های 

اختصاصی، 

تفسیر عمومی و 

شواهد عینی

الهام حقیقت، 

حسین 

عبدالملکی، 

مهوش 

نوربخش، 

پریوش 

نوربخش، 

ابراهیم علی 

دوست 
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

ارتباطات 

و مطالعات 

فرهنگی/

علوم 

ارتباطات

1403 روابط عمومی، 

روابط عمومی 

الکترونیک، 

روابط عمومی 

دانشگاهی، 

فرصت، تهدید

کمی،

پیمایشی

تصادفی 225 نفر دانشجویان 

کارشناسی ارشد 

و مقطع دکتری 

رشته علوم 

ارتباطات در 

شهر تهران

شناسایی 

فرصت‌ها و 

تهدیدهای 

روابط عمومی 

الکترونیک در 

دانشگاه از دیدگاه 

دانشجویان علوم 

ارتباطات شهر 

تهران	

میثم فرخی، 

زهرا کچوئیان 

جعفری	

	

مقاله 

پژوهشی

مدیریت 

دولتی،

مدیریت 

بازرگانی

1403 بوروکراسی، 

سیاست، 

اداره امور عمومی

کیفی، 

تحلیل 

مضمون

هدفمند	 11 نفر صاحبنظران 

اجرایی وزارت 

نیرو

سیاست و 

بوروکراسی 

در اداره امور 

عمومی ایران

ایدا هنرمندی 

چوکامی، 

محمدحسین 

کناررودی

مقاله 

پژوهشی

فرهنگ و 

ارتباطات/

علوم 

ارتباطات

1403     کاربران، عوامل 

تولید، محتوا، 

اینستاگرام، بحران 

کووید19

آمیخته تصادفی ۳۸۴ نفر کاربران ایرانی 

شبکه اجتماعی 

اینستاگرام 

مدل راهبردی 

عوامل 

تولیدمحتواهای 

کاربران 

اینستاگرام در

بحران های 

اجتماعی

محمد کمالی 

باغستانی،

امیدعلی 

مسعودی، 

حوریه دهقان 

شاد
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

علمی ـ 

پژوهشی

فرهنگ و 

ارتباطات

1403 الگوی تحولی، 

مدیریت 

رسانه،شبکه های 

استانی، ارتباطات 

گنبدی

کیفی هدفمند 16 نفر خبرگان مدیریت 

رسانه استان 

مازندران و کشور 

با سن بیشتر 

از 40 سال، 

سابقه بیشتر 

از 20 سال و 

تحصیلات 

دکتری و 

کارشناسی ارشد

تدوین الگوی 

تحولی ارتباطات 

سازمانی در شبکه 

های استانی 

رسانه ملی با 

رویکرد اسلامی 

)مورد مطالعه 

شبکه استانی 

مازندران(

علی اصغر 

نیک نظر، 

عبدالرضا 

شاه محمدی 

سلمانی، 

حسن درزبان 

رستمی

مقاله 

پژوهشی

علوم 

ارتباطات

1403    هوش اجتماعی، 

مصرف رسانه‌ای، 

جوانان ورزشکار

کمی تصادفی 384 نفر کلیه ورزشکاران 

شهر لنگرود 

مطالعه رابطه 

میان هوش 

اجتماعی با 

مصرف رسانه‌ای 

در میان 

ورزشکاران جوان 

شهر لنگرود

آمنه لطفی، 

سمیه تاجیک 

اسماعیلی، 

نادر صادقی 

لواسانی

مقاله 

علمی

پژوهشی

مدیریت 

ورزشی،

روانشناسی 

تربیتی و 

شخصیت

1403 سرمایه اجتماعی، 

مسئولیت‌پذیری 

فردی و اجتماعی، 

نوع‌دوستی 

دانش‌آموزان

آمیخته خوشه‌ای 285 نفر دانش‌آموزان 

هنرستان‌های 

تربیت بدنی 

استان سیستان 

و بلوچستان

نقش واسطه‌ای 

مسئولیت‌پذیری 

فردی و اجتماعی 

در ارتباط بین 

سرمایه اجتماعی 

با نوع‌دوستی 

دانش‌آموزان

مرضیه خلیفه 

سلطانی، 

رضا قربان 

جهرمی، 

مرتضی 

نیکوفر، سعید 

جعفری
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

مدیریت 

ورزشی

1403 رفتار سبز، مدیریت 

عملکرد سبز، 

فرهنگ سازمانی 

سبز ،پایداری 

زیست محیطی، 

توسعه پایدار

کمی کل شمار 255 نفر کلیه کارکنان 

ادارات ورزش و 

جوانان استان 

سیستان و 

بلوچستان

ارتباط مدیریت 

منابع انسانی 

سبز با پایداری 

سازمانی کارکنان 

ادارات ورزش و 

جوانان استان 

سیستان و 

بلوچستان با نقش 

میانجی فرهنگ 

سازمانی سبز

بهزاد عزیزی، 

محمود فاضل 

بخششی، 

مرضیه خلیفه 

سلطانی

علمی- 

پژوهشی

ادیان 1402 امت اسلامی، 

ارتباطات 

اجتماعی، 

تقریب ادیان 

مذاهب، ولایت، 

علامه‌طباطبائی

کیفی هدفمند متن آثار علامه 

طباطبایی

بررسی تحلیلی 

ارتباطات 

اجتماعی و نظام 

تقریب دینی با 

تأکید بر دیدگاه 

علامه طباطبائی 

)ره(

عظیم امیری
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

مدیریت و 

برنامه‌ریزی 

فرهنگی،

علوم 

ارتباطات 

اجتماعی

1402 توسعۀ فرهنگی 

محله‌محور،سرمایۀ 

اجتماعی، 

سیاست‌گذاری 

فرهنگی، محلات 

آمیخته تصادفی و 

غیرهدفمند

384 نفر خبرگان و 

صاحب‌نظران 

مدیریت شهری 

و جامعه‌شناسی 

شهری 

در جامعۀ 

دانشگاهی و 

سازمان‌های 

مدیریت شهری 

تهران

و شهروندان 

تهرانی

سیاست‌گذاری 

فرهنگی و 

تبیین مدل 

کاربست سرمایۀ 

اجتماعی در 

توسعۀ فرهنگی 

محله‌محور 

)مطالعۀ موردی: 

محلات شهر 

تهران(

مریم جنگ 

زرگری، 

اسمعیل 

کاووسی، 

حبیب صبوری 

خسروشاهی

مقاله 

پژوهشي

آموزش 

جامعه 

‌نگر، علوم 

سلامت،

علوم تغذیه 

و صنایع 

غذایی

1402 وضعیت 

اقتصادی-

اجتماعی، چاقی، 

الگوی غذایی، 

کودکان

کمی تصادفی 

ساده

80 نفر کودکان 6 تا 

13 ساله از 

مراجعین پایگاه 

های سنجش 

سلامت 

شهرستان سنقر 

و کلیایی

بررسی نقش 

واسطه ای 

تغذیه در ارتباط 

بین وضعیت 

اقتصادی-

اجتماعی و توده 

بدنی در دانش 

آموزان

 6 تا 13 ساله: 

یک تحلیل 

ساختاری

الهه 

فقیهی فر، 

مرجان 

عجمی، 

ساره شاکریان
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

ژورنالی

علوم 

ارتباطات

1402 روابط عمومی، 

هوش مصنوعی، 

ماشینی سازی، 

کارگزاران روابط 

عمومی

کیفی، 

توصیفی 

اسنادی متن اسناد و مدارک 

علمی مرتبط

هوش مصنوعی 

و آینده روابط 

عمومی: قوت 

ها، ضعف 

ها، تهدیدها و 

فرصت ها

فرزانه کوهی، 

سید رضا نقیب 

السادات

مقاله 

ژورنالی

مدیریت 

رسانه

1402 روابط عمومی، 

ارتباطات، بحران، 

سازمان، تاب آوری

کیفی، 

مروری

اسنادی منابع 

مرتبط

اسناد و مدارک

علمی مرتبط

نقش روابط 

عمومی در 

تاب آوری 

سازمانی

مسعود کریم 

خانی،

یحیی احمدی

مقاله 

پژوهشی

مدیریت 

رسانه

1402 روابط عمومی، 

اقتصاد، تورم، نظام 

سلامت، جامعه

کیفی، 

توصیفی 

تحلیلی

اسنادی  منابع 

مرتبط

بانكهای 

اطلاعاتی 

موجود )شبکه 

جهانی اینترنت 

و منابع

کتابخانه ای و 

آمار موجود

نقش روابط 

عمومی و 

ارتباطات در 

کنترل تورم

 نظام سلامت

یحیی احمدی، 

مسعود 

کریمخانی
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

جامعه 

شناسی 

فرهنگی، 

ارتباطات و 

تبلیغ

1402 مدیریت ارتباطات، 

محدودیت مکالمه،

روابط عمومی، 

راهبرد های 

ارتباطی

کیفی، 

تحلیل 

مضمون 

هدفمند 17 نفر مدیران روابط 

عمومی شاغل 

در سازمان ها 

و نهادهای 

خصوصی، 

دولتی و خیریه

راهبردهای 

عوامل 

محدودکنندة 

مکالمه از دیدگاه 

مدیران

 روابط عمومی

  محدثه 

امیری مقدم، 

حسن بشیر 

مقاله 

پژوهشی

مدیریت 

رسانه

1402 شهر هوشمند، 

روابط عمومی، 

سلامت اجتماعی، 

رفاه، شهروند

کیفی هدفمند 10 نفر  شهروندان 

فعال در زمینه 

شهر هوشمند، 

روابط عمومی 

و سلامت 

اجتماعی

روابط عمومی 

در شهرهای 

هوشمند و ارتقای 

سلامت و رفاه 

اجتماعی

یحیی احمدی، 

مسعود 

کریمخانی

مقاله 

پژوهشی

علوم 

ارتباطات 

اجتماعی،

روابط 

عمومی

1402 روابط عمومی، 

رسانه چالش‎ها، 

تعاملات 

راهکارهای 

ارتباطی

کیفی و 

کمی

هدفمند 35 نفر اساتید و 

صاحبنظران 

روابط عمومی و 

رسانه

بررسی و 

آسیب‌شناسی 

وضعیت ارتباطی 

و تعاملی روابط 

عمومی‌ها و 

رسانه‌ها

سیدشهاب 

سید محسنی، 

محمد 

دادگران، 

حسینعلی 

افخمی
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

مدیریت 

بازرگانی

1402 شایستگی، الگوی 

شایستگی، 

مدیریت روابط 

عمومی، شایستگی 

مدیریت روابط 

عمومی

کیفی هدفمند 11 نفر مدیران روابط 

عمومی، 

شهرداران 

و خبرگان 

دانشگاهی 

ارائۀ الگوی 

شایستگی 

مدیران روابط 

عمومی شهرداری‌ 

کلان‌شهرهای 

کشور

هادی 

مقدم‌زاده، 

طاهر 

روشندل،  

سید رضا سید 

جوادین

مقاله 

پژوهشی

جامعه 

شناسی

1402 توسعه اجتماعی، 

روابط عمومی، 

شرکت‌های 

صنعتی، 

محیط‌های پویای 

اجتماعی

کمی تصادفی 

ساده

 280

شرکت

شرکت‌های 

صنعتی 

شهرستان 

اشتهارد

بررسی نقش 

روابط عمومی 

در ارتقاء توسعه 

اجتماعی در 

محیط‌های 

پویای اجتماعی 

شرکت‌های 

صنعتی

زهره 

غضنفری، 

معصومه رشاد،

 رزیتا سپهرنیا
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

مدیریت 

رسانه،

علوم 

ارتباطات

1402 مدیریت، روابط 

عمومی، اقتصاد 

مقاومتی

آمیخته هدفمند 40  نفر مدیران و 

متخصصان 

و کارشناسان 

حوزه روابط 

عمومی و 

اقتصاد 

وزارت نفت

طراحی مدل 

مطلوب مدیریت 

روابط عمومی 

وزارت نفت 

برای اجرای 

سیاست‌های 

اقتصاد مقاومتی

حسین فهیمی 

تبار، سید 

رضا نقیب 

‌السادات،

بی‌ بی‌ سادات 

میراسماعیلی، 

حمیدرضا 

حسینی 

دانا، افشین 

محمدی

کتاب علوم 

ارتباطات،

روابط 

عمومی

1401 علوم ارتباطات، 

روابط عمومی، 

رسانه، سواد رسانه 

ای

کیفی هدفمند متن مرور تاریخچه 

و نظریه های 

ارتباطات، روابط 

عمومی و رسانه

سواد رسانه ای 

)نقش روابط 

عمومی در 

گسترش سواد 

رسانه ای(

محمدرضا 

حقیقی، ناهید 

خوشنویس، 

بابک شایسته

مقاله 

پژوهشی

علوم 

ارتباطات

1401 شبکه‌های 

اجتماعی مجازی، 

برند، برندینگ 

سازمانی، بازاریـابی 

شـبکه هـای 

اجتماعی، روابط 

عمومی  

کیفی هدفمند 15 نفر اساتید ارتباطات 

و متخصصین 

روابط عمومی از 

سراسر دنیا

طراحی مدل 

استراتژی‌های 

روابط عمومی 

معطوف به 

برندینگ سازمانی 

در شبکه‌های 

اجتماعی

مینا نظری، 

مهدی 

منتظرقائم
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشي

علوم تربیتی 1401 دانشگاه 

فرهنگیان،

اینستاگرام،

تجربه زیسته،

پدیدارشناسی

کیفی هدفمند 15 نفر دانشجویان 

دختر دانشگاه 

دختردانشگاه 

فرهنگیان البرز 

با حداقل یک 

ماه حضور در 

شبکه اجتماعی 

اینستاگرام

واکاوی فرصت 

ها و تهدیدهای 

شبکه اجتماعی 

اینستاگرام 

)مطالعه موردی 

دانشجویان(

محمود	

 محمدی

مقاله 

پژوهشی

مدیریت 

رسانه و 

مطالعات 

فرهنگی

1401 عمومی، مدیریت 

بحران، سازمان ها 

و استراتژی

کیفی، 

توصیفی-

تبیینی

هدفمند متن تاریخچه روابط 

عمومی و 

مدیریت بحران

روابط عمومی 

و نقش آن در 

مدیریت بحران

مهدی 

هاشملو، مریم 

همتی

مقاله 

پژوهشی

علوم 

ارتباطات 

اجتماعی،

مدیریت

1401 رسانه اجتماعی، 

روابط عمومی، 

سازمان خدماتی،  

مترو تهران

آمیخته 

)کیفی ـ 

کمی(

هدفمند 16 نفر خبرگان 

دانشگاهی 

و مدیران 

ارشد شرکت 

بهره‌برداری مترو 

تهران و حومه 

ارائه الگوی 

به‌کارگیری 

رسانه‌های 

اجتماعی 

در ارتقای 

روابط عمومی 

سازمان‌های 

خدماتی )مورد 

مطالعه: روابط 

عمومی مترو 

تهران(

محمد 

عزیزیان، 

علی محمد 

مزیدی شرف 

آبادی، حسین 

اسلامی
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

روزنامه 

نگاری و 

رسانه

1401 روابط عمومی،

رسانه چالش های 

ارتباطی،

تعامل های 

ارتباطی

آمیخته هدفمند استادان و  55نفر

صاحب نظران 

ارتباطات, روابط 

عمومی و رسانه 

/ مدیران و 

کارشناسان 

روابط عمومی 

وزارتخانه ها 

و دبیران و 

خبرنگاران 

روزنامه های 

سراسری

چالشهای 

ارتباطی روابط 

عمومی ها و 

رسانه های جمعی 

)مطالعه موردی: 

وزارتخانه ها و 

روزنامه های 

سراسری(

 سیدشهاب  

سیدمحسنی، 

سیدمحمد 

دادگران، 

حسینعلی 

افخمی

مقاله 

پژوهشی

ارتباطات و 

اطلاعات

1400 روابط عمومی، 

مدیریت، ارتباطات، 

نخبگان، روابط 

عمومی زندگی

کیفی،

اسنادی

هدفمند متن منابع و اسناد 

مرتبط

با روابط عمومی

روابط عمومی 

زندگی،

ابزار توسعه 

اجتماعی

هادی زمانی
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

فرهنگ و 

ارتباطات

1400 افکار عمومی، 

الجزیره، سخنگوی 

ارتش اسرائیل، 

روابط عمومی، 

تاکتیک های 

سخنوری، تاکتیک 

های تحلیل محتوا

کیفی هدفمند  10

مصاحبه

شبکه الجزیره 

به زبان های 

عربی و 

انگلیسی با 

سخنگویان 

ارتش اسرائیل

بررسی تاکتیک 

های دستگاه 

روابط عمومی 

ارتش اسرائیل 

نسبت به شبکه 

های تلویزیونی 

عربی )مطالعه 

موردی شبکه 

الجزیره(

 سعید غفاری، 

محمدجواد 

قاسمیان نیک

مقاله 

پژوهشی

مدیریت 

ورزشی

1399 اعتبار سازمان، 

بحران، رسانه، 

پدیدارشناسی، 

ورزش

کیفی هدفمند 16 نفر تمام مدیران 

روابط

عمومی 

سازمانهای 

ورزشی

درک تجربه زیسته 

مدیران روابط 

عمومی ورزشی از 

بحران‌های رسانه 

ای )رویکردی 

پدیدارشناسانه(

رسول نوروزی 

سید حسینی

مقاله 

علمی

علوم 

ارتباطات

1397 اقناع رسانه ای، 

انصراف از دریافت 

یارانه، تکنیک 

های اقناع و 

عناصر ارتباط

آمیخته تصادفی 

منظم

محتوای 

برنامه ها 

و روزنامه 

ها

برنامه ها و اخبار 

شبکه یک تی 

وی ایران و و 

روزنامه ایران، 

کیهان و اعتماد 

در فروردین 

1393

نقش رسانه ها 

در اقناع افکار 

عمومی: مطالعه 

موردی طرح 

»انصراف از 

دریافت یارانه ها« 

مهدی 

محسنیان راد، 

مهدی قدیری
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

علم 

اطلاعات 

و دانش 

شناسی/

مدیریت

1395 سواد رسانه ای، 

سواد اطلاعاتی، 

دانشجویان، علوم 

ارتباطات، علم 

اطلاعات و دانش 

شناسی

کیفی، 

پیمایشی

تحلیلی

تصادفی

طبقه ای

335

نفر

دانشجویان 

رشته علم 

اطلاعات و 

دانش‌شناسی 

و رشته علوم 

ارتباطات 

در مقطع 

تحصیلات 

تکمیلی دانشگاه 

تهران و علامه 

طباطبایی

بررسی رابطه 

سواد رسانه‌ای و 

سواد اطلاعاتی 

دانشجویان 

علوم ارتباطات و 

علم اطلاعات و 

دانش‌شناسی

الهام اسمعیل 

پونکی، 

محمدرضا 

اسمعیلی 

گیوی، فاطمه 

فهیم نیا

مقاله 

پژوهشی

علوم 

ارتباطات، 

رسانه

1393 روابط عمومی، 

روابط عمومی 

الکترونیکی، 

فناوری اطلاعات، 

جامعه اطلاعاتی، 

چالش ها و موانع 

روابط عمومی 

الکترونیکی

کیفی،

مروری

هدفمند متن،

اسنادی

منابع مرتبط با 

روابط عمومی

بررسی مشکلات، 

موانع و راه 

کارهایی در جهت 

ایجاد و بهبود 

روابط عمومی 

الکترونیک

محمدرضا 

حقیقی، محمد 

سلطانی فر

مقاله 

پژوهشی

علوم 

ارتباطات

1393 فضای مجازی، 

شبکه های 

اجتماعی، 

ارتباطات، 

ارتباطات سیاسی

کیفی،

مروری

هدفمند متن،

اسنادی

منابع مرتبط با 

ارتباطات و 

رسانه

تاثیر فضای 

مجازی بر 

تحولات ارتباطات 

سیاسی

اکبر 

نصراللهی، 

فرزانه شریفی، 

محمدرضا 

حقیقی
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نوع 

سند

زمینه 

تخصصی

سال مضامین

غالب/

متغیر

روش 

تحقیق

شیوه 

نمونه 

گیری

حجم 

نمونه

جامعه آماری عنوان نویسنده/

نویسندگان

ردیف

مقاله 

پژوهشی

علوم 

ارتباطات

1388 آسیب شناسی، 

مورد کاوی، 

سیستم ها ، 

ساختار و کارکرد، 

سازمان و 

مشتری گرایی

کیفی، 

موردکاوی

هدفمند 4  مرکز 

روابط 

عمومی

اسناد مربوط 

به مقررات 

گذاری و نحوه 

سازماندهی 

روابط عمومی در 

ایران

آسیب شناسی 

روابط عمومی در 

ایران

)وزارتخانه های 

عتف، ارتباطات، 

فرهنگ و ارشاد 

اسلامی و اقتصاد 

و دارایی(

مهدی 

محسنیان 

راد،  اسماعیل 

قدیمی

کتاب علوم 

ارتباطات

1384 جایگاه و مسئولیت 

روابط عمومی، 

معیارهای کار 

روابط عمومی، 

رسالت و مسئولیت 

کارگزاران روابط 

عمومی، شیوه 

ارتباط با مردم و 

مسئولان، اصل 

رعایت منزلت ها

کیفی هدفمند متن منابع و اسناد 

مرتبط

روابط عمومی از 

دیدگاه امام علی 

)ع(

هوشمند 

سفیدی

یافته ها و نتایج تحقیق
در گام پیــش رو، یافتــه هــای پژوهــش در حــوزه ی علــوم ارتباطــات، در دو بخــش توصیفــی و تحلیلــی ارائــه شــده 

اســت.

الف( توصیفی
بازه زمانی

ــوم ارتباطــات، بیشــترین تحقیقــات یافــت شــده )34.2%(، در  ــر اســاس مشــاهدات انجــام شــده در حــوزه ی عل ب
ســال 1402 انجــام شــده اســت.
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جدول2. بازه زمانی پژوهش
درصدفراوانیسال

1403822.8
14021234.2
1401617.1
140025.8
139912.8
139712.8
139512.8
139325.8
138812.8
138412.8

35100جمع کل

زمینه ی مطالعات نویسندگان
60.8 درصد پژوهش ها، در حوزه ی "علوم ارتباطات اجتماعی" انجام گرفته است.

جدول3. زمینه ی مطالعات
درصدفراوانی زمینه ی مطالعات
1019.7مدیریت و اقتصاد 

3160.8علوم ارتباطات اجتماعی 
59.8علوم تربیتی و روان شناسی 
11.9علوم تغذیه و صنایع غذایی

23.9ادیان و معارف اسلامی
23.9جامعه شناسی/  جامعه شناسی فرهنگی

51100جمع کل

*بــه دلیــل انجــام بیشــتر مطالعــات توســط محققیــن در رشــته هــای مختلــف علمــی، تعــداد کل برابــر )51( مــورد بــوده 
اســت کــه تفکیــک رشــته هــای تخصصــی در مطالعــات انجــام شــده، در ســتون مربوطــه جــدول شــماره )1( موجــود 

اســت. 
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سند پژوهش
77.1% درصد پژوهش های انجام شده، از میان مقالات "پژوهشی" بوده است.

جدول4. سند پژوهش
درصدفراوانی سندپژوهش

25.8کتاب

25.8گزارش ژورنالی

411.4مقاله علمی-پژوهشی

2777.1مقاله پژوهشی

35100جمع کل 

روش تحقیق
 60% درصد پژوهش های انجام شده، با روش تحقیق "کیفی" بوده است.

جدول5. روش تحقیق
درصدفراوانی روش تحقیق

514.3کمی
2160کیفی

925.8آمیخته
35100جمع کل 

شیوه نمونه گیری تحقیق
71.5% درصد پژوهش ها، با شیوه ی نمونه گیری "هدفمند"انجام شده است.

جدول6. شیوه نمونه گیری
درصدفراوانی شیوه نمونه گیری

2571.5هدفمند

822.8تصادفی) ساده، طبقه ای(

12.9خوشه ای

12.9کل شمار

35100جمع کل 
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ب( تحلیلی
ــاد گوناگــون و گســترده ای  ــوم ارتباطــات اجتماعــی دارای ابع ــه عل ــات مشــاهده شــده نشــانگر آن اســت ک مطالع
اســت. از ایــن رو، مجمــوع )35( تحقیــق انجــام شــده در قالــب ترکیــب یافتــه هــا و طبــق شــاخص هــای روابــط عمومــی، 

ارتباطــات و اطلاعــات، در جــدول شــماره )7(، صــورت بنــدی جدیــدی شــده اســت.
جدول7. ابعاد مطالعات ارتباطات اجتماعی در ایران

ابعاد خردابعاد کلانرویکرد 

علوم 

ارتباطات 

اجتماعی

روابط 

عمومی

جایگاه و مسئولیت روابط عمومی، معیارهای کار روابط عمومی، روابط عمومی الکترونیکی، رسالت 

و مسئولیت کارگزاران روابط عمومی، شیوه ارتباط با مردم و مسئولان، اصل رعایت منزلت ها، افکار 

عمومی، مدیریت روابط عمومی، شایستگی مدیریت روابط عمومی، کارگزاران روابط عمومی، روابط عمومی 

دانشگاهی.

ارتباطات و 

اطلاعات

فناوری اطلاعات، جامعه اطلاعاتی، چالش ها و موانع روابط عمومی الکترونیکی، فضای مجازی، شبکه 

های اجتماعی، ارتباطات سیاسی، مدیریت ارتباطات، راهبرد های ارتباطی،سواد اطلاعاتی، علم اطلاعات 

و دانش شناسی، شهر هوشمند، شبکه‌های اجتماعی مجازی، هوش مصنوعی، اینستاگرام.

مدیریت

و اقتصاد 

اعتبار سازمان، بحران، بازاریـابی شـبکه هـای اجتماعی، برند، برندینگ سازمانی، سازمان، تاب آوری، 

مدیریت بحران، سازمان ها و استراتژی، سازمان خدماتی، ماشینی سازی، ساختار و کارکرد، سازمان و 

مشتری گرایی، وضعیت اقتصادی-اجتماعی، اقتصاد، تورم، رفاه، شرکت‌های صنعتی، ضدبازاریابی،  

بوروکراسی، اداره امور عمومی، سیستم ها، رفتار سبز، مدیریت عملکرد سبز، فرهنگ سازمانی سبز، پایداری 

زیست محیطی، توسعه پایدار، بحران کووید19، الگوی تحولی، عوامل تولید، اقتصاد مقاومتی، توسعۀ 

فرهنگی محله‌محور.

مطالعات 

فرهنگی

سیاست‌گذاری فرهنگی، دانشجویان، سیاست، نخبگان، جامعه، سرمایۀ اجتماعی، سلامت اجتماعی 

شهروند، توسعه اجتماعی، محیط‌های پویای اجتماعی، ارتباطات اجتماعی، مسئولیت‌پذیری فردی و 

اجتماعی، نوع‌دوستی دانش‌آموزان، هوش اجتماعی، شبکه های اجتماعی، آسیب شناسی، تجربه زیسته، 

تاکتیک های تحلیل محتوا، نظام سلامت، چاقی، الگوی غذایی، کودکان، امت اسلامی، تقریب ادیان و 

مذاهب.

مدیریت  

رسانه

اقناع رسانه ای، سواد رسانه ای، مصرف رسانه‌ای، رسانه اجتماعی، شبکه های استانی، رسانه چالش‎ها، 

چالش های ارتباطی، تعامل های ارتباطی، تاکتیک های سخنوری، تکنیک های اقناع و عناصر ارتباط، 

محتوا، شایستگی، الگوی شایستگی، کاربران، فرصت، تهدید.
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همــان گونــه کــه در جــداول فــوق مشــخص شــده، نتایــج تحقیــق در دو بعــد توصیفــی و تحلیلــی ارائــه شــده اســت. 
ــه دســت آمــده و در گام بعــدی،  ــج بصــورت درصــد فراوانــی هــر یــک از محورهــای مدنظــر ب در بخــش توصیفــی، نتای

تجزیــه و تحلیــل عبــارات و مفاهیــم اساســی از جــدول فــوق در قالــب مــدل مفهومــی پیــش رو ارائــه شــده اســت. 

بحث و نتیجه گیری
ــترین  ــده، بیش ــت ش ــات یاف ــورد مطالع ــوای )35( م ــل محت ــه و تحلی ــده از تجزی ــت آم ــه دس ــج ب ــاس نتای ــر اس ب
تحقیقــات در ســال 1402 بــا )34.2%( فراوانــی انجــام شــده و حــوزه ی »علــوم ارتباطــات اجتماعــی« بــا )60.8(  درصد 
ــا روش تحقیــق »کیفــی« و  در میــان رشــته هــای تخصصــی نویســندگان، ســرآمده بــوده اســت. )60%( پژوهــش هــا ب
)71.5%( تحقیقــات بصــورت »هدفمنــد« نمونــه گیــری شــده و در میــان انــواع مطالعــات موجــود، »مقــالات پژوهشــی« 

بــا )77.1%(  دارای بیشــترین اثــر فراوانــی بــوده اســت. 
همــان گونــه کــه یافتــه هــای تحقیــق از تحلیــل محتــوای مطالعــات رویکــرد علــوم ارتباطــات اجتماعــی مشــخص 
کــرده اســت: ایــن حــوزه دارای گســتردگی منابــع و زمینــه هــای تحقیقاتــی و همچنیــن هــم پوشــانی معنــاداری بــا ســایر 
ــی،  ــط عموم ــون: رواب ــی همچ ــم اساس ــا مفاهی ــاد کلان ی ــد. ابع ــی باش ــگاهی م ــی علمی-دانش ــای تخصص ــته ه رش
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مدیریــت رســانه، مطالعــات فرهنگــی، مدیریــت و اقتصــاد، ارتباطــات و اطلاعــات از اهــم عوامــل موثــر و مرتبــط بــا علــوم 
ارتباطــات اجتماعــی مشــاهده شــده اســت. لازم بــه توضیــح اســت کــه برخــی حــوزه هــا ماننــد: مطالعــات فرهنگــی و 
مدیریــت و اقتصــاد دارای رشــته هــا و زمینــه هــای متعــدد و متنوعــی هســتند کــه خــود، شــاخه هــای فراوانــی از علــوم 

را شــامل مــی شــوند.

الف( روابط عمومی 
ــگاه و مســئولیت  ــوع کارکــرد، جای ــات ارتباطــی، ن ــوان یکــی از ارکان اساســی رویکــرد مطالع ــه عن ــن حــوزه، ب در ای
روابــط عمومــی در شــیوه ارتبــاط بــا مــردم و مســئولان را بایــد از مباحــث کلیــدی روابــط عمومــی قلمــداد کــرد کــه رســالت 
ــت در  ــل منزل ــت اص ــی و رعای ــکار عموم ــت اف ــران در مدیری ــتگی مدی ــی، شایس ــط عموم ــزاران رواب ــئولیت کارگ و مس

جامعــه در حــوزه عمومــی، تاثیــر دارد.

ب( ارتباطات و اطلاعات
ــه نوعــی از مهمتریــن  ــد ناگسســتی هســتند کــه ب ــر واضــح اســت کــه مفاهیــم ارتباطــات و اطلاعــات دارای پیون پ
ــا و  ــش ه ــاوت و چال ــای متف ــده و راهبرده ــوب ش ــدرن محس ــی م ــه اطلاعات ــر در جامع ــره ی بش ــی روزم ــائل زندگ مس
موانــع در ایــن عرصــه، ترســیم کننــده ی رفتــار و کنــش جمعــی افــراد در زمینــه هــای گوناگونــی ماننــد: فضــای مجــازی، 

شــبکه هــای اجتماعــی، ارتباطــات سیاســی، هــوش مصنوعــی و ... اســت. 

ج( مدیریت و اقتصاد
بــه طــور معمــول، اکثریــت مناســبات و فرایندهــای موجــود در ارتبــاط بــا زیســت اجتماعــی بشــر بــا حــوزه ی مدیریــت 
و اقتصــاد گــره خــورده اســت. تاثیــر بســزای رویکردهــای مدیریتــی و شــیوه هــای اقتصــادی در جوامــع در ایجــاد، بســط و 
گســترش ارتباطــات اجتماعــی، غیــر قابــل انــکار اســت. جایــی کــه ســخن از ســازمان، بوروکراســی، اداره امــور عمومــی، 
سیســتم هــا، بحــران، برنــد، مدیریــت عملکــرد، توســعه، اســتراتژی و بســیاری مفاهیــم غالــب مشــابه اســت کــه بــا توجــه 
بــه وجــود ســاختارهای متفــاوت مدیریتــی و اقتصــادی جوامــع، در رویکــرد علــوم ارتباطــات اجتماعــی تاثیــر گــذار بــوده و 

متقابــا از آن حــوزه تاثیــر پذیــر بنظــر مــی رســند.  

 د( مطالعات فرهنگی
ــه  ــه مجموع ــا ب ــرد و صرف ــی گی ــر م ــی را در ب ــای مختلف ــه ه ــا و نظری ــر، روش ه ــی فراگی ــوزه ی مطالعات ــن ح ای
یکنواختــی از موضوعــات و حتــی نظریــه هــا معطــوف نیســت. از آن جایــی کــه همــواره تابعــی از دگرگونی هــا و رویدادهای 

تاریخــی، سیاســی و اجتماعــی بــوده اســت، همــواره مکاتــب فکــری و فلســفی مختلفــی را در نظــر داشــته اســت. 
در ارتبــاط بــا رویکــرد ارتباطــات اجتماعــی، عوامــل مهمــی در ایــن زمینــه مشــاهده شــده انــد کــه در فضــای جامعــه 
دارای اثرگــذاری معنــاداری هســتند. از ایــن رو، ســرمایۀ اجتماعــی، نخبــگان، دانشــجویان، سیاســت، ســاختار جامعــه، 
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سیاســت‌گذاری فرهنگــی، ســامت اجتماعــی شــهروندان، توســعه اجتماعــی، محیط‌هــای پویــای اجتماعــی، ارتباطــات 
اجتماعــی، مســئولیت‌پذیری فــردی و اجتماعــی شــهروندان، شــبکه هــای اجتماعــی، آســیب شناســی، تجربــه زیســته 
ــا ســایر زمینــه  افــراد، نظــام ســامت و گســتره ای از مســائل اجتماعــی و...، از مقولــه هــای دارای اهمیــت و مرتبــط ب

هــای اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و سیاســی محســوب مــی شــوند.

ن( مدیریت  رسانه
ــه  ــرای ارائ ــتفاده ب ــورد اس ــای م ــدرن و از ابزاره ــای م ــات در دنی ــک ارتباط ــزء لاینف ــوان ج ــه عن ــا ب ــا مدی ــانه ی رس
ــت رســانه از  ــه ی اول خــود مفهــوم رســانه و همچنیــن حــوزه ی مدیری ــا داده هــا بشــمار مــی رود. در وهل اطلاعــات ی
مهمتریــن شــاخه هــای مرتبــط بــا علــوم ارتباطــی بــه شــمار مــی رونــد. رســانه هــای اجتماعــی، رســانه دیجیتــال، رســانه 
خبــری، ابــر رســانه هــا، رســانه هــای گروهــی، رســانه اجتماعــی، پخــش همگانــی، تبلیغــات از زمینــه هــای تخصصــی 
ــاع رســانه ای، ســواد رســانه ای، مصــرف رســانه‌ای، چالش‎هــای رســانه،  ــا اقن مطــرح در عرصــه رســانه هســتند کــه ب
چالــش هــای ارتباطــی، تعامــل هــای ارتباطــی، عناصــر ارتباطــی، محتــوای رســانه هــا، نقــش کاربــران و فرصــت هــا و 

تهدیدهــای مطروحــه در ایــن حــوزه، ارتبــاط معنــادار و گســترده ای دارنــد. 
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Meta-analysis of social communication studies from 2005-
2025

Saeed Hashemi1
Abstract
Social communication science is one of the new and extensive sub-branches of the social sci-
ence collection, which aims to study and research in different fields of communication, infor-
mation transfer, criticism and analysis of different dimensions and areas of communication.
Purpose: With these interpretations, the purpose of the present research is to investigate and 
study the scientific research of observation in the field of social communication sciences in the 
period of 2005-2025 in order to create a new understanding and formulation of them. Meth-
odology: This research was conducted in terms of practical purpose, in terms of the nature of 
the descriptive-analytical method and with the qualitative content analysis- meta-analysis 
research method. The collection of primary data from valid scientific interventions and in 
accordance with the considered variables resulted in the extraction of (44 cases) of research 
related to the documentary method, which by refining and screening the mentioned texts, (35 
cases) of articles and books as The document has been selected to discover and extract basic 
concepts and dominant themes.
Result: According to the results obtained from the analysis of the content of (35) studies, the 
most researches were conducted in 2024 with (34.2%) frequency and the field of “social com-
munication sciences” with (60.8) percent among the specialized fields of the authors. , has 
been outstanding. (60%) researches were sampled with “qualitative” research method and 
(71.5%) researches were “targeted” and among the types of available studies, “research arti-
cles” with (77.1%) had the most effect.
The findings of the research in response to the basic question of the research show: Although 
the approach of social communication sciences has a wide range of research fields and sig-
nificant overlap with other cognitive sciences, but in the present research, macro dimensions 
or basic concepts such as: public relations, Media management, cultural studies, management 
and economics, communication and information are among the most important factors relat-
ed to social communication sciences.
Keywords: communication science, public relations, media, modern world, meta-analysis.

1.PHD in Political Sociology, Researcher in the field of social and political scienc-
es, Tehran, Iran. s.hashemi.soc@iauctb.ac.ir
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۱. چکیده )Abstract( — نسخه توسعه‌یافته
بــا تحــول دیجیتــال و گســترش فناوری‌هــای اطلاعاتــی، روابــط عمومی‌هــا در بخش‌هــای دولتــی و 
ــی،  ــط عموم ــازی رواب ــتند. هوشمندس ــی هس ــای آینده‌پژوه ــی در روش‌ه ــد بازاندیش ــران نیازمن ــی ای خصوص
شــامل اســتفاده از پایگاه‌هــای داده، تحلیل‌هــای پیشــرفته، هــوش مصنوعــی و پلتفرم‌هــای ارتباطــی دیجیتــال، 
ظرفیــت ســازمان‌ها بــرای پیش‌بینــی تغییــرات محیطــی و اجتماعــی و واکنــش بــه موقــع را افزایــش می‌دهــد. 
ایــن مقالــه بــا روش ترکیبــی )مــروری روایتــی بــرای چارچــوب نظــری و مــرور نظام‌منــد بــرای شــواهد عملــی( بــه 
ــی  ــای فارس ــتجو در پایگاه‌ه ــردازد. جس ــا می‌پ ــط عمومی‌ه ــی رواب ــازی در آینده‌پژوه ــش هوشمندس ــی نق بررس
ــان  ــا نش ــد. یافته‌ه ــام ش ــی )Scopus، Google Scholar( انج ــران، Elmnet( و بین‌الملل ــیویلیکا، مگی )س
ــهیل  ــناریوها، تس ــازی س ــان، شبیه‌س ــای مخاطب ــل داده‌ه ــق تحلی ــد از طری ــازی می‌توان ــد هوشمندس می‌ده
ــی  ــال، چالش‌های ــن ح ــا ای ــد. ب ــش ده ــی را افزای ــی آینده‌پژوه ــفافیت، اثربخش ــت ش ــبکه‌ای و تقوی ــل ش تعام
ماننــد کمبــود مهارت‌هــای داده‌محــور، محدودیت‌هــای زیرســاختی و مســائل حقوقــی وجــود دارد. مقالــه 
پیشــنهادهایی عملــی و سیاســتی بــرای ســازمان‌های دولتــی، بخــش خصوصــی و دانشــگاه‌ها ارائــه می‌دهــد.

کلیدواژه‌ها: هوشمندسازی، آینده‌پژوهی، روابط عمومی دیجیتال، دولت هوشمند، ایران



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  134

 )Introduction( ۲. مقدمه
روابــط عمومــی )PR( بــه عنــوان حلقــه ارتباطــی میــان ســازمان و ذی‌نفعــان، در دهه‌هــای اخیــر بــا تغییــرات بنیــادی 
ــا و  ــزرگ، فرصت‌ه ــای ب ــل داده‌ه ــی و تحلی ــبکه‌های اجتماع ــال، ش ــای دیجیت ــور فناوری‌ه ــت. ظه ــده اس ــه‌رو ش روب
ــه  ــی ب ــی و خصوص ــای دولت ــز، بخش‌ه ــران نی ــت. در ای ــرده اس ــاد ک ــی ایج ــط عموم ــرای رواب ــدی ب ــای جدی چالش‌ه

دنبــال اســتفاده از فنــاوری بــرای بهبــود کارایــی ارتباطــات و پیش‌بینــی روندهــای آینــده هســتند.
ــاختی در  ــت زیرس ــش و محدودی ــکاف دان ــوز ش ــال، هن ــای دیجیت ــد ابزاره ــود رش ــا وج ــی: ب ــئله پژوهش مس
ــی  ــط عموم ــی رواب ــازی در آینده‌پژوه ــل از هوشمندس ــرداری کام ــع از بهره‌ب ــه مان ــود دارد ک ــی وج ــازمان‌های ایران س

می‌شــود.
ــی  ــی و خصوص ــش دولت ــای بخ ــط عمومی‌ه ــی رواب ــازی در آینده‌پژوه ــش هوشمندس ــی نق ــه: بررس ــدف مقال ه
ــی  ــش اثربخش ــرای افزای ــتی ب ــنهادات سیاس ــی و پیش ــوب مفهوم ــه چارچ ــا، و ارائ ــا و تهدیده ــل فرصت‌ه ــران، تحلی ای

ســازمان‌ها.

سوالات پژوهش:
	1 چه فناوری‌ها و ابزارهایی بیشترین تأثیر را بر آینده‌پژوهی روابط عمومی دارند؟.
	2 سازمان‌ها در ایران چه مزایا و محدودیت‌هایی در پذیرش هوشمندسازی دارند؟.
	3 چه اقدامات سیاستی و راهبردی برای ارتقای روابط عمومی‌های هوشمند لازم است؟.

ــه نوعــی  ــد، و ب ــا هوشمندســازی اشــاره می‌کن ــق آن ب ــت آینده‌پژوهــی و ضــرورت تلفی ــه اهمی ــن ب ــه همچنی مقدم
ــه آشــنا شــود. ــا ســاختار مقال ــا خواننــده ب چارچــوب پژوهــش را معرفــی می‌کنــد ت

1. ادبیات پژوهش توسعه‌یافته

۱.۱ روابط عمومی دیجیتال و هوشمندسازی
ــات  ــت ارتباط ــرای مدیری ــن ب ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــای اس ــه معن ــال )Digital PR( ب ــی دیجیت ــط عموم رواب
ســازمان بــا ذی‌نفعــان اســت. ایــن حــوزه شــامل شــبکه‌های اجتماعــی، پورتال‌هــا، رســانه‌های چندرســانه‌ای و 
ــوش  ــدن، از ه ــری از دیجیتالی‌ش ــطح بالات ــوان س ــی به‌عن ــط عموم ــازی رواب ــت. هوشمندس ــی اس ــای تحلیل ابزاره
ــرد. ــره می‌ب ــا به ــار آن‌ه ــی رفت ــان و پیش‌بین ــل مخاطب ــرای تحلی ــای CRM ب ــی، کلان‌داده، و ابزاره مصنوع
ــران در ابتــدای مســیر هوشمندســازی  مطالعــات داخلــی نشــان می‌دهــد کــه ســازمان‌های دولتــی و خصوصــی ای
هســتند و هنــوز ظرفیــت تحلیــل پیشــرفته داده را به‌طــور کامــل ندارنــد )محمــدی و محمدپــور، ۱۳۹۸؛ ســازمان فنــاوری 

اطلاعــات ایــران، ۱۴۰۴(.
نمونــه واقعــی: شــهرداری تهــران در ســال ۱۴۰۳ از پلتفــرم هوشــمند خــود بــرای تحلیــل شــکایات شــهروندان و 
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رصــد شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده کــرد کــه موجــب شــد ســرعت واکنــش بــه مســائل شــهری ۳۰٪ افزایــش 
. بد یا

۱.۲ آینده‌پژوهی سازمانی
ــت.  ــی اس ــاوری و اجتماع ــی، فن ــرات محیط ــرای تغیی ــازمان‌ها ب ــازی س ــی و آماده‌س ــد پیش‌بین ــی، فرآین آینده‌پژوه

ابزارهــای معمــول شــامل:
• 	)sisylanA dnerT( تحلیل روند
• 	)gninnalP oiranecS( سناریوپردازی
• 	)dohteM ihpleD( روش دلفی
• مدل‌سازی کمی و شبیه‌سازی	

ــناریوها  ــازی س ــگ، شبیه‌س ــای بلادرن ــع‌آوری داده‌ه ــا جم ــی را ب ــای آینده‌پژوه ــد فرآینده ــازی می‌توان هوشمندس
ــی،  ــای آینده‌پژوه ــا روش‌ه ــام AI ب ــه ادغ ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــات بین‌الملل ــد. مطالع ــود ده ــی بهب ــل پیش‌بین و تحلی

.)2022 ,ResearchGate( توانایــی ســازمان‌ها در پیش‌بینــی بحران‌هــا و فرصت‌هــا را افزایــش می‌دهــد

۱.۳ نظریه‌ها و چارچوب مفهومی
نظریه‌های کلیدی:

نظریــه سیســتم‌ها: ســازمان به‌عنــوان یــک سیســتم پویــا بــا ورودی داده، پــردازش اطلاعــات و خروجــی 
تصمیمــات.

نظریــه ارتباطــات ســازمانی: روابــط عمومــی به‌عنــوان حلقــه ارتباطــی میــان ســازمان و ذی‌نفعــان، کــه نیازمنــد 
بازخــورد و اصــاح مــداوم اســت.

دولــت هوشــمند )Smart Government(: اســتفاده از فنــاوری بــرای بهبــود شــفافیت، پاســخگویی و ارائــه 
خدمــات.

آینده‌پژوهی سازمانی: فرآیند پیش‌بینی روندها و آماده‌سازی سناریوهای واکنش
مؤلفه توضیح نمونه‌های عملی

)Data & Infrastructure( داده و زیرساخت جمع‌آوری داده مخاطبان و محیط CRM، شبکه‌های اجتماعی
 Analytics &( تحلیل و پیش‌بینی

)Forecasting
الگوریتم‌های AI برای پیش‌بینی رفتار تحلیل احساسات، مدل‌سازی روند



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  136

مؤلفه توضیح نمونه‌های عملی
 Scenario( طراحی سناریو و برنامه‌ریزی

)Design & Planning
سناریوهای واکنش به تغییرات محیطی شبیه‌سازی بحران‌ها، سناریو مالی

توانمندسازی سازمانی و سیاست‌گذاری 

)Organizational Capacity & Policy(
آموزش کارکنان و ایجاد سیاست‌ها

آموزش دیجیتال، استانداردهای داده و 

حریم خصوصی

]داده و زیرساخت[ --< ]تحلیل و پیش‌بینی[ --< ]طراحی سناریو[ --< ]توانمندسازی سازمانی[
↓                                                      ↑         

      بازخورد و اصلاحات >--------------------------------------
)Results & Discussion( یافته‌ها و بحث

۱. جمع‌آوری و تحلیل داده‌های مخاطبان
 CRM ،هوشمندســازی روابــط عمومــی امــکان جمــع‌آوری داده‌هــای گســترده از شــبکه‌های اجتماعــی
و پایگاه‌هــای داده داخلــی را فراهــم می‌کنــد. ایــن داده‌هــا شــامل رفتــار مخاطبــان، بازخوردهــا و ترندهــای خبــری 

اســت.
مثال داخلی:

ــتری و  ــاز مش ــی نی ــت پیش‌بین ــی، توانس ــبکه‌های اجتماع ــتریان در ش ــای مش ــل داده‌ه ــا تحلی ــت: ب ــک مل بان
ــد. ــام ده ــات را انج ــود خدم بهب

ــه پیش‌بینــی بحران‌هــای ســامت  ــن ب ــار آنلای ــران: تحلیــل شــبکه‌های اجتماعــی و اخب وزارت بهداشــت ای
عمومــی و واکنــش ســریع کمــک کــرد.

مزیت: امکان تحلیل رفتار مخاطبان و پیش‌بینی نیازهای آینده با دقت بالاتر نسبت به روش‌های سنتی.

۲. اتوماسیون سناریوپردازی و شبیه‌سازی
ابزارهــای هــوش مصنوعــی می‌تواننــد حجــم بزرگــی از داده‌هــا را پــردازش کــرده و ســناریوهای مختلــف بــرای 

واکنــش ســازمانی طراحــی کننــد.

مثال بین‌المللی:
ــرای شبیه‌ســازی کمپین‌هــای ارتباطــی و پیش‌بینــی  ــد Google و Microsoft از AI ب ــاوری مانن شــرکت‌های فن

بازخــورد مشــتریان اســتفاده می‌کننــد.
مزیت: سازمان می‌تواند قبل از انتشار پیام‌ها، اثرات احتمالی را شبیه‌سازی و اصلاح کند.
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۳. واکنش‌پذیری و تصمیم‌گیری بلادرنگ
ــازه  ــی اج ــط عموم ــه رواب ــوری ب ــدار ف ــتم‌های هش ــگ و سیس ــبوردهای بلادرن ــا داش ــازی ب هوشمندس

می‌دهــد تــا در زمــان واقعــی تصمیم‌گیــری کنــد.
نمونه داخلی:

شــهرداری تهــران: سیســتم هشــدار فــوری بــرای رصــد شــکایات شــهروندان و تحلیــل احساســات آنهــا، موجــب 
ــر انجــام شــود. شــد واکنش‌هــا ســریع‌تر و هماهنگ‌ت

۴. مشارکت شبکه‌ای و اکوسیستمی
ــکاری میــان ســازمان‌ها،  ــبکه هم ــد ش ــه می‌توانن ــمند بــا پلتفرم‌هــای چندطرف ــای هوش ــط عمومی‌ه رواب

ــد. ــاد کنن ــی ایج ــه مدن ــگاه‌ها و جامع دانش
مثال:

ــگاه و  ــن دانش ــارکت‌های بی ــمند، مش ــبوردهای هوش ــتفاده از داش ــا اس ــران: ب ــاوری ای ــم و فن ــای عل پارک‌ه
ــد. ــهیل ش ــا تس ــت بحران‌ه ــریع و مدیری ــانی س ــرای اطلاع‌رس ــی ب ــش خصوص بخ

مزیت: افزایش دقت پیش‌بینی و واکنش به تغییرات محیطی و اجتماعی.

۵. شفافیت و پاسخگویی
هوشمندســازی در روابــط عمومــی می‌توانــد شــفافیت و اعتمــاد عمومــی را افزایــش دهــد، بــه شــرط رعایــت حریــم 

خصوصــی و چارچوب‌هــای حقوقــی.

چالش داخلی:
بسیاری از سازمان‌ها هنوز سیاست‌های روشن درباره جمع‌آوری و اشتراک داده ندارند.

۶. مقایسه بخش دولتی و خصوصی
مؤلفه بخش دولتی بخش خصوصی

سرعت پذیرش فناوری کند به دلیل ساختار بوروکراتیک سریع‌تر به دلیل رقابت بازار
انعطاف در تغییر فرآیندها محدود بالا

حساسیت اطلاعات بالا )داده‌های شهروندان( متوسط )داده مشتریان(
فرصت‌های نوآوری محدود زیاد
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مؤلفه بخش دولتی بخش خصوصی
تمرکز بر شفافیت ضروری اختیاری/بازاریابی محور

۷. نمونه‌های موفق ایرانی و بین‌المللی
شهرداری تهران: مدیریت شکایات، تحلیل شبکه‌های اجتماعی، افزایش سرعت پاسخگویی ٪۳۰

بانک ملت: تحلیل داده‌های مشتری و پیش‌بینی نیاز خدمات مالی
وزارت بهداشت ایران: پایش اخبار آنلاین بحران‌های سلامت

بازخــورد  پیش‌بینــی  و  مشــتری  بــا  ارتبــاط  اتوماســیون   :)Google, Microsoft( شــرکت‌های جهانــی 
کمپین‌هــا

۸. نمودار تکمیلی: فلوچارت فرآیند هوشمندسازی در روابط عمومی
]جمــع‌آوری داده[ --< ]تحلیــل داده[ --< ]شبیه‌ســازی و ســناریوپردازی[ --< ]تصمیم‌گیــری و واکنــش[ 

ــاح[ ــورد و اص --< ]بازخ
ایــن نمــودار نشــان می‌دهــد کــه هوشمندســازی یــک چرخــه پیوســته و پویــا اســت کــه بازخــورد دائمــی از محیــط و 

ــد. ــت می‌کن ــی را تقوی ــد آینده‌پژوه ــد و فرآین ــت می‌کن ــان دریاف مخاطب

)Challenges & Limitations( ۱. چالش‌ها و محدودیت‌ها
ــد  ــه می‌توان ــت ک ــه اس ــددی مواج ــای متع ــا و محدودیت‌ه ــا چالش‌ه ــران ب ــا در ای ــط عمومی‌ه ــازی رواب هوشمندس

اثربخشــی آینده‌پژوهــی را کاهــش دهــد:

کمبود مهارت‌های داده‌محور:
بســیاری از کارکنــان روابــط عمومــی هنــوز بــا ابزارهــای تحلیــل داده و هــوش مصنوعــی آشــنا نیســتند و آموزش‌هــای 

لازم فراهم نشــده اســت.

محدودیت‌های زیرساختی:
نبــود نرم‌افزارهــای یکپارچــه، اتصــال ناکافــی شــبکه‌ها و فقــدان سیســتم‌های ذخیره‌ســازی امــن، مانــع جمــع‌آوری 

و پــردازش داده‌هــا می‌شــود.

موانع حقوقی و حریم خصوصی:
ــش  ــی و کاه ــکلات قانون ــه مش ــد ب ــخصی، می‌توان ــای ش ــع‌آوری داده‌ه ــفافیت در جم ــدم ش ــا ع ــص ی ــن ناق قوانی

اعتمــاد عمومــی منجــر شــود.
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مقاومت سازمانی:
ساختارهای بوروکراتیک در بخش دولتی، تغییر فرآیندها و پذیرش فناوری‌های نوین را کند می‌کند.

هزینه‌های پیاده‌سازی:
ســرمایه‌گذاری در فناوری‌هــای هوشــمند و آمــوزش کارکنــان، نیازمنــد بودجــه قابــل توجــه اســت کــه بــرای 

اســت. متوســط چالش‌برانگیــز  و  ســازمان‌های کوچــک 

)Practical & Policy Implications( ۲. راهکارها و پیشنهادات عملی و سیاستی
ــک  ــی کم ــی آینده‌پژوه ــازی و اثربخش ــای هوشمندس ــه ارتق ــد ب ــر می‌توان ــای زی ــا، راهکاره ــه چالش‌ه ــه ب ــا توج ب

کنــد:

توانمندسازی نیروی انسانی:
• برگزاری دوره‌های آموزشی در زمینه تحلیل داده، هوش مصنوعی و آینده‌پژوهی	
• توسعه فرهنگ داده‌محور در سازمان‌ها	

توسعه زیرساخت‌های دیجیتال:
• ایجاد پایگاه‌های داده یکپارچه	
• استفاده از نرم‌افزارهای تحلیلی و داشبوردهای بلادرنگ	
• ارتقای امنیت سایبری و حفاظت از داده‌ها	

اصلاح سیاست‌ها و چارچوب قانونی:
• تدوین استانداردهای جمع‌آوری و نگهداری داده‌ها	
• رعایت حریم خصوصی و حفظ اعتماد عمومی	

ایجاد مشارکت شبکه‌ای:
• تقویت همکاری میان سازمان‌های دولتی، بخش خصوصی و دانشگاه‌ها	
• استفاده از پلتفرم‌های مشترک برای تبادل داده و تحلیل روندها	

استفاده از ابزارهای شبیه‌سازی و سناریوپردازی:
• بهره‌گیری از مدل‌های پیش‌بینی و سناریوهای محتمل برای تصمیم‌گیری استراتژیک	
• آزمایش پیام‌ها و کمپین‌ها قبل از اجرا به منظور بهینه‌سازی عملکرد	
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)Conclusion( ۳. نتیجه‌گیری تحلیلی
ــی  ــی آینده‌پژوه ــرعت و اثربخش ــت، س ــش دق ــدی در افزای ــط عمومی‌هــا نقــش کلی هوشمندســازی رواب
ــران دارد. تحلیــل یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از ابزارهــای هوشــمند  در ســازمان‌های دولتــی و خصوصــی ای

می‌توانــد:
• امکان جمع‌آوری و تحلیل داده‌های گسترده را فراهم کند	
• سناریوهای دقیق و شبیه‌سازی‌های واقع‌بینانه ارائه دهد	
• واکنش سریع و هماهنگ به تغییرات محیطی و اجتماعی ایجاد کند	
• شبکه همکاری و مشارکت میان سازمان‌ها و ذی‌نفعان را تقویت نماید	
• شفافیت و پاسخگویی را بهبود بخشد	

ــای  ــی و هزینه‌ه ــائل حقوق ــاختی، مس ــت زیرس ــا، محدودی ــود مهارت‌ه ــه کمب ــی از جمل ــال، چالش‌های ــن ح ــا ای ب
بــالا، نیازمنــد راهکارهــای عملــی و سیاســتی اســت. مقالــه بــا ارائــه چارچــوب مفهومــی و نمونه‌هــای داخلــی و 
ــد. ــه می‌ده ــا ارائ ــط عمومی‌ه ــازی رواب ــی و هوشمندس ــود آینده‌پژوه ــرای بهب ــنی ب ــیر روش ــی، مس بین‌الملل
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