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 2821-1871شاپاشماره 

ستاره  -درضا حقیقیدکتر محم )بیمهو  کارکرد ارتباطات هوشمند در تحلیل مدیریت آموزش بانک
 سپهری(

 ( بخشندهمحمد -دکترپرستو خسروی)های اجتماعی در مدیریت ارتباطات آموزشینقش رسانه

-بهرام فرهی - دکترناهیدخوشنویس )روابط عمومی الکترونیک در بانکداری الکترونیک

 ه(رضاباقرزاد

ارتباطات نظام شایسته سالاری در انتصابات بر جلوگیری از بی تفاوتی کارکنان در  بررسی

مهدی حاجی  -دکتر پرستو خسروی )اداره کل آموزش و پرورش شهرستانهای استان تهران

 شمسائی(

نان بانک رفاه کارگران شهر نان بانک رفاه کارگران شهر بررسی تاثیر ارتباطات هوشمند در بهبود مدیریت آموزشی کارکبررسی تاثیر ارتباطات هوشمند در بهبود مدیریت آموزشی کارک

  ستاره سپهری(ستاره سپهری(    --  دکتر محمدرضا حقیقیدکتر محمدرضا حقیقی  تهران)تهران)
بررسی رابطه سواد رسانه ای در ارتقاءتعاملات خانواده و مدرسه در دانش اموزان دوره دوم 

 مرضیه پارسانژاد( -دکتر پرستو خسروی )4متوسطه شهر تهران منطقه 
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کاربرد هوش مصنوعی و تکنولوژیهای نوین ارتباطی و اطلاعاتی در روابط 

 ( نیمامجد - حقیقی دکترمحمدرضا )عمومی
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   دکتر محمدرضا حقیقی -1

 )نویسنده مسئول(و علمی کاربردی اسلامیاددانشگاه آز علوم ارتباطاتروابط عمومی و  مدرس

 یستاره سپهر -2

دانشگاه آزاد  ،یواحد تهران مرکز ،یآموزش تیریمد گروه دکتری، یدانشجو

 .رانیتهران ا ی،اسلام

 

 چكیده 

 مهیآموزش بانک/ ب تیریمد لیکارکرد ارتباطات هوشمند در تحل با هدف مطالعه نیا :هدف

بالینی و  ییمقالات کارآزما هیکل ،ی سیستماتیکمرور العهمط نیدر ا :هاروش .رفتیپذ انجام

 یهاگاهیانجام و در پا رانیکه در اشمسی(  1402 یال 1390) 2024الی  2015 از سال غیربالینی

 یاطلاعات یهاگاهیو پا  ,ISC, Scopus, bookyards, ISI, Since Direct الملبین یاطلاعات

، کایلیویسایران،  نیمرکز کاکری، جهاد دانشگاه یعات علممرکز اطلا، گوگل اسکولاری ازجمله مل

 رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناورو  رانداکیا، رانیکشور مگ اتیبانک اطلاعات نشر

 عنوانمقاله به 48انتخاب مقالات،  ندی: در فراهاافتهی قرار گرفت. یبررس وجود دارد، مورد (رانداکی)ا

 ینمونه آمارعنوان بهمقاله  18 تیدرنها کهدست آمد به مجلات معتبر انجام شده در یجامعه آمار

آموزش  تیریمد لیکارکرد ارتباطات هوشمند در تحل نتایج نشان داد که :نتایج شد. عهلمطا وارد

 کیعنوان به مهیببانکی و ارتباطات هوشمند در صنعت  گرید یاز سو مؤثر است. مهیبانک/ ب

 دارد. یاساسنقش  ایو پو دهیچیصنعت پ

 

   .مهیب ،آموزش، بانک تیریمد ،ارتباطات هوشمند های کلیدی:واژه
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 مقدمه  -1

مردم شده و  یوارد زندگ یزیطور اعجاب انگهب د،یجد یهایو تکنولوژ یچند سال گذشته فناور یط

 یرهاوکادر کسب یو خارج یارتباطات داخل یجهت برقرار یادیز یرهایمس. را متحول کرده است ایدن

معمول  یاز ابزارها یبرخ یتلفن و ارتباطات نوشتار یهاستمیس ک،یمختلف وجود دارد. پست الکترون

سرعت ها بهروش نیا ،یروزافزون تکنولوژ شرفتیدهند. اما با توجه به پیم لیرا تشک یارتباطات تجار

ر گرفته اند. امروزه قرا شتریب یهایژگیو ارتباطات هوشمند با و تالیجید یهاستمیس عالشعاتحت

کوچک  میت کیوکار در دسترس هستند، چه کسب یبرا تالیجید یارتباط یهاستمیاز س یامجموعه

-راه ندیاز فرآ یجاکه توسعه ارتباطات هوشمند بخش مهم. ازآنیتیشرکت بزرگ چندمل کیو چه  دباش

وکار را به همراه و رشد کسبمناسب، رونق  یارتباط ستمیس کیوکار است، انتخاب و بقاء کسب یانداز

سازمان، از  کیارتباط با  یانتخاب در برقرار یخواهان آزاد انیمشتر .(1401 ،فردیمحمود) خواهد داشت

 یهاتر است. در سازمانها راحتآن یبرا یزیچه چ کهنینقطه تماس هستند، بسته به ا نیچند انیم

ها بتوانند از اند تا شرکتشده لیضرورت تبد کیبه  تحت وب یهایآورو فن کپارچهی یرسانامیپ یامروز

در  یگذارهیبه سرما لیکه ما ییهاکنند. شرکت یبانیها پشتکانال نیخود، از ا تماسمراکز  قیطر

 محمدزاده، صدر ،یغفار) خواهند کرد افتیرا در یبزرگ یهاارتباطات هوشمند هستند، پاداش یهایفناور

 (. 1400، دوستاخلاقو 

سازی مجازی تردید ارتباطات در عصر نوین با پیدایش رسانه دیجیتال و تاثیرگذاری بر شبکهبی

 یتیریعنوان ابزار مدبه یهای نوینی را در دنیای ارتباطات فتح کند و بر نقش روابط عمومتوانسته، قله

گامی با اقتضائات روز و همرو آشنایی با تاکید دارد. از این ،یکیو الکترون یای، علمحرفه یهاتیفعال یبرا

هایی است که باید بدان توجه داشت. ها از اولویتروزرسانی اطلاعات کارکنان و آموزش آنآن و به

استفاده از ظرفیت کارکنان روابط عمومی برای انتقال و دریافت اطلاعات به مشتریان و تعامل بهتر و 

اه نظارت و استفاده از کارشناسان خبره هر حوزه همر ههای مجازی بها و شبکهتر در بستر کانالسریع

رسانه و ارتباطات امروز بدان معناست که  یاینوع نگاه به دن نیا تواند اثرگذاری دوچندانی داشته باشد.می

خواهد آورد که  دیپد زیرا ن یاتاز یهاشک فرصتیماست، اما ب یروشیپر چالش و دشواری پ یریمس

. (1402 ،فربهنام) کار گرفترو بهپیش یاندازهابه چشم دنیرس ید و براشمر متیها را غنآن دیبا

 نیاز ا یکیشود. یمهم جوامع محسوب م اریآموزش از موضوعات بس تیریارتباطات هوشمند در مد
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از صنعت، آموزش شده است.  یمیهوشمند است که وارد بخش عظ یهایاورها، استفاده از فنیتکنولوژ

امر  نیا انیشود که اگر متولیمحسوب م یااز موضوعات حساس و مهم هر جامعه یکیمفهوم آموزش 

دهند،  وزشآم حیطور صحهب یتا بزرگسال یها فرزندان خود را از کودکبه آن بپردازند و خانواده یدرستبه

 شیارتباطات، با افزا نیا یخواهد گذاشت. از طرف یشگرف راتیموضوع در جامعه تاث نیا نیقیطور هب

از  یکی نیکند. بنابرایکمک م یریادگیآموزش و  تیفیک شیبه افزاکارکنان و مشتریان  نیتعامل ب

لوازم  یو هوشمندساز یعلم نینو یهاوهیاستفاده از ش یآموزش یهاموضوعات مهم و حساس نظام

 .(1401، خواهیرسالت) آموزش است

 ک،یوجود دارد. پست الکترون بانکداری در یو خارج یارتباطات داخل یجهت برقرار یادیز یرهایمس

دهند. اما یم لیرا تشک یمعمول ارتباطات تجار یاز ابزارها یبرخ یتلفن و ارتباطات نوشتار یهاستمیس

و  تالیجید یهاستمیس عالشعاها به سرعت تحتروش نیا ،یروزافزون تکنولوژ شرفتیبا توجه به پ

 تالیجید یارتباط یهاستمیاز س یااند. امروزه مجموعهگرفته قرار شتریب یهایژگیارتباطات هوشمند با و

-. ازآنیتیشرکت بزرگ چندمل کیو چه  دیکوچک باش میت کیوکار در دسترس هستند، چه کسب یبرا

وکار است، انتخاب و بقاء کسب یاندازراه ندیاز فرآ یبخش مهم یجاکه توسعه ارتباطات هوشمند سازمان

و  اکوماریجایو) وکار را به همراه خواهد داشتب، رونق و رشد کسبمناس یارتباط ستمیس کی

در صنعت  یاتیح یهارساختیاز ز یکیعنوان هوشمند به یبانکدارازطرفی  (.2022 1،کانثینیراج

فقط توسعه  یبانکدار نوع نیمردم دارد. ا انیدر م یمناسب خدمات بانک عیدر توز یدینقش کل یبانکدار

 یگذاران نظام بانکاستیبلکه س ست،یارتباطات ن یفناور یراساس توسعه ابزارهاب یبانک نیخدمات نو

 تیامن دیبا ،ینظام بانک تیسطح سلامت و شفاف شیافزا یبرا دارند. یکیزیتر از توسعه فنیسنگ یافهیوظ

 اتیلعم یمنیا شیبا افزا نیداد، بنابرا شیافزا هوشمند را یدر سامانه بانکدار یبانک اتیعمل یمنیو ا

صنعت بیمه نیز همانند تمام  را بالا برد. یتوان سطح سلامت نظام بانکیهوشمند م یدر بستر فضا یبانک

در  وکارهای عمیق حوزه کسبوکار خود را با دگرگونیصنایع دیگر این الزام را پذیرفته است که باید کسب

های به دقت رصد نماید تا از پیشرفتاندازهای آتی این حوزه را نیز های اخیر مطابقت داده و چشمسال

در . وکار عقب نمانده و بتواند پاسخگوی نیاز بازار با توجه به شرایط جدید باشدسریع دنیای جدید کسب

شد به استفاده از محدود می در صنعت بیمه کشور صرفاً ارتباطات هوشمندچندان دور استفاده از گذشته نه

های بیمه خصوصی در یگزین ماشین تایپ. اما پس از تاسیس شرکتعنوان جاهای کامپیوتر بهدستگاه

اکنون گیری به خود دیده است و همدر صنعت بیمه نیز تحولات چشمارتباطات هوشمند کشور، استفاده از 

                                                      
1. Vijayakumar & Rajinikanth 
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 گرددیاستفاده م گریافزارهای جامع و یکپارچه بیمههای بیمه در سطح کشور از نرمدر اکثریت شرکت

 (. 1395، خاکور وقلاتی )

 جهینت نیخود به ا یقاتیدر طرح تحق( 2022)1،کانثینیو راج اکوماریجایجاکه وازآن راستادرهمین

وکار است، و بقاء کسب یاندازراه ندیاز فرآ یبخش مهم یتوسعه ارتباطات هوشمند سازمان که دندیرس

گوزمان و . هد داشتوکار را به همراه خوامناسب، رونق و رشد کسب یارتباط ستمیس کیانتخاب 

صندوق  ل،یمیا نیارتباطات ب یسازکپارچهیبا  که افتندی نکته دست نیبه ا شاندر مقاله( 2019)2،سیلوئ

 شیبه کارمندان را افزا یتوانند زمان دسترسیها مبانک ،یعاد یهایو گوش لیموبا یهایگوش ،یصوت

 قیارتباط از طر جادیپرداخته و به ا یمشتر یازهایبه ن یها را قادر سازند که با فرصت کافدهند و آن

 مختلف بپردازند. یهاکانال

در  یمخابرات یهاستمیبر س یاز ارتباطات مبتن یعیداشت که امروزه بخش وس انیتوان بیدر انتها م

 یایاند. بدون شک مزا)ارتباطات هوشمند( سپرده نترنتیخود را به ارتباطات بر بستر ا یروزمره جا یزندگ

دور نمانده  زیها نها و بنگاهسازمان درکارآمد  رانیمد دینوع ارتباطات، از د نیا شیمحدود و رو به افزانا

حوزه  نیبه روز در ا یآوربا تسلط بر فن زیاطلس راهکار ن میدر نس یتوسعه ارتباطات سازمان میاست. ت

تا با انجام  میلذا بر آن شد .هد دادها خوارا به سازمان یارتباط وهیش نیترمناسب یو اجرا یامکان طراح

آموزش  تیریمد لیکارکرد ارتباطات هوشمند در تحل ایکه آ میپرسش پاسخ ده نیپژوهش حاضر به ا

 ثر است؟ؤم مهیبو  بانک

 روش پژوهش -2

ی و غیربالینی نلیبا ییلات کارآزماامق هیشامل کل یآمار جامعه حی،یتشر یعه مرورلمطا نیدر ا

بوده  یدبستانشیکودکان پ یاجتماع تیبر ترب کیشهروند الکترون تیترب ینامه درسبر ریدرخصوص تاث

 از لیستی ابتدا شد. در انجام رانیدر اشمسی(  1402تا  1390میلادی ) 2024تا  2015 است که از سال

 و نتعیی منظوربه و تهیه پژوهشگر توسط های اطلاعاتیپایگاه در موجود مقالات تمام یچکیده و عناوین

 وارد موارد یاز همه مستقل طوربه مرتبط مقالات سپس. قرارگرفتند بررسی مورد عناوین مرتبط، انتخاب

 _علمی معتبر مجلات در شده منتشر مقالات: مقالات شامل ورود معیارهای. شدند پژوهش فرایند

های بود، درسال تمقالا بودن متن تمام انگلیسی، یا فارسی زبان به انتشار مقاله پژوهشی و خارجی،

تکراری،  مقالات، مقالات کامل متن به دسترسی عدم: شامل مطالعه از خروج . معیارهای1402الی  1390

                                                      
1. Vijayakumar & Rajinikanth 
2. Guzman & Lewis 
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 انگلیسی یا فارسی جز دیگری هایزبان به آن متن و زبان انگلیسی به آن چکیده تنها که مقالات برخی

 ,ISC, Scopus المللی بین یاطلاعات یاهگاهیاز پا رانیه در ادانجام ش مطالعات یبررس نیدر ابود. 

bookyards, ISI, Since Direct مرکز  ،یازجمله گوگل اسکولار، پزشک یمل یاطلاعات یهاگاهیپاو

 ران،یکشور مگ اتیبانک اطلاعات نشر کا،یلیویس ران،یا نیمرکز کاکر ،یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم

 عمده طورها بهمقاله انجام شد. جستجوی (رانداکی)ا رانیااطلاعات  یو پژوهشگاه علوم و فناور رانداکیا

ارتباطات هوشمند، فناوری، مدیریت  معتبر مانند هایکلیدواژه و سیستماتیک جستجوی از استفاده با

  .شد انجام لاتین و زبان فارسی هردو به آموزش

 هاافتهی -3

 8دست آمد که در مرحله بعد به معتبرمجلات  در انجام شده مطالعات 48انتخاب مقالات،  ندیدر فرا

 یگرلوارد مرحله غربا مقاله 40تعداد  شدند. فحذ مطالعهو انتخاب بر حسب موضوع  یبررس پس از مقاله

 فبه علت نداشتن متن کامل حذ مقاله 9عه شد. له مطالمقا 30 دهیچک یتکرار لهمقا 9 فحذ شد و پس از

 یهابود و از روش سدستر در هاآن دهیبودند که چک اهشیچاپ شده در هما مقالات نیکه ا دیگرد

 یمقاله پس از بررس 5شد و  یابیمقاله با متن کامل باز 21نشد.  دایپ یدسترس مختلف به متن کامال آن

 دستبه تلامنابع مقا یپس از بررس زیمقاله ن 2شد.  فحذ لازمی ارهایمتن کامل به علت نداشتن مع

عنوان نمونه به( 2024تا  2015و  1402تا  1390های سال نیب)مقاله  18 تیو درنها دیآماده اضافه گرد

  شد.وارد مطالعه  یآمار

 نتایج بررسی مروری مقالات( 1)جدول شماره 
 جهینت موضوع سال سندهینام نو فیرد

 
 
 
 1402 فربهنام 1

 ی      کارکردها
 ونیاتوماس یهاستمیس
 یدر هوشمندساز یادار

 ارتباطات 

وری، استفاده از تمامی ابزارهای یابی به هدف بهرهظور دستمنهب
مکانیزاسیون و هوشمندسازی ارتباطات ضروری است. چراکه 
ها، خودکار شدن امور اداری هم زمان به کاهش هزینه

وری کارکنان و هوشمندسازی ارتباطات سازمانی، افزایش بهره
از این  کند. استفادهرضایت ارباب رجوع و مشتریان کمک می

سیستم موجب کنترل بهتر کار، تبدیل اطلاعات از شکلی به شکل 
 شود. های غیرمولد میدیگر و کاهش فعالیت

 1401 خواهیرسالت 2

 یآموزش تیریمد یبررس
در مدارس  رانیرفتار مد
     آن بر  یتیترب ریو تاث

 آموزاندانش

و های فردی چالش ادراکی، چالش نگرشی، چالش مهارتی )چالش
کمبود منابع سازمانی، ناکارآمدی ساختار سازمان، ناکارآمدی 

های آموزشی، ناکارآمدی فرهنگ سازمان، عدم اثر بخشی دوره
بودن فرآیندهای سازمان و مدیریت عالی سازمان، غیرتخصصی
-ای(، مهمزمینه      های مداوم نبودن نظارت و ارزشیابی )چالش

 .راتژی در سازمان مذکور بودندهای اجرای استترین موانع و چالش

 1401 فردیمحمود 3
ارتباطات  یمبان یبررس

       هوشمند در 
با  یبعدساختار سه کیصورت به توانیهوشمند را م یها طیمح

دارند؛ از  یمتفاوت یهاتیقابل       متصور شد که هرکدام  هیچندلا
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مانع قابل  یمتا و دارا واداز م یدوبعد ییبازنما کی، هافراسطح  ۶G یهاطیمح
 .است EMکنترل جهت بازتاب امواج  یبرا میتنظ

4 
، یغفار

 محمدزاده، صدر
 دوستاخلاقو 

1400 

 یهاسامانه تیریمد
هوشمند ارتباطات و 
اطلاعات در نظام 

 رانیسلامت ا

اطلاعات در سه  یهاسامانه تیریمد تیاهم ،یشواهد مورد
 دهدیو اجرا را نشان م ،یریگمیپردازش و تصم افت،یدر یمرحله

عملکرد  یو ارتقا یدر بهبود اثربخش یاصل یعنوان عاملو آن را به
مطالعه نشان داد که با  نی. اآوردیبهداشت و درمان به حساب م

در بخش سلامت و به  اطاتاطلاعات و ارتب یتوسعه فناور
در نظام ارائه خدمات سلامت رخ  یآن، تحول بزرگ یکاربر
 .دهدیم

 
5 

 و انیاولاد
 ینوروز

1399 
اطلاعات و  ینقش فناور

 یارتباطات در ارتقا
 یآموزش تیریمد

مدیریت آموزشی با شرایط جدید آشنایی لازم را پیدا نموده تا با 
-میهایی که فناوری اطلاعات و ارتباطات گیری از ظرفیتبهره

 شود. آموزشی مدیران عملکرد ارتقاء سبب کند، ایجاد تواند

 
 
و  نامکین ۶

 محمدزاده
1394 

اطلاعات  ینقش فناور
 تیریدر بهبود مد

 مدارس یآموزش

در توسعه و ارتقاء سطح  ییاطلاعات نقش مهم و بسزا یفناور
 تیفیارتقاء ک نهیخواهدداشت و زم رانیدانش و معلومات فراگ

لازم است  یمهم و اساس نهیزم نیسازد. در ایرا فراهم م یآموزش
 یهایاز فناور نهیو به حیاستفاده صح یبرا لازم یبستر فرهنگ

 ریخط گاهینقش و جا بهگردد، نگرش مثبت نسبت  جادیا دیجد
 .گردد جادیا یدر نظام آموزش یفناور
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پوررضا، 
 ،یرستم
و  انیعطائ
 مهریعیرف

1390 
سامانه ارتباطات هوشمند 

ها و : چالشییخودرو
               الزامات

 ،خاص هر کشور طیو شرا یفناور نیبودن ا دیبا توجه به جد
قبل  یفناور نیا یریرو و الزامات بکارگشیپ یهاچالش ییشناسا

 هیبر پا است. یضرور ،طرح در سطح کلان یسازادهیاز اجرا و پ
 یهاچالش ،پروژه 50از  شیکشور و ب 20 یتجارب جهان یبررس

در ها رفع آن یبرا یدیکل یمتعدد و متنوع و الزامات و راهکارها
-یم یمعرف یو قانون یتیریمد ی،اتیعمل ی،چهار حوزه کلان فن

 .گردد
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 رو،یبیر لوا،یس
و 1آدانوو

 همکاران
2024 

ارتباطات  ریتاث یبررس
 یهاهوشمند در مدل

 تراهرتز یکانال ارتباط

 ونیازجمله اتوماس یهوشمند، هوش مصنوع یارتباط یهاطیمح
، است جا حاضرههم ا،یپو فیبه ط یشبکه گسترده و دسترس

 یارتباط یهاستمیسطوح هوشمند و س یسازکپارچهی یایمزا
با اسکن  میسیدر ارتباطات ب یکل ینما کیتراهرتز با ارائه 

 تمرکز دارد. اتیعمل حیو توض یمعمار فیتوص ر،یاخ یهاشرفتیپ
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 ،یمیسل ا،ینیبر
و  موسید

 2ایکوند
2022 

ارتباطات بر  ریتأث
 یهاسازمان یاثربخش

 یآموزش

از ارتباطات مربوط به بازخورد  تیاز رضا ییمعلمان سطوح بالا
طور به یو جامعه محل نیخود را نشان دادند و معتقد بودند که والد

 ستمیس کیکنند. توسعه یمدرسه شرکت نم یفعال در زندگ
طور بالقوه به تواند بهیم یمؤسسه آموزش کیمؤثر در  یارتباط

 شود. لیتبدکرد مؤثر عمل یمحرکه برا یروین

 
 

فینگ، ژو، 
 و همکاران3جیو

2022 
ارتباطات  بیمبارزه با رق
 کردیرو کیهوشمند: 

هوشمند  یارتباط یاستراتژ ایپو میتنظ یبرا بیرق نکهیبا توجه به ا
چندگانه توسط  قیعم یریادگی یهاکنندهیبندطبقه است،

                                                      
1. Silva, Ribeiro, Adanvo 
2. Brinia, Selimi, Dimos & Kondea 
3. Feng, Xu, Jiao 
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هوشمند با  تیپاراز
روند  یاثربخش یابیارز

   گرا

کنند و  ینیبشیکانال را پ تیتا وضع شوندیم جادیا کنندهتیپاراز
اختلال در  جادیبا هدف ا یطور انتخابرا به تیکانال پاراز یاستراتژ
قدرت  یاستراتژ ن،یکنند، علاوه بر ا جادیا بیرق یعاد طارتبا
شده  نهیبه یانرژ تیبا روش راهزن چند مسلح در محدود تیپاراز
 است.
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 یونگانب
 1یبندیس

2022 

 یفناور رشیپذ
اطلاعات و ارتباطات و 

عمر:  مهیتوسعه بازار ب
 یاز کشورها یشواهد

 قایآفر یجنوب صحرا

عمر  مهیاطلاعات و ارتباطات باعث توسعه بازار ب یفناور رشیپذ
اعتبار  دگاهید نیبه ا نیچنهم هاافتهی نیشود. ایم قایدر آفر

)که توسط  مهیب یهاشرکت یمال یکه درجات آزاد بخشدیم
دارد و از  ریتأث مهی( بر سطوح فروش بستندیمقررات تحت فشار ن

. الزامات دهدیرا ارتقا م قایآفرعمر در  مهیبه ب یرو، دسترس نیا
 یهااست که دولت نیا شودیم یمطالعه ناش نیکه از ا یاستیس
ا سازگار ب یهااستی( س1حاصل کنند که ) نانیاطم دیبا قایآفر
 مهی( بخش ب2و ) کنندیم جادیاطلاعات و ارتباطات را ا یفناور

مه عمر یب یهاتا توسعه بخش کنندیم میتنظ نهیطور بهعمر را به
 کنند. تیخود را تقو
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 یکوفوس، آ
 ،ییهالو
و 2یانتید

 همکاران

2021 

 یهاستمیس یروندها
 یهوشمند: بررس یارتباط

 یهااستانداردها، پروژه
بزرگ و  یقاتیتحق
 یهاشکاف ییشناسا

 یقاتیتحق

زمان  یاستاندارد عمدتاً بر رو یهاصنعت مخابرات و سازمان
ها در هسته و لبه، برش شبکه داده لیو تحل هیتجز ،یرواقعیغ

و مسائل مربوط به عملکرد متقابل  یبر هوش مصنوع یمبتن
 ریاخ کیآکادم قاتیتحق شتریکه بیاند، درحالفروشنده متمرکز شده
بلادرنگ متمرکز شده  یرواقعیزمان غ ینشان داده است. بر رو

 است. 
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کین، ژوآ، 
و 3ژانگ

 همکاران
2020 

سال تکامل از ارتباطات 
 تا هوشمند یشناخت

 یهوشمند مجهز به هوش مصنوع ویدر راد ریاخ یستاوردهاد
در ارتباطات  یقاتیتحق یهاچالش ن،یبرا. علاوهشودیشروع م
 یبرا یریمورد بحث قرار خواهد گرفت تا مس ندهیهوشمند آ
 هوشمند نشان داده شود. ویراد یاستقرار واقع
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 2019 4گو
 یهاها و شبکهستمیس

 هوشمند یارتباط

تعداد  ادیز شیو افزا میسیارتباطات ب یفناور عیبا توسعه سر
توانند ینم یفعل میسیب       یارتباط یهایفناور م،یسیکاربران ب

 ن،یرا برآورده کنند. بنابرا ندهیآ میسیب  کاربران یارتباط یازهاین
 ازین نده،یآ میسیکاربران ب یازهایبهتر به ن ییمنظور پاسخگوبه
هوشمندتر وجود دارد.  میسیب یارتباط یاهیبه فناور یفور
که  شوندیهوشمند باعث م یارتباط یهاو شبکه هاستمیس

و تبادل ساده اطلاعات به از انتقال  یارتباط یهاشبکه
 .ابندیو پردازش هوشمند اطلاعات تکامل  یسازرهیذخ

 
 
15 

پاترو و  ،یواریت
 5خیش

2019 
با  یافزارنرم یبسترها
 مهیارتباطات و ب یفناور
 یاز اقتصادها یشواهد

 یهاعامل ستمیس عیوکار از انتشار سرکسب یهااز حوزه یاریبس
-سی. اما، سرودشونیمند مارتباطات در جامعه بهره یاورفعال فن

بر  یخدمات مبتن عیارتباطات با وجود رشد سر یفناور یدارا یها

                                                      
1. Bongani Sibindi 
2. Koufos, EI Haloui, Dianati 
3. Qin, Zhou, Zhang 
4. Gu 
5. Tiwari, Patro & Shaikh 
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-ها کسب نکردهدر همه حوزه یمشابه تیارتباطات محبوب یفناور نوظهور و در حال توسعه

 یفناور یدارا یهاعامل        ستمیس رینشان داد تأث جینتا اند.
 مهیو ب ییدر مصرف دارا یمختلف جیارتباطات ممکن است نتا

 داشته باشد.

 
 
1۶ 

 سکاب،یشا، سار
و 1دلکیر

 همکاران
2018 

رابطه ارتباطات  یبررس
و اختلال  ینترنتیا

 یاستفاده از گوش
 یهوشمند با نگاه

و  سبوکیتر به فقیدق
 واتساپ

 یاز زندگ تیو رضا یو همدل یاختلال استفاده از گوش نیارتباط ب
ها آن یانجیکه احتمالاً استرس م یوابطدهد، ریکمتر را نشان م
تاکنون هنوز  رها،یمتغ نیا نیبالقوه ب یسبب یرهایباشد. اما، مس

 محرز نشده است. 
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 2017 2لویکو

ارتباطات در  یفناور ریثتا
: نقش مهیصنعت ب

ارتباط با  تیریمد
 یمشتر

بدست  مهیب یهاشرکت تی، اولوافتهی رییتغ یرقابت طیدر شرا
 یارتباط با مشتر یبرقرار ای ییبر بازار نها شترینترل بآوردن ک
ارائه خدمات با  انینشان داد تنها راه حفظ  مشتر جیاست نتا

 ها است.آن شنهاداتیعناصر متفاوت در پ جادی، اتیفیک

 
 
18 

 2015 3یوانگچ

ارتباطات  یکاربرد فناور
ابزار  کیعنوان به

-در شرکت کیاستراتژ

 ایدر کن مهیب یها

 یطیرو با محنیباز هستند و از ا یهاستمیعنوان سها بهزمانسا
که در  یطیکنند در تعامل مداوم هستند. محیم تیکه در آن فعال

ارتباطات  یفناور نیچن. همستیکنند هرگز ثابت نیم تیآن فعال
 یتجار یندهایفرا ونیاتوماس یبرا یعنوان ابزاردر گذشته به

 راتیینشان داد تغ قیتحق جینتا موجود مورد توجه بوده است.
 مهیب یهاها در شرکتخارج از سازمان طیارتباطات در مح یفناور

 است. رگذاریتاث زین
 

 

                                                      
1. Shaa, Sariyskab & René Riedlc 
2. Coviello 
3. Wangechi 
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 گیریبحث و نتیجه -4
 لیکارکرد ارتباطات هوشمند در تحل نهیانجام شده در زم یهاپژوهش یپژوهش حاضر با هدف بررس

در  ییابتدا یهاپژوهش یبررس جیاز کشور انجام شد. نتادر داخل و خارج  مهیبو  آموزش بانک تیریمد
 و آموزش بانک تیریمد لیپژوهش که مربوط به کارکرد ارتباطات هوشمند در تحل یال اصلؤپاسخ به س

-تاثیر قابل مهیب و آموزش بانک تیریمد لیاست، نشان داد که کارکرد ارتباطات هوشمند در تحل مهیب

 ونیاتوماس یهاستمیس یکارکردهادر پژوهشی تحت عنوان  (1402) فرنامرابطه به نیدر ا .توجهی دارد
وری، استفاده از تمامی منظور دستیابی به هدف بهرههبنشان داد  ارتباطات یدر هوشمندساز یادار

زمان ابزارهای مکانیزاسیون و هوشمندسازی ارتباطات ضروری است. چراکه خودکار شدن امور اداری هم
وری کارکنان و رضایت ارباب رجوع و ها، هوشمند سازی ارتباطات سازمانی، افزایش بهرهبه کاهش هزینه

کند. استفاده از این سیستم موجب کنترل بهتر کار، تبدیل اطلاعات از شکلی به شکل مشتریان کمک می
 یمبان یبررس(. 1401) فردیمحمودچنین پژوهش هم شود.های غیرمولد میدیگر و کاهش فعالیت

-به توانیهوشمند را م یهاطینشان داد مح زیپژوهش ن جینتابود.  ۶G یهاطیرتباطات هوشمند در محا

ها، دارند؛ از فراسطح یمتفاوت یهاتیمتصور شد که هرکدام قابل هیبا چندلا یبعدساختار سه کیصورت 
. است EMتاب امواج کنترل جهت باز یبرا میتنظمانع قابل یمتا و دارا واداز م یدوبعد ییبازنما کی

اطلاعات و ارتباطات در  ینقش فناور تحت عنواندر پژوهش خود ( 1399ی )نوروز و انیاولاد طورهمین
مدیریت آموزشی با شرایط جدید آشنایی لازم را پیدا نموده به این نتیجه رسیدند ی آموزش تیریمد یارتقا

 عملکرد ارتقاء سبب کند، ایجاد تواندمیباطات هایی که فناوری اطلاعات و ارتگیری از ظرفیتتا با بهره
ارتباطات هوشمند در  ریتاث یبررس یامقاله در( 2024و همکاران )لوایسچنین شود. هم آموزشی مدیران
هوشمند، هوش  یارتباط یهاطیمحنتایج نشان داد  دادند قرار مدنظر را تراهرتز یکانال ارتباط یهامدل

-کپارچهی یای، مزااست جا حاضرهمه ا،یپو فیبه ط یکه گسترده و دسترسشب ونیازجمله اتوماس یمصنوع

با اسکن  میسیدر ارتباطات ب یکل ینما کیتراهرتز با ارائه  یارتباط یهاستمیسطوح هوشمند و س یساز
  تمرکز دارد. اتیعمل حیو توض یمعمار فیتوص ر،یاخ یهاشرفتیپ

 یروز ارتباطو به نینو یهاوهیباطات علاوه بر استفاده از شامروزه ارت توان گفتیم افتهی نیا نییدر تب
 کارکنان داخل سازمان باشد. یقابل اعتماد برا یگاههیسازمان و تک رونیب یبرا ینیتریچون وتواند همیم

 کیهر شهروند به  ،یاجتماع یهاهوشمند و شبکه یهایبا گسترش استفاده از گوش ریاخ انیدر سال
-شده است. با رسانه لیرسانه تبد کیبه  م،یتر نگاه کنشیاگر با وسعت نظر ب یحت ای دهسنیخبرنگار، نو

 یلیمحتوا و نشر آن به وفور و خ دیتول ،یمجاز تیو واقع تالیجیچون هنر د ییو ظهور ابزارها دیجد یها
 یآن اثر رسانه باشد، در کیتواند صاحب یم ایدن یدر هرجا یهرکس بیترت نیشود و بدیانجام م عیسر

 یهاها و فرهنگنو را خلق کند و مخاطبان مختلف با زبان یو حرکت انیجر یحت ایگذاشته و  یاز خود باق
در عملکرد  یدانست که امروزه ارتباطات هوشمند نقش مهم دیباالبته  متفاوت را با خود همراه سازد.

 سکیر تیریمد ت،یش معاملات، امنمانند پرداز یمیقد یدارد. چراکه عوامل و کارکردها نینو یبانکدار
باعث شد،  ینیگزیجا نیداد. ا یاتیعمل یبازده شیو افزا انیخود را به بهبود خدمات به مشتر جای …و
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ها بانک ها شود.آن تیباعث رضا ان،یبا مشتر شتریب یریپذضمن انعطاف یتیریو مد ارک یروهایعملکرد ن
که کارمندان به هر شکل  ینحوبه میگرا و شبکه بدون سهم یرسان غامیپ ستمیس یسازادهیپتوانند با می

 یهااهرم شیافزا ییو توانا یاتیراندمان عمل. بپردازند یارتباط با مشتر تیریو مد یبتوانند به برقرار
 یاز کمبود منابع مال انیها بخش ارائه خدمات مشتراز بانک یاریخواهد بود اما در بس تیحائز اهم یاتیعمل

 جادیرا ا ییندهایمشترک و فرآ یهاساختریزتوانند چنین بانکها با ارتباطات هوشمند میهم رند.بیرنج م
 باشند. یدستگاه نظارت یهادرخواست رندهیکه دربرگ ندینما

از ارتباطات  تیاز رضا ییمعلمان سطوح بالا نیز نشان دادند( 2022و همکاران ) اینیبردرهمین راستا 
 یطور فعال در زندگبه یو جامعه محل نیرا نشان دادند و معتقد بودند که والدمربوط به بازخورد خود 

طور بالقوه تواند بهیم یمؤسسه آموزش کیمؤثر در  یارتباط ستمیس کیکنند. توسعه یمدرسه شرکت نم
 نهیموجود در زم قاتیکننده تحقلیمطالعه تکم نیشود. ا لیتبدعملکرد مؤثر  یمحرکه برا یرویبه ن
در  (2021همکاران )کوفوس و  است. یسازمان آموزش کی یدر اثربخش یعنوان عاملاطات بهارتب

 یقاتیتحق یهااستانداردها، پروژه یهوشمند: بررس یارتباط یهاستمیروندها در س تحت عنوان پژوهشی
بر  استاندارد عمدتاً  یهاصنعت مخابرات و سازمانی نشان دادند قاتیتحق یهاشکاف ییبزرگ و شناسا

و  یبر هوش مصنوع یها در هسته و لبه، برش شبکه مبتنداده لیو تحل هیتجز ،یرواقعیزمان غ یرو
نشان  ریاخ کیآکادم قاتیتحق شتریکه بیاند، درحالمسائل مربوط به عملکرد متقابل فروشنده متمرکز شده

هوشمند منابع  تیریمد ن،یبرابلادرنگ متمرکز شده است. علاوه یرواقعیزمان غ یداده است. بر رو
 یهاتوجه پروژه ،یکنترل هوشمند کانال انتشار با استفاده از سطوح هوشمند بازتاب یهاو جنبه ییویراد
 یبررس( در مقاله ای تحت عنوان 2018و همکاران ) شا درحال انجام را به خود جلب کرده است. یقاتیتحق

به  و واتساپ سبوکیتر به ف قیدق یوشمند با نگاهه یو اختلال استفاده از گوش ینترنتیرابطه ارتباطات ا
-یکمتر را نشان م یاز زندگ تیو رضا یو همدل یاختلال استفاده از گوش نیارتباط بنتیجه رسیدند این 

تاکنون  رها،یمتغ نیا نیبالقوه ب یسبب یرهایآنها باشد. اما، مس یانجیکه احتمالاً استرس م یدهد، روابط
شواهد  ند کهافتیدست  جهینت نیبه ا یدر پژوهش (1400ی و همکاران )فارهنوز محرز نشده است. غ

و اجرا را  ،یریگمیپردازش و تصم افت،یدر یاطلاعات در سه مرحله یهاسامانه تیریمد تیاهم ،یمورد
عملکرد بهداشت و درمان به  یو ارتقا یدر بهبود اثربخش یاصل یعنوان عاملو آن را به دهدینشان م
در بخش سلامت و به  اطاتاطلاعات و ارتب یمطالعه نشان داد که با توسعه فناور نی. اآوردیحساب م
در  (1390)و همکاران  . پوررضادهدیدر نظام ارائه خدمات سلامت رخ م یآن، تحول بزرگ یکاربر

با د به این نتیجه رسیدن ها و الزامات: چالشییپژوهش خود تحت عنوان سامانه ارتباطات هوشمند خودرو
رو و الزامات  شیپ یهاچالش ییشناسا ،خاص هر کشور طیو شرا یفناور نیبودن ا دیتوجه به جد

 است. یطرح در سطح کلان ضرور یسازادهیقبل از اجرا و پ یفناور نیا یریبکارگ

و  یصوت یهاستمیس نیب ییهمگرا جادیدرحال ا مهیب یهاشرکت توان گفتیم گریعبارت دبه
ها استفاده کنند، نهیدر هز ییو صرفه جو شتریب ییو کارآ ایخود هستند تا از مزا یاتاطلاع یهاشبکه
 دهیارتباطات هوشمند گرد شهیدر سرتاسر موسسه منجر به توسعه اند کپارچهیروز افزون ارتباطات  تیاهم
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شدن  لیملاحظه شده است باعث تبد ایمانند آوا یشیکنندگان دور اند نینگرش که توسط تأم نیاست. ا
 کردیرو جادیوکار و اکسب دیجد یهابا حضور مدل است. دهیوکار گردصورت تار و پود کسبارتباطات به

ارتباطات عرصه  دیجد گرانیهمگام با باز دیبا زین مهیارتباطات، صنعت ب یبر فناور یفعال و نوآورانه مبتن
 شیدر حوزه خسارت و افزا یامهیت بدر محصولات و خدما ینوآور جادیگام بردارند و علاوه بر ا هوشمند

-مولفه یاستانداردساز ازمندینظارت هوشمند ن .رندیاز آن بهره گ زین نفعانیو ذ انگذارمهیب یمندتیرضا

است که  یدرحال نیا شود. ییمدل اجرا کیبه  لیتبد یبا خرد جمع دیمهم با نینظارت است و ا یها
عنوان به مهیشدن ب ریبه فراگ تواندیم یاند و فناورحرومم مهیاز خدمات ب رانیاز جامعه ا یبخش بزرگ

است شاهد  یهم هست که چندسال لیدل نیهمبه قاًیکمک کند. دق یمال یریفراگ یاز ابزارها یکی
را به خود اختصاص دهند، اما  مهیب اراز سهم باز یبخش کوشندیکه م میهست ییهانشورتکیا یریگشکل

 یمختصات بازار استقبال چندان رییکه عموماً از تغ یاند؛ بخشعت مواجهصن نیا یبا مقاومت بخش سنت
صنعت  نیو هوشمند شدن کامل ا یتالیجیافتادن د قیموجب به تعو رییتغ یو با مقاومتش برا کندینم
 .شودیم

ارتباطات  ی اطلاعات وبا فناور یافزارنرم یعنوان بسترها تحت ی( پژوهش2019و همکاران ) یوارتی
 یهااز حوزه یارینشان داد بس جینتا نوظهور و در حال توسعه ارائه دادند. یاز اقتصادها یشواهد مهیو ب

. دشونیمند مارتباطات در جامعه بهره یاطلاعات وفعال فناور یهاعامل ستمیس عیوکار از انتشار سرکسب
 جیرتباطات ممکن است نتااطلاعات و ا یفناور یدارا یهاعامل ستمیس رینشان داد تأث جینتاچنین هم

 یفناور ریتحت عنوان تأث ی( در پژوهش2017) لوکوی داشته باشد. مهیو ب ییدر مصرف دارا یمختلف
 مهیب یهاشرکت تینشان داد اولو یارتباط با مشتر تیری: نقش مدمهیاطلاعات و ارتباطات در صنعت ب

نشان داد تنها راه حفظ   واست  یبا مشترارتباط  یبرقرار ای ییبر بازار نها شتریبدست آوردن کنترل ب
( در 2015)وانگچی  ها است.آن شنهاداتیعناصر متفاوت در پ جادی، اتیفیارائه خدمات با ک انیمشتر
موجود  یتجار یندهایفرا ونیاتوماس یبرا یعنوان ابزارارتباطات در گذشته به ینشان داد فناور یپژوهش

 یهاها در شرکتخارج از سازمان طیارتباطات در مح یفناور راتیینشان داد تغ و مورد توجه بوده است.
 است. رگذاریتاث زین مهیب

 یبرا یمختلف یهاستمیمورد استفاده قرار گرفت، س مهیبار در بنیاول یبرا ارتباطات هوشمندکه یزمان
 یسازرهیش و ذخپرداز تیداده و رشد ظرف گاهیافزار پاوجود داشت. ظهور نرم مهیب یاصل فیاز وظا کیهر
استفاده کنند  یاگونهبه کپارچهی یهاستمیاز س مهیب یهااز شرکت یاریها باعث شده است که بسانهیرا

شوند. ارتباطات هوشمند یمختلف سازمان به اشتراک گذاشته شود. و تکرار نم یهاحوزه نیها بکه داده
 یبانیپشت یهارساختیکردن زعلاوه بر فراهم یتجار اتیعمل هیاز کل یبانیپشت یطور مناسب برابه دیبا

 یهاکیبا تکن یمشتر یو رشد سازگار یدر فناور شرفتی. پردیارتباطات هوشمند مورد استفاده قرار گ
 یرا برا ینیگزیجا عیتوز یهارا قادر ساخته است تا کانال مهیب یهاشرکت ،یو ارتباط یوتریکامپ دیجد

 حیصح یراهبرد استیس کیبه  ازین عیتوز یهاکانال حیصح تیریمد یخود فراهم کنند. برا انیمشتر
 یهاتلفن ار،یفروش س یرویمراکز تماس، ن ک،یماتتله یسنت یهاسمیمکان شامل عیتوز یهااست. کانال
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باجه خودکار  یهادستگاه ک،یدفاتر خدمات دولت الکترون تال،یجید ونیزیتلو ،یعموم یهاوسکیهمراه، ک
به  دموار یگذاران در برخمهیبا حرکت ب عیتوز یهاکانال نیاز ا یتوان گفت ارزش برخیماست.  نترنتیو ا
 است. افتهی شیافزا یخدمات مال یهاحوزه ریسا

 گیرینتیجه -5

کارکرد ارتباطات هوشمند شود که گیری مینتیجهذکر شده  یهابا توجه به مرور پژوهش
-در عصر ارتباطات هوشمند دیگر واژه بازاریابی را نمیاست. مؤثر  مهیب و آموزش بانک تیریمد لیدر تحل

های یک بازار توان هنر فروش بیشتر محصولات و تولیدات از پیش تولید شده برای تامین نیازمندی
و همسو  ریانکارناپذ یامر ضرورت نیدر تحقق ا یکیالکترون یمال یهاعنوان واسطهها بهنقش بانک. دانست
دولت را  یکیالکترون یت ابزار حکمراندر بلندمد   دیتردیارتباطات هوشمند است که ب یادستاورده نیبا آخر

این سطح از بانکداری اینترنتی امکان انجام مبادلات بین سیستم بانکی و مشتری را  فراهم خواهد کرد.
ن، برای ایآورد. ریسک این سطح در بانکداری الکترونیک بیشتر از شیوه سنتی است و بنابرفراهم می

جلوگیری و آگاه ساختن مدیریت بانک از هرگونه تلاش غیرمجاز برای دسترسی به شبکه اینترنتی بانک و 
این سیستم متناسب با نوع ارتباطات خود، از  های مناسبی نیاز است.ای به کنترلهای رایانهسیستم

باشد. در این سطح مشتری  بالاترین سطح ریسک برخوردار است و باید سیستم امنیتی قوی بر آن حاکم
حساب، صدور چک، انتقال وجه و افتتاح در یک ارتباط متقابل قادر است تا عملیاتی چون پرداخت صورت

حساب را انجام دهد. بنابراین، استفاده از ارتباطات هوشمند درجهت ایجاد و توسعه بانکداری الکترونیک در 
های ارائه خدمات بانکداری ها برخی از روشلنظام بانکی کشور حائز اهمیت است. اگرچه طی سا

های بدهی، در نظام بانکی کشور مورد استفاده قرار های خودپرداز و کارتالکترونیک نظیر: ماشین
گیرد، اما تا رسیدن به سطح کشورهای پیشرفته در زمینه بانکداری الکترونیک راهی طولانی در پیش می

  است.
دارد.  ینقش اساس ایو پو دهیچیصنعت پ کیعنوان به مهیدر صنعت ب ارتباطات هوشمنداز سوی دیگر 

و  کردهایاند از ارتباطات هوشمند در روکه توانسته یامهیب یهاشرکت رانیدهد در ایها نشان میبررس
اند خود بوده یهاصاستفاده کنند، شاهد تحول و رشد در شاخ یاستهینحو شاخود به یتجار یهایاستراتژ

-یخطر م گرانینسبت به د یشتریکنند. با دقت ب تیریاند خود را مدکه علاوه بر رشد، توانسته یانهگوبه
توانند با یم مهیب یهاضرورت است که شرکت کی مهیوکار در صنعت بشدن کسب یکیکند. الکترون
در  مهیشوند. بمواجه  ینشده کمتر ینیبشیکنند و با خطرات پ نیآن رشد خود را تضم یایاستفاده از مزا

و  یصورت علمبه دیها بادهیپد ریو مانند سا ستین ریپذگذشته امکان یسنت یهابا روش دیجد یایدن
ممکن است زمان صدور  یاز طرف صنعت انجام شود. نیگذشته ا یهاآمده از دادهدستبراساس دانش به

-مهیصدور ب ندیاطات هوشمند زمان فرآارتب گریعبارت دباشد. به یطولان انیاز مشتر یبرخ ینامه برامهیب

 یطولان لیدلبازگرداند که به مهیب یهااز بازار را به شرکت یرود بخشیدهد که انتظار مینامه را کاهش م
کنند. ینظر ممربوطه صرف یپزشک ناتیمه عمر و معایب دیزمان از خرتنامه مد مهیصدور ب ندیبودن فرآ

-دهد که تاکنون پوشش داده نشده است. با بهیاز بازار را پوشش م ییهاکاربرد ارتباطات هوشمند بخش
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 یفعل یبازار سنت باممکن است  دیجد یاز بازار جذب شده توسط فناور یارتباطات هوشمند، بخش یریکارگ
-شرکت مادر و ارتباطات هوشمند بهره یخود از دانش فن لیداشته باشد، اما شبکه فروش موبا یهمپوشان

، مهیبو  آموزش بانک تیریمد لیبا توجه به تأثیرات ارتباطات هوشمند در تحل بنابراین شد.مند خواهد 
 یمرکز مهیابزار ارتباطات هوشمند در ب یاصول یسازادهیپ نهیدر زم یکارگروه تخصص. 1شود پیشنهاد می

-ستمیدور سص یسرعت ارائه خدمات برا. 2 نظارت شود. مهیب یهاآن در شرکت یشود تا بر اجرا لیتشک

از  خدمات بانکیجهت ارائه  انیصدور پورتال خدمات مشتر ندیدر فرآ عیتسر یبرا بانکی کپارچهی یها
 است.  وب قابل ارائه قیطر

 منابع -6
 تیریمد یاطلاعات و ارتباطات در ارتقا ینقش فناور (.1399) .عباسی، نوروز و ، معصومهانیاولاد

  .197-214(، 33)9 ،یفصلنامه علوم خبری. آموزش
ارتباطات  یدر هوشمندساز یادار ونیاتوماس یهاستمیس یکارکردها (.1402) .محمدرضا، فربهنام

 .31-40(، 1)4، فصلنامه آرمان پردازشی. سازمان
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دانشگاه  ،یواحد تهران مرکز ،یآموزش تیریمد گروه دکتری، یدانشجو محمد بخشنده -2
 .رانیتهران ا ی،آزاد اسلام

 

 چكیده: 

اند که آنها تجربه کرده یعیتوسعه سر لیدل به یارتباطات آموزش تیریبر مد یاجتماع یهارسانه ریتأث

 یالهیبه عنوان وس  یاجتماع یهامهم است. رسانه اریروزمره مردم، بس یاز زندگ یشدن به بخش لیو تبد

 نی . اش وندیان اس تفاده میو دانش جو یآموزش  یه اتوسط نهاد یاندهیارتباط و تعامل، به طور فزا یبرا

ارتباط ات  تی در تقو یاجتم اع یهانق ش رس انه یس ازنهیض وع و بهمو نیا ترقیعم یبه بررس قیتحق

ب ا  قی تحق نی پرداخت ه اس ت. ا ند،یایمحتمل که ممکن است به وجود ب یهاسکیبر ر دیبا تأک یآموزش

 لی تحل یداده شامل ثب ت اطلاع ات مه م ب را یآورانجام شده است و فنون جمع یفیاستفاده از روش ک

ک ه  ده دینشان م جیاستفاده شده است. نتا یریگها و استنتاجداده شیها، نماهکاهش داد قیها از طرداده

 یگذارب ه اش تراک لیدارن د. ب ا تس ه یارتباط ات آموزش  تیریدر م د ینقش مهم  یاجتماع یهارسانه

م ا در  یریادگی روش تعامل و  یاجتماع یهارسانه ،یامشارکت فعال و توسعه حرفه ،یاطلاعات، همکار

درباره  ییهاچالش نیهمچن یاجتماع یهاحال، استفاده از رسانه نیاند. با اداده رییرا تغ تالیجین ددورا نیا

 .را به همراه دارد نیو آزار آنلا نگیبربولیسا ،یخصوص میاطلاعات نامعتبر، حر
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 ارتباط، آموزش تیریمد ،یاجتماع یهارسانه :یدیکلمات کل

 مقدمه .1

 یدی عنصر کل کیرا کسب کرده است و به عنوان  یریه رشد چشمگتجرب یاجتماع یهارسانه دهیپد

 نی ا ریت أث 1 (2023 ،اوسا و سوباجا پراکوسوس، سوهرلان، )مایتری،در روال روزمره افراد ظاهر شده است.

ب ه ط ور  انیو دانش جو یمؤسس ات آموزش  رای آموزش قابل مشاهده است، ز نهیبه خصوص در زم دهیپد

 س امپه، توهوترو، .) فوزی،کنندیارتباط و تعامل استفاده م یبرا یاجتماع یهارسانه یهااز پلتفرم شروانهیپ

 2( 2023حتا،  و اوسات

قاب ل  یهافرص ت ت الیجیدر دوران د یارتباطات آموزش  تیریدر مد یاجتماع یهااز رسانه استفاده

به اطلاع ات،  یدسترس شیاقدرت افز یاجتماع یهارسانه3(201۶لوین، و .)گرینهورا به همراه دارد یتوجه

 ه اپلتفرم نیرا دارند. ا نیو والد دیاسات ان،یدانشجو نیب یهمکار لیدانش و تسه یبه اشتراک گذار جیترو

.) را دارن د یآموزش  یهادر تلاش یریدرگ شیمشارکت جامعه و افزا جیترو یبرا یارائه ابزار مؤثر ییتوانا

 4(2014گراهام،

وج ود اطلاع ات  لی را درب ردارد. ب ه دل ییه اچالش زی ن یاجتماع یهانهحال، استفاده از رسا نیا با

به آنها توج ه  دیوجود دارد که با نیو آزار آنلا نگیبربولیسا ،یخصوص میمربوط به حر یهاینامعتبر، نگران

ب ه  ازی ن ،یآموزش  ارتباط ات تیریدر م د یاجتم اع یهااز رسانه نهیبه یبرداربهره یبرا جه،یشود. در نت

 .ها وجود داردپلتفرم نیدرست در استفاده از ا یمناسب و آگاه یتیریمد یاهکارهار

 تیریدر م د یاجتماع یهارسانه یاتیانجام شد، نقش ح 5( 2022)رومادونا و رفقی ، که توسط  یمطالعه ا

مقال ه  20 لی ب ه تحل ات،یمطالعه با استفاده از روش مرور ادب نیکرده است. ا یرا بررس یارتباطات آموزش

 .بوده است یالمللنیمقاله ب 10و  یمقاله مل 10پرداخته است که شامل  یقیتحق

 یرواب ط عم وم تیریدر م د توانن دیم یاجتم اع یهامطالعه نشان داده اس ت ک ه رس انه نیا جینتا

 :عبارتند از فیوظا نیکنند. ا فایا ینقش مؤثر یمؤسسات آموزش

                                                      
1W. S. Maitri, S. Suherlan, R. D. Y. Prakosos, A. D. Subagja, and A. M. A. Ausa  
2 F. Fauzi, L. Tuhuteru, F. Sampe, A. M. A. Ausat, and H. R. Hatta 
3 C. Greenhow and C. Lewin 
4 M. Graham 
5A. Romadhona and A. Rifqi  
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 یهاانتش ار اطلاع ات و ارتباط ات: رس انه یبرا یالهینوان وسبه ع یاجتماع یهااستفاده از رسانه. 1

 ان،یو ارتب اط ب ا دانش جو یانتشار اطلاعات آموزش  یپلتفرم مناسب برا کیبه عنوان  توانندیم یاجتماع

 .استفاده شوند نیو والد دیاسات

: یابی بازار و یغ اتیتبل یه اتیفعال یپلتف رم ب را کی ب ه عن وان  یاجتماع یهااستفاده از رسانه .2

خود  یآموزش یهاخدمات و برنامه یو معرف غیتبل یبرا یاجتماع یهااز رسانه توانندیم یمؤسسات آموزش

 .کنند افتیها را درپلتفرم نیا قیمثبت از طر یاستفاده کنند و بازخوردها

 

 یهارس انه برن د: ریو پرورش تصو جادیا یبرا لهیوس کیبه عنوان  یاجتماع یهااستفاده از رسانه .3

اس تفاده  یبرند مؤسسات آموزش  ریتصو تیساخت و تقو یابزار موثر برا کیبه عنوان  توانندیم یاجتماع

 .شوند

 یه اچالش دیبا ،یارتباطات آموزش تیریدر مد یاجتماع یهااستفاده مؤثر از رسانه یحال، برا نیا با

مرب وط ب ه  یه ایل اطلاعات نامعتبر، نگرانشام یاحتمال یهااز چالش ی. برخردیمدنظر قرار گ زیموجود ن

 .باشدیم یتیو مسائل امن یخصوص میحر

م ؤثر  یرواب ط عم وم تیریم د یه اتلاش لیکه در تسه یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم ت،ینها در

 باشندیم ترییو تو وبیوتیواتساپ،  نستاگرام،یا سبوک،یهستند شامل ف

از عملک رد و ش هرت  تی در حما یاجتم اع یهانقش رسانه لیتحل 1 (2020)حفیضه، عارفین،  مطالعهدر 

 ها،مرب وط ب ه تع داد پس ت یهاقرار گرفته است. در آن مطالعه، داده یمورد بررس یمؤسسات آموزش عال

 تیریم د یکه توس ط مؤسس ات آم وزش ع ال یاهر رسانه در نیکنندگان و مشترکدنبال دکنندگان،یبازد

ب ا عملک رد و  ره ایمتغ نی ا انیارتباط م ون،یرگرس لیگرفته و با استفاده از تحل مورد استفاده قرار شد،یم

 .قرار گرفته است یابیشهرت مؤسسات مورد ارز

توس ط مؤسس ات  یاجتم اع یهارس انه یه ااند که اس تفاده فع ال از پلتفرممطالعه نشان داده جینتا

ها، پس ت یش تریک ه تع داد ب یات. مؤسس ش ودیباع ث ارتق اء عملک رد و ش هرت آنه ا م یآموزش عال

 ت الیجید یدر فضا یطور کلداشتند، به یاجتماع یهادر رسانه نیکنندگان و مشترکدنبال دکنندگان،یبازد

 .داشتند یو شهرت بهتر یریدرگ ،یدارید

داش ت محت وا در ج ذب و نگه یوس تگیم رتبط ب ودن و پ ت،ی فیک تی مطالعه به اهم ن،یبر ا علاوه

و  کیاستراتژ یزیرشده است که برنامه دیتأک ن،یاشاره کرده است. همچن یاجتماع یهاهمخاطبان در رسان

                                                      
1 Hafidhah, M. Arifin 
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 یآموزش ع ال نهیدر زم یاجتماع یهارسانه ییبهتر از توانا یبرداربهره یبرا زیارتباطات کارآمد ن تیریمد

 .است یضرور

در ش رق ج اوه  یالو عملکرد و شهرت آم وزش ع  یاجتماع یهارسانه نیمطالعه که بر رابطه ب نیا

 وبی وتیو  ترییطور خاص، ب ه واک نش ک اربران نس بت ب ه ت ورا نشان داد. به یجالب جیتمرکز داشت، نتا

 دهدینشان م جهینت نی. اگذاردیم یریتعداد دانشجوها، تأث اریبه عنوان مع ،یعملکرد آموزش عال یمتصد

از  یبزرگ  تی ممکن اس ت ج ذب جمع کنند،یم ها استفادهپلتفرم نیطور فعال از اکه به ییهاکه دانشگاه

 دانشجوها را به خود اختصاص دهند.

 یمؤسسات آموزش عال یرسم یهاتیساوب دکنندگانیمطالعه نشان داد که تعداد بازد ن،یبر ا علاوه

ق رار دارد. ه ر چ ه تع داد  ترییو ت و نس تاگرامیا سبوک،یمانند ف یاجتماع یهادر رسانه تیفعال ریتحت تأث

مؤسس ات وج ود  نیا یاجتماع یهارسانه یهادر حساب یشتریکنندگان بو دنبال دکنندگانیها، بازدپست

 بالاتر خواهد بود. زیآنها ن یهاتیساوب دکنندگانیداشته باشد، تعداد بازد

مناس ب  یریکارگب ه تیریها در مددانشگاه یرا برا یمطالعه فرصت نیا ک،یاستراتژ تیریمنظر مد از

و عملک رد  نی ش هرت آنلا شیدر اف زا یقاب ل ت وجه ریامر تأث نی. اکندیمشاهده م یاجتماع یهارسانه

 مؤسسات خواهد داشت.

 یاس تراتژ کی از  توانن دیش رق ج اوه م یهاک ه دانش گاه ده دینشان م قیتحق نیا ،یکل طوربه

و  یداری د شیاف زاآن بهب ود عملک رد و  حیص ح یمناسب و اجرا یزیرکه با برنامه یاجتماع یهارسانه

 کنند. یبردارکنند، بهره نیخود را تضم نیشهرت آنلا

ب ه آنه ا  دی است ک ه با یهمراه با موانع یارتباطات آموزش تیریدر مد یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 یمنف راتیها، انتشار اطلاعات نادرست و تأثمربوط به داده یتیامن یهایموانع شامل نگران نیتوجه شود. ا

در بهب ود  یاجتماع یهارسانه لیپتانس یمطالعه بررس نیا یرو، هدف اصل نی. از اشودیم نیاملات آنلاتع

 .کندیتوجه م زیحال که به شناخت و کاهش خطرات مرتبط ن نیاست، در ع یارتباطات آموزش

ن و مدرس ان، نگهدارن دگا ،یمؤسسات آموزش  یقابل توجه برا یهانشیمطالعه به منظور ارائه ب نیا

انج ام ش ده اس ت.  یارتباطات آموزش تیریدر مد یاجتماع یهامرتبط در مورد نقش رسانه ینهادها ریسا

اس تفاده  جیت روب ا ه دف  ییهایتوس عه اس تراتژ یب را یاهی به عنوان پا تواندیمطالعه م نیا یهاافتهی

 ج ادیب ه ا توانن دیم هایژاسترات نیخدمت کند. ا یآموزش یهاطیدر مح یاجتماع یهامسئولانه از رسانه

معاص ر  ت الیجیدوران د ن هیدر زم شتریب تیو امن شتریب ییپاسخگو شتر،یب تیبا جامع یآموزش طیمح کی

 کمک کنند.

 یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم 1.1
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اشاره دارند ک ه تعام ل ک اربران، ب ه اش تراک  تالیجید یبه بسترها یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

 1( 2023اوس ات،  و سکینه ساری، هاراهپ، )تاریگان،. کنندیتر مرا ساده نیا و ارتباطات آنلامحتو یگذار

 ای  لیتا پروفا دهندیها به کاربران اجازه مپلتفرم نیا؛ 2( 2023ساری،  و مارلنی گادزالی، اوسات، و )فرین،

اطلاع ات را منتش ر  ریو س ا ادئوهی و ر،یرا ارسال کنند، تصاو هاامیکنند، پ جادیخود را ا یصفحات شخص

 سبوک،یشامل ف یاجتماع یهاپلتفرم معروف رسانه نیمشارکت کنند. چند یاجتماع یهاتیکنند و در فعال

 یه ابه اف راد راه یاجتماع یهارسانه یها. پلتفرمباشندیو واتساپ م وبیوتی ن،ینکدیل نستاگرام،یا تر،ییتو

ه ا پلتفرم نی . ادهن دیارائ ه م گریک دیاطلاع ات ب ا  یگ ذارارتباط، تعام ل و ب ه اش تراک  یبرا ینینو

تع املات  لیآنه ا تس ه یام ا ه دف اص ل کنن د،یمتنوع را فراهم م یهاتیاز امکانات و قابل یامجموعه

 یاجتم اع یهاظه ور رس انه. 3(2020راد،رش یدی و )ش هبازنژاد، دولانو مبادله اطلاع ات است یاجتماع

 یهارسانه یهاپلتفرم به همراه داشته است. گریکدیش ارتباط و تعامل افراد با در رو یقابل توجه راتییتغ

 یمحصولات و خدمات، و برقرار غیتبل ها،دهیاز ا تیانتشار اخبار، حما یمهم برا یبه عنوان ابزار یاجتماع

گفته ش د،  ترشیحال، همانطور که پ نیبا ا. 4 (2021وانگ،)اند به وجود آمده یاو حرفه یارتباطات اجتماع

 ای انتشار اطلاعات نادرس ت  ،یتیامن یهاینگران رینظ ییهاهمراه با چالش یاجتماع یهااستفاده از رسانه

حف ظ  ن،یاست. بن ابرا نیآنلا یمرتبط با رفتار نامناسب در فضا رمطلوبیکننده، و عواقب غگمراه یمحتوا

و رفت ار مس ئولانه در ارتباط ات  یاصول اخلاق تیو رعا یاجتماع یهااستفاده از رسانه نیب یتعادل منطق

 .است یضرور اریبس نیآنلا

 ارتباطات تیریمد 1.2

 ،یزیرک ه ش امل برنام ه یاب ه ص ورت جامع ه ،یو آموزش  یارتباط ات س ازمان تیریو م د تیهدا

 تیریم د یهدف اصل. 5(2022تونی، و )اورتاویاندارد  تیو کنترل ارتباطات است، اهم تیهدا ،یسازمانده

آم وزش،  ن هیاطلاعات مناسب و مرتبط درون و برون سازمان اس ت. در زم انیو حفظ جر جادیارتباطات، ا

 ن دیدر فرآ ری اف راد مختل ف درگ نیارتباط ب  تیریمد یبرا ییهاشامل تلاش یآموزش تارتباطا تیریمد

 یارتباط ات آموزش  تیریو جامعه. مد یکارکنان ادار ن،یآموزان، معلمان، والدآموزش است، از جمله دانش

 یزیرروز، برنام هاطلاع ات ب ه انی جر لیتس ه یکارآم د و م وثر ب را یسامانه ارتب اط کی جادیشامل ا

م دارس و  نیخ وب ب  یهمک ار ج ادیا نیآم وزان، و همچن عملک رد دانش یابیارز ،یآموزش یهابرنامه

                                                      
1 I. M. Tarigan, M. A. K. Harahap, D. M. Sari, R. D. Sakinah, and A. M. A. Ausat 
2 K. F. Ferine, A. M. A. Ausat, S. S. Gadzali, Marleni, and D. M. Sari 
3 H. Shahbaznezhad, R. Dolan, and M. Rashidirad 
4 J. Chen and Y. Wang, 
5 A. Ortavian and A. Toni, 
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و  استانس یو ش میتز،-مسش ان ی رو،ت و)کوم ان،1(2022سیس وانتویو، و )رنگکانینگتیاس باشدیها مخانواده

 از: ارتباطات عبارتند تیریمهم مد یهااز جنبه یبرخ. 2(2020بولارکا،

خواهن د  اف تیرا در امی که پ یارسال شود، افراد دیکه با یامیپ یزیرارتباطات: برنامه یزیربرنامه. 1

 استفاده خواهند شد. امیارسال پ یکه برا ییهاکرد و رسانه

و  هاامیدر ارسال پ هاتیو مسئول فیوظا میارتباطات، تقس انیجر یارتباطات: سازمانده یسازمانده. 2

 .یمنابع ارتباط تیریمد

افراد  یازهایو ن یآموزش یتناسب با استراتژ یجهت و هدف ارتباطات برا تیارتباطات: هدا تیهدا. 3

 مربوطه.

 .هاامیو به موقع پ حیاز ارسال صح نانیاطم یارتباطات برا یابیکنترل ارتباطات: نظارت و ارز. 4

اعتم اد و  تی شفاف و قابل اعتم اد، تقو طیمح کی جادیا یارتباطات مؤثر در آموزش، برا تیریمد"

رواب ط  ج ادیب ه ا توان دیم نیاست. ا یضرور اریآموزش بس ندیافراد در فرآ یمشارکت فعال تمام قیتشو

کم ک  یکل  رو جامعه به ط و نیوزان، معلمان، والدآمدانش ،یمؤسسات آموزش نیب کنندهتیمثبت و حما

 "کند.

 آموزش 1.3

ها و ها، ارزشانتقال دانش، مهارت لیتلاش ساختارمند و روشمند است که به هدف تسه کیآموزش 

 و گ ادزالی ریس دویانتو، اوس ات، )ره ارجو، پردازدیم یبعد یهابه نسل کیاز نسل  یعموم یهافرهنگ

مشارکت  یآنها برا یافراد و توانمندساز لیپتانس نهیتوسعه به لیآموزش، تسه یصلهدف ا. 3(2023عزاییه،

معم ولاً در  وزشآم  ندیفرا. 4(2023عزاییه، و سوهرلان اسوتریسنو، اوسات، )هاراهپ،فعال در جامعه است 

 و س  وهرلان جولین  ا، توه  وترو، )چهیون  و، ده  دیها رخ ممانن  د م  دارس و دانش  گاه یمؤسس  ات رس  م

 نیح ال، آم وزش همچن  نی ب ا ا .۶(2023 سوهرلان، و اوسات هارینی، اورات، و)روکمان،5(2023،اوسات

 یهان هیو زم یروزم ره، تع املات اجتم اع اتی و تجرب افتدیاتفاق ب یرسم ماتیتنظ نیخارج از ا تواندیم

اس ت، در آن  آموزانمدرسان و دانش نیب ایتبادل پو کیآموزش شامل  د.ریرا در بر بگ نیگزیجا یریادگی

و  لیآموزان به صورت فعال در جذب، تحلو دانش رندیگیرا بر عهده م یریادگی تاتوریلیمدرسان نقش فاس
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 ،یفک ر یآم وزان، ش امل بع دهاروش ب ه رش د کام ل دانش نی. اکنندیدرک مطالب موضوع شرکت م

ه ا دان ش و مهارت در به دس ت آوردن لی. آموزش به تسهکندیآنها کمک م یو جسم یاجتماع ،یعاطف

 و گ ادزالی متریس، )کوسوماستوتی،دارد  ریتأث زیو کاراکتر فرد ن تیبلکه بر توسعه شخص شود،یمحدود نم

اخلاق، و نگ رش س ازنده نس بت ب ه  ،یاخلاق یهادئالیآموزش قرار است شامل ا ندیفرا. 1(2023اوسات،

کشور و توسعه جامع ه  کی یبر دسترس ریدر تأث یدیاحاطه کننده باشد. آموزش نقش کل طیو مح یریادگی

ب ه ط ور  توانن دیب الا، اف راد م تیفیدر ارائه آموزش با ک لیبا تسه .2(2020راگوپاتی، و )راگوپاتیآن دارد 

 ش رفتینوآورانه را بوج ود آورده و ب ه پ یهادهیموجود خود را توسعه داده، ا شیاز پ یهایتوانمند یمؤثر

 د.ه کمک کننفعالان یجامعه و جامعه جهان

 روش. 2

 نی اس ت. در ا یارتباط ات آموزش  تیریب ر م د یاجتماع یهارسانه ریتأث یمطالعه، بررس نیهدف ا

از  نیها استفاده کردن د، بن ابراداده یآورجمع یبر کتابخانه برا یمبتن قیمطالعه، پژوهشگران از روش تحق

کردن د ک ه  یاز منابع مرجع را بررس یاعهکردند. در عوض، آنها مجمو یخوددار دانیدر م میمطالعه مستق

داده موجود  یهاگاهیو پا نیآنلا یها. مواد منبع از رسانهکردندیمربوط به پژوهش خود را ارائه م یبانیپشت

داش ته  یگفتگ و هم اهنگ نیمرتبط با ا یدیاند که با کلمات کلمجلات جستجو شده یهاپورتال قیاز طر

در  س ندهیکنن د. نو یرا بررس  یارتباطات آموزش  تیریدر مد یاجتماع یهاهعملکرد رسان ژهیباشند و به و

ب دون آن ک ه ب ه ط ور خ اص ب ر  کن د،یرا اتخاذ م ریپذانعطاف یکردیمنابع مرجع مرتبط، رو ییشناسا

 Emerald Insight ،ResearchGateمانن د  یخاص نیآنلا یهارسانه یهاپلتفرم ایمجلات  یهاپورتال

 کند. دیکتأ Elsevierو 

تمرک ز دارد.  یارتباط ات آموزش  تیریدر م د یاجتم اع یهانقش رسانه لیمطالعه در حوزه تحل نیا

از  ،یاز گسترش موضوع اصل یریحفظ تمرکز جستجو و جلوگ یکه برا کندیم دیمقاله تأک نیدر ا سندهینو

ک ه  اس ت یو منابعمقالات  ،یاستفاده خواهد شد. جستجو شامل مرور مجلات علم یخاص یدیکلمات کل

 یهارس انه ریو من ابع م رتبط ب ا ت أث یاند. فق ط مق الات علم منتشر شده 2023تا  2014 یهاسال نیب

 جستجو مورد انتخاب قرار خواهند گرفت. جیدر نتا یارتباطات آموزش تیریبر مد یاجتماع

ثب ت  داده ش امل گ وش دادن و یآورو فن ون جم ع ش ودیانج ام م یف یپژوهش به صورت ک نیا

داده و استخراج  شیداده استفاده شده است. با استفاده از فنون کاهش داده، نما لیتحل یاطلاعات مهم برا
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. دی آیم دس تب ه  ش ود،یپژوهش توسعه داده م نیکه در ا یاتیدرباره مطالعه ادب جیاز نتا یریتصو ج،ینتا

 د.شویمختلف انجام م یهاداده بیداده با استفاده از ترک یاعتبارسنج

 

 و بحث جی. نتا3

ارتباط ات در ح وزه آم وزش  تیریدر م د یاتی نقش ح یاجتماع یهارسانه ،یفعل تالیجیدوران د در

 یهمک ار جیکه شامل انتشار دانش، ترو شودیم هاتیگسترده از مسئول یانقش شامل مجموعه نیدارند. ا

 در حوزه آموزش است. نفعانیذ یبه مشارکت فعال از سو قیو تشو

 و )ب الزان کنن دیرا ف راهم م یآموزش  یامکان انتش ار محت وا یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم تدا،اب

ها، قادر ب ه انتش ار اطلاع ات، اعلان ات و از جمله مدارس و دانشگاه یموسسات آموزش .1(2022همکاران،

 یاجتم اع یهاع رس انهمتنو یهاو موثر با استفاده از پلتفرم عیشده به صورت سر یروز رسانبه یدادهایرو

 هستند. نستاگرامیو ا ترییتو سبوک،یمانند ف

 یقادرند به راحت ن،یو والد یعلمئتیه یآموزان، اعضااز جمله دانش ،یافراد در جامعه آموزش ن،یبنابرا

قابل  یبروشورها ایها مانند روزنامه یسنت یهابه رسانه نکهیکنند بدون ا دایپ یدسترس یبه اطلاعات جار

 یهمکار تیتقو یبرا یالهیوس عنوانبه یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم ن،یس وابسته شوند. علاوه بر الم

 و م  ایر ک  ارپنتر، )ریش  تر، کنن  دیعم  ل م یآموزش   یآم  وزان در محت  واو دانش دیمدرس  ان، اس  ات نیب  

 eamsMicrosoft Tو  Google Classroom ،Edmodoمانن د  یآموزش  یه ا. پلتفرم2(2022ریش تر،

. ع لاوه کنندیفراهم م نیآنلا یهاکانال قیرا از طر یلیو منابع تکم فیدرس، تکال یامکان انتشار محتوا

ها، ارائه سؤالات آموزان فرصت ارتباط و مشارکت در بحثزمان و فضا، به دانش یهاتیبر غلبه بر محدود

عملک رد  نیکنند. ا تیتقو یاجتماع یهاهرسان یهاپلتفرم قیو همکاران خود را از طر دیتعاملات با اسات و

 کن دیخ ود عم ل م تی خلاق انی خود و ب تیکشف ظرف یشاگردان برا یبرا لهیوس کیبه عنوان  یبعد

 انیب یرا برا یآموزان امکانات متنوعبه دانش یاجتماع یهارسانه یها. پلتفرم3(2019هیز، و )رایلی، دویت

 نی ها. او پادکس ت وهایدیوبلاگ، و یهایمانند ورود یل وسائطشام کنند،یافکار و نظرات خود فراهم م

 نیخود در ارتباط و ارائه را بهبود دهند و در ع ییتا توانا کندیافراد فراهم م یرا برا یفرصت مناسب طیشرا

 آموزش گسترش دهند. یایخود را در دن یحال ارتباطات اجتماع

                                                      
1 S. Balzan et al., 
2 E. Richter, J. P. Carpenter, A. Meyer, and D. Richter 
3 C. O’Reilly, A. Devitt, and N. Hayes, 
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و جوامع  لانیالتحصو فارغ یمؤسسات آموزش نیتباط بار تیبه تقو یاجتماع یهارسانه ن،یعلاوه بر ا

و  2(2017س اکیبایوا، و س اکیبایف و)س اکیبایف،1(2019س اکیبایوا، و ساکیبایف )ساکیبایف، پردازندیآنها م

ها و صفحات گروه قیامکان حفظ ارتباط با دانشگاه خود را از طر لانیالتحصفارغ.3(2017زکی ، و )الرحمی

شدن در توسعه مؤسسه  میو سه اتیتجرب دلتبا ها،تیدر فعال کندیامر به آنها کمک م نیدارند، که ا ژهیو

 یه امثب ت را در جه ت تلاش جینت ا دی تول لیابتکار، پتانس  نیا یمشارکت داشته باشند. اجرا ،یآموزش

 یدر مؤسس ه آموزش  انیدانشجو نیب اتیدانش و تجرب یدر به اشتراک گذار لیو تسه هیسرما یآورجمع

را ب ه هم راه  یموانع خاص  یارتباطات آموزش تیریدر مد یتماعاج یهاحال، استفاده از رسانه نیدارد. با ا

را ب ه مؤسس ات  ییهابیو آس  اب دیبه سرعت گس ترش  تواندیم عاتیشا ای قیانتشار اطلاعات نادق د.دار

صحت محتوا قب ل از انتش ار  یآموزش در اعتبارسنج نفعانیمناسب است که ذ ن،یوارد کند. بنابرا یآموزش

 میحف ظ ح ر ن،یرا ب ه خ رج دهن د. همچن  یاژهی و اطیاحت ،یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم قیآن از طر

ب ه آن  دی در ح وزه آم وزش با یاجتماع یهامشکل مهم است که در استفاده از رسانه کی زین یخصوص

 یحفاظ  ت از اطلاع  ات شخص   یرا ب  را یمناس  ب یهایاس  تراتژ دی  با یتوج  ه ش  ود. مؤسس  ات آموزش  

 یاجتم اع یهارسانه یهاپلتفرم قیمنتشر شده از طر ایشده  رهیذخ یهاداده یآموزان و حفظ سالمتدانش

آم وزش ک اربران  ،یخصوص  میمربوط به حفاظت از ح ر نیو قوان هااستیشامل اعمال س نیاجرا کنند. ا

از اطلاع ات در  حیمس تمر ب ر اس تفاده ص حو نظارت  ،یخصوص میو حفاظت از حر یتیدرباره مسائل امن

 .شودیم یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

ب ه هم راه داش ته  یعمده در حوزه ارتباطات آموزش  رییتغ کی یاجتماع یهاظهور رسانه ،یبطور کل

بهب ود  توانن دیم یمؤسسات آموزش ،یاجتماع یهارسانه یهااز پلتفرم کیاستفاده استراتژ قیاست. از طر

 یهااز فرص ت ترردهگس ت یاو فراهم کردن مجموع ه نفعانیبا ذ تریارتباطات قو جادیارتباطات، ا ییاکار

 ش ود،یم ش تریکه اتص الات از روز ب ه روز ب یکنند. در دوران فعل لیرا تسه یتالیجیصورت دبه یریادگی

است، با  یضرور یاطات آموزشارتب تیریدر مد یاجتماع یهارسانه لیقابل انکار و پتانس یایاستفاده از مزا

 ممکن است وجود داشته باشند. زین یمشکلات نکهیا

 ریبلک ه در ت أث ،یارتباط ات آموزش  تیریم د لینه تنه ا در تس ه یینقش بسزا یاجتماع یهارسانه

 ا،یم د الیدارن د. در جه ان سوش  ستیز طیاز مح یشامل و آگاه یابر توسعه فرهنگ مدرسه یاگسترده

 یه او ش رکت در تلاش دگاهی ارتباط ات، تب ادل د یمختلف قادر ب ه برق رار یآموزش یهاافراد و گروه

                                                      
1 R. Sakibayev, S. Sakibayev, and B. Sakibayeva 
2 R. Sakibayev, S. Sakibayev, and B. Sakibayeva 
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و  هادگاهی گسترش د یرا برا یامکانات احتمالات نی. ایمکان تیهمه بدون محدود نیمشترک هستند، و ا

خ اص،  ویس نار نی . در اکن دیمتنوع فراهم م یو اجتماع یقوم ،یفرهنگ یهانهیبه دانش از زم یدسترس

از  .1(2021،همک اران و )دویویدیمسائل مهم در حوزه آموزش را دارند  غیتبل لیپتانس یاجتماع یهارسانه

عادلانه و  یدسترس جیو ترو ژهیو یازهایآموزان با ندانش یکپارچگی ،یتیجنس یجمله، اما محدود به، برابر

 یآموزش  س تمیدر س دی ت مفتح ولا جیو ت رو یاتی ح یهاامی. انتشار پیآموزش یهابه فرصت طرفانهیب

 ام ان، )عب اس،ش ود  لیتس ه ایمد الیسوش یهاو جنبش هانیها، کمپاستفاده از پلتفرم قیاز طر تواندیم

در  نفع انیاس ت ک ه تم ام ذ یمطلوب، ضرور جیبه نتا یابیدست یحال، برا نی. با ا2(2019بانو، و نورونابی

 یداش ته باش  ند. ب  را ایم  د الیص  وص سوش لازم در خ یه  او مهارت یفه  م ق و کی آم  وزش  ن هیزم

 یه ام وثر از پلتفرم یب رداربهره یلازم برا یهااست که مهارت یضرور نیآموزان، معلمان و والددانش

کنن د، و اص ول  یدگیداده و رس  صیمضر را تش خ ایکننده را داشته باشند، اطلاعات گمراه ایمد الیسوش

 ند.را حفظ کن نیآنلا اتیو ادب یرفتار اخلاق

 یض رور ن،ی آنلا تیو آزار و اذ یمجاز یگرهیاز رخداد کرا یریبه منظور جلوگ ن،یعلاوه بر ا         

ب ه ص ورت  دیبا یشود. مؤسسات آموزش یاژهیدر حوزه آموزش توجه و ایمد الیسوش تیریاست که به مد

 آم وزانانشحفاظ ت از د یاکرده و اقدامات لازم را بر یدگیناخواسته را نظارت و رس یرفتارها رانهیشگیپ

 یهایاب ه حرف ه توان دیم ایم د الیاس تفاده از سوش  ن،یدر برابر خطرات ممکن انجام دهند. علاوه بر ا

. معلمان 3(2023وایش، و )سنگوپتامستمر فراهم کند  یریادگیبهبود خود و  یبرا یدیجد یهاراه یآموزش

دانش  یگذار اشتراکدر به  ایمد الیسوش یهاو پلتفرمبحث  یهاگروه قیدارند تا از طر یو استادان فرصت

خود را مبادله کنند،  اتیتا تجرب دهندیها به آنها امکان مپلتفرم نیمشارکت کنند. ا یاشبکه حرفه جادیو ا

 ن،ی در حوزه آم وزش آش نا ش وند. ع لاوه ب ر ا هاشرفتیپ نیرا کشف کنند و با آخر دینو و جد یهادهیا

 ای  نی آنلا یهامانند دوره یبه منابع آموزش یدسترس یرا برا یبه معلمان فرصت ایمد الیسوش یهاپلتفرم

خود را بهب ود بخش ند و  یهاییتا به طور مداوم توانا دهدیامر به آنها اجازه م نیا کنند،یفراهم م نارهایوب

 ریحوزه آموزش، تأث در ایمد الیسوش تیبر اهم دیجنبه قابل توجه در تأک کی دانش خود را گسترش دهند.

م ا در تعام ل و  یه اروش یریب ه ط رز چش مگ ایمد الیارتباطات است. سوش تیریقابل توجه آن در مد

و  یاطلاع ات، همک ار یاز جمله ب ه اش تراک گ ذار یداده است و شامل جوانب مختلف رییرا تغ یریادگی

 یآگ اه ازمندیدر آموزش ن ایمد الیحال، استفاده از سوش نی. با اشودیم یمسائل آموزش رمشارکت فعال د
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3 S. Sengupta and A. Vaish 
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 یه ا ب راپلتفرم نی هوش مندانه در اس تفاده از ا تیهدا ییشامل توانا نیاز موانع و خطرات ممکن است. ا

 است. یآموزش طیدر مح کنندهینیبشیو پ یجامع، رقابت یایاز مزا نهیبه یبرداربهره

 یریگجهی. نت4

 یدارند. با فراهم ک ردن امکان ات یارتباطات آموزش تیریدر مد ینقش قابل توجه یاجتماع یهارسانه

 یروش  یاجتماع یهارسانه ،یامشارکت فعال و توسعه حرفه ،یاطلاعات، همکار یمانند به اشتراک گذار

 یهااز رس انه فادهح ال، اس ت نی . ب ا ادهن دیرا ارائ ه م یتالیجیدر زمان حاضر د یریادگیتعامل و  یبرا

را ب ه  نیو آزار آنلا نگیبربولیسا ،یخصوص میاز جمله اطلاعات نامعتبر، حر ییهاچالش نیهمچن یاجتماع

در اس تفاده از  نی آنلا یو اصول ارتباط یاجتماع یهارسانه یهااز مهارت یآگاه ن،ی. بنابراآوردیهمراه م

 ری ز اتش نهادیمطالع ه ب ه پ نیبه مطالب بالا، ا وجهمهم است. با ت اریدر آموزش بس یاجتماع یهارسانه

 :رسدیم

 یهارس انه یه امهارت دی با ی: مؤسس ات آموزش یاجتماع یهارسانه یها. بهبود آموزش مهارت1

آم وزان، ک ار ب ه دانش نی. ارندیدر نظر بگ یبرنامه آموزش ای یاز برنامه درس یرا به عنوان بخش یاجتماع

اطلاعات  ده،یفهم ار یاجتماع یهاهاستفاده هوشمندانه از رسان یتا چگونگ کندیکمک م نیمعلمان و والد

 دهند. صیرا تشخ نیو آزار آنلا نگیبربولیکنند و خطرات مرتبط با سا یینامعتبر را شناسا

رفت ار  شیپ ا یرا برا ینظارت یهازمیو مکان هااستیس دیبا ی: مؤسسات آموزشیی. نظارت و راهنما2

ک ه در آن  یط یمح ج ادیا ن،ی د. ع لاوه ب ر اداش ته باش ن یاجتماع یهاآموزان در تعامل با رسانهدانش

داش ته  نی آنلا هادهی ا یها و به اشتراک گ ذاردر مشارکت در بحث یو راحت تیآموزان احساس امندانش

 کنند. تیشدن، فعال ریتحق ایمهم است و آنها بدون ترس از آزار  اریباشند، بس

 یدرب اره اس تفاده مثب ت احتم ال دی با نیآموزان، معلمان و والداستفاده مثبت: دانش ی. آموزش برا3

و  یدف اع از حق وق، همک ار یه انیدر آموزش آموزش داده شوند، مانند انج ام کمپ یاجتماع یهارسانه

و تب ادل  یریادگی یرا برا یاجتماع یهاتا رسانه شوندیم بیترغ شتریآنها ب ا،ی. با درک مزایاتوسعه حرفه

 کنند. نهیدانش به

 لهیوس  کی به عنوان  یاجتماع یهااز رسانه توانندی: معلمان و استادان منیآنلا یریادگی یداری. پا4

 یهاش بکه ای بح ث  یهااستفاده کنند. با استفاده از گروه انیدانشجو یریادگیو تنوع منابع  شیافزا یبرا

آم وزش  تح ولات در نیدتری ک رده و ب ا جد تی ها و دانش خ ود را تقومهارت توانندیم دیاسات ،یاحرفه

 هماهنگ شوند.
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 یاطلاع ات شخص  یخصوص  میح ر دی با ی: مؤسسات آموزشتیو امن یخصوص میاز حر ی. آگاه5

 یاجتماع یهارسانه قیمحافظت از اطلاعات منتشر شده از طر یبرا یآموزان را حفظ کرده و اقداماتدانش

و اجتن اب از ب ه  یصوص خ میآموزان آموزش داده شود ک ه حف ظ ح ربه دانش دیبا نیانجام دهند. همچن

 چقدر مهم است. یاجتماع یهارسانه یهاحساس در پلتفرم یگذاشتن اطلاعات شخص اشتراک

از  تی ش ده و ب ه حما ن هیبه توان دیدر آموزش م یاجتماع یهااستفاده از رسانه ر،یتداب نیبا اتخاذ ا

 یاجتم اع یهااس تفاده از رس انه یایکمک کند. مزا ندهیو با نگاه به آ یشامل همه، رقابت شتریب یریادگی

 خواهد بود. شتریدر آموزش، ب حیو اخلاق استفاده صح هاسکیاز ر یبا آگاه یدر همراه نیهمچن
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Abstract: 

The impact of social media on educational communications is highly important 

due to their rapid development and integration into people's daily lives. Social 

media platforms are increasingly used as tools for communication and interaction 

by educational institutions and students. This research delves deeper into this 

subject and optimizes the role of social media in enhancing educational 

communications, with a focus on potential risks that may arise. The research was 

conducted using qualitative methods, and data collection techniques included, 

recording important information for data analysis through data reduction, data 

display, and inference. The results indicate that social media plays a significant role 

in educational communications management. By facilitating information sharing, 

collaboration, active participation, and professional development, social media has 

transformed our methods of interaction and learning in this digital era. However, the 

use of social media also presents challenges such as misinformation, privacy 

concerns, cyberbullying, and online harassment. 
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مدیر روابط  -بهرام فرهی )کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات -2

 مومی بانک رفاه کارگران(ع
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 چكیده

نظامهای بانکی به عنوان نهادهایی که با موضوع توسعه در ابعاد جهانی، اقتصاد خ دماتی دان ش مح ور و 

ق ب نمان دن از فناوری اطلاعات ارتباط مستقیم دارند، خواه ناخواه برای تطبیق خود ب ا ش رایط ب ازار و ع

رقابت بسیار سخت در ارائه خدمات به مشتریان، چاره ای جز گرویدن به جنبش کاربردی ک ردن فن اوری 

اطلاعات در خدمات بانکداری ندارند. حاصل این تلاش همه جانبه برای نظام ب انکی رس یدن ب ه مفه وم 

پدی ده ای ک ه در عص ر جدیدی برای عصر اطلاعات است که منجر به بانکداری الکترونیک ش ده اس ت 

دارند.  ینقش مهم کیالکترون یدر بانکدار کیالکترون یروابط عمومحاضر یک الزام غیر قابل انکار است. 

 یش رکا ریبان ک و س ا نیب  نیهمچن  ان،یبانک و مشتر نیب یکیروابط شامل تمام ارتباطات الکترون نیا

خ ود ب ه  انیب ا مش تر توانن دیه ا مبانک ،کیالکترون یاستفاده از روابط عموم بااست.  یو صنعت یتجار

 ریبا س ا توانندیها مبانکهمچنین  ارائه کنند یارتباط برقرار کنند و خدمات خود را به آسان نیصورت آنلا

پ ول هماهن گ ش ده و ب ه  لی تحو یهاش بکه وپرداخت  یهاشبکه ریخود نظ یو صنعت یتجار یشرکا

در  کی الکترون یرواب ط عم وم ن،ی ب ر ا ع لاوه ارائ ه کنن د. انیصورت آسان تر خدمات خود را به مشتر
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ارتب اط  یو اختصاص  یخود به صورت شخص انیتا با مشتر کندیها کمک مبه بانک کیالکترون یبانکدار

 برقرار کنند.

خ ود در ارتب اط  انیبه صورت آسان تر با مش تر توانندیها مبانک ک،یالکترون یبا استفاده از روابط عموم 

در  کی الکترون یروابط عم وم ،یطور کل به ها کمک کنند.و مشاوره به آن یبانیپشتخدمات  ریو نظباشند 

تا خدمات خود را به صورت آس ان ت ر،  کندیها کمک مدارد و به بانک یینقش بسزا کیالکترون یبانکدار

که روابط عم ومی  هدف ما از انجام پژوهش حاضر این است بالاتر ارائه دهند. یو با کارآئ دهیسرعت بخش

 الکترونیک را در بانکداری الکترونیکی مورد بررسی قرار دهیم. 

 روابط عمومی الکترونیک، بانکداری الکترونیکواژگان کلیدی: 

 

 مقدمه

پیشرفت فناوری در تولید، پردازش، انتشار و استفاده از اطلاع ات س بب دگرگ ونی عمی ق در رواب ط ب ین 

امروزه در جوام ع پیش رفته س ازمانها ب ا اس تراتژی اس تفاده از فناوریه ای   انسانها و سازمانها شده اس ت

اطلاعاتی و ارتباطی در قلمرو اهداف خود در حرکت هستند. در این میان رواب ط عم ومی در ه ر س ازمان 

یکی از اساسی ترین و مهمترین واحد سازمانی به منظور اطلاع رسانی و پل ارتباطی قوی مابین کارکن ان 

تواند رهرو تغییرات درس ازمان  کنند. این واحد سازمانی می و محیط بیرونی سازمان نقش ایفا می سازمان

. باشد و با آم وزش و ابزارهایی که در اختیار دارد آگاهیهای لازم را برای تسریع روند تغییرات ارائ ه نمای د

قتصاد خ دماتی دان ش مح ور و نظامهای بانکی به عنوان نهادهایی که با موضوع توسعه در ابعاد جهانی، ا

، ارتباط مستقیم دارند، خواه ناخواه برای تطبیق خود ب ا ش رایط ب ازار و عق ب نمان دن از اطلاعاتفناوری 

ای جز گرویدن به جنبش کاربردی ک ردن فن اوری  ه خدمات به مشتریان، چارهئرقابت بسیار سخت در ارا

 . در خدمات بانکداری ندارند اطلاعات

است به نام  اطلاعاتهمه جانبه برای نظام بانکی رسیدن به مفهوم جدیدی برای عصر ش تلاحاصل این 

 رواب ط عم ومی در بانک داری یعن ی رواب ط عم ومی بانکداری الکترونیک که خود به مفه وم جدی دی از

الکترونیک منجر شده است؛ پدیده ای که در شرایط کنونی نه تنها یک ضرورت که یک ال زام غی ر قاب ل 

 . است انکار

 بیان مسئله

بریم، عصر مشتری گرایی و مخاطب محوری است. بدین معن ی ک ه می زان  عصری که در آن به سر می

همیشه حق با  های او رابطه دارد. شعارمعروف موفقیت هر سازمان، با میزان توجه آن به مشتری و خواسته
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توان د بسترس از کس ب  د، م یاگر به درستی درک و اج را ش و (.1380 مشتری است)آرمن جی کابودیان،

موفقیت و اثر بخشی در بانک ها شود که مهمترین بحث روابط عم ومی الکترونی ک و ج ذب مش تری و 

ایجاد انگیزش برای استفاده از خدمات بانکداری الکترونی ک ب ا تش خیص و شناس ایی نیازه ا، همچن ین 

نیز در جه ت ارض ای خواس ته ه ا و بدیهی است تمامی فعالیتهای بانکی  . آگاهی دادن به مشتریان است

نیازهای مشتری است. لذا روابط عمومی الکترونیک، در ایجاد انگیزه و استفاده مشتریان از سیستم ب انکی 

رس انی و  اط لاعو چگونه ارتباط برقرار کردن مشتریان با بانک و خدمات بانکداری الکترونیک از طری ق 

 ب الایروابط عمومی بانک ها به دلیل حجم . کند را ایفا میتعامل مثبت و پایدار با مشتریان نقش مهمی 

کنند، مجبورن د  می اطلاعاتارتباطات با قشر زیادی از مخاطبانی که روزانه به آن ها مراجعه و درخواست 

سرویس دهی مطلوب به مشتریان از روش های ن و و جدی د  برای رفع بسیاری از نیازهای خود در رابطه با

اهی دادن و تغییر نگرش در مخاطبان و پاسخگویی به مشتریان با سرعت و دقت ک افی بهره بگیرند تا آگ

به این ترتیب، پدیده ای که در شرایط کنونی نه تنها یک ضرورت که ی ک ال زام غی ر قاب ل  . انجام گیرد

رسانی اصلی ترین عنصر است که روابط عمومی الکترونیک را ب ه  اطلاعبی اغراق سرعت در . انکار است

روابط عمومی سنتی تحمیل کرده است تا ایجاد انگیزه برای مشتریان در جهت اس تفاده از خ دمات ن وین 

است تکنیکه ای طلبی لازم بانکی باشد کارگزاران روابط عمومی برای بهره برداری از این سرعت و دقت 

در این کشاکش بازنده خواهند  نوین رقابت را بیاموزند اگر آن ها نتوانند از ابزار جدید دیجیتال استفاده کنند

های  زمینهها بود این پژوهش در صدد است دریابد آیا بهره گیری از ابزار الکترونیک در روابط عمومی بانک

 سازد؟ افزایش میزان استفاده ازخدمات بانکداری الکترونیک توسط مشتریان را فراهم می

 تعریف روابط عمومی الكترونیک

، ان واع و اقس ام مختلف ی اطلاع اتروابط عمومی جدید و مبتنی بر تکنولوژی ، 1روابط عمومی الکترونیک

دارد و چه بسا دایره فعالیت هر یک از آنها با دیگری تفاوت اساسی داشته باشد. سعی می شود هر ی ک از 

این مفاهیم مورد بررسی و ابعاد و چارچوب آن مشخص شود. بدیهی است در نهایت آنچه مهم است، روح 

اکم بر این ن وع از رواب ط عم ومی اس ت ک ه کارکرده ای رواب ط عم ومی س نتی را تغیی ر داده جدید ح

 اطلاع اتیروابط عمومی الکترونیک روش به کارگیری فناوری جدید (. 1382)سلطانی فر و نورآبادی، است

طب ان رسانی برای ارائه خدمات منطبق بر خواسته ها و نیازه ای مخا اطلاعو ارتباطی و سیستمهای نوین 

به طور لحظه ای به منظور تحقق بخشیدن به هدفهای روابط عمومی است و می توان تمام خدمات ی ک 

                                                      
1 Public relations electronics 
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رس انی، ع املی اس ت ک ه  اطلاع در واقع سرعت سازمان را با اتصال به پایگاههای آن سازمان انجام داد

 (.1384، حمودمنکونام ُ)روابط عمومی الکترونیک را بر روابط عمومی سنتی تحمیل می کند

در روابط عمومی الکترونیک به جای بهره گیری از شیوه های سنتی مواجهه با مشتریان ی ا مخاطب ان، از 

تکنولوژیهای الکترونیکی به منظور سهولت، سرعت و فراگیری بیشتر استفاده م ی ش ود. در ه ر ص ورت، 

س ی ب رای ورود ب ه فرآیند گام گذاشتن روابط عمومی سنتی به عرصه الکترونیک، یک جهش و گ ام اسا

در هم ین  آنلای ندنیای مجازی محسوب می شود و سنگ بنای سایر فعالیتهای روابط عمومی در فضای 

پس از خروج روابط عمومی سنتی و آغاز روابط عمومی الکترونی ک، راهکاره ای . مرحله گذاشته می شود

ترنت، اینتران ت، اکس ترانت و دیگ ر ارتباطی الکترونیکی در ارتباط با مخاطب مورد نظر قرار می گیرد و این

رسانی، ایجاد سهولت برای ارباب رجوع در جه ت ک ار ب ا  اطلاعرسانه های اجتماعی به منظور تسریع در 

سازمان، افزایش کارایی، شفاف سازی سازمان در ارائه خدمات و تحقق مفهوم مش تری م داری، مخاط ب 

ه مبتن ی ب ر فض ای مش ارکت و ب ازخورد م ی محوری و ارباب رجوع محوری به کار گرفته می ش ود ک 

 (.1387 امامی،)باشد

 تعریف بانكداری الكترونیكی

ه ای  عبارت است از به کارگیری ابزار و وسایل الکترونیکی از جمله اینترنت، ش بکه 1بانکداری الکترونیک

ب انکی ک ه  تحص ولام  ارتباطی بی سیم ، دستگاههای خود پرداز ، تلفن ، تلفن همراه در ارائه خدمات و

عباس ن ژاد، )های مالی در سیستم پ ولی و م الی کش ور اس ت و خدمات بخشی از تامین محصولاتاین 

روش ستتی از طری ق  خلافبانکداری الکترونیک جدیدترین روش ارائه خدمات بانکی است. اما بر(. 1388

قابل ارائه است. هم ین تن وع  (..نظیر تلفن، شبکه تلویزیونی، کامپیوتر، اینترنت، موبایل و.)کانالهای متعدد

(. بانک داری 1388، فکور ثقیه)باعث شده است تا تعاریف گوناگون از بانکداری الکترونیک امکان پذیر باشد

استفاده از فناوریهای پیشرفته نرم افزار و سخت افزار مبتنی بر ش بکه و مخ ابرات الکترونیک عبارتست از 

تواند باعث ح ذف نی از ب ه حض ور  صورت الکترونیکی است که می مالی به اطلاعاتبرای تبادل منابع و 

(. دومین کنف رانس جه انی بانک داری الکترونی ک 1387 اشرفی جو،)فیزیکی مشتری در شعب بانکها شود

فراهم آوردن امکان دسترسی مشتریان به خدمات بانکی با استفاده از واسطه بانکداری الکترونیک در واقع 

ر فیزیکی، استفاده از اینترنت برای سازماندهی ، آزمایش و ی ا انج ام تغیی رات در های ایمن و بدون حضو

حساب های بانکی خود ، سرمایه گذاری بانک ها برای ارائه مستقیم خ دمات و عملی ات ب انکی جدی د و 

سنتی به مشتریان از طریق کانال های ارتباطی بانک داری الکترونی ک ش امل سیس تم ه ایی اس ت ک ه 
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س طح ؛اط لاع رس انی،ارتباط و ت راکنش، از خ دمات و  3وسسات مالی را قادر می سازد ت ا در مشتریان م

 :سرویس های بانکی استفاده کنند

این سطح ، ابتدائی ترین سطح بانکداری الکترونیک است. بانک،اطلاع ات مرب  وط  اطلاع رسانی:-1 

 .خصوصی معرفی می کنند ب ه خ دمات و عملیات بانکی خود را از طریق شبکه های عمومی یا

این سطح از بانکداری الکترونیک ، امکان انجام مبادلات بین سیستم بانکی و مش تری را  :رتباطاتا-2

بن ابراین ، ب رای  ف راهم م ی آورد.ریسک این سطح در بانکداری الکترونیک بیشتر از شیوه س نتی اس ت،

 رای دسترس  ی ب  ه ش  بکه ه  ای داخل  ی بانک از هر گونه تلاش غیر مجاز ب آگاه س اختن م دیریت

 .بان ک و سیس تم ه ای رایان ه ای و جلوگیری از آن، به کنترل های مناسب نیاز است

این سیستم متناسب با نوع اطلاعات و ارتباطات خود، از بالاترین سطح ریس ک برخ وردار  :تراکنش-3 

طح مشتری در یک ارتباط متقابل قادر است اس ت و بای د سیستم امنیتی قوی بر آن حاکم باشد. در این س

)کشته گر، تا عملیاتی چ ون پرداخت صورت حساب ، صدور چک، انتقال وجه، و افتتاح سپرده را انجام دهد

1390 .) 

افزاری مبتنی بر شبکه و مخابرات  افزاری و سخت انکداری الکترونیکی استفاده از فناوریهای پیشرفته نرمب

طلاعات مالی به صورت الکترونیکی است و نیازی به حضور فیزیکی مشتری در شعبه برای تبادل منابع و ا

 :انواع بانکداری الکترونیک شامل موارد زیر می باشد .نیست

 بانکداری اینترنتی  •

 بانکداری مبتنی بر تلفن همراه ) موبایل بانکینگ (  •

 بانکداری تلفنی   •

 مبتنی بر دستگاه های خودپرداز  بانکداری •

 اری مبتنی بر پایانه های فروش بانکد •

 (.  1392)عباس زاده و همکاران، بانکداری مبتنی برشعبه های الکترونیک  •

 

 مزایای بانكداری الكترونیكی

  مشکلاتیکی از : دسترسی یا دستیابی فارغ از مکان و زمان به خدمات ارائه شده بانک ها-1

تهای ب انکی در بان ک ه ا و متعاقب ا مح دود ش دن اساسی بانکداری اینترنتی محدودیت زمان انجام فعالی

مشتریان به دریافت خدمات بانکی در چارچوب زمان کوتاه فعالیت بانکی بود. یکی دیگر از این محدودیتها 

تعطیل شدن بانک ها در روزهای آخر هفته یا روزهای تعطیل رسمی است که باعث می شود مشتریان ب ا 
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مان فعالیتهای بانک ها و عدم دسترسی به موقع در موارد ضروری به چون تطابق زمان خود با ز مشکلاتی

با گسترش اینترنت و رواج بانکداری مشکلات خدمات بانکی مواجه می شود. مشتریان برای رهایی از این 

در محیط الکترونیکی، به بانکداری الکترونیکی گرایش پیدا کردند. آنان در این چه ارچوب م ی توانن د در 

 .اه خود از طریق رایانه، تلفن همره، خودپرداز و غیره از خدمات بانکی بهره مند شوندزمان دلخو

ه ای مختل ف از  سهولت در پرداخت قبوض: در نظام بانکداری سنتی، مشتریان برای پرداخ ت ق ب -2

 های آب، برق، گاز و اقساط باید در زمانهای معین و در روزهای معین به بانک مراجع ه کنن د.  قبیل قب

  ولی امروزه مشتریان از طریق اتصال به اینترنت و یا وارد ساختن شماره اشتراک و ش ماره شناس ه ق ب

انتق ال دهن د. در   را از حساب خود به حساب بان ک ی ا ش رکت ص احب ق ب  خود می توانند وجه قب

 . پرداخت حل شده است مشکلاتحقیقت از این طریق 

 ترونیکی بانکامکان خرید سهام از طریق سیستم الک -3

 امکان دریافت یا حواله انواع چک -4

 امکان دسترسی و نظارت بر حسابهای شخصی  -5

 پول و خدمات بین مشتریان مبادلاتامکان -۶

 .کاهش هزینه های اجرایی پرداخت و دریافت پول نقد-7

 جدید ایجاد شده تسهیلاتافزایش تعداد و حجم پول حسابهای سپرده به خاطر  -8

درصد رسوب پول حسابهای سپرده در بانک، مشتریان بانک با استفاده از بانکداری الکترونی ک فزایش -9

خواهن د  برداشت خواهند کرد و یا خدمات از حساب خود برداش ت کالافقط به مقدار مورد نیاز برای خرید 

)اکبری اص ل، کرد و در نتیجه درصد بیشتری از موجودی آنها در حسابهای سپرده مرتبط باقی خواهد ماند

138۶ .) 

 :معایب بانكداری الكترونیكی

های بانکداری اینترنتی یا به طور ک ل بانک داری الکترونیک ی  یکی از بزرگترین عیب : کدهای امنیتی-1 

کدهای امنیتی آن است. در نظام جدید بانکداری افراد می توانند با به دست آوردن رمز اشخاص، از حساب 

حتی برای  مشکلاتحسابهای اشخاص حمله یا آنها را از اعتبار ساقط کنند. این  کنند یا به طوری کلی به

شرکتهای بزرگ هم وجود دارد. ام روزه م وارد بس یاری از اش تباه در اس تفاده از سیس تم و دس تکاری در 

حسابهای افراد درجای جای دنیا دیده شده اس ت. ای ن مش کل از جمل ه اص لی ت رین معای ب بانک داری 

 . است الکترونیک
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های بانکداری الکترونیکی، ناآشنایی عده کثیری از افراد جامعه  یکی دیگر از عیب :نا آشنایی با فناوری-2

فرهنگی و اجتماعی ناش ی م ی ش ود. ب رای  لازمبا آن است که از نبود آموزشهای عمومی و زمینه های 

رگزاری دوره های آموزشی شیوه کار متداول شدن این شیوه بانکداری و استفاده مشتریان بانک از آن، به ب

با نظام الکترونیکی نیاز است. این مسئله ام روزه در بیش تر کش ورهای پیش رفته ب ا برگ زاری دوره ه ای 

 .مختلف کوتاه مدت عمومی تقریبا حل شده و تنها برای کشورهای در حال توسعه مطرح است

هکرها به حسابهای شخصی اف راد، نب ودن  از دیگر معایب بانکداری الکترونیکی می توان به دسترسی -3

بودن هزینه های زیرساختی بانکداری الکترونیک و غیره بالا اینترنت پرسرعت و دائمی در برخی کشورها، 

نقش عمده  ذکر شده، بانکداری الکترونیک مشکلاتاشاره کرد اما در مجموع می توان گفت با وجود تمام 

وجوه و اسناد اعتب اری در جامع ه و در ک ل  مبادلاتش هزینه های ای در ایجاد رفاه برای مشتریان، کاه

 (. 1388)فکورثقیه، و ارتباطات داشته است اطلاعاتتوسعه فناوری 

 نقش روابط عمومی الكترونیک در بانكداری

روزم ره  تع املاته ای زن دگی از جمل ه در  و ارتباطات در همه جنب ه اطلاعاتنفود کاربردهای فناوری 

ت وان ب ه ح وزه  تصادی، فرهنگی و سیاسی افزایش چش مگیری یافت ه اس ت. از جمل ه م یاجتماعی، اق

چشمگیر مترتب بر آن در نحوه تعامل افراد و گروههای  تحولاتبانکداری، به ویژه بانکداری الکترونیک و 

 شناس ایی رون د رش د و. اجتماعی و افزایش حجم پر شتاب تجارت در سطوح ملی و بین المللی اشاره کرد

در سطح جه انی ب ه منظ ور به ره ب رداری از فرص ت ه ا در راس تای  اطلاعاتتوسعه مبتنی بر فناوری 

آید. انتق ال مف اهیم و مهارته ای رفت اری ب ه م ردم ب ا برق راری  به نظر می لازمشکوفایی اقتصاد ملی 

تص ادی، آن ان در فعالیته ای اق عادلان هرسانی و شفاف سازی برای حضور گس ترده و  اطلاعسیستمهای 

در ای ن . گ ام برداش ته ش ود اطلاعاتیبه سمت یک جامعه  لازمزمانی ممکن است که با ایجاد حساسیت 

تواند با تکی ه ب ر تج ارب گذش ته پ ر  رسانی یعنی روابط عمومی می اطلاعگذر، اصلی ترین کانون نظام 

ستای همگ ونی و همخ وانی ب ا افتخار علمی، قابلیت ها و توانمندیهای بالقوه و بالفعل شایان توجه و در را

اط لاع جدید سیستمهای اقتصادی و اجتماعی، روشهای علمی نوین و اجرایی را به چرخ ه نظ ام  تحولات

رسانی در تمام س طوح اطلاع رسانی وارد نماید. آگاهی دادن به مردم، توسعه و گسترش سیستمهای نوین 

به عنوان یک راهکار عمده و اساسی در زمینه  تواند آموزشی و نشان دادن خدمات قابل دریافت از آن، می

از  .تلقی شود، وظیفه ای ک ه ب ر عه ده رواب ط عم ومی اس ت اطلاعاتسازی فرهنگ استفاده از فناوری 

جدی و اساسی شده و بیشتر برنامه ها و اهداف تحولات طرفی، در عصر حاضر نظام بانکی نیز دستخوش 

معنایی ندارد  کننده و مشتری واقع امروزه بانک بدون مراجعه بانکها متوجه رضایتمندی مشتریان است. در
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 های اصلی بانکداران به شمار می و شناخت نیازهای مشتریان و ارائه خدمات مناسب به آنها نیز از دغدغه

شود حفظ وف اداری مش تری اس ت. در  آید. در کنار این موضوع بحث دیگری که همواره به آن توجه می

ری به عنوان دستورالعملی برای افزایش درآمد مطرح اس ت و از آن ج ایی ک ه نتیج ه واقع، وفاداری مشت

بسیاری از تحقیقات حاکی از رابطه مثبت و قوی بین وفاداری مشتریها با افزایش درآمد بانکهاست، به این 

  .شود مهم بسیار توجه می

بازار است. در کنار این موضوع باید توان گفت در شرایط رقابت، سازگاری تنها راه ماندگاری در  در کل می

های اجتماعی روابط سازمانی و شرایط اقتصادی بسیار پیچیده شده اس ت و  توجه داشت که امروزه محیط

ی که روند حرکت یبانکها .تواند نقش موثری در رونق صنعت بانکداری ایجاد کند شناسایی این محیط می

شوند. امری که منوط ب ه  د، در عرصه رقابت بهتر ظاهر میخود را بر طول موج افکار عمومی تنظیم نماین

ام روزه ب ا وج ود نس لهای دوم و س وم وب، . های مردم و جلب اعتماد آنهاس ت نزدیک شدن به خواسته

با تبلیغ دهنده در میان گ ذارد،  آنلاینتواند پرسشهای خود را به صورت  مخاطب پس از مشاهده تبلیغ می

مذاکره و آن را با خدمات سایر بانک ها و مؤسسات مقایسه کند. به این ترتیب،  در مورد نحوه ارائه خدمات

شاهد نقش محوری روابط عمومی به ویژه در حوزه بانکداری هستیم. دلیل آن نی ز رون دی اس ت ک ه در 

 توان شود. این روند را می سالهای اخیر در ارتباط با مشتریان بانک ها و توسعه حق انتخاب آنان دیده می

در کمرنگ شدن تبلیغات صرف و پررنگ شدن نقش روابط عمومی به مفهوم وسیع کلم ه و ب ه وی ژه در 

ت وان گف ت تبلی غ و  در واق ع م ی .های اجتماعی و نشر الکترونی ک مش اهده ک رد حوزه ارتباط با رسانه

ر س از ای ن ای سودآور و روابط عمومی بست بازاریابی خدمات بانکی، فرایند کسب رضایت مشتری به شیوه

فرایند است. اجرای کامل این نقش به مفهوم جذب و نگهداری مشتری و در واقع ایجاد سرمایه اجتم اعی 

است. هدف اصلی روابط عمومی حفظ و ارتقا جایگاه سازمان از طریق برقراری و ایجاد ارتباط با مخاط ب 

کن د. ب ه عب ارتی  ا تض عیف م یاست، فرایندی که تواناییهای سازمان برای تحقق ماموریتش را تقویت ی

روابط عمومی نه تنها در معرفی موثر بانک و خدمات آن و ایجاد تقاضا بسیار موثر است بلکه نقش بس یار 

روابط عمومی ب ا ایج اد . مهم و موثری در ایجاد وفاداری در مشتریان و حفظ و ارتقاء بازارهای هدف دارد

ها و بین سازمان ها و مخاطبان میتواند عملکرد موثری را  تفاهم اجتماعی میان سازمان ها، درون سازمان

رواب ط عم ومی تنه ا بخش ی از . بر توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ارتباطی به همراه داش ته باش د

رس انی مس ئولیت اجتم اعی  اط لاعسازمان نیست. روابط عمومی به عن وان اص لی ت رین ک انون نظ ام 

 (. 1393کمرئی، )دارد

 قش روابط عمومی در فرهنگ سازی و توسعه استفاده از بانكداری الكترونیکاهمیت و ن
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 است.  یاتیمهم و ح اریبس کیالکترون یدر توسعه استفاده از بانکدار یروابط عموم

اعتم اد  شیباع ث اف زا یاس ت، رواب ط عم وم نی آنلا ن دیفرآ کی کیالکترون یکه بانکدار نیا لیبه دل

ب ا  انیمش تر ک،یالکترون یکه در بانکدار نیتوجه به ا با. شودیم کیالکترون یبه سامانه بانکدار انیمشتر

لذا  دهند،ی خود را انجام م یهامخصوص، تراکنش یافزارهاو نرم هاتیوبسا نیآنلا یهااستفاده از سامانه

خواه د  کیالکترون یدر استفاده از سامانه بانکدار انیمشتر تیو رضا نانیاطم شیباعث افزا یروابط عموم

به روابط عمومی در بخش بانکداری الکترونیک، شرکت های ب انکی ق ادر خواهن د  دنیبخش بهبود با شد.

بود تا با جذب مشتری جدید و حفظ مشتریان فعلی، در بازار رقابتی بانکداری الکترونیک به رقابت پردازن د 

به  تواندیم کیالکترون یه بانکداردر توسع یعلاوه، روابط عموم بهبرخوردار شوند.  یشتریب یو از سودآور

مناس ب و ج ذاب،  یرس انکمک کند. با اطلاع دیدرباره خدمات و محصولات جد انیمشتر یآگاه شیافزا

در  یرواب ط عم وم ن،یبن ابرا ها استفاده خواهند کرد.آشنا شده و از آن دیبا خدمات جد یبه راحت انیمشتر

 . دست را داراست نییپا یهاو پاسخگو نظام ادیز اریبس یهاچالش کیالکترون یتوسعه بانکدار

 راهكارهای توسعه روابط عمومی الكترونیک در بانكها و موسسات عالی

 بانک با اطلاعات کامل در مورد خدمات، محصولات و اخبار بانک. یبرا یرسم تیوب سا کی جادی. ا1

 ه سوالات آنها.و پاسخ ب انیتعامل با مشتر یبرا یاجتماع ی. استفاده از شبکه ها2

 حساب و پرداخت قب . هیمانند صدور کارت، تسو ان،یبه مشتر نی. ارائه خدمات آنلا3

 .دیمحصولات جد جیو ترو غاتیتبل یبرا تالیجید ی. استفاده از رسانه ها4

 و حل مشکلات آنها. انیپاسخ به سوالات مشتر یبرا نیچت آنلا یگروه ها لی. تشک5

 د،ی در م ورد خ دمات جد انیب ه مش تر یاط لاع رس ان یکوتاه برا امیو پ یکین. استفاده از پست الکترو۶

 و ... نیقوان راتییتغ

 .انیو پاسخ به سوالات مشتر اتیبه نظرات، شکا یو پاسخگوئ ینگه دار برای CRM 1. استفاده از نظام7

 .و .. ییدئویتلفن و ن،یمانند چت آنلا ان،یبه مشتر نیآنلا یبانی. ارائه خدمات پشت8

 .انیپاسخ به سوالات مشتر یبرا یمانند چت بات و هوش مصنوع دیجد یها ی. استفاده از تکنولوژ9

 .یتیامن یدر مورد استفاده از خدمات بانک و راهکارها انیبه مشتر نیآنلا یآموزش ی. ارائه دوره ها10

 

 آشنایی کارمندان بانكها  با روابط عمومی الكترونیک

 استفاده کرد: ریز یهااز روش توانیم ک،یالکترون ینکها با روابط عمومکارمندان با ییآشنا یبرا

                                                      
1 Customer Relationship Management 
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  :یآموزش یهادوره یبرگزار -1

 نی مختل ف ا یو نحوه اس تفاده از ابزاره ا کیالکترون یدر مورد روابط عموم یآموزش یهادوره یبرگزار

خود ارائ ه  انیدمات را به مشترخ نیابزارها، بهتر نیتا با تسلط به ا کندیحوزه، به کارمندان بانک کمک م

 دهند.

  :هاتیفعال یافزار و ساماندهاستفاده از نرم -2

ب ه کارمن دان بان ک کم ک  ک،یالکترون یرابط عموم یهاتیفعال یافزار مناسب و ساماندهاستفاده از نرم

 هند.خود پاسخ داده و خدمات لازم را ارائه د انیو سرعت بالاتر، به مشتر یتا با سادگ کندیم

  های دیگر:تجربیات شرکت ۀتحقیق دربار -3

حوزه استفاده ک رد  نیدر ا گرید یهاشرکت اتیاز تجرب توانیم ک،یالکترون یبا روابط عموم ییآشنا یبرا

ح وزه  نی ه ا در اروش نیها، به کارمندان بانک کمک کرد ت ا ب ا بهت رها و تجارب آنروش یو با بررس

 کنند. تیفعال

  اجتماعی داخلی: ۀشبک استفاده از -4

در تعام ل باش ند و  گریتا با هم د کندیبانک، به کارمندان بانک کمک م یاجتماعی داخل ۀاستفاده از شبک

 آموزش دهند گریکدیرا به  کیالکترون یاستفاده از روابط عموم ۀنحو

 تاثیر روابط عمومی الكترونیک در هویت مجازی بانكها

 بانکه ابه  توانندیروابط م نیا رایبرخوردار است، ز یاریبس تینکها از اهمبا یبرا کیالکترون یروابط عموم

ب ا  توان دیبانک م ک،یالکترون یکند. با استفاده از روابط عموم تیخود را تقو یمجاز تیکمک کنند تا هو

 بانک .ارائه دهد یخدمات بانک ارائهخود در تعامل باشد و به آنها خدمات بهتر و سرعت بالاتر در  انیمشتر

تلف ن هم راه  یو دس تگاه ه ا یاجتم اع یشبکه ها ک،یخود، پست الکترون یها تیها معمولاً از وب سا

بانک محصولات  ک،یالکترون یخود در تعامل باشند. با استفاده از رسانه ها انیکنند تا با مشتر یاستفاده م

 با دهد. یم شیخود را افزا یپیرامون خدمات بانک و آگاهی آنمعرفی کرده خود را به مشتریان خود   دیجد

کند و به مش تریان خ ود  تیخود را تقو یمجاز تیهو تواندیبانک م ک،یالکترون یاستفاده از روابط عموم

بانک  ک،یالکترون یبا استفاده از رسانه ها ن،ینشان دهد که شرکت آگاه به تغییرات در جامعه است. همچن

ارائه  ییان خود در تعامل باشد و به آنها خدمات بهتر و سرعت بالاتر در ارائه خدمات بانکمی تواند با مشتر

به آنه ا کم ک حائز اهمیت است و می تواند  اریها بس بانک یبرا کیالکترون یروابط عموم ن،یبنابرا دهد.

 تا هویت مجازی خود را تقویت کند. کند
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 نتیجه گیری

به نحوی ک ه ب ه ج ر ت   عظیم به وجود آورده استتحولاتی ن، در عرصه ارتباطات انسانی فن آوری نوی

و پویایی را فن آوری نوین در بخش ارتباط ات پدی دار س اخته اس ت ت ا  تحولاتتوان گفت بیشترین  می

روابط عمومی ها نیز نقش مهم و کلیدی در برخ ورد ب ا مخاطب ان ی ک .  های دانش بشری دیگر عرصه

ارتباطات آن با قشر زیادی از مخاطبانی که روزانه به آن ه ا مراجع ه  بالاین دارند و به دلیل حجم سازما

توانند راه حلهای مطلوبی را در اختیار م دیران س ازمان و حت ی  دارند، می اطلاعاتکنند و در خواست  می

ی اصلی ت رین عنص ری رساناطلاع بی اغراق، سرعت در . وب مسترها و سایتهای اینترنتی سازمان بدهند

است که روابط عمومی الکترونیک را به روابط عمومی سنتی تحمیل کرده است. کارگزاران روابط عم ومی 

است تکنیکهای ن وین رقاب ت را بیاموزن د. اگ ر آنه ا  لازم، طلبیبرای بهره برداری از این سرعت و دقت 

 .ش بازنده خواهند بودنتوانند از ابزار جدید دیجیتالی استفاده کنند، در این کشاک

 

 فهرست منابع

رضایتمندی مش تریان خ دمات  بررسی نقش و جایگاه بانکداری الکترونیک در (،138۶)اکبری اصل، رضا-

 .2۶، فصلنامه توسعه مهندسی بازار بانکی،

اول ین هم ایش ب ین الملل ی رواب ط  مق الاتراهبردهای روابط عمومی مجموعه  (،1388)امامی، حسین-

 .شارات کارگزار روابط عمومی، چاپ اولعمومی، انت

 1387، دومین کنفرانس جهانی بانکداری الکترونیک اشرفی جو، -

انتش ارات  م دیریت بانک داری الکترونی ک،(، 1387)، ضرابیه ، فرش ته  سهیلافرنود ، سلطانی ،  حسنی،-

 سبزان، چاپ اول ، تهران

بررس ی (، 1392اس زاده امی ری، رض ا)عباس زاده، محمدرضا، کوهی، حسن، دس تجردی، حس ین، عب -

عملکرد بانکداری الکترونیک در بانک های ایران با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده ها وتحلیل مؤلف ه 

 مهرماه.  17-18، یازدهمین همایش ملی حسابداری ایران، های اصلی

تش ارات س ازمان مطالع ه چ اپ دوم ان بانکداری الکترونیک، (،1388)مینا عباس نژاد، حسین، مهرنوش، -

 . وتدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها ،تهران

 .مشهد انتشارات ترانه، بانکداری الکترونیک از تئوری تا عمل،(، 1388)فکور ثقیه،امیرمحمد-

 عم ومی رواب ط رس انی اط لاع بانکداری، ش بکه صنعت در عمومی روابط (، نقش1393)کمرئی، هادی -

 شارا -ایران



   45 روابط عمومی الکترونیک در بانکداری الکترونیک 

 

 

س ازی و توس عه اس تفاده از  اهمیت و نقش روابط عمومی در فرهنگ(، 1393غلامرضا)ن، کاظمی دینا -

 12نامه بانکداری الکترونیک عصر ارتباط، شماره ویژه، بانکداری الکترونیک

 1387اولین کنفرانس جهانی بانکداری الکترونیک،  مقالاتمجموعه -
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نتصابات بر جلوگیری از بی نتصابات بر جلوگیری از بی ارتباطات نظام شایسته سالاری در اارتباطات نظام شایسته سالاری در ا  بررسیبررسی

  تفاوتی کارکنان در اداره کل آموزش و پرورش شهرستانهای استان تهرانتفاوتی کارکنان در اداره کل آموزش و پرورش شهرستانهای استان تهران
 

گروه مدیریت آموزشی، واحد تهران مرکزی ، دانشگاه  تادیاراس  پرستو خسرویدکتر -1
 آزاد اسلامی، تهران ایران 

(Dr.parastookhosravi@gmail.com) 

 

واحد تهران  ،یآموزش تیریمد وهگر دکتری، یدانشجو مهدی حاجی شمسائی -2
 .رانیتهران ا ی،دانشگاه آزاد اسلام ،یمرکز

 

 چكیده

پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط نظام شایسته سالاری در انتصابات بر جلوگیری از بی تفاوتی 

تهران می باشد .این پژوهش  استان شهرستانهای پرورش و آموزش کل اداره در آن، بر کارکنان و مدیریت

نفر از  340ا توجه به موضوع ، اهداف و فرضیات تحقیق از نوع کاربردی می باشد. جامعه آماری شامل ب

مدیران، رؤسا و کارکنان اداره کل آموزش و پرورش شهرستانهای استان تهران بوده است . نمونه آماری 

ن شد . همچنین نفر تعیی 181به صورت روش نمونه گیری تصادفی ساده با استفاده از جدول مورگان 

برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخت استفاده شده است  که اعتبار این پرسشنامه با استفاده 

و آزمون  spssاین داده ها توسط نرم افزار محاسبه گردید.  % 94از آلفای کرونباخ برای پرسشنامه 

تک نمونه ای T و  در ادامه از آزمون ای، جهت بررسی نرمال بودن داده هاکلموگروف اسمیرنف تک نمونه

برای پاسخ به فرضیات پژوهش استفاده شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که نتایج به دست آمده 

کارکنان رابطه معناداری به  جلوگیری از بی تفاوتی نظام شایسته سالاری در انتصابات با نشان داد بین

کارکنان در سازمان بیشتر  انتصابات در سالاری شایسته مصورت مستقیم وجود دارد. یعنی هر قدر نظا



   47 بررسی ارتباطات نظام شایسته سالاری در انتصابات بر جلوگیری از بی تفاوتی کارکنان در اداره ... 
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باشند، باعث خواهد شد کارکنان نسبت به کار خود،کمتر بی تفاوت شده و عملکرد کارکنان مطلوب تر  

 می گردد.

س الاری، انتص ابات، آم وزش و  بی تفاوتی سازمانی، انگیزش، ارتباطات ، شایس ته کلمات کلیدی:

 پرورش
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 مقدمه 

تری و پیروزی هر ملتی طی دهه های آینده، در کشف گنجینه های کهن و طبیعی نیست؛ بلکه راز بر

در سرمایه گذاری در منابع انسانی است و متفکران امر مدیریت معتقدند، مدیریت منابع انسانی را در دریای 

مسائل و  بی تفاوتی کارکنان نسبت بهمتلاطم سازمانی، فریاد رسی جز کارکنان با انگیزش نیست. 

را گرفته سازمانهای دولتی و غیر دولتی بسیاری از مشکلات سازمان، مشکلی است که در ایران گریبانگیر 

است که متاسفانه مورد غفلت  بوده و بحرانی، خاموش نوعی انحراف از وضعیت متعادل در سازمانو  است

 بسیاری از  سازمانها و نظریه پردازان قرار گرفته است.

است که مانع  یآنها در حد یدهند و سطح کار یتفاوت را شکل م یتفاوت، سازمان ب یب کارکنان

در هر سطح  یکار یتفاوت ی( معتقد است ب2008)  2ردی(. ب1،2003فیاخراج آنها از سازمان شود)ک

 انسان است.  یعیطب ی زهیاز سرشت و غر یدر جهان وجود دارد، چرا که جزئ ،یسازمان

 یسازمان یتفاوت یب یاصل امدیکه پ دندیرس جهینت نیدر پژوهش خود به ا( 1389)یو بخش یدیجمش

 یتوجه یب ،یسازمان یتفاوت یب یبه وجود آورنده  یاصل لیدر سازمان است و دل یکاهش بهره ور

 درنسبت به کار  یتفاوت ی( نشان دادند که ب2012)گرانیو د یریش نیسازمان به کارکنان است. همچن

. )به نقل ابدی یکاهش م یملاحظه ا انیدانند، به طور شا یاز سازمان م یا بخش مهمکه خود ر یکارکنان

 (398 :1392و همکاران، یریاز حر

آن  بر تیریکارکنان، و نحوه مد یتفاوت یب ی دهیپد جادیمقابله با ا ی ارتباطاتراهکارها یفلذا بررس

و با ارزش  دهیپسند یرو، کار شیپ وهشپژدارد  دیبوده که محقق  ام یمهم اریدر صورت بروز، مساله بس

نام  یلااعت ش،یخو تیدر راه کمک به عرصه علم و دانش و در غا ز،یهرچند کوچک و ناچ یباشد و گام

 باشد. یاسلام رانیا زمان،یعز هنیمقدس م

 

 ضرورت و اهمیت موضوع

 و حال زمان با تفاوتی باشند، نگران که هم چه هر نیستند، زیرا نگران آینده مورد در تفاوت، بی افراد
 و سادگی به را خود که معتقدند و دارند را بنفس اعتماد از پائینی سطح افراد این .ندارد گذشته و آینده
 ندارد ای نتیجه هیچ خود، ارشد با کردن زمان، صحبت گذشت با .هاست آن دفاعی زدن، پوشش نفهمی
 آن پس .هاست آن ضرر به نهائی، ی د، نتیجهده گوش هم اگر و نکرده گوش آنان به ها آن مافوق زیرا
 برای راه بهترین کردن، همیشه بحث و شدن هجومی .دهند نمی نشان خود از واکنشی گونه هیچ ها

                                                      
1 keefe 
2 Byrd 
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 و فرد دانائی) .کند می خراب را ای علاقه تفاوتی، هر بی حالت گاهی .نیست سازگاری
 (18۶: ،همان1389اسلامی
 بر پس صداقت، و اطمینان با نه و است شده آمیخته خیانت و ترس با انسانی های سرمایه تفاوتیِ بی
 باز حساب سازمان اهداف به نیل برای توان نمی اند شده دچار سازمانی تفاوتی بی به که کارکنانی روی
 می آنها از را وتلاش کار ی انگیزه کارکنان، رفتار بر ، تفاوتی بی روح (184: 1390حقیقی، کشاورز.)کرد
  (1387، اسلامی.)دهند می شکل را تفاوت بی سازمان تفاوت، بی نتیجه، کارکنان در و گیرد

ارتباطات  به مربوط آن از جلوگیری یا و سازمانی ی پدیده این با مقابله راهکارهای یکی از مهمترین
فتن مساله اصلی این مقاله یا بنابراین. باشدمی کارمندان با سرپرست یا و مدیر برخورد نحوه و مدیریت

پاسخ به این سوال است که آیا نظام شایسته سالاری در انتصابات بر جلوگیری از بی تفاوتی کارکنان اثر 
 دارد یا خیر؟

 

 1تعریف نظری بی تفاوتی سازمانی

حالتی را که وقوع یا عدم وقوع پدیده های پیرامونی و مشخصاً تحقق یا عدم تحقق اهداف سازمانی 
بی تفاوتی سازمانی نامیده  رای یک عضو یا گروهی از اعضا تفاوت نکند،ب )موفقیت یا شکست سازمان(

به تدریج در کار خود دچار  افرادی که علاقه ی شغلی نداشته باشند، در سطح سازمانی، می شود.
 (184: 1390به نقل از کشاورز حقیقی، 1381فرسودگی شغلی و نهایتاً بی تفاوتی می شوند.)بهداد،

 یتعریف شایسته سالار
 دست که شود می گفته مدیریت یا حکومت از ای شیوه به سالاری به صورت نظری، شایسته
 و اجتماعی موقعیت یا مالی قدرت برپایه نه و میشوند برگزیده شان شایستگی و توانایی برپایه اندرکاران
 مطرود غیره و سالاری گرایی، حزب قبیله خویشاوندسالاری، های سالار، نگرش شایسته درجوامع .فامیلی
 از و شده منصوب مناسب زمان و درمکان مناسب افراد آن در که است نظامی سالار، شایسته نظام. است
 2دورلاف و بولز ارو،) آید عمل به اجتماعی و سازمانی فردی، اهداف راستای در استفاده بهترین ایشان
 (.1391 لو،دتوحیبه نقل از  2000

 تعریف ارتباط
، ارتباطی است که در آن پیام هر فرد به وضوح به طرف مقابل منتقل و (ثربخشا)منظور از ارتباط 

صورت واضح شود. در این نوع ارتباط، اطلاعات بهدرک صحیح و کاملی از موضوع میان طرفین ایجاد می
گیرد. یکی دیگر شود و هیچ ابهام و سوءتفاهمی میان طرفین شکل نمیو شفاف به طرف مقابل منتقل می

های غیرکلامی فرد ها و نشانهلزومات ارتباط خوب و موثر این است که توانایی درک صحیح پیاماز م
 .مقابل خود را داشته باشیم

                                                      
1 Organizational Indifference 

2Arrow, Bowles and Durlauf  
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های از منظر نظری، معماری منابع انسانی مفهوم جدیدی است که در چارچوب تحولات حاصل از راه
بین کارکنان و سازمان قابل بحث هدایت نظام مدیریت منابع انسانی و طرح رویکردهای جدید رابطه 

سازی معماری منابع انسانی وجود ارتباطات اثربخش و سبک رهبری مناسب موثر است؛ زیرا است. در پیاده
 (1397)علیزاده و محمودپور،  .آوردسازی آن را فراهم میبستر مناسب برای پیاده

 سازمان یک در خدمات و تولید عوامل ینترمهم از انسانی هایسرمایه بهتر، عبارت به یا انسانی منابع
 و خلاق و انرژی راضی، پر کارکنان داشتن که درآمده صورتی به موقعیت امروزه .رودمی شمار به

 از نقل به ،1378شاقلی، .)شود می محسوب سازمانی منبع ترین مهم متعهد، انسانی سرمایه بطورکلی،
ارزشش،  با های تجربه و اراده قدرت کمک به تواند می انگیزه با کارمند است و بدیهی (1390میرکمالی،

 از نقل ، به1382اردلی،  و ادریس.)دهد کاری و نهایتاً جامعه خویش تغییر محیط خود، نفع به را چیز همه
 (1391صالحی،
 مواجه انگیزه و شور از پر موقعیتی با کنند می اختیار ای تازه شغل افراد که هنگامی ها، سازمان در
 که مسئله. دارند عهده بر را مهمی بسیار نقش که کنند می احساس چنین آنان. هستند زده هیجان و شده
 آن انگیزه و شور و کند می تغییر آرام آرام ها آن فکر طرز که است آن دهد، می روی مرحله، این از بعد
 آن های موفقیت هب کارکنان حالت، این در. دهد می سازمانی تفاوتی بی به را خود جای تدریج به ها،

 است ای اندازه در ها آن کاری سطح و کنند می کار حقوق دریافت برای صرفاً هستند، توجه بی سازمان،
در برخی مواقع،  چرا اما (1389 فرد، دانائی از نقل به200۶ ، کیف. )شود ها آن شدن اخراج از مانع که

 خاطر به باید آنها که حالی در دهند، می ادامه کار به اعتنایی بی و بافی منفی بدبینی، با قدیمی کارکنان
 و دارند را پرتلاش و جوان افراد ی قریحه و استعداد آنها. باشند داشته مشارکت امور در تجربیاتشان، تمام
. نیست تجربه یا سن بالارفتن ناپذیر اجتناب نتیجه امر این. اند بوده پرتلاش و جوان زمانی خودشان، اصلاً
 همه که حقیقت این. مانند می باقی فعال شوند می بازنشسته که زمانی تا حتی که رکنانیکا هستند زیرا

 کاهش حداقل یا و بردن بین از برای را هایی زمینه و است امیدواری باعث شوند نمی انگیزه بی کارکنان
 (1384مهریزی،.)سازد می فراهم مسئله این

ست که نمی تواند به روش تجربی مشاهده، اندازه ( معتقد است انگیزش، نیرویی درونی ا1993) 1بوی
مدیریت  پردازان نظریه اکثر اما تقریباًگیری یا تحلیل شود و عوامل آن نیز در بین افراد، متفاوت است 

 نیازهای" به مربوط را شغلی رضایت...( و میسکل و هرزبرگ، هوی ،1977، کورمن1959بروفی، همچون)
 .اند دانسته "روانی و مادی
 سایر مانند و اند کرده ارائه و انگیزش، تنظیم ی درباره هایی نظریه علم مدیریت، همیشه وهشگرانپژ
 برای درست الگوی یک فقط ابتدائی، که نگرشهای از نیز انگیزشی های مدیریت، نظریه تفکر های زمینه

 فرد متقابل ارتباط از ناشی انگیزش است معتقد که امروزی متعدد نگرشهای شناختند، تا می فرد انگیزش
 .است یافته است، تکامل محیطی عوامل و

                                                      
1 Bovey 
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 خلاصه تئوری های انگیزشی: 1-2جدول

 ویژگی های تئوری سال معرفی صاحب نظریه نام تئوری

X,Y 
Douglas 

McGregor 

1957 

 Xتئوری 

 دوست ندارند و مردم باید کنترل شوند .  مردم ذاتا کار را
مردم فرمانبری را دوست دارند و از مسئولیت گریزان هستند . 

 مردم به دنبال امنیت هستند.

 Yتئوری 

 کار برای مردم تفریح است و مردم خود کنترلی را دوست دارند . 
 مردم مسئولیت پذیر هستند و پتانسیل فراوانی دارند . 

ند با به کار گیری نبوغ و خیال پردازی ، مشکلات آنها می توان
 سازمان را حل کنند .

 خود
 شکوفایی

Abraham 

Maslow 

1954 
  نفس به اعتماد و احترام –عاطفی –امنیت –فیزیولوژیک نیاز پایه

  رهبری خود –خودشناسی –آرامش –و خودشکوفاییمعرفت  نیاز متعالی 

عوامل انگیزشی 
 و بهداشتی

Frederick 

Herzberg 
19۶۶ 

عوامل 
 بهداشتی 

 - نظارت –حقوق و مزایا  -سیاست های اجرایی  -شرایط کار 
 شخصی زندگی - همکاران - شغلی امنیت - اداری موقعیت

عوامل 
 انگیزشی

 - ترقی و رشد - پیشرفت –دستاورد و موفقیت  -قدردانی 
 شغلی چالش - پذیری مسئولیت

ERG 
Clayton 

Alderfer 
 رشد  - 3ارتباط ،  - 2بقا،  - 1 19۶9

 Zتئوری 
William 

Ouchi 
1980 

و مدیریت ژاپنی است . به کارکنان اعتماد می کند . یک  Yترکیبی از تئوری 
کنان ارزش قائل است فلسفه مدیریتی و پایه مدیریت کیفیت است . به مشارکت کار

 . احساس مالکیت کارکنان به سازمان

 Victor Vroom تئوری انتظار

 باور داشتن دریافت پاداش  - 3مقدار کار ،  - 2مقدار پاداش ،  - 1 19۶4

 .David C تئوری سه نیاز

McClelland 
19۶1 

 دستاورد و ارتقا: آرزوی مسئولیت پذیری و ارتقای عملکرد 
روابط دوستانه: تعلق به تیم و لذت از کار تیمی و اهمیت دادن به ارتباط بین 

 کارکنان 
 نفوذ: کنترل و نفود در دیگران ، موفقیت در بحث ها و نیاز به الگو بودن

 

 تمرکز بر ارتباط سازمانی

هایی از انواع گذاران، بازاریابی و روابط با دولت، هرکدام نمونهت با کارکنان، روابط با سرمایهارتباطا

ارتباطات سازمانی هستند که سازمان باید روی آنها تمرکز کند. بخش ارتباطات سازمانی، بسته به بزرگی 

بیشتری را نیز در بر  هایسازمان یا نوع صنعتی که سازمان در آن دسته قرار گرفته، ممکن است قسمت

ها تمرکز کند؛ این موضوع به بگیرد. هر سازمانی ممکن است روی یک بخش بیشتر از سایر قسمت

 .های ارتباطات سازمانی بستگی داردساختار آن سازمان و اولویت

 

 پرورش و آموزش در مدیران نقش

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/history/xy.html
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/history/xy.html
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/history/xy.html
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/history/xy.html
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/history/maslow.html
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/history/maslow.html
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_vroom_expectancy_theory.html
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لیت دارند، انجام عمده در مقابل سازمان های صنعتی، سازمان هائی که در بخش های خدمات، فعا

امور سازمان به عهده افراد است و توجه به نیروی انسانی و مدیریت منابع انسانی، نسبت به سازمانهائی 

که ابزارها و ماشین آلات انجام عمده امور را به عهده دارند، از اهمیت بیشتری برخوردار است چراکه 

نان، به نسبت بیشتر است و آن به جهت وجود نیازها میزان تاثیرپذیری سازمان از رضایت و انگیزش کارک

 (1390و عواطف انسانی در مقایسه با ماشین می باشد.) اسدی،

دکتر علاقه بند معتقد است، در میان مدیران سازمانها و در سطوح مختلف، نقش مدیران آموزش و 

ولیه ی ملتها پس از کسب پرورش از اهمیتی مضاعفی برخوردار است، چرا که از یک سو، یکی از علایق ا

و از سوی دیگر، بخش آموزش و پرورش  (137۶بند، علی استقلال، آموزش و پرورش عمومی است)علاقه

به عنوان یک سازمان عظیم در سطح کشور به دلیل ارتباط مستقیم با آموزش و پرورش انسان ها، یکی 

ود وتحقق این امر نیازمند آموزش ازمهم ترین حوزه های توسعه پایدار درجوامع بشری به شمار می ر

:  1389و دیگران،  قلتاش از نقل به 1387دهندگانی سالم، شاداب و با انگیزه کاری بالا است. )عابدی، 

( بعلاوه آنکه، آموزش و پرورش از طریق تربیت نیروی کار ماهر، انعطاف پذیر و پویا نقش مؤثری در 118

چرا که نیروی انسانی، طبیعت و سرمایه؛ هرگاه با دانش،  موفقیت های اقتصادی جوامع ایفا می کند.

 ( 27:  1382نگرش و مهارت ترکیب شوند، ثروت و دارائی ملل را تشکیل خواهند داد.)امام جمعه،

به بررسی تفاوتها و 2"شکست، عدم پذیرش و بی تفاوتی"در مقاله ای با عنوان 1(2012توماس بوتا )

در مواجهه با این سه وضعیت پرداخته و می گوید: معمولا شکست، آسیب زا ترین وضعیت یک سازمان 

بعنوان زیان آورترین نتیجه برای یک سازمان پنداشته می شود، چرا که همگان معتقدند که هیچگاه 

شکست، یک انتخاب نیست. اکثر افراد نه تنها از شکست، شرمنده اند، بلکه حتی از پذیرش آن نیز سرباز 

عدم پذیرش و طرد شدن را بعنوان آسیب زاترین وضعیت شناخته و معتقدند که شما  می زنند. برخی نیز

مدال نقره را نبرده اید، بلکه مدال طلا را از دست داده اید و شما را طرد می کنند. اما از نقطه نظر وی، از 

ش کرده این سه موقعیت مذکور، بدترین وضعیت، بی تفاوتی است. بوتا معتقد است شکست یعنی شما تلا

اید، ولی موفق نشده اید و البته، تجربه گرانبهائی را کسب کرده اید. عدم پذیرش، نیز یعنی شما حداقل در 

دید دیگران بوده اید و انتخاب نشده اید. اما بی تفاوتی، یعنی شما حتی شانس شکست و یا عدم پذیرفته 

ردی را در ذهن متبادر می سازد که شانه ، چهره ی ف"بی تفاوتی"شدن را نداشته اید. حتی خود کلمه ی  

شناخته می شود. بی تفاوتی می تواند در همه افراد بوجود  "هر چه شد"هایش را بالا انداخته و مترادف 

آید. یک مدیر بی تفاوت، به راحتی تسلیم می شود، اهداف را گم می کند و نمی تواند تیم تحت امرش را 

                                                      
1 Thomas Butta 

2 Failure,Rejection or Indifference 

http://21weeks.com/author/thomasbutta/
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بی علاقه و باری به هر جهت است. او سرکارش است اما در هنگام بیانگیزاند. یک کارمند بی تفاوت، 

 نیاز،بیش از ساعت اداری نمی ایستد یا به ارباب رجوع، بی تفاوت است.

از میان عجائب فراوانی که بشر در زمین، دریا و آسمان مورد بررسی قرار داده، ظاهراً جالب ترین آنها، 

نی که روانشناسان، جامعه شناسان و مردم شناسان بر روی انسان خودِ انسان است. با وجود تحقیقات فراوا

 شناخت. است مانده مخفی او وجودی ابعاد از بسیاری ناشناخته، که است موجودی ها انجام داده اند، انسان

جنبه  بر تمرکز این رو از است، غیرممکن امری متعال، خداوند نیکوترین مخلوق ی جنبه های این همه

 ) عباس.رسد می بنظر لازم و امری ضروری او، رشد و تعالی در دخیل عوامل و انسان اتحی مختلف های

 (1388جهرمی، زاده

نتایج مطالعات محققان ، همه گویای این واقعیت است که در اکثر موارد، نیازهای نامرئی و دیده نشده 

ه یخ سازمانی، همواره از دید ی انسانها در چرخه رفتار سازمانی نادیده گرفته می شوند و این بخش از کو

 (29:  1390مرزدشتی،  ناخدای کشتی مدیریت در سازمانها پنهان می ماند.) خلخالی

 

 2انتصابات در1سالاری شایسته نظام

قصد ما در این مقاله بررسی یکی از مهمترین دلائل جلوگیری از بی تفاوتی کارکنان یعنی نظام 

. منابع انسانی توانمند و با انگیزه، ارزشمندترین سرمایه سازمان شایسته سالاری در انتصابات اداری است

ها بوده و در صورت به کارگیری با ترکیب مناسب، ارزشیابی، تثبیت یا جابجائی آنها بر مبنای نظام 

شایستگی، می تواند کمبودهای احتمالی دیگر منابع را تا حدودی جبران نماید. فقدان شایسته سالاری در 

، موجب حذف یا فرار شایستگان، اتلاف استعدادهای بالقوه و به تبع آن، کاهش کارائی می هر سازمان

 و دارد خود به مربوط ابزار به نیاز مدیریتی، و تحول سازمانی ( از سوئی دیگر، پذیرش1391گردد.) بیاتی، 

 با دیران آیندهم پرورش و استعدادها جذب برای پیشرفته، های روش از گیری بهره این ابزارها از یکی

 (1390است. )حسینیان و همکاران پروری نخبه و گزینی شایسته رویکرد

 

 تعریف شایسته سالاری

شایسته سالاری، یک اصطلاح میان رشته ای میان علم حقوق و مدیریت منابع انسانی است که از 

شده است.) بیاتی،  میلادی از یک مقوله صرفاً نظری و آکادمیک به این دو حوزه وارد 1990اوایل دهه 

                                                      
1 Meritocracy 

2 Appointment 
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 انگلستان کارگر حزب گذاری سیاست کمیته سابق ، دبیر1یانگ مایکل را سالاری شایسته ( عبارت1391

 شایسته اصل به پرداختن اخیر سال چند طول در شعارهای سازمان ها، از یکی .کرد ابداع 1945 سال در

 مدیریتی نظامهای اصلاح به اداری نظام در تحول برنامه طرحهای از یکی منظور همین به است سالاری

 در ثبات و سالاری شایسته نظام ایجاد هدف با مدیران انتصاب و انتخاب نظام طرح تدوین و تهیه و

 ( 1391)مدهنی، .است پرداخته مدیریت

 کفایت گرچه.باشند داشته خود کار انجام برای را لازم ،کفایت افراد که است این شایستگی مفهوم

 نظام استقرار رویکرد، این از و فراتر تر کلان ای مقوله ولی کند نمی اصلاح را سازمان فرد، یک داشتن

 که است تلفیقی شایستگی، فرآیندی مبنای بر دیگر، مدیریت به عبارت است. شایستگی مبنای بر مدیریت

 کاری شده و تهایمهار و ها قابلیت تواناییها، با مطابق مناسب، سازمانی در جایگاه افراد گرفتن قرار باعث

 (1۶5:  1391میشود.) بیاتی،  ای حرفه و تخصصی های صلاحیت گسترش موجب

 

 اثرات شایسته سالاری 

 و توانایی اثبات با ها مسئولیت و ها انتصاب آن در که است اداری یا حکومتی نظام سالاری، شایسته

 حکومت از شکلی خود، خودی به سالاری، شایسته. است متناسب( آنها شایستگی)اشخاص هوشمندی

 تشریح به قوانین، این. دارد اشاره عدالت، کلی قوانین به که است ایدئولوژی نوعی بیشتر بلکه نیست،

 حزب گرایی، قبیله خویشاوندسالاری، های نگرش سالار، شایسته درجوامع پردازد می افراد شایستگی

 زمان و مکان در مناسب افراد آن در هک است نظامی سالار، شایسته نظام. است مطرود غیره و سالاری

 عمل به اجتماعی و سازمانی فردی، اهداف راستای در استفاده بهترین ایشان، از و شده منصوب مناسب

  (2000 2دورلاف، و بولز ارو،) آید.

 می کمک سالار شایسته نظام یک بود. متعهد سالاری شایسته به باید توانا، کارمندان داشتن برای

 باشد، پذیرفته انجام مطلوبی شیوه به سازمانی ساخت که زمانی و آیند نائل خود اهداف به زمانهاسا تا کند

. گفت نخواهند ترک را شرکت و کرده دریافت را خود پاداش اند داشته ومثبتی خوب عملکرد که افرادی

 قابل پارامترهای بوسیله توان می را افراد شایستگی که است این سازمانی، سالاری شایسته اساس و پایه

 (138۶ ، دهقانان). .نمود گیری اندازه دقیق، و سنجش

 شایسته سالاری و انگیزش

                                                      
1 Michael Young 

2 Arrow, Bowles and Durlauf 
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 سازمان و کار به کارکنان تعهد و شکوفایی، وفاداری موجب که است عواملی جمله از سالاریشایسته

 سازوکارهایی از یدهپیچ ایمجموعه نیست، بلکه ایساده فرآیند و پدیده سالاریشایسته استقرار .شودمی

 آوردن فراهم ی آن لازمه و یابد استقرار سازمان در بایستی منطقی و بلندمدت فرآیند یک طی که است

 .است سازمانی و ساختاری، نگرشی، قانون نظر از مربوطه بناهای زیر

 آوردن فراهم و انسانی منابع شناخت و درک مستلزم انسانی نیروی در پویایی و انگیزه، تحرک ایجاد

 مشکل و دشوار بسیار انسان رفتار درک هادیدگاه از ایپاره براساس اگرچه .آنهاست برای مناسب محیط

 انسان رفتار هایپیچیدگی از زیادی ابعاد است توانسته زمینه این در رفتاری تحقیقات و مطالعات اما است

ای، رده و سطح هر در هاسازمان در یریتمد اعمال برای لازم هایمهارت از یکی امروزه .نماید روشن را

 است آمده بدست شناخت و هامهارت همین براساس و است افراد رفتار بینیپیش و درک، تحلیل توانایی

 کارکنان، در پویایی و انگیزه ایجاد عوامل مهمترین از یکی .نمود برانگیخته را انسانی منابع توانمی که

 منصه به را خود هایتوانمندی و هاقابلیت توانندمی که جایگاهی .است مناسب جایگاه در آنها استقرار

 عملی زمان ،مهم این و آورند بوجود را سازمان و خود تعالی و رشد امکان حال عین در و برسانند ظهور

 جایگاهای در صحیح بطور افراد اگر واقع در .یابد تحقق هاسازمان در سالاریشایسته که شد خواهد

 در رضامندی و کرد خواهند رضامندی احساس پاداش، دریافت و کار در موفقیت با شوند داده قرار بمناس

 (1391،به نقل از مدهنی، 1380رابطی،) شود.می بیشتر تلاش و کار انگیزه به منجر کار محیط

 

 شایسته سالاری و نظام اداری

 1دراکر پیتر. است کارآمد و شایسته هبرانر و گرو مدیران ها، در سازمان پایدارِ موفقیت و مستمر رشد

 مدیرانِ  پرورش و یابی استعداد. داد پرورش را آنها باید بلکه شوند، نمی متولد مدیران دارد، عقیده( 1992)

 شایسته اینرو از. است نظامند رویکرد و مدت بلند منظم ریزی برنامه ارشد، مدیران حمایت نیازمند موفق،

 (1391 ملکی،. .)گیرند می قرار یکدیگر با متقابل ارتباط در اداری نظام گذاری سیاست راهبرد و سالاری

نظام اداری شایسته سالار، از روش های تعدیل و حذف بی عدالتی و ایجاد فرصتهای برابر برای 

همگان، برخوردار است و منشأ آن، تأثیر منفی احساس بی عدالتی بر انگیزه ی کارکنان است.)گلکار و 

 (1391، به نقل از بیاتی، 1381فر،ناصحی 

افراد، نگاه تیزبینی به تصمیمات مدیریت در مورد خودشان دارند. بطور مثال در انتصاب  ،کارکنان

اجتماعی بوجود می آید. در صورت عدم انتخاب فردی شایسته، موجب بروز ی همیشه یک مقایسه 

                                                      
1 Peter Drucker 
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سازمانهای بیمار جایگاهی ندارد. در چنین  می گردد. شایسته سالاری درسایرین نارضایتی و بی تفاوتی 

بله گفتن و  بر تعدادِ، ترفیعات بر اساس شایستگی افراد انجام نمی شود و معیار شایسته بودن یی،سازمانها

 (1391 لو،دتوحی) .تعیین می گرددچون و چرا  حرف شنوی بدونِ

 

 فرایندهای نظام شایسته سالار 

ند تلفیقی است که موجب شناخت ماهیت موضوع و ارتباط آن با مدیریت بر مبنای شایستگی، یک فرای

 شایسته سالاری می گردد که به شرح ذیل در شش فرایند بیان می گردد:

به معنای فراهم نمودن بسترهای فرهنگی، تسهیلات و توجه به ارزش شایسته خواهی، که  -1

 های مادی و معنوی در اداره امور به دست شایستگان است. 

زمانی که فرهنگ سازمانی ایجاب کرد که سازمان، نقش ها را برای افراد ابی؛ شایسته ی -2

 شود.می شایسته تعریف کند، تلاش سازمان برای یافتن افراد شایسته شروع

انتخاب افراد شایسته، پایه اساسی ترویج شایسته سالاری و حلقه ی اصلی شایسته گزینی؛  -3

خدام و بکارگیری کارکنان، متناسب با توانمندی ها و و ابتدائی این فرایند در سازمان است. است

تخصص های متقاضیان مشاغل سازمانی، زمینه و بستر اولیه برای تحقق شایسته سالاری می 

 باشد.

انتخاب افراد، هرقدر که با دقت انجام گیرد، نمی تواند به تنهائی اطمینان شایسته سنجی؛  -4

سیستماتیک و منظم کار افراد در ارتباط با نحوه بخشِ عملکرد آنها باشد، لذا مستلزم سنجش 

ی انجام وظیفه در مشاغل محوله، شناخت پتانسیل ها و ویژگی های کارکنان می باشد که از 

 طریق آزمون ها و مصاحبه های مدون صورت می پذیرد.

 ها در شایستگی بهبود و پرورش شرایطِ نمودن فراهم معنای به پروری پروری؛ شایسته شایسته  -5

 شایسته مفهوم .باشد می مناسب معیارهای و ی هنجارها توسعه طریق از مستعد، کارکنان

 برای تواند نمی تنهائی شایسته، به فرد یک فردی، لذا نه و است جمعی مفهوم یک سالاری،

 .باشد سازمان، اثربخش

مان شایسته داری، یعنی حفظ و نگهداری مدیران و کارکنان شایسته در سازشایسته داری؛  -۶

که برای پیشبرد اهداف  سازمان، از اهمیت منحصر بفردی برخوردار است، به گونه ای که این 

روند حمایت از شایستگان، در برخی کشورها، حتی تا پس از پایان خدمت و خروج از آن، با 

 (1391بدرقه مناسب ادامه می یابد. )بیاتی، 
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 روش تحقیق : 

ست د به چگونگی نظر پیمایشی بوده و از –نوع توصیفی  تحقیق حاضر با توجه به ماهیت آن از

 . می باشد کاربردیآوردن داده های مورد نیاز در زمره تحقیقات توصیفی از نوع 

 

 جامعه آماری و حجم نمونه

 جامعه آماری:  

عبارتست از اعضای واقعی که علاقمند هستیم یافته های پژوهشی خود را به آنها تعمیم  ،آماری هجامع

پرورش  و آموزش کل اداره مدیران ، رؤسای ادارات و کارکنانِجامعه آماری تحقیق  .(1391یم. )دلاور،ده

 نفر می باشند . 340تهران، که تعداد جامعه آماری اولیه  شهرستانهای

 نمونه و روش نمونه گیری : 

  ب انتخاب شود.نمونه زیر مجموعه یا زیر گروهی از جامعه است که با استفاده از روش های مناس  

نفر   181     1مورگانجدول طبق  ساده وروش نمونه گیری تصادفی حجم نمونه ی حاضر براساس 

پرسش نامه جمع آوری و سپس مورد تحلیل  150تعیین شد که پس از توزیع پرسش نامه، از این تعداد، 

 آماری قرار گرفت.

 

 روش و ابزار جمع آوری اطلاعات : 

 . شده استع آوری اطلاعات از روش کتابخانه ای و میدانی استفاده در این پژوهش جهت جم

: به منظور جمع آوری اطلاعات درباره موضوع از مقاله ها و پایان نامه ها و  وش کتابخانه ایر( 1

 . شده استاستفاده  اینترنتیوکتب علمی مرتبط با موضوع و سایر منابع کتابخانه ای 

استفاده  محقق ساختو آزمون سوالات پژوهش از پرسشنامه  : برای بررسی  میدانی روش(  2

که پس از طی مراحل  تهیه پرسشنامه و تعیین حجم نمونه با کسب مجوزهای لازم و تائید خواهد شد

برای این پژوهش توزیع و اطلاعات جمع  اداره کل آموزش و پرورش شهرستانهای تهران،ولان در ئمس

 .شده استآوری 

 

                                                      
1 MORGAN Table 
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هش سوالات پژوهش به تفکیک مورد بررسی قرار گرفته شد ابتدا از ازمون این قسمت از پژو

عدم معناداری داده ها در آزمون -جهت بررسی نرمال بودن داده ها،  1ایکلموگروف اسمیرنف تک نمونه

 tکلموگروف اسمیرنف  بیانگر تایید فرض صفر مبنی بر نرمال بودن داده ها می باشد و در ادامه از آزمون

ونه ای برای پاسخ به فرضیات پژوهش استفاده گردید که معناداری این آزمون  نشان دهنده وجود تک نم

های فرعی اختلاف بین میانگین کسب شده و میانگین مفروض می باشد و در نهایت برای بررسی سوال

نان و برای رتبه بندی عناصر موثر در جلوگیری از بی تفاوتی کارک 2پژوهش از آزمون آماری فریدمن

مستقل جهت مقایسه بین گروه های زن و مرد و همچنین از آزمون ضریب همبستگی پیرسون  tآزمون 

 جهت تبیین رابطه استفاده گردید.

 

 

نظام شایسته سالاری درانتصابات، برجلوگیری ازبی تفاوتی کارکنان ارتباط اثر گذار 

 دارد.

ای که نمونه از آن استخراج شده ش به جامعهها و تعمیم  نتایج پژوهبه منظور تایید توصیف داده 

اجرای به دست آمده از طریق اجرای  های پژوهش، میانگیناست و حصول اطمینان بیشتر نسبت به یافته

های زیربنایی این ای با میانگین فرض شده مورد مقایسه قرار گرفته شد. چون مفروضهتک نمونه tآزمون 

ها بیانگر مطالب نتایج حاصل از این ازمون اکتفا نمود. نتایج آزمون آزمون رعایت شده است می توان به

 زیر است:

 

 ای)نظام شایسته سالاری در انتصابات(تک نمونهtجدول نتایج آزمون 

 
حجم 

 نمونه
 میانگین

میانگین 

 مفروض

انحراف 

 استاندارد
T 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

شایسته 

 سالاری
150 3۶/3 2/3 ۶۶/0 7۶0/2 149 0010/0** 

      05/0 ≥ P ≥ 0/01، *P** 

      

( در =df 149آزادی )( با درجه ob =t 7۶/2مشاهده شده )  tنتایج جدول فوق بیانگر آن است که مقدار

درصد می توان بیان نمود که  95جدول بزرگتر است و با اطمینان t( از مقدار =α 05/0سطح اطمینان)

                                                      
1one-sample Kolmogorov – smirnov test 

2 Friedman Test 
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انگین مفروض اختلاف واقعی و معنادار است، بدین ترتیب فرضیه اختلاف بین میانگین کسب شده و می

تفاوتی کارکنان ( مبنی بر عدم تاثیر گذاری نظام شایسته سالاری در انتصابات بر جلوگیری از بی0Hصفر)

-( و فرض پژوهشی مورد تایید قرار گرفته است و در نهایت می توان این1Hگردد و فرض خلاف)رد می

تفاوتی کارکنان با کسب که نظام شایسته سالاری در انتصابات بر جلوگیری از بیگونه نتیجه گرفت 

 میانگین بالاتر از میانگین مفروض شده ارتباط اثربخش دارد.

 

 نتیجه گیری 

 بی از انتصابات و جلوگیری در سالاری شایسته نظام ارتباط موثری بین اجرای آیا

 است؟ موثر تهران هرستانهایش پرورش و آموزش کل اداره کارکنانِ تفاوتی

 در (df=149) درجه ی آزادی با( tob = 7۶/2) شده ای مشاهدهتک نمونه tدر آزمون   t چون مقدار

 که نمود بیان توان می درصد 95اطمینان با و است بزرگتر جدول t مقدار از( α= 05/0)اطمینان سطح

 فرضیه ترتیب بدین است، معنادار و عیواق اختلاف مفروض میانگین و شده کسب میانگین بین اختلاف

 کارکنان بی تفاوتی از جلوگیری بر انتصابات در سالاری شایسته نظام گذاری تاثیر عدم بر مبنی (H0صفر)

 این توان می نهایت در و است گرفته قرار تایید مورد پژوهشی فرض و( H1خلاف) فرض و می گردد رد

 کسب با کارکنان تفاوتی بی از جلوگیری بر انتصابات در سالاری شایسته نظام که گرفت نتیجه گونه

 .باشد می اثربخش شده مفروض میانگین از بالاتر میانگین

 و انگیزه ایجاد عوامل مهمترین از یکی ،در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که)1380(رابطی

 و هاقابلیت توانندمی که یگاهیجا است یعنی نظام شایسته سالاری در سازمان استقرار کارکنان، در پویایی

 بوجود را سازمان و خود تعالی و رشد امکان حال عین در و برسانند ظهور منصه به را خود هایتوانمندی

 های روش از سالار، شایسته اداری ( نشان  داد که نظام1381آورند. همچنین پژوهش گلکار و ناصحی فر)

 منفی تأثیر آن، منشأ و است برخوردار همگان، برای برابر فرصتهای ایجاد و عدالتی بی حذف و تعدیل

 راهکارهای از یکی خود، پژوهش در نیز( 1387)است. رائیجی کارکنان ی انگیزه بر عدالتی بی احساس

بنابراین نتایج پژوهش حاضر با  .کند می معرفی شایسته سالاری را، سازمانی تفاوتی بی پدیده با مقابله

ام شده همسو می باشد به عبارت دیگر نتایج مورد تایید پیشینه پژوهش قرار گرفته نتایج پژوهش های انج

 است.

 

 فهرست منابع
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 فارسی:  منابع

 مدل برای استراتژیک مرجع پیشرفته، نقاط استراتژیک مدیریت(. 1390احمد ورزشکار.)

 www.managerial.ir.ایران مدیریتی سایت . وبیكپارچه های

،ترجمه سید محمد اعرابی و مدیریت رفتار سازمانی)رفتار سازمانی((.1374استیفن پی رابینز.) 

 علی پارسائیان.تهران: موسسه ی مطالعات و پژوهش های بازرگانی.

 ،همشهری روزنامه موفق. مدیران اصلی راهبرد توانمند، کارکنان (. حفظ1385افشین فتح اللهی.)

 .12 صفحه ،4177 شماره پانزدهم، سال ،1385 دی 17 یکشنبه

 ص.138۶ تابستان.ارکان انتشارات: تهران.انسانی منابع وری بهره کتاب. (138۶ ).ایرج سلطانی

73 

.)چاپ اول(. تهران انتشارات فراز اندیش نگرشی بر مدیریت منابع انسانی(. 1385بهروز کافی.)

 سبز

 

عوامل موثر  سنجش میزان انگیزش به کار و(. 1383محمد میرزائی ) علیرضا محسنی تبریزی و

 )مورد جوانان و زنان روستایی روستاهای استان آذربایجان شرقی( بر آن

انگیزش کارکنان بخشش عمشومی: مطالعشه تشاثیر (. 1395طیبه امیرخانی و تهمینه برهانی )

 ویژگی های شغل و رفاه کارکنان

 در ادبنی داده نظریه پژوهشی استراتژی کاربرد (.1392حسن دانائی فرد و آذر اسلامی.)

 .1392تهران.انتشارات دانشگاه امام صادق)ع(.چاپ اول. سازمانی. تفاوتیبی نظریه ساخت: عمل

 تفاوتی بی گیری اندازه ی سنجه (.طراحی1389 و نورا سالاریه.) فرد، علیرضا حسن زاده دانائی حسن

 ستانزم و چهارم.پائیز .سالراهبردی مدیریت اندیشه فصلنامه . دوترکیبی پژوهش:سازمانی

 .81-93.صفحات 1389

(. شایستگی های کلیدی در نصب مدیران دستگاه قضائی بر 1392حسین تاج آبادی و مهدی بیات.)

دو فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت اساس بیانات و مکتوبات مقم معظم رهبری)مدظله العالی(. 

 .1392.بهار و تابستان 21. سالاسلامی
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 کارکنان موردی ی بیرونی:مطالعه و درونی انگیزشی عوامل و نیازها بررسی (.1390رعنا قربانی.) 

 www.sid.ir.1390. سالفصلنامه علوم رفتاری. 98-95.صفحه1390ابهر. واحد اسلامی آزاد دانشگاه

تششاثیر (.1397فاطم  ه ابوالحس  ن ، داود عب  داللهی و ص  با حس  ینی مج  د )

  انگیزش کارکنان مهارت های ارتباطی مدیران با

 

 فرسودگی و انگیزش با سازمانی فرهنگ های مؤلفه رابطه (.بررسی1390حیدرآبادی.)  زهرا غلامی

.  7 دوم.شماره .سالدرمانی روان و مشاوره فرهنگ فصلنامهشهرتهران.  مشاوران شغلی

 . 105.ص1390پائیز

 

تاثیر ارتباطات سازمانی اثربخش بر پیاده سازی معماری ( 1397مهدی علیزاده و مرتضی محمودپور)

 یریت منابع انسانی با نقش میانجی سبک رهبریدم
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بررسی تاثیر ارتباطات هوشمند در بهبود مدیریت آموزشی کارکنان بانک بررسی تاثیر ارتباطات هوشمند در بهبود مدیریت آموزشی کارکنان بانک 

  رفاه کارگران شهر تهرانرفاه کارگران شهر تهران

 

 

  دکتر محمدرضا حقیقی  -1

 دانشگاه آزاداسلامی و علمی کاربردی)نویسنده مسئول( علوم ارتباطاتروابط عمومی و  مدرس

 

 یستاره سپهر -2

تهران  ی،دانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یآموزش تیریمد گروه دکتری، یدانشجو

 .رانیا

(Setarehazi@gmail.com) 

 چكیده

کارکنان بانک رفاه  یآموزش تیریارتباطات هوشمند در بهبود مد ریتاث یبررس پژوهش حاضر هدف

نظر روش اجرا و از  ها میدانیی، روش گردآوری دادهکاربرد این تحقیق بوده است. کارگران شهر تهران

تعداد  به شامل کارکنان بانک رفاه کارگران شهر تهرانیمایشی بوده است. جامعه آماری توصیفی از نوع پ

 225ای نسبی تصادفی طبقه یرگیروش نمونهو که با استفاده از جدول کرجسی و مورگان نفر بودند،  550

 باطات هوشمندارت های استانداردها پرسشنامهداده یگردآورابزار . شدند انتخاب نمونه حجم عنواننفر به

 توسط هااین پرسشنامه روایی بود.( 1983) نگریهل یآموزش تیریمد و (2001و همکاران ) گلیس

 تیریمدو  8۶/0کرونباخ )ارتباطات هوشمند برابر  یآلفا بیضرطریق از  ییایپا و تأیید مورد متخصصان

ی )محاسبه فراوانی فیتوص بخشاز  زین هاداده لیتحلوتجزیه یبرا .محاسبه شد( صدم 88/0برابر  یآموزش

استفاده شد.   26Spssافزار با استفاده از نرماسمیرنوف و رگرسیون(  -ی )کولموگروفو استنباطو درصد( 

 کارکنان بانک رفاه کارگران شهر تهران یآموزش تیریارتباطات هوشمند در بهبود مد نشان داد که جینتا
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ی و اهداف ارتباط ی،اتوسعه حرفه، شرفتیمند در بهبود پارتباطات هوشچنین نشان داد دارد. هم ریتاث

 دارد. ریکارکنان بانک رفاه کارگران تاث زهیانگ جادیا

 .کارکنانی، آموزش تیریمد، ارتباطات هوشمند :واژگان کلیدی

 مقدمه

ها تیها و موقعتینگرش مواجه بوده است. قابل رییبا تغ یسنت یقرن حاضر، مدل بانکدار عهیدر طل

 دیها باسخت، بانک طیشرا نیهستند. در ا تیحصول موفق یتر از رشد صنعت براحاضر مهمالدرح

 یارزش از هر مشتر تیاستحصال نها قیرشد درآمد از طر جادیها قادر به اکه آن ندیحاصل نما نانیاطم

علاوه بهگردد یحاصل م یمشتر یفروش خدمات متعدد و با بهبود امر نگهدار قیرشد از طر نیهستند. ا

 یها براکه آن ندیحاصل نما نانیبرسانند و اطم یسطح بازده نیخود را به بهتر یکارمندها دیها بابانک

 ایمحل کارمند  کهنینظر از ااوقات حاضر هستند صرف یدر تمام ان،یارائه خدمات ارزش افزوده به مشتر

 یهاباشد و بانکیآن م یرادف با بقاحاضر مت یبانک در زمان رقابت یی. کارآستیآن چ یسازمان تیموقع

 ،مقدمفرد، مهرپرورحسینی و صالحیتقوی) دهندیم قیتطب دیو ملزومات قرن جد طیخود را با شرا روشیپ

جهت  یادیز یرهایمس ارتباطات هوشمند است، کپارچهیگذرد در مورد ارتباطات یچه مآن .(1399

تلفن و ارتباطات  یهاستمیس ک،یوجود دارد. پست الکترون بانکداریدر  یو خارج یارتباطات داخل یبرقرار

روزافزون  شرفتیدهند. اما با توجه به پیم لیرا تشک یمعمول ارتباطات تجار یاز ابزارها یبرخ ینوشتار

 یهایژگیو ارتباطات هوشمند با و تالیجید یهاستمیس عالشعاها به سرعت تحتروش نیا ،یتکنولوژ

وکار در دسترس کسب یبرا تالیجید یارتباط یهاستمیاز س یاد. امروزه مجموعهانقرار گرفته شتریب

جاکه توسعه ارتباطات هوشمند . ازآنیتیشرکت بزرگ چندمل کیو چه  دیکوچک باش میت کیهستند، چه 

مناسب،  یارتباط ستمیس کیوکار است، انتخاب و بقاء کسب یاندازراه ندیاز فرآ یبخش مهم یسازمان

 (.2022 *،کانثینیو راج اکوماریجایو) وکار را به همراه خواهد داشترشد کسب رونق و

 یندهایو فرآ یکاربرد یهادر ارتباطات، برنامه ییگراهم یسوها بهبانک یساخت بعضریدر سطح ز

 یاهکه برنامه ینحواست به دهیارتباطات هوشمند گرد دهیامر منجر به توسعه ا نیاند. اقدم برداشته یکار

وکار قلمداد کسب یهاندیاز فرآ یوکار ادغام گشته و ارتباطات جزئکلان کسب یهادر برنامه یارتباط

ها با اطلاعات و تراکنش انیدهد که جریبر ارتباطات هوشمند امکان م یساخت متکریز است. دهیگرد

توانند یفروش م یاعنوان مثال کادره. بهابدی انیدر سرتاسر موسسه جر کپارچهیصورت ارتباطات به

خود مراتب  نوبهو به ندینما افتیها درنرخ رییمواقع تغ را در یخودکار صوت یاطلاعات مناسب و هشدارها

                                                      
*. Vijayakumar & Rajinikanth 
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امر باعث سرعت و تحرک در  نی. اندیاز دفتر هستند منتقل نما رونیکه بیهنگام یخود حت انیرا به مشتر

کرده و  دایبهبود پ یاتیبازه عمل نیخواهد شد در ا انیو باعث بهبود ارائه خدمات به مشتر دهیبانک گرد

 یهاکانال نیب دیها باندیافتد که فرآیاتفاق م یها وقتگلوگاه نیاند. ادهیحذف گرد زین یکار یهاگلوگاه

 یسازکپارچه(. ی1402، کشاورزحدادو  یتوکل) ها جابجا شودها و کارگروهستمیس ایمختلف و  یارتباط

بانک را  ،یمال نیمشاور ای انیبخش خدمات مشتر ایدر بخش مرکز تماس و شعبه  هاندیارتباطات و فرآ

 نیارتباطات ب یسازکپارچهیبا  کل بانک قرار دهد. اریکارشناس زبده شعبه را در اخت کیسازد که یقادر م

به  یتوانند زمان دسترسیها مبانک ،یعاد یهایو گوش لیموبا یهایگوش ،یصندوق صوت ل،یمیا

 جادیپرداخته و به ا یمشتر یازهایبه ن یها را قادر سازند که با فرصت کافدهند و آن شیارمندان را افزاک

سهولت حفظ  کپارچه،یارتباطات  یسوبه یتحول نیمختلف بپردازند. چن یهاکانال قیارتباط از طر

 دهدیوابط و مقررات را مض تیامکان رعا زیسازد و به بانک نیم سریم زیرا ن یرکوردها و ملزومات بازرس

 (.2019 *،سیگوزمان و لوئ)

 تیریمداست. †مدیریت آموزشیبرآن نقش خواهد داشت، ارتباطات هوشمند  احتمالاً  متغیری که

منابع موجود،  انیروابط م جادیا قیکه از طر نیاست منظم، در جهت تحقق اهداف مع یتیفعال یآموزش

منظور  گر،یدانیب. بهردیگیصورت م یریگمیو شرکت فعال در تصم گریبا مشارکت افراد د انجام دادن کار

تحقق  یبرا گریافراد و استفاده از منابع د یهاکوشش یسازهماهنگ ،یدر هر سازمان تیریمد یاصل

 یبرا یجمعدسته یهاتیکننده فعالکننده و کنترلهماهنگ ریمد یسازمان است. به عبارت یهاهدف

 .(1401، خواهیرسالت) است ییازمان با حداکثر کارآبه هدف مطلوب س دنیرس

سازمان  جادیدر روند ا ییبسزا ریتواند تأثیکارکنان بانک م یوربهره ای ییکارا زانینقش آموزش در م

و  یخصوص یهامختلف اعم از بانک یهاداشته باشد. آموزش ضمن خدمت در سازمان یموفق و رقابت

 یموفق و رقابت یهاانرود. سازمیشمار مها بهسازمان رانیمد ریارناپذو انک یاصل فیاز وظا یکی یدولت

-ندهیو آ قیلا رانیکارآمد و ماهر و مد یروین یدارند که دارایگام بر م شرفتیتوسعه و پ ریدر مس یزمان

اطلاعات، دانش،  زانیم شیآموزش با افزا گریاز طرف د(. 139۶ ی،زاده و زارعچشمگان) نگر باشد

تر و ، آمادهدتریجد یهاتیو قبول مسئول فیوظا یفایا یکارکنان، آنان را برا یهاتیها و قابلمهارت

و  شدیاندیدانش و مهارت کارکنان خود م یفیو ک یکه به رشد کم یبانک یطور کلکند. بهیمجهزتر م

دهند و یم شیافزا خود را یهاییطور مستمر توانادارد افراد به انیآموزش در آن جر یهاتیفعال وستهیپ

-به ییو دانش افزا یآگاه ی، ابتکار، ابداع، ارتقایبانک نیآموزند. در چنیکار بستن را مچگونه آموختن و به

                                                      
*. Guzman and Lewis 
†.  
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است و هرگز سازمان  یقطع یامر یدر تحقق اهداف سازمان قیشود و توفیمبدل م یرفتار همگان ینوع

 .(1398 ،ییپور و ملارجب)نخواهد شد  یدچار جمود فکر

 ریدر مدارس و تاث رانیرفتار مد یآموزش تیریمد یبررس( پژوهشی تحت عنوان 1401) خواهیرسالت

چالش ادراکی، چالش نگرشی، چالش مهارتی انجام داد. نتایج نشان داد  آن بر دانش آموزان یتیترب

زمان، عدم اثر های فردی و کمبود منابع سازمانی، ناکارآمدی ساختار سازمان، ناکارآمدی فرهنگ سا)چالش

های آموزشی، ناکارآمدی مدیریت عالی سازمان، غیرتخصصی بودن فرآیندهای سازمان و بخشی دوره

های اجرای استراتژی در ترین موانع و چالشای(، مهمهای زمینهمداوم نبودن نظارت و ارزشیابی )چالش

 ینقش فناور حت عنوان( ت1399ی )نوروز و انیاولاد. پژوهشی دیگر توسط سازمان مذکور بودند

مدیریت آموزشی با شرایط ی انجام شد. نتایج نشان داد آموزش تیریمد یاطلاعات و ارتباطات در ارتقا

 تواندمیهایی که فناوری اطلاعات و ارتباطات گیری از ظرفیتجدید آشنایی لازم را پیدا نموده تا با بهره

 . شود آموزشی مدیران عملکرد ارتقاء سبب کند، ایجاد

اطلاعات در بهبود  ینقش فناورپژوهشی تحت عنوان  ( در1394) محمدزادهو  نامکینچنن هم

در توسعه و ارتقاء سطح دانش  ییاطلاعات نقش مهم و بسزا یفناورنشان دادند  مدارس یآموزش تیریمد

مهم و  نهیزم نیسازد. در ایرا فراهم م یآموزش تیفیارتقاء ک نهیخواهدداشت و زم رانیو معلومات فراگ

گردد،  جادیا دیجد یهایاز فناور نهیو به حیاستفاده صح یبرا لازم یلازم است بستر فرهنگ یاساس

-به یآموزش یگردد، فناور جادیا یدر نظام آموزش یفناور ریخط گاهینقش و جا بهنگرش مثبت نسبت 

و شبکه  انهیبا را ییآشنا یزشآموی هادرنظر گرفته شود، برنامه یریادگیآموزش و  ندیاز فرا یعنوان بخش

 (کارکنان، معلمان و رانیمد) کاربران یبرا یگذار بر نظام آموزشریتاث یهارسانه ایو  نترنتیا یجهان

( تحت عنوان 2024)*و دسوزا یآدانوو، مافرا، مندز، ل رو،یبیر لوا،یسپژوهشی توسط  و اجرا گردد. یطراح

 یهاطیمحانجام شد. نتایج نشان داد  تراهرتز یکانال ارتباط یهاارتباطات هوشمند در مدل ریتاث یبررس

جا همه ا،یپو فیبه ط یشبکه گسترده و دسترس ونیازجمله اتوماس یهوشمند، هوش مصنوع یارتباط

 یکل ینما کیتراهرتز با ارائه  یارتباط یهاستمیسطوح هوشمند و س یسازکپارچهی یایمزا ،است حاضر

 تمرکز دارد. اتیعمل حیو توض یمعمار فیتوص ر،یاخ یهاشرفتیکن پبا اس میسیدر ارتباطات ب

 یارتباطات بر اثربخش ریتحت عنوان تأث یدر پژوهش( 2022)†ایو کوند موسید ،یمیسل ا،ینیبر

از ارتباطات مربوط به بازخورد خود را  تیاز رضا ییمعلمان سطوح بالای نشان دادند آموزش یهاسازمان

کنند. یمدرسه شرکت نم یطور فعال در زندگبه یو جامعه محل نیودند که والدنشان دادند و معتقد ب

                                                      
*. Silva, Ribeiro, Adanvo, Mafra, Mendes, Li and de Souza 
†. Brinia, Selimi, Dimos, and Kondea 
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 یمحرکه برا یرویطور بالقوه به نتواند بهیم یمؤسسه آموزش کیمؤثر در  یارتباط ستمیس کیتوسعه 

در  یعنوان عاملارتباطات به نهیموجود در زم قاتیکننده تحقلیمطالعه تکم نیشود. ا لیتبدعملکرد مؤثر 

 نز،یگیه ،یانتید ،ییهالو یکوفوس، آ دیگر توسط یپژوهش است. یسازمان آموزش کی یاثربخش

 یهوشمند: بررس یارتباط یهاستمیروندها در س تحت عنوان (2021)*یعمران و تفضل ،یرقانیالم

نعت صی انجام شد. نتایج نشان داد قاتیتحق یهاشکاف ییبزرگ و شناسا یقاتیتحق یهااستانداردها، پروژه

ها در هسته و لبه، داده لیو تحل هیتجز ،یرواقعیزمان غ یاستاندارد عمدتاً بر رو یهامخابرات و سازمان

اند، و مسائل مربوط به عملکرد متقابل فروشنده متمرکز شده یبر هوش مصنوع یبرش شبکه مبتن

بلادرنگ متمرکز شده  یرواقعیزمان غ ینشان داده است. بر رو ریاخ کیآکادم قاتیتحق شتریکه بیدرحال

کنترل هوشمند کانال انتشار با استفاده از  یهاو جنبه ییویهوشمند منابع راد تیریمد ن،یبرااست. علاوه

 درحال انجام را به خود جلب کرده است. یقاتیتحق یهاتوجه پروژه ،یسطوح هوشمند بازتاب

و  یاتیعمل ییکارآ هیندان در ساکارم یورو بهره انیخدمات به مشتر شیها چالش افزابانک یبرا

در موسسه درخصوص کارمندان، طرز  یتحول سراسر کی جادیمستلزم ا دیجد یطیمح طیبا شرا قیتطب

 یمواز تصورموضوعات را به نیا روشیپ یهاها خواهد بود. بانکساختریو ز یکار یندهایفرآ ت،یریمد

ها را قادر خواهد نمود که کارمندان آن یوربهره شیافزااند که افتهیها درآن رایدهند. زیمورد توجه قرار م

خود باعث بهبود در  نوبهها بپردازند که بهآن تیو جلب رضا انیبه مشتر یدهخدمت      به امر  شتریب

 .دیفروش خواهد گرد

هد امروز خوا یسنت یهاها فراتر از رقابتبانک ندهیوکار آدر کسب تیموفق طیگفت، شرا دیدر آخر با

با عوامل  جاًیتدر یو حسابدار سکیر تیریمد ت،یپردازش معاملات، امن رینظ یمیبود. عوامل مطرح قد

 نیگزیجا اتیعمل یهبازد شیفروش، مولد بودن کارمندان و افزا ان،یخدمات به مشتر رینظ یگرید یرقابت

 یهاستمیا خواهد بود. پس سهرقابت گونهنیا جادیجهت ا یاتیح یبهبود ارتباطات امر نیگردند. بنابرایم

کار و  یرویدر ن یسازنهیبه ،یریپذو انعطاف یسادگ شیآور افزاارمغان یبصورت ذات نینو یارتباط

ها به بانک کپارچهیارتباطات  یهاساختریز نهیدر زم یگذارهیسرما جهیمتمرکز خواهد بود. درنت تیریمد

ها را کنترل نهیهز ده،یبهبود بخش انیبه امور خدمات مشترداده و  شیخود را افزا دیدهد توان تولیاجازه م

بودن در نوع خود را  نیبرجسته بهتر یباشند که با شاخص ینظارت یهادستگاه یازهاین یگوکنند و پاسخ

ارتباطات هوشمند در بهبود آیا  که است این مسئله محقق نظر از بنابراین، رسانند. اتدر قرن حاضر به اثب

 دارد؟ ریکارکنان بانک رفاه کارگران شهر تهران تاث یآموزش تیریمد

                                                      
*. Koufos, EI Haloui, Dianati, Higgins, Elmirghani, Imran and Tafazolli, 
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  روش پژوهش

از  توصیفی ها میدانی و از نظر روش اجرا، روش گردآوری دادههدف کاربردیاز نظر ر ضحا پژوهش

در سال  تهران شهر بانک رفاه کارگران کارکنان شامل آماری جامعه پژوهش این در نوع پیمایشی است.

 روشو  جدول مورگانبا استفاده از  ،با توجه به حجم جامعهباشند. می نفر 550 هاآن تعداد که 1402

محقق جهت ابزار  .انتخاب شدندحجم نمونه به عنوان نفر  225ای نسبی تصادفی طبقهگیری نمونه

توسط  : این پرسشنامهارتباطات هوشمنداول پرسشنامه پژوهش از دو پرسشنامه استاندارد استفاده نمود. 

باشد. و بر اساس طیف میی الفهؤتک م وال ؤس 14( طراحی شده است و دارای 2001و همکاران ) گلیس

روایی و  .گذاری شده استنمره خیلی زیاد(، کم، متوسط، زیاد، )خیلی کم ای لیکرتپنج گزینه لیکرت

آلفای کرونباخ  بضریبا استفاده از مورد تایید قرار گرفت. که پایایی و همکاران  گلیدر پژوهش سپایایی 

 نگریهل ی: این پرسشنامه توسطآموزش تیریمددوم پرسشنامه . بدست آمده استصدم  88/0پرسشنامه 

بانک، نظارت و  ی، اهداف ارتباطبانکچارچوب اهداف )بعد  10 وسؤال  50 ساخته شد که شامل( 1983)

 ع،یوس دید یبرقرار ،یمان آموزش، حفظ زکارکنان شرفتیمناسب، نظارت بر پ یزیربرنامه ،یآموزش یابیارز

که در این  باشدمی ی(ریادگی یبرا زهیو فراهم کردن انگ یاتوسعه حرفه جی، تروکارکناندر  زهیانگ جادیا

و  ( مورد بررسی قرار گرفت.زهیانگ جادیای، اهداف ارتباط ی،اتوسعه حرفه، شرفتیپمتغیر ) 4پژوهش 

. گذاری شده استنمره( خیلی زیاد، کم، متوسط، زیاد، کمخیلی )ای لیکرت براساس مقیاس پنج گزینه

. که پایایی با استفاده از مورد تأیید قرار گرفته است (1390سرمد )پایایی این ابزار در پژوهش روایی و 

ارتباطات ترتیب )ها در این پژوهش بهصدم گزارش شد. اما پایایی پرسشنامه 87/0ضریب آلفای کرونباخ 

ها از وتحلیل دادهبرای تجزیهدست آمد. صدم( به 88/0برابر  یآموزش تیریمدو  8۶/0هوشمند برابر 

اسمیرنوف و  -کولموگروف هایآزمون) استنباطی بخشو ( درصد و فراوانی)توصیفی  بخشهای روش

 . استفاده شد 26Spss افزاریاز طریق برنامه نرم رگرسیون(

 ها یافته

 آمار توصیفی 

ها مرد بودند. درصد دیگر آن 97.7ها زن و آزمودنیدرصد  2.3ایج نشان داده است در آمار توصیفی نت

 30درصد( و کمترین فراوانی مربوط به کمتر از  42.۶سال ) 45تا  30بیشترین فراوانی مربوط به بازه سنی 

کمترین درصد( و  5۶.4باشد. بیشترین فراوانی مربوط به بازه تحصیلی کارشناسی )درصد( می 24.1سال )

سال  15تا  5درصد( بود. اما بیشترین فراوانی مربوط به بازه سابقه کار  1۶.5فراوانی مربوط به دکتری )

 درصد( بود.  24.1سال ) 5درصد( و کمترین فراوانی کمتر از  38.3)
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 هانرمال بودن داده

 ه شد کهجهت بررسی نرمال بودن متغیرهای موجود در پژوهش از کولموگروف اسمیرنوف استفاد

بزرگتر  α=05/0داری از سطح معنی یآموزش تیریمدو ارتباطات هوشمند نتایج نشان داده است چون در 

 شود.)نرمال بودن متغیرهای پژوهش( رد نمی  H0باشد پس می

 

 آمار استنباطی

 

کارکنان بانک رفاه کارگران شهر  یآموزش تیریارتباطات هوشمند در بهبود مد: فرضیه اصلی

 دارد. ریتاث تهران

 

 ANOVA. 1جدول 

 سطح معناداری Fمقدار میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 0.000 58.321 7919.30۶ 1 7919.30۶ رگرسیون

 - - 135.789 223 30280.91۶ خطاها

 - - - 224 38200.222 جمع

 

 (یآموزش تیریوابسته: مد ری)متغ ونیرگرس بیضرا. 2جدول 

 
 ضرایب استاندارد دارد ضرایب غیراستان

 t مقدار   
سطح 

 ضریب  خطای استاندارد bضریب  معناداری

 - - - 9.241 13.7۶8 عرض از مبدا

 0.000 7.۶37 0.455 0.104 0.793 یآموزش مدیریت

 

   

قل منظور بررسی رابطه خطی بین متغیرهای مستباشد که به( تحلیل واریانس رگرسیون می1جدول )

بوده و  0.000باشد یعنی برابر کوچک می Fداری آماره که سطح معنیباشد. با توجه به اینو وابسته می

کنند. و جدول خوبی تغییر در متغیر وابسته را تبیین میباشد. بنابراین متغیرهای مستقل بهمی 0.05کمتر از 

 <α=0.05)طات هوشمند ارتبا(، در α=0.05درصد ) 95دهد در سطح اطمینان ( نشان می2)

0.000=Sig. ،کارکنان بانک رفاه کارگران شهر تهرانی آموزشدر مدیریت ارتباطات هوشمند (. بنابراین 

 دارد. ریتاث
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 دارد. ریکارکنان بانک رفاه کارگران تاث شرفتیارتباطات هوشمند در بهبود پ: 1فرضیه 

 

 

 ANOVA. 3جدول 

 سطح معناداری Fمقدار عاتمیانگین مرب درجه آزادی مجموع مربعات 

 0.000 14.327 3015.309 1 3015.309 رگرسیون

 - - 210.459 223 4۶932.24۶ خطاها

 - - - 224 49947.55۶ جمع

 

 

 (شرفتیوابسته: پ ری)متغ ونیرگرس بیضرا. 4جدول 

 
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد 

 t مقدار   
سطح 

 ضریب  دخطای استاندار bضریب  معناداری

 - - - 5.855 ۶.۶97 عرض از مبدا

 0.000 3.785 0.24۶ 0.2۶7 1.010 شرفتیپ

منظور بررسی رابطه خطی بین متغیرهای مستقل باشد که به( تحلیل واریانس رگرسیون می3جدول )

بوده و  0.000رابر باشد یعنی بکوچک می Fداری آماره که سطح معنیباشد. با توجه به اینو وابسته می

جدول کنند. خوبی تغییر در متغیر وابسته را تبیین میباشد. بنابراین متغیرهای مستقل بهمی 0.05کمتر از 

 <α=0.05)ارتباطات هوشمند (، در α=0.05درصد ) 95دهد در سطح اطمینان ( نشان می4)

0.000=Sig. ،تاثیر دارد.بانک رفاه کارگران  کارکنان شرفتیبهبود پدر ارتباطات هوشمند (. بنابراین 

 

 دارد. ریکارکنان بانک رفاه کارگران تاث یاارتباطات هوشمند در بهبود توسعه حرفه: 2فرضیه 

 ANOVA. 5جدول 

 سطح معناداری Fمقدار میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 0.003 9.2۶4 1941.514 1 1941.514 رگرسیون

 - - 209.574 223 4۶735.082 خطاها

 - - - 224 48۶7۶.59۶ جمع
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 (یوابسته: توسعه حرفه ا ری)متغ ونیرگرس بیضرا. 6جدول 

 
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد 

 t مقدار   
سطح 

 ضریب  خطای استاندارد bضریب  معناداری

 - - - ۶.۶14 7.879 عرض از مبدا

 0.003 3.044 0.200 0.310 0.942 یتوسعه حرفه ا

 

منظور بررسی رابطه خطی بین متغیرهای مستقل باشد که به( تحلیل واریانس رگرسیون می5جدول )

بوده و  0.003باشد یعنی برابر کوچک می Fداری آماره که سطح معنیباشد. با توجه به اینو وابسته می

جدول کنند. ییر در متغیر وابسته را تبیین میخوبی تغباشد. بنابراین متغیرهای مستقل بهمی 0.05کمتر از 

 <α=0.05)ارتباطات هوشمند (، در α=0.05درصد ) 95دهد در سطح اطمینان ( نشان می۶)

0.003=Sig. ،دارد ریکارکنان بانک رفاه کارگران تاث یاارتباطات هوشمند در بهبود توسعه حرفه(. بنابراین. 

 

 دارد. ریکارکنان بانک رفاه کارگران تاث یهداف ارتباطارتباطات هوشمند در بهبود ا: 3فرضیه 

 

 ANOVA. 7جدول 

 سطح معناداری Fمقدار میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 0.000 3۶.۶۶0 4188.30۶ 1 4188.30۶ رگرسیون

 - - 114.248 223 24477.249 خطاها

 - - - 224 29۶۶5.55۶ جمع

 

 (یوابسته: اهداف ارتباط ری)متغ ونیرگرس بیضرا. 8جدول 

 

 
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد 

 t مقدار   
سطح 

 ضریب  خطای استاندارد bضریب  معناداری

 - - - 4.۶۶8 3.090 عرض از مبدا

 0.000 ۶.055 0.37۶ 0.21۶ 1.307 یاهداف ارتباط

ظور بررسی رابطه خطی بین متغیرهای مستقل منباشد که به( تحلیل واریانس رگرسیون می7جدول )

بوده و  0.000باشد یعنی برابر کوچک می Fداری آماره که سطح معنیباشد. با توجه به اینو وابسته می
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و جدول کنند. خوبی تغییر در متغیر وابسته را تبیین میباشد. بنابراین متغیرهای مستقل بهمی 0.05کمتر از 

 <α=0.05)ارتباطات هوشمند (، در α=0.05درصد ) 95ح اطمینان دهد در سط( نشان می8)

0.000=Sig. ،دارد. ریکارکنان بانک رفاه کارگران تاث یارتباطات هوشمند در بهبود اهداف ارتباط(. بنابراین 

 

 دارد. ریکارکنان بانک رفاه کارگران تاث زهیانگ جادیارتباطات هوشمند در بهبود ا: 4فرضیه 

 

 ANOVA. 9جدول 

 سطح معناداری Fمقدار میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 0.000 13.585 2207.250 1 2207.250 رگرسیون

 - - 1۶2.475 223 3۶231.879 خطاها

 - - - 224 38439.129 جمع

 

 (زهیانگ جادیوابسته: ا ری)متغ ونیرگرس بیضرا. 10جدول 

 
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

 t دار مق  
سطح 

 ضریب  خطای استاندارد bضریب  معناداری

 - - - 5.405 10.2۶3 عرض از مبدا

 0.000 3.۶8۶ 0.240 0.218 0.804 زهیانگ جادیا

منظور بررسی رابطه خطی بین متغیرهای باشد که به( تحلیل واریانس رگرسیون می9جدول )        

 0.000باشد یعنی برابر کوچک می Fداری آماره که سطح معنیتوجه به این باشد. بامستقل و وابسته می

کنند. خوبی تغییر در متغیر وابسته را تبیین میباشد. بنابراین متغیرهای مستقل بهمی 0.05بوده و کمتر از 

 <α=0.05)ارتباطات هوشمند (، در α=0.05درصد ) 95دهد در سطح اطمینان ( نشان می10جدول )

0.000=Sig. ،دارد. ریکارکنان بانک رفاه کارگران تاث زهیانگ جادیارتباطات هوشمند در بهبود ا(. بنابراین 

 

 گیریبحث و نتیجه

کارکنان  یآموزش تیریارتباطات هوشمند در بهبود مدها نشان داد در بررسی فرضیه اصلی، یافته

، (1401) خواه یرسالت هایبا نتایج پژوهش آمدهدستنتیجه به دارد. ریبانک رفاه کارگران شهر تهران تاث

 همکارانو  اینیبر، (2024و همکاران ) لوایس، (1394) نام، محمدزاده، کین ،(1399ی، )، نوروزانیاولاد

امروزه بیان کرد  توانمی یافته این تبیین بیان همسو است. در (2021و همکاران ) کوفوسو  (2022)
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خود را به ارتباطات بر  یروزمره جا یدر زندگ یمخابرات یها ستمیبر س یاز ارتباطات مبتن یعیبخش وس

نوع ارتباطات،  نیا شینامحدود و رو به افزا یایاند. بدون شک مزا)ارتباطات هوشمند( سپرده نترنتیبستر ا

-ستمیدهند بهبود سیم حیها ترجبانک یطور کلبه نمانده است. ردو زیها نبانککارآمد در  رانیمد دیاز د

مورد  هابانکدر  ازیبه قدر ن ییکارآ شیکه افزا ینحو. بهندیخود را در چند فاز مجزا اجرا نما یارتباط یاه

خصوص  نیلازم را در ا یریپذانعطاف زاتیمهم است که سازندگان تجه نیا جهی. درنتردیاستفاده قرار گ

 را داشته باشد. میقد ستمیبا س یریپذقیکارکردن و تطب تیقابل دیبا دیجد ستمیکه س ینحوداشته باشند به

  .ابندییدست م شتریب یسودآور تیو درنها یمشتر تیو رضا یوفادار شیها به افزاسازمان جه،یدرنت

کارکنان بانک رفاه  شرفتیارتباطات هوشمند در بهبود پها نشان داد ، یافته1در بررسی فرضیه 

 و نامکین (،1399ی )نوروز و انیاولادهای پژوهشآمده با نتایج دستنتیجه به دارد. ریکارگران تاث

 این تبیین همسو است. در (2021و همکاران ) کوفوسو  (2022) همکارانو  اینیبر(، 1394) محمدزاده،

 یسبب شده تا امروزه ارتباطات مبتن نترنتیو گسترش ا یفناور یهاشرفتیپکرد که  بیان توانیافته می

 نیبدهند. ا نترنتیخود را به ارتباطات هوشمند بر بستر ا یشترجایبهرچه  یمخابرات یهاستمیبر س

به سمت  زیها ندور نمانده است. آن زیمختلف ن یهاسازمان رانیو مد هیاز چشم صاحبان سرما راتییتغ

-ستمیس ، نترنتیبر بستر ا تلفن مانند: یارتباط دیجد یهایاند و از فناورحوزه رفته نیدر ا راتییاعمال تغ

ارتباطات هوشمند  ریو سا یامرکز تماس هوشمند چندرسانه یریکارگبه ی،رسان فور امیهوشمند پ یها

 یارتباط یهاستمیس نیبنابراد. کننیاستفاده م ،یارتباط سنت یهاستمیس یجابه یسازمانبرون -درون

ها ند بانکمشاغل بزرگ مان یهوشمند برا یحل ارتباطراه نیبدون شک بهتر یابر یبر فضا یمبتن

 هستند.

کارکنان بانک رفاه  یاارتباطات هوشمند در بهبود توسعه حرفهها نشان داد ، یافته2در بررسی فرضیه 

و  لوایس(، 1394) محمدزاده، و نامکین هایآمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به دارد. ریکارگران تاث

امروزه کرد  بیان توانیافته می این تبیین رهمسو است. د (2022) همکارانو  اینیبرو  (2024همکاران )

 بانکچون ویترینی برای بیرون تواند همروز ارتباطی میهای نوین و بهارتباطات علاوه بر استفاده از شیوه

تردید ارتباطات در عصر نوین با پیدایش بی باشد. بانکگاهی قابل اعتماد برای کارکنان داخل و تکیه

های نوینی را در دنیای ارتباطات فتح کند سازی مجازی توانسته، قلهگذاری بر شبکهرسانه دیجیتال و تاثیر

تاکید  ،یکیو الکترون یای، علمحرفه یهاتیفعال یبرا یتیریعنوان ابزار مدبه یو بر نقش روابط عموم

ها ن و آموزش آنروز رسانی اطلاعات کارکنارو آشنایی با اقتضائات روز و هم گامی با آن و بهدارد. از این

برای انتقال و دریافت  بانکهایی است که باید بدان توجه داشت. استفاده از ظرفیت کارکنان از اولویت



  زشی کارکنان بانک رفاه کارگران شهر تهرانزشی کارکنان بانک رفاه کارگران شهر تهرانبررسی تاثیر ارتباطات هوشمند در بهبود مدیریت آموبررسی تاثیر ارتباطات هوشمند در بهبود مدیریت آمو

 77  

77 

 

همراه نظارت و  ههای مجازی بها و شبکهتر در بستر کانالاطلاعات به مشتریان و تعامل بهتر و سریع

 کارکنان داشته باشد. یاتوسعه حرفه بر وچندانیتواند اثرگذاری داستفاده از کارشناسان خبره هر حوزه می

کارکنان بانک رفاه  یارتباطات هوشمند در بهبود اهداف ارتباطها نشان داد ، یافته3در بررسی فرضیه 

ی نوروز و انیاولاد(، 1401) خواه یرسالتهای آمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به دارد. ریکارگران تاث

که در  یتا زمانبیان کرد  توانمی یافته این تبیین همسو است. در (2021ن )و همکارا کوفوس( و 1399)

وجود آمده منجر به انتقال نباشد، ارتباط به یو رفتار سازمان یارزش ستمیس یها ارتباطات برمبنابانک

 قرار گرفته یحصر اطلاعات کیبانک در  رد،یهم که انتقال اطلاعات صورت نگ یشود و زمانیاطلاعات نم

اگر  .رداستفاده را ب تیخود با ارتباطات درست نها کارکنانبتوان از  دیرو بانیشود. از ایو محکوم به فنا م

 زین یکار ستمیارتباط همکاران در س شد. دها خواهیریگمیدچار ضعف در تصم رد،یارتباط صورت نگ نیا

 نی. چراکه همردعمل ک یت رفتارخارج از صداق گریکدیتوان در ارتباط با یباشد نم گونهنیهم دیبا

 روابط خواهد بود. بخشمیصداقت در بلندمدت تحک

کارکنان بانک رفاه  زهیانگ جادیارتباطات هوشمند در بهبود اها نشان داد ، یافته4در بررسی فرضیه 

ن و همکارا لوایس(، 1401) خواه یرسالت هایآمده با نتایج پژوهشدستنتیجه به دارد. ریکارگران تاث

 تالیجیعصر دبیان کرد  توانمی یافته این تبیین همسو است. در (2022) همکارانو  اینیبرو  (2024)

هوشمند  یکنند و ارتباط برقرار کنند. فناور یباهم همکار توانندیکه کارکنان م کندیم جادیرا ا یطیمح

و  یمحاسبات ابر ل،یفا یرگذااشتراک     به  قیمختلف را از طر یهاراحت و آسان از مکان یهمکار

کارکنان و  یوربهره شیافزا هب تواندی. ارتباطات هوشمند مدهدیم شیابر افزا یسازرهیخدمات ذخ

کارکنان،  یکننده را براو سرگرم یتجربه غن کی تواندینوآورانه م یتکنولوژ کمک کند. بانکدر  تیموفق

از هر  شتریب هابانکنکات، کارکنان  نیتفاده از اکند. با اس جیترو یشغل تیرضا شیسلامت بهتر و افزا

 هیخوب لذت ببرند، روح یاز تکنولوژ توانندیکه کارکنان م یخواهند داشت. هنگام زهیانگ یگریزمان د

  بالا خواهد بود. شهیها همآن

 گردد: لذا با توجه به نتایج فوق پیشنهادات زیر ارائه می

-به هوشمند در زمینه ارتباطات هابانکهای مختلف ی بخششود نیازهای اطلاعاتیم شنهادی. پ1

 صورت علمی و مناسب شناسایی شوند.

ها مورد بانک کاری ندهاییبه ارتباطات هوشمند در فرا هابانک یشود در حوزه ستادیم شنهادی. پ2

 .قرار گیرد یشتریتوجه ب

اهش ارتباط فیزیکی و افزایش شود استفاده بیشتر از فناوری ارتباطات با هدف کیم شنهادی. پ3

 گویی به ارباب رجوع فراهم گردد.سرعت پاسخ
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of smart 

communication in improving the educational management of employees of Refah 

Kargaran Bank in Tehran. This applied research, the method of collecting field data, 

and in terms of the implementation method, it was a descriptive survey. The 

statistical population consisted of 550 employees of Tehran Workers' Welfare Bank, 

who were selected as the sample size by using Karjesi and Morgan table and 

stratified random sampling method. The tools of data collection were standard 

questionnaires of intelligent communication by Siegel et al. (2001) and educational 

management by Hellinger (1983). Validity of these questionnaires was verified by 

experts and reliability was calculated through Cronbach's alpha coefficient 

(intelligent communication equal to 0.86 and educational management equal to 0.88 

percent). For data analysis, descriptive (frequency and percentage calculation) and 

inferential (Kolmogorov-Smirnov and regression) using Spss26 software were used. 

The results showed that smart communication is effective in improving the 

educational management of employees of Refah Kargaran Bank in Tehran. It also 

showed that smart communication is effective in improving progress, professional 

development, communication goals and motivating employees of Refah Kargaran 

Bank. 

 

Keywords: Intelligent communication, educational management, staff. 
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 دکتر پرستو خسروی-1

 استاد یار گروه مدیریت آموزشی واحد تهران مرکزی ،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران ایران

 

 مرضیه پارسا نژاد-2

کارشناسی ارشد گروه مدیریت آموزشی ،واحد تهران مرکزی،دانشگاه آزاد  دانشجوی

 اسلامی،تهران ایران

 

 چكیده:

امروزه رسانه ها به عنوان یکی از ابزارها اصلی انتقال و گسترش ارزش های فرهنگ ی و اجتم اعی ،در 

ی ت وان گف ت رابط ه رفتار کودکان و نوجوانان و تغییر رفتار اجتماعی آنان ،دارای نقش مهمی است .  م 

 یعنی ارتباط برقرار کردن با چیزی.

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه سواد رسانه ای در ارتقاء تعاملات خانواده و مدرسه دانش آموزان 

دوره دوم متوسطه انجام شد . روش این پژوهش  توص یفی از ن وع همبس تگی م ی باش د.جامعه آم اری 

دختر دوره دوم متوسطه شهر تهران م ی باش دکه نمون ه ای ب ه  پژوهش حاضر شامل کلیه دانش آموزان

 نفر به صورت تصادفی خوشه ای چند مرحله ای از بین آنها انتخاب شد.  380حجم 

(،پرسش نامه جایگ اه 2008ابزارهای اندازه گی ری ش امل پرسش نامه  س واد رس انه ای کانس یداین )

(بود.داده ها با استفاده از روش 1987ی همرمنس )اقتصادی و پرسشنامه انگیزه پیشرفت تحصیل -اجتماعی

های آماری همبستگی و رگرسیون چند گانه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت . نتایج همبستگی ها نش ان 
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اقتصادی خانواده با انگیزه پیشرفت تحصیلی دانش  –دادبین سواد رسانه ای پدر و مادر و جایگاه اجتماعی 

در ص د  53ری وجود داردنتایج رگرسیون به روش همزمان نشان داد که ح دود آموز رابطه مثبت و معنا دا

واریانس انگیزه پیشرفت تحصیلی دانش آموزان به وسیله مجموعه ی متغیر های پیش ب ین قاب ل تبی ین 

است . همچنین نتایج رگرسیون با روش گام به گام نشان داد سواد رسانه ای م ادر و پ در بهت رین پ یش 

 رای انگیزه پیشرفت تحصیلی دانش آموزان می باشد .بینی کننده ب

اقتص ادی ،انگی زه پیش رفت تحص یلی  -رابطه ،سواد رسانه ای والدین ،جایگاه اجتماعی کلید واژه :

 دانش آموزان ،مدرسه،خانواده

 

 مقدمه:

رسانه  امروزه خانواده ها به واسطه تنوع رسانه ای آسیب پذیر از گذشته شده اند و از سوی دیگر امروز

ها سهم قابل توجهی در تحصیل و اوقات فراغت فرزندان را به خود اختصاص داده اند ،همچن ین وال دین 

نقش تعیین کننده در آموزش و پرورش خود دارند و باید بامجهز شدن به دانش و مه ارتی ب ه ن ام س واد 

ها در راستای آموزش  رسانه ای ،آسیب های فضای مجازی و شبکه های اجتماعی را کاهش دهند و از آن

و پرورش فرزندان خود استفاده کنند سواد رسانه ای،نوعی درک از نقش تاثیر گذار رسانه ه ا در اجتم اع و 

به ویژه در میان خانواده ها است ضعف سواد رسانه ای والدین می تواند منجر به اعتیاد و دلتنگی فرزن دان 

د فاصله اطلاع اتی و تض اد رفت اری می ان وال دین و ،ایجاد آسیب های جسمی و روحی برای آن ها ،ایجا

فرزندان شود ودر نتیجه خانواده حقیقی جای خود را به خانواده مجازی می دهد. سواد رسانه ای باعث می 

شود که والدین برای فرزندان خود افکار نو و حرفه های تازه ای داشته باشند،فاصله ادراکی میان والدین و 

ند نوعی همدلی و همفکری میان آن ایجاد شود تاثیرات مثبت ی در رون د آم وزش و فرزندان کاهش پیدا ک

 پرورش فرزندان به همراه داشته باشد . 

همچنین خانواده ها با استفاده درست از رسانه ها می توانند مهارت های خ ود در زن دگی را اف زایش 

ده شده در این س ایت م ی توان د باع ث دهند مثل حضور شما در اینترنی و استفاده شما از مطالب قرار دا

افزایش اطلاعات آگاهی ها و مهارت های شما در زندگی اجتماعی و خانوادگی تان ش ود از ط رف دیگ ر 

استفاده نادرست از رسانه ها نه تنها کمکی به ارتقاءسطح فکری ،فرهنگی و مهارتی خانواده ها نم ی کن د 

دیده ای می شود که شاید خیلی از آن ها قاب ل جب ران ،بلکه باعث به وجود آمدن معضلات و مشکلات ع

 نباشد در دنیای امروز رسانه ها یکی از اجزای جوامع بشری هستند .
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. همچنین رابطه را اینگونه تعریف می کنیم : یعنی آنچه دو تن یا دو چیز را به هم پیوستگی و ارتباط 

 می دهد.

ست افراد خود را مقابل حج م وس یعی از اطلاع ات البته امروزه حضور فراگیر رسانه ها موجب شده ا

ببینند و امکان کسب تجربه های متنوعی برای آن ها فراهم شود . ما در برهه ای از تاریخ قرار گرفتیم که 

رسانه ها نقش غالب را در روابط و تعاملات ایفا می کنند.ما عمدتا اطلاعات و معلوم ات خ ود را از رس انه 

ت ،شبکه های اجتماعی ،روزنامه ها،تلویزیون،رادیو،مجلات و کتاب ه ا دریاف ت م ی هایی از جمله ایینترن

کنیم برای اینکه بتوانیم در استفاده از این رسانه ها کاربرانی موفق باشیم ،باید اطلاعات موجود در آن ه ا 

دیده ای ب ه ن ام را دریافت ،تحلیل و ارزیابی کنیم و قابلیت های هر کدام را به خوبی بشناسیم . این امر پ

سواد رسانه ای و آموزش آن را اجتناب ناپذیر ساخته است . اخیرا در بسیاری از نظام ه ای آم وزش س واد 

 رسانه ای به دانش آموزان در دستور کار قرار گرفته است . مثبت یا منفی باشد.

 

 مبانی نظری

 رابطه

 نفی باشد.رابطه :هر گونه ارتباط بین دونفر است که می تواند مثبت یا م

 رابطه افلاطونی افراد با یکدیگر یک ارتباط عاطفی شدید ولی بدون رابطه جنسی بر قرار می کنند . 

رابطه : نوع خاصی از ارتباط بین دو یا چند موجودیت یا پدیده یک ارتباط ال زام آور ،معم ولا مس تمر 

 .بین افراد که آن ها یکی بر احساسات یا اعمال دیگری تاثیر می گذارد

 سواد رسانه 

آدامزوهام: سواد رسانه ایرا اینگومه تعریف می کند:ترکیب ،فراگیری،تجزیه و تحلیل و ارزش گ ذاری 

 ها سامانه های نماد های چاپی و غیر چاپی چند گانه.

سیلوربلت والی سیری:سواد رسانه ای یک مهارت اندیشیدن انتقادی است که مخاطبان رابرای کشف 

راه کانال های ارتباطات جمعی می گیرند،توانمند می کن دهمچنین ب ه آن ان توان ایی  رمز اطلاعاتی که از

 پرورش داوری های مستقل درباره محتوای رسانه می دهد.

اندرسون: سواد رس انه ای یعن ی مجموع ه ای از مه ارت ه ای تفس یر ،آزم ون و ب ه دس ت آوردن 

 های هدفمند. اطلاعات،بدون توجه به ابزار انتقال پیام یا برخی رفتار

پاتر : مجموعه ای از دیدگاه هاست .دیدگاههایی که ما در برخورد ه ای رس انه ای خ ود ب ه منظ ور 

 تفسیر معانی پیام ها دریافتی به طور فعالانه از آن بهره می گیریم.
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 تعامل

 تعامل به هر نوع ارتباط دو طرفه گفته می شود که می تواند هدفمند یا تصادفی باشد.

ی است که میان دو یا چند موجودیت یا فرایند که اثر متقابل بر هم دارن د رخ م ی ده د . تعامل عمل

 هنگامی که دو یا چند چیز ،به کنش و واکنش با هم می پردازند گویند که آنرا با یکدیگر اند کنش دارند.

 تعامل هر نوع ارتباط فرد با افراد دیگر یا با محیط ، می گویند.

 

 خانواده

کو توباس:گروهی از افراد با پیوند ازدواج ،همخون یا رضاعی بهم پیوسته اند و با یکدیگر رارکس و لو

در نقش های احترام زن و شوهر ،پدر و مادر ،پسر و دختر ،برادر و خواهر تعامل داشته و هر یک فرهنگ ی 

 مشترکی را خلق و حفظ می کند. 

شد که در حول زمان از اف رادی تش کیل  الدوس در لمون: خانواده شامل هم خانگی گروه های تلقی

می شود که روابط صمیمانه داشته و بر اساس زیستی ،قانونی آدابو رس وم ب ا انتخ اب و معم ولا از لح ا  

 اقتصادی هم وابستگی دارند.

راجرز:خانواده نیمه بسته ای است که نقش ارتباطات داخلی را ایفا می کند ،و دارای اعضایی است که 

قام های مختلفی را در خانواده و اجتماع احراز کرده و با توجه به محتوای وضعیت ها،افک ار وضعیت ها و م

و ارتباطات خویشاوندی که مورد تایید جامعه ای است که خانواده جز لا ینفک آن است،ایفای نق ش م ی 

 کند.

 مدرسه

 است.مدرسه عبارت از تاسیساتی است که برای تربیت اخلاقی ،علمی و بدنی دایر شده 

مدرسه ،مکتب یا آموزشگاه  یا یک موسسه آموزشی اس ت ک ه ب ا ه دف ت امین فض ای آموزش ی و 

آموزش دانش آموزان توسط معلمان طراحی شده است . اکث ر کش ورها ی ک سیس تم رس می آم وزش و 

 پرورش اجباری دارند.

ه اس ت مدرسه مکان آموزشی است که برای آموزش دانش آموزان تحت رهبری معلمان طراحی ش د

 تعریف می کنند.

 پیشینه ها:

( نشان داد که سواد رسانه ای می تواندبر نگرش مثبت و مشارکت دان ش آم وزان را 2019کان وبویر)

 در امور اجتماعی افزایش بدهد.
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(در پژوهش خود نشان داد وضعیت اقتصادی خانواده پیش بین ی کنن ده مناس بی ب رای 139۶اشرفی)

 مقطع متوسطه نمی باشد.موفقیت تحصیلی دانش آموزان 

(در پژوهش خود با عنوان ضرورت آشنایی با سواد رسانه ای در خانواده ،ب ه ای ن نتیج ه 1394امینی)

رسید که دیگر توانایی خواندن و نوشتن کلمات چاپی کافی نیست . بلکه کودکان،جوانان و بزرگسالان نی ز 

رهنگ چند رسانه ای را داش ته باش ند و ب ا اش کال نیازمند ند تا توانایی تحلیل انتقادی تصاویر قدرتمند ف

رسانه ای مختلف ،عقاید خود رابیان کنند . آموزش سواد رسانه ای ،چهار چوب و روش آموزش ی را ب رای 

 سواد جدیدی   فراهم می کند. کهبرای زندگی ،کار و شهروندی در قرن حاضر لازم است.

واد رسانه ای در مدارس از نگ اه ص احب نظ ران ( با عنوان آموزش س1393پژوهش تقی زاده و کیا )

اس لامی ،م دیریت هوش مندانه در اس تفاده از رس انه ه ا ،پرسش گری نقادان ه و  -،تقویت هویت ایرانی  

استقلال فرد،توانایی پردازش پیام ها ی رسانه ای تحلیل انتقادی محتوای رسانه ها از الویته ای ب الاتری 

 برخوردار بوده اند .

(در پژوهش خود به بررسی رابطه سواد رسانه ای و یادگیری پرداخ ت ک ه نتیج ه ای ن 1391کشولی)

 پژوهش نشان داد که سواد رسانه ای به صورت معنا داری بر میزان یادگیری دانش آموزان تاثیر می گذارد.

(در بررسی سواد رسانه ای و نقش خانواده ها،به این نتیج ه رس یدکه نق ش خ انواده در 1391وصال)

دهی ذائقه فرزندان و نوع برقراری ارتباط فرزند و خانواده اساس ی و ب دون افک ار اس ت . چ را ک ه  شکل

بخشی از موضوع سواد رسانه ای به ذائقه سازی رسانه ای باز می گردد قبل از آنک ه نوجوان ان اق دام ب ه 

ختیار فرزندان قرار می انتخاب رسانه ای بکنند این خانواده است که لوح فشرده خریداری کرده وآن را در ا

دهد . و به نوعی ذائقه سازی می کند ،پس آگاهی والدین از محتوای رسانه های مختل ف و می زان س واد 

 رسانه ایشان در ترغیب فرزندان به ویژه در زمینه تحصیلی بسیار موثر خواهد بود. 

 –ب ا جایگ اه اجتم اعی (نشان داده دانش آموزان متعلق به خانواده ه ای 2011نتایج زانگ و گلیون )

اقتصادی بالا تر،تمایل بیشتری تمایل بیشتری جهت مواجهه با موقعیت ها و موضوعات مختلف نشان می 

 دهند .

(در پژوهش که وضعیت سواد رسانه ای به ویژه در زمینه رس انه ه ای آنلای ن 2011اگژان وچایدری)

مناسب و تدریس به کودکان از اثر منفی رسانه باید موذد توجهقرار بگیرد و با ارائه سر فصل های آموزشی 

 ها جلوگیری می شود .

( تحقیقی در زمینه موفقیت تحصیلی دانش آموزان و طبقه اجتماعی خانواده بر 2013جیلی و فاریولی )

 پیشرفت تحصیلی انجام داده اند که نشانگر اثر توام این دو عامل بر پیشرفت تحصیلی است.
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د بر روی دان ش آم وزان دبیرس تانی نروژنش ان داد ،س رمایه انس انی و (در پژوهش خو2008هوانگ)

 اقتصادی خانواده می تواند پیش بینی کننده پیشرفت تتحصیلی دانش آموزان باشد.

( نشان داده افرادی از وضعیت اقتصادی و اجتماعی پایین برخوردارند ،رفتار 2007نتایج تحقیق جولی )

بوط به سلامتی ندارند و رفتار و نگرش ای ن اف راد دوران بزرگس الی و نگرش مطلوبی نسبت به مسائل مر

 اجتماعی دوران کودکی است. –نسبت به این مسائل ،متاثر از وضعیت اقتصادی 

 اهمیت وضرورت پژوهش:

سواد رسانه ای یکی از مباحث جذاب در حوزه ارتباطات و به عنوان یک ی از اندیش ه کلی دی مط رح 

راد خود را به رسانه ها اعلام می نمایند تا معنای پیام هایی که با آن ه ا مواجه ه است که در نتیجه آن اف

می شوند تعبیر و تفسیر کنند افراد با داشتن سواد رسانه ای می توانند رسانه ها و تولیدات و رسانه ای را از 

های مسیر رسانه ها به یکدیگر تفکیک کرده و شناسایی نمایند . زیرا در حال حاضر قرار گرفتن افراد در انت

عنوان دریافت کنندگان پیام پایان یافته است .و آن ها بای د در فرآین د ارتب اط ،ش کلی فع ال باش ند ام ا 

متاسفانه خواسته اکثر افراد برخورد یک سویه ،انفعال و غیر هدفمند با رسانه ها است در حال که مص لحت 

مرحله اول باید میزان آگاهی و توان دریافت اطلاعات را آن ها در برخوردی هدفمند با رسانه ها بوده و در 

تقویت کرده و با همین توان در جهت تقویت روحیه انتقادی و خواست بیشتر حرکت نماین د ه دف س واد 

رسانه ای هوشیار کردن،اختیار بخشی و آزاد س ازی مخاط ب اس ت و یک ی از پیام دهای تحلی ل و درک 

تن سطح آگاهی است که می تواند منجر به ایجاد ارتباط ات اجتم اعی صحیح پیام های رسانه ای ،بالا رف

سالم تر با رسانه ها و تقویت ساختارهای دموکراتیک جامعه گردد و شهروندان می توانند از این طریق ب ه 

شروع سازی گزینه های سالم تر در رسانه ها کمک نمایند . چرا که یک شهروند فعال و با سواد می تواند 

د تغییرات اجتماعی مثبت فعالیت کند و عکس العمل خود را در برابر رسانه ها اعلام نمای د و تنه ا در ایجا

بیننده صرف نباشد .اهداف سواد رسانهای در گرو داشتن نگاهی دقیق ،عمیق،و تفکری منتقدانه در جه ت 

ظام هستی و تاثیر انتخاب صحیح گزینه های رسانه ای است.همچنین با توجه به ارزش تعلیم وتربیت در ن

آن بر حوزه های مختلف فرهنگی و اجتماعی خانواده ها و جامعه به نظر می رسد وجود تعمیم رسانه ها در 

راستای ایجاد تحول در نظام تعلیم و تربیت ،امری انکار ناپذیر و چه بسا ض روری اس ت . چ را ک ه ع دم 

از سوی کودکان و نوجوانان بدون حض ور و شناخت رسانه ها در بکارگیری آن ها در مقاطع زمانی مختلف 

نظارت مربیان و خانواده ها،بی شک اثرات نامطلوبی را نیز به همرا خواهد داشت و در صورت ساده انگاری 

و بی توجهی ممکن است در دراز مدت با یک فاجعه ی تربیتی و آموزشی روبرو شویم با توجه ب ه اط لاع 

لان آموزشی و تربیت ،حوزه ی فعالیت رس انه ه ا قاب ل پ یش رسانی های موجود و  شناخت نسبی مسئو

بینی و ارزیابی است هر چند که این حوزه ها با گسترش ابزارهای ارتباطی نرم افزاری وماهواره ای ،کم ی 
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مشکل به نظر می رسد اما آنچه که اهمیت دارد توجه مربیان و معلمان و به خصوص خانواده ها ب ه ت اثیر 

 ه ها در کنار خاصیت آموزش دهی و تعلیم و فراگیر و گستره علوم مختلف می باشد.نامطلوب این رسان

البته آموزش سواد رسانه به کودکان و نوجوانان نه تنها آنه ا را در مقاب ل ت اثیرات منف ی رس انه ه ا 

ی محافظت می کند بلکه آن ها را به شکلی فعال و هوشمند در استفاده از رسانه ه ا و ارتباط ات رس انه ا

تربیت می کند. و آموزش سواد رسانه ای به کودکان و نوجوانان کمک می کند تا علاوه بر شناخت درست 

ابزارهای رسانه ای با ارزیابی پیام،منبع و اطلاعات رسانه ای،بهت رین اس تفاده را از آن ه ا کنن د و اینک ه 

به کودکان و نوجوانان کمک می کند مقابله با اخبار جعلی و اطلاعات غیر قابل اعتماد این سواد رسانه ای 

تا این اطلاعات را شناسایی و به درستی از آنها استفاده کنند. ودر نهایت به آن ها کمک میکند تا توان ایی 

آن ها را در تحلیل و انتقاد از محتوای رسانه ها تقویت می کند این مهارت به آنه ها کم ک م ی کن د ت ا 

پیام تقلبی مواجهه می شوند به درستی بررسی کنند و ارزی ابی خ ود را زمانی که با یک ادعایی نادرست یا 

 بر اساس اطلاعات صحیح بیان کنند.

بدین ترتیب با توجه به مطالب بالا خلاءعلمی که در مورد متغیرهای ف وق ب ه خص وص در س ازمان 

در ای ن آموزش و پرورش کشورهستند ،محقق را بر آن داشت تا ضمن پ ر ک ردن خلاءتحقیق ات داخل ی 

زمینه ،که به چگونگی رابطه سواد رسانه ای در تعاملات خانواده و مدرسه دانش آموزان دوره دوم متوسطه 

را مورد بررسی قرار دهد . از این رو،نتایج پژوهش می تواند بص ورت ک اربردی مورداس تفاده تم ام مراک ز 

ن،دانشجویان جهت انج ام ک ار آموزشی و کلیه سازمان ها و موسسات آموزش و پرورش ،پژوهشگران جوا

تحقیقاتی و سایر علاقمندان به این حوزه پژوهشی قرار گیرد . در این راستا ،فرضیه های پژوهش به شرح 

 ذیل بوده اند.

 فرضیه اصلی:

رابطه سواد رسانه ای درارتقاء تعاملات خانواده ومدرسه دانش آموزان دوره دوم متوسطه ش هر ته ران 

 4منطقه 

بین سواد رسانه ای و سطح سواد والدین در خانواده  دانش آموزان دوره دوم متوس طه :1فرضیه فرعی

 رابطه وجود دارد.

اجتم اعی  در خ انواده دان ش آم وزان دوره دوم  –:بین سواد رسانه ای و س طح اقتص ادی 2فرضیه 

 متوسطه رابطه وجود دارد. 

اده  دان ش آم وزان دوره دوم متوس طه :بین سواد رسانه ای و ایجاد انگیزه تحصیلی در خانو3فرضیه 

 رابطه وجود دارد.
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:بین سواد رسانه ای و سطح سواد والدین در مدرسه دانش آموزان دوره دوم متوس طه رابط ه 4فرضیه

 وجود دارد.

اجتماعی در مدرسه دانش آموزان دوره دوم متوسطه  –:بین سواد رسانه ای و سطح اقتصادی 5فرضیه

 رابطه وجود دارد.

:بین سواد رسانه ای و ایجاد انگیزه تحصیلی در مدرس ه دان ش آم وزان دوره دوم متوس طه ۶فرضیه 

 رابطه وجود دارد.

 روش پژوهش:

طرح پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه پژوهش شامل کلیه دان ش آم وزان دخت ر 

نفر بر  380ه پژوهش شامل نفر( تشکیل داده اند . نمون 50700دوره دوم مقطع متوسطه شهر تهران حدود)

از این دانش آموزان بودند ک ه ب ا روش نمون ه  1970اساس جدول تعیین حجم نمونه کرجسی و مورگان 

گیری تصادفی خوشه ای چند مرحله ای انتخاب شدند . برای انتخاب نمونه ،پژوهشگر ابتدا شهر تهران را 

جه به آمار هر بخش به صورت تصادفی به بخش های شمال،جنوب،شرق،غرب،و مرکزتقسیم و سپس با تو

از هر بخش دو منطقه و از هر منطقه بطور تصادفی دو دبیرستان انتخاب کرده است ،در مرحله بعد با توجه 

به آمار دانش آموزان از هر مدرسه نمونه ی لازم بصورت تصادفی ب ر گزی ده ش دند. معیاره ای ورود ب ه 

دم وقوع رخداد ه ای ت نش زا مث ل ط لاق وال دینو م رگ مطالعه شامل برخورداری از سلامت جسمی ،ع

عزیزان در سه ماه گذشته ،موافقت جهت شرکت در پژوهش و امضای رضایت نامه ش رکت در پ ژوهش و 

معیار های خروج از مطالعه ش امل انص راف از تکمی ل ک ردن پرسش نامه ه ا و ن امعتبر ج واب دادن ب ه 

نیمی از سوالات( بود. روند اجرای پژوهش به ای ن ص ورت  پرسشنامه ها )مثلا دادن یک پاسخ به بیش از

بود که پس از بیان هدف ،اهمیت و ضرورت پژوهش برای دانش آموزان و کس ب موفقی ت ایش ان ب رای 

انجام پژوهش ،ابزارهای پژوهش در اختیار آنه ا گرف ت . ب ه منظ ور جم ع آوری داده ه ا و اطلاع ات از 

(و 2007اقتص ادی )س یلوان  –(پرسش نامه جایگ اه اجتم اعی 2008نپرسشنامه سواد رسانه ای )کانسیدای

 (استفاده گردید.1987انگیزه پیشرفت تحصیلی هرمنز )

عبارت است  40(شامل 2008پرسشنامه سواد رسانه ای کانسیداین )پرسشنامه سواد رسانه ای :

تخصص ی،اینترنت که شایستگی های تسلط بر اینترنت برای اطلاعات عمومی ،اینترن ت ب رای اطلاع ات 

 برای فراهم نمودن امکان بحث و گفت و گوی زنده،استفاده از پست الکترونیکی و... است.

 5و همه مواقع نم ره  1نمره گذاری پرسشنامه براساس طیف پنج درجه ای لیکرت که به هرگز نمره 

ن ،در مجم وع تقسیم می گردد و ه ر ی ک از وال دی 2داده می شود. پس از نمره گذاری جمع کل بر عدد 
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( تایی د 2009کسب می کند . روایی و پای ایی پرسش نامه را پینت ریچ و دگ روت ) 100تا  20امتیازی بین 

به دس ت آم د )تق ی زاده 89/0کردند . پایایی پرسشنامه با روش باز آزماییمحاسبه گردید و آلفای کرونباخ 

 محاسبه گردید. 9۶/0(. در پژوهش حاضر پایایی از روش آلفای کرونباخ برابر1391،

مقی اس دیگ ر در  14این مقیاس اولین بار همراه ب ا اقتصادی: –پرسشنامه جایگاه اجتماعی 

(مط رح گردی د . مقی اس س نجش 2007اقتصادی کالیفرنیا توسط س یلوان) –پرسشنامه جایگاه اجتماعی 

بق  ه س  وال ب  ه منظ  ور س  نجش ویژگ  ی ه  ایی از قبی  ل :درآم  د ،ط 42اقتص  ادی  –جایگ  اه اجتم  اعی 

اقتصادی،میزان تحصیلات والدین،سواد شغلی والدین ،منطقه مح ل س کونتو توان ایی خریدمس کن م ورد 

نمره گذاری م ی ش ود .پ ژوهش هایی در  1تا  0استفاده قرار گرفت .پاسخ های این پرسشنامه به صورت 

ت که همگ ی مورد اعتبار بین فرهنگی پرسشنامه جایگاه اجتماعی اقتصادی در کشورها مختلفصورت گرف

(نیز در پژوهشیضرایب پایایی مقیاس 1387(. نوقانی)1390بیانگر اعتبار و پایایی مطلوب آن باشد )لواسانی ،

اقتصادی به سه روش :دو نیمه س ازی س والات ف رد و زوج،آلف ای کرونب اخ و گ نمن  –جایگاه اجتماعی 

بر اساس نتیج همین پ ژوهش  گزارش کرد.همچنین۶9/0، 0/ 70، ۶9/0محاسبه کرده است که به ترتیب 

اقتصادی از روش ملاکی ه م اس تفاده ش ده  –برای بررسی ضرایب اعتبار خرده مقیاس جایگاه اجتماعی 

معنی دار می باش د و ح اکی از اعتب ار مطل وب و  001/0بوده که در سطح  ۶1/0است و مقدار آن برابر با 

تبار ملاکی همزمان این پرسشنامه برابر (اع138۶رضایت بخش مقیاس مذکور است.در پژوهش کاظمیان )

می باشد . در پژوهش حاضر نیز ضریب  5۶/0(ضریب اعتبار این مقیاس 1395و در پژوهش زارع ) ۶1/0با 

 محاسبه گردید. 85/0اقتصادی با استفاده از روش آلفای کرنباخ  –پایایی پرسشنامه جایگاه اجتماعی 

یج ترین آزمون هایمداد کاغذی برای سنجش نیاز یکی از راپرسشنامه انگیزه پیشرفت هرمنز:

(آن را ب ر مبن ای دان ش نظ ری و 1970سوال است هرمنز ) 37به پیشرفت آزمون انگیزه پیشرفت هرمنز 

تجربی موجود در نیاز به پیشرفت و با بررسی بیشتر پژوهش های مربوط ب ه آن تهی ه ک رده اس ت.هرمنز 

کرد که بر مبنای ده ویژگی که متمایز کنن ده اف راد دارای انگی زه  ماده را برای این آزمون انتخاب 92ابتدا

پیشرفت بالا از افراد با انگیزه پیشرفت پایین تهیه گردید . سوالات پرسشنامه به صورت جمله ناتمام بی ان 

سوال پرسشنامه ب رای  37شد و به دنبال هر جمله چند گزینه داده شده است ،جهت یکسان سازی ارزش 

داده می  4تا  1گزینه نوشته شد ،این گزینه ها بر حسب شدت انگیزه پیشرفت نمره  4رسشنامه هر سوال پ

است . نمره کل ،اگر بالا باشد نشانگر انگیزه پیشرفت ب الا و  148تا  37شود که دامنه تغییرات نمره ها از 

ی ای ن آزم ون را ب ا روش (پایایی فرم اص ل1970نمره پایین ،بیانگر انگیزه پایین در فرد می باشد .هرمنز)

محاسبه کرد. همچنین ضریب اعتبار این پرسش نامه را  85/0و 82/0آلفای کرونباخ و باز آزمایی به ترتیب 
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،ب ه نق ل از 1381محاس به کرد.ابوالقاس می ) r=  88/0با محاسبه همبستگی با رفتار های پیشرفت گ را  

ستفاده از روش آلفای کرونب اخ ب ر روی دان ش ( ضریب پایایی این آزمون را با ا1391محسنی سنگاچین ،

(نی ز در پ ژوهش خ ود پای ایی ای ن آزم ون را 138۶محاسبه کرد . اکبری ) 79/0آموزان مقطع راهنمایی 

(نیز ضریب پای ایی ای ن پرسش نامه را ب ا اس تفاده از روش آلف ای 138۶گزارش کرد . سپاه منصور )84/0

برای تعیین پایایی آزمون انگیزه پیشرفت هرمنز از ضرایب  گزارش   کرد. در پژوهش حاضر 83/0کرونباخ 

 به دست آمد. 89/0آلفای کرونباخ استفاده شد که برابر 

برای تحلیل داده ها در سطح توصیفی جهت توصیف توزی ع متغ ر ه ا از ش اخص ه ای می انگین و 

ضرایب همبستگی انحراف استاندارد و در سطح استنباطی جهت آزمون فرضیه های پژوهش از روش های 

استفاده  05/0در سطح معناداری  SPSS -22پیرسون و رگرسیون چند گانه با مدل هم زمان در نرم افزار  

 شد.

 

 یافته های پژوهش:

 18ذنف ر 12۶س اله و  17نفر  132ساله ، 1۶نفر دانش آموزان دختر  122نمونه پژوهش حاضر شامل 

د نفر در پایه دوازده م مش غوا ب ه 129فر در پایه یازدهم و ن 133نفر در پایه دهم، 118ساله می باشند که 

 شاخص های توصیفی مربوط به متغیر های پژوهش ذکر شده است . 1تحصیل می باشند . در جدول 
 

 میانگین ،انحراف معیار،بیشترین و کمترین نمره آزمودنی ها در متغیر های پیش بین 1جدول 

 میانگین انحراف معیار کمترین بیشترین
 شاخص

 متغیر

 ای پدرسواد رسانه 93/۶1 2۶/15 30 100

 ای مادرسواد رسانه 15/57 3/14 28 100

 اقتصادی خانواده -جایگاه اجتماعی  84/25 25/۶ 12 42

 انگیزه پیشرفت تحصیلی 87/109 89/19 47 125

 

رار گرفت. قبل از انجام تحلیل های آماری همبستگی و رگرسیون پیش فرض های آن مورد بررسی ق

اولین مفروضه اندازه گیری متغیرها در سطح مقیاس فاصله ای است که رعایت شده است مفروضه نرم ال 

اسمیرونوف انجام گرفت ه اس ت ک ه نت ایج آن -بودن توزیع متغیر ها نیز با استفاده از آزمون کولموگروف 

بیشتر است،لذا پ یش ف رض  05/0اسمیرونوف از مقدار -نشان داد برای هر چهار متغیر آزمون کولموگروف

نرمالبودن توزیع متغیرها رعایت شده است.پیش فرض استقلال خطاها نیز با توجه به اینک ه مق دار آم اره 

(،رعایت شده اس ت. ب رای بررس ی ه م ۶2/1قرار گرفته است)برابر 5/2تا 5/1واتسون در دامنه  –دوربین 
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ریانس استفاده شد که نتایج نشان داد ،مقدار ضریب خطی دادها از آماره های  ضریب تحملو عامل تورم وا

بیشتر است و همچنین مقدار عامل تورم واریانس برای تمام متغیر  01/0تحمل برای تمام متغیرها از مقدار

کمتر است. لذا پیش فرض عدم هم خطی متغیر های پیش بین رعای ت ش ده  10های پیش بین از مقدار 

 است.

 اسمیرنوف و همخطی-گروف.نتایج آزمون کولمو2جدول 

عامل تورم 

 واریانس
 سطح معناداری ضریب تحمل

Z  کولموگروف

 اسمیرونوف

 شاخص

 متغیر

 ای پدرسواد رسانه 0۶/1 20/0 90/0 1/1

 ای مادرسواد رسانه 30/1 07/0 87/0 14/1

 اقتصادی خانواده -جایگاه اجتماعی  17/1 14/0 90/0 1/1

 تحصیلیانگیزه پیشرفت  05/1 21/0 - -

 

اقتصادی خانواده ب ا را  –.ضرایب همبستگی بین سواد رسانه ای پدر،مادر و جایگاه اجتماعی 3جدول 

 انگیزه پیشرفت تحصیلی در آزمون ها نشان می دهد.

 

اقتصادی خانواده با انگیزه پیششرفت  –.ضرایب همبستگی بین سواد رسانه ای پدر،مادرو جایگاه اجتماعی 3جدول

 تحصیلی

 پیشرفت تحصیلی انگیزه
 متغیرهای پیش بین

P r 
 سواد رسانه ای پدر 55/0 001/0

 سواد رسانه ای مادر ۶0/0 001/0

 اقتصادی خانواده -جایگاه اجتماعی  29/0 001/0

 

نشان می دهد که ضریب همبستگی بین سواد رسانه ای پدر ،سواد رسانه ای مادر  3مندرجات جدول 

 ،55/0ی خانواده با انگیزه پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ب ه ترتی ب براب ر اقتصاد –و جایگاه اجتماعی 

نت ایج 4ش ود. ج دول پژوهش تأیی د م ی 3و  2، 1ی ( می باشد. بنابراین فرضیهp<05/0) 29/0و  ۶0/0

تحلیل رگرسیون چند گانه مربوط به تعامل متغیر های پیش بین با انگیزه پیشرفت تحصیلی دانش آموز را 

 نشان می دهد.  (Enter)رود همزمان با روش و
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.نتایج تحلیل رگرسیون چند گانه متغیر های پیش بین با انگیزه پیشرفت تحصیلی دانش آموز به روش 4جدول 

 (Enter)ورود همزمان

R MR P F MS df SS مدل 

532/0 739/0 001/0 27/142 
 رگرسیون 22/79779 3 07/2۶592

 ماندهباقی 19/70280 37۶ 91/18۶

 

 .خلاصه مدل رگرسیون و مشخصه های آماری رگرسیون به روش همزمان5جدول

P T Beta B 
 

 متغیرها

 ای پدرسواد رسانه 0/525 0/403 10/85 0/001

 ای مادرسواد رسانه 0/658 0/470 13/44 0/001

 اقتصادی خانواده -جایگاه اجتماعی  0/259 0/084 2/37 0/024

 ابتمقدار ث 33/04 - - -

 

 

ضریب همبستگی چند گانه برای ترکیب خطی متغیرهای پیش بین با انگیزه پیشرفت  5مطابق جدول

واریانس  053/0( معنی دار است . بنابراین تقریبا P=0/001است )=739/0MRتحصیلی دانش آموز برابر 

 ۶ی شود . جدول مربوط به انگیزه پیشرفت تحصیلی دانش آموز به وسیله ی متغیر های پیش بین تبیین م

(نشان می دهد.طبق نت ایج تحلی ل رگرس یون روش Stepwiseنتایج تحلیل رگرسیون روش گام به گام )

گام به گام،از میان متغیر های پیش بین ،به ترتیب سواد رسانه ای مادر و سواد رسانه ای پدر بهترین پیش 

گی چند گانه برای ای ن دو متغی ر بینی کننده ی انگیزه پیشرفت تحصیلیدانش آموز هستند.ضریب همبست

 معنی دار است.P>0/001که در سطح  می باشد  RS=۶42/0و MR=801/0پیش بین برابر با 

 

 (Stepwise).نتایج تحلیل رگرسیون چند گانه زن به روش گام به گام 6جدول

مقدار 

 ثابت
(a) 

و  (b)ضرایب رگرسیون 
(B) 

 Fنسبت 

 pاحتمال 

ضریب 

تعیین 
RS 

همبستگی 

نه چندگا
MR 

 متغیر های پیش بین
2 1 

61/4 - 

B=0/848 

B=0/605 

T=14/79 

P=0/001 

F=218/76 

P>0/001 
 ای مادرسواد رسانه-1 ۶05/0 3۶7/0

37/21 

B=0/541 

b=0/415 

T=11/22 

P=0/001 

B=0/684 

b=0/489 

T=13/24 

P=0/001 

F=208/53 

P>0/001 
 ای پدرسواد رسانه-2 725/0 525/0
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 نتایج:

هه های اخیر شاهد تحولات سریع و گس ترده ای در تم امی ابع اد زن دگی اجتم اعی و از جمل ه درد

خانواده بوده ایم این نهاد خانواده تحت تاثیر عوامل متعدد درونی و بیرونی که این تغییرات را تجربه ک رده 

ر دگرگ ونی رواب ط است. رسانه ها به عنوان یکی از عوامل تاثیر گذار بر تحولات خانواده نق ش اساس ی د

درونی بین اعضای آن داشته اند که تحولات باعث سست شدن پیوند های درون خانواده ،افزایش ط لاق 

،ناتوانی در تربیت فرزندان و... شده است و از سوی دیگر پیامدهای مثبت ی چ ون اف زایش س طح آگ اهی 

بهتر از امکانات بهداشتی ،آموزشی  اعضای خانواده ،شناخت روش های بهتر در برخورد با فرزندان ،استفاده

و... داشته است.در واقع رسانه ها از سویی باعث تضعیف آن ها شده است . آنچه می تواند نقش و اهمی ت 

رسانه در بعد مثبت افزایش دهد شناخت علمی و دقیق ویژگی ها و کارکردهای نوین خانواده است و تنه ا 

برنامه های منسب ضمن دس تیابی ب ه اه داف تعری ف ش ده از  در این صورت که رسانه می تواند با تولید

پیامد های ناخواسته آن جلوگیری کند ،لذا نیاز به مبادله دان ش و ب الا ب ردن س طح آگ اهی در خص وص 

استفاده از پیام های رسانه ای ،سنجیده و هدفمند شروری می گردد.اینجا اس ت ک ه س واد رس انه ای ب ه 

ه های عصر اطلاعات ظهور می کن د ت ا ب ه مخاط ب کم ک کن د س طح عنوان یکی از مهم ترین پدید

اطلاعات و دانش خود را بالا برده وسعی کند از س ر ع ادت و ص رفا ب رای س رگرمی و تف ریح از رس انه 

 هااستفاده نکند،بلکه با بینش و آگاهی لازم به تولید و تفسیر پیام ها بپردازد.

دانش آموزان فکور ،آموزش سواد رسانه ای به معلمان وهمچنین با توجه به نقش معلمان در پژوهش 

از اهمیت ویژه ای برخودار است . به دلیل وقوع تغییراتی همچون جهانی شدن ،انفجار اطلاعات و توس عه 

فناوری برای مصونیت در برابر آسیب های جسمی،روانی ،اجتماعی و فرهنگ ی رس انه ب ه آم وزش س واد 

با توجه به نقش آموزشی و تربیتی معلمان در پرورش و هدایت نسل جدی د رسانه ای نیازمندیم . از طرفی 

لزوم تجهیز معلمان به سواد رسانه ای دوچندان است برای تجهیز معلمان به س واد رس انه ای لازم اس ت 

آموزش ها در سه بعد دانش مهارت و نگرش به معلمان ارائه شود . در بعد دانش با حوزه شناخت س روکار 

آموزش مفاهیم ،مبانی نظری و... و بعد مهارتی شامل آموزش برای تقویت فنی معلمان هنگام کار داردباید 

با رسانه ها ،مهارت نقد و تحلیل پیام های رسانه و... آموزش سواد رسانه ای در بعد نگرش منجر به ایجاد 

ب ه م وازین نگرش واقع بینانه ای نسبت به فرصت ها و محدودیت های رس انه و نگ رش مثب ت نس بت 

 اخلاقی در مواجهه رسانه شود .
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راهکاری که پیشنهاد می شود این است که برای موفقیت در آموزش سواد رسانه لازم اس ت بس تر و 

خود   شرایط مناسب آن فراهم شود از مهمترین عوامل بستر ساز در سطح کلان،سیاس تگذاری در زمین ه 

 سواد رسانه ای است.

وران مدرن دچار تغییر و تحولات عظیمی گشته است و به عب ارتی دیگ ر در در بنیان خانواده که در د

ورطه نابودی است و مهمترین نقش را در تربیت فرزندان به عهده دارد. چنانچه غفلت از از این ام ر مه م 

 می تواند جامعه را در معرض رکود و عقب ماندگی قرار دهد. بنابراین ،باید برای وضعیت موجود تدابیر لازم

را بیندیشیم و برنامه ای تدوین کرد که از این معضل به نحوی جلوگیری نمود لذا،در پایان این مقاله خ ود 

را برآن دانستم،برای جلوگیری از این معضل چند راهکار ارائه دهم . امید است با کاربست آن برکات علمی 

 و معنوی بیشتری عاید گردد. 

به شرکت در نشست های سواد رسانه ای و مشارکت آن ه ا دعوت و تشویق و نوجوانان و جوانان -1

 در بحث ها.

آموزش سواد رسانه ای به والدین و آشنا کردن آن ها با انواع خطرات ناشی از استفاده نادرس ت از -2

 رسانه.

تشویق والدین به نظارت بر برنامه های تلویزیونی م ورد توج ه کودک ان. )مث ال :مح دود ک ردن -3

 های خشونت بار و غیره(البته به طور نامحسوس.تماشای برنامه 

به منظور بررسی حفظ کیان خانواده ،ابتدا باید نقطه عطف تشکیل خانواده را ه دف ق رار داد و ب ا -4

 بررسی مشکلات و معضلات موجود در این زمینه با ساماندهی شیوه شکل گیری خانواده پرداخت .

 

 منابع:

 . 139-170، 1401،زمستان ۶7،سال هفدهم،شماره فصلنامه مطالب برنامه درسی ایران

اقتصادی خانواده ب ا امگی زه پیش رفت  –بررسی رابطه بین سواد رسانه ای والدین و جایگاه اجتماعی 

تحص  یلی دان  ش آم  وزان دوره دوم متوس  طه ،سلیمانی،ش  یرینو مک  ی آل آقا،ب  دیع الزم  انو اعتم  اد 

 . ۶3-75،صفحات مقاله 1399،بهار 54اهری،علاالدین،سال سیزدهم ،شماره 

فرزن دی و وض عیت -(. بررسی نقش جایگاه مهار ،انگیزه پیشرفت ،رابط ه وال د139۶اشرفی ،مهران)

اقتصادی خانواده به عنوان پیش بین های موفقیت و عدم موفقیت در دانش آموزان پسر متقاض ی ورودب ه 

.پای  ان نام  ه کارشناس  ی م  دارس نمون  ه دولت  ی مقط  ع متوس  طه دوره دوم شهرس  تان مس  جد س  لیمان 

 ارشدمشاورهو راهنمایی،دانشگاه آزاد اسلامی واحد مسجد سلیمان.
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اقتص ادی و س رمایه  –(. ارتباط ساختار اجتماعی آموزش ،وض عیت اجتم اعی 1395زارع،محمد باقر )

 فرهنگی خانواده با درگیری تحصیلی و پیشرفت تحصیلی دانشجویان آموزش از راه دور و حضوری.

(. ت  اثیر س  واد رس  انه ای وال  دین ب  ر پیش  رفت تحص  یلی 1395ایق  ه ومحمدی،س  یروس )محمدی،ف

 .رشت:دانشگاه گیلان. 21فرزندان.کنفرانس بین المللی رویکردهای نوین علوم انسانی در قرن 

(. ضرورت آشنایی با سواد رسانه ای در خانواده ،پایان نامه کارشناسی ارشد ،دانشگاه 1394امینی،صابر)

 رس.تربیت مد

(. نیاز سنجی برنامه آموزش س وتد رس انه ای در م دارس 1393تقی زاده ،عباس و کیا ،علی اصغر . )

 . 104-79(،2۶)15.مطالعات فرهنگ ارتباطات،

(. بررسی رابطه سواد رسانه ای و یادگیری . پایان نامه کارشناسی ارش د ،دانش گاه 1391کشولی،بیژن)

 آزاد اسلامی واحد ساری.

(.مقایسه میزان تاثیر الگوی تدریس کاوشگری و روش تدریس س نتی 1391ن،پروانه)محسنی سنگاچی

     بر افزایش خلاقیت و انگیزه پیشرفت دانش آموزان مدارس راهنمایی شهرستان انزلی درسال تحصیلی

 1390-1391.پایان نامه کارشناسی ارشد علوم تربیتی ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس.

(. بررسی رابطه متغیر های فردی و پایگاه اجتماعی والدین برانگی زه پیش رفت 1390)لواسانی ،مسعود

 فرزندان.پایان نامه کارشناسی ارشد ،دانشگاه تربیت مدرس تهران.

،تهران:اداره کل تحقیق 1389(. درآمدی بر سواد رسانه ای . ترجمه ناصر بلیغ،2008کانسیداین،دیوید)

 و توسعه صدا.

وهشکده تحقیقات استراتژیک،گروه پژوهش ه ای فرهنگ ی و اجتم اعی ،ص الحی سواد رسانه ای ،پژ

 . 1387امیر ،سید رضا و درجتی ،مسعود،استراتژیک 

 

(. ت اثیر آم وزش مه ارت ه ای زن دگی برانگی زه یپیش رفت،خود احترام ی 138۶سپاه منصور،مژگان)

 . 93-85(، ۶)2وسازگاری اجتماعی. مجله اندیشه و رفتار ،

(.روایی و اعتبار آزم ون انگی زش پیش رفت هرمن ز ب ر روی دان ش آم وزان دوره 138۶اکبری،بهمن)

 73-9۶(:4) 4متوسطه استان گیلان ،دانش و پژوهش در علوم تربیتی ،

 طراحی الگوی آموزش سواد رسانه ای برای معلمان ،بر اساس رویکرد داده بنیاد

نص ر اص فهانی،احمد رض او اس دی  معتمدی محمدی آبادی،مرضیه وزنده یاد زمانی ،بی بی عش رتو

 ،عباس.
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Abstract 

Today, artificial intelligence (AI) has become a prominent topic that challenges 

the public relations industry in the age of industrial revolution. Artificial 

intelligence is expected to change the landscape of public relations, and there are 

some concerns that artificial intelligence may take over the work of public relations 

professionals. This research was conducted with the aim of investigating the use of 

artificial intelligence and new communication technologies in public relations and 

of analytical-descriptive type, and to do it, the desired materials were collected 

using the method of library studies. The findings of the research showed that 

artificial intelligence and information and communication technologies can help 

public relations specialists and perform some public relations tasks at a low level. 

But currently, the use of artificial intelligence in public relations is limited to the 

monitoring and analysis of social media and activities on social media and the 

Internet to be a basis for decision-making. Therefore, it seems that in order to use 

this tool in public relations tasks, we need to expand and educate more about this 

field of new technology among specialists. 
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 چكیده

 در را عمومی روابط صنعت که است شده تبدیل برجسته موضوع یک مصنوعی، به امروزه، هوش

 ار عمومی روابط اندازچشم مصنوعی هوش که شودمی بینی پیش .کشدمی چالش به صنعتی انقلاب عصر

 را عمومی روابط متخصصان کار مصنوعی هوش که دارد وجود ها در این زمینهنگرانی برخی دهد و تغییر

های نوین ارتباطی در این پژوهش با هدف بررسی کاربرد هوش مصنوعی و تکنولوژی .بگیرد عهده بر

روش مطالعات توصیفی انجام گرفت و برای انجام آن با استفاده از -روابط عمومی و از نوع تحلیلی

های پژوهش نشان داد که هوش مصنوعی و آوری گردید. یافتهای، مطالب مورد نظر جمعکتابخانه

تواند به متخصصان روابط عمومی کمک کند و برخی از وظایف های ارتباطی و اطلاعاتی میتکنولوژی

 عمومی روابط در صنوعیم هوش از استفاده حاضر حال روابط عمومی را در سطح پایین انجام دهد. اما در

 شده است محدود اینترنت و اجتماعی هایرسانه در هاییفعالیت و اجتماعی هایرسانه تحلیل و نظارت به

گیری از این ابزار در وظایف رسد که برای بهرهبنابراین به نظر می .باشد گیریتصمیم برای مبنایی تا

-یطه از تکنولوژی جدید در میان متخصصان میروابط عمومی، نیازمند گسترش و آموزش بیشتر این ح

 باشیم.

 

 هوش مصنوعی، روابط عمومی، ارتباطات، اطلاعات کلیدواژه:

 

 بیان مسئله

های های اطلاعاتی و ارتباطاتی با محوریت زمینه و اندیشهگسترش جهانی فناوری و تکنولوژی

های ه منجر به آزادسازی مهارتبشری و همچنین، سپردن امور و کارهای تکراری و خلاق به ماشین ک

های اخیر شده است، مورد توجه خاصی بسیاری از انسانی و افزایش و بیشتر شدن کارآیی در دهه

ها، به عنوان محور توسعه در ها و تکنولوژیمتخصصان و پژوهشگران، قرار گرفته است. این فناوری

های اطلاعاتی و ارتباطی، روش کارکرد افراد در ها و فناوریباشد، تکنولوژیجوامع بسیار حائز اهمیت می

ها را تغییر داده و دگرگون کرده و همچنین، امور مربوط به مسائل اقتصادی و اجتماعی ها و دولتسازمان

(. به طوری که، 110، 1392و تفکر مردم را دگرگون کرده و تغییر داده است )محمودی، آقائی، و جعفری، 

. است رشد حال دررو به رشد بوده و  تصاعدی به صورت به طور گسترده و ات،اطلاع هایفناوری امروزه

 محصولات، زمینه در را افراد های ارتباطی و اطلاعاتی، انتظاراتتکنولوژی رشد و افزایش، این تناسب به

 ها،ها و حکومتدولت، به صورتی که استو دگرگون کرده  داده آن تغییر ی ارایه نحوه کیفیت و خدمات،
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 از بیش روز هر افراد ارتباط که دنیای امروزه در. دانندمی مسئول انتظارات و نیازها این مقابل در را خود

ها و تکنولوژی به دسترسی امکان بدون شک، گیرد،می شکلشود و انجام می مجازی فضای در پیش،

 (.10، 1393ببری، و طاهریان،  )بخشی، بود خواهد ناپذیراجتناب ها،حیاتی سازمان ادامه برای ها،فناوری

 تبادل ظهور ابرکامپیوترها، و همچنین، جمعی ارتباط حال حاضر وسایل العادهی فوقو توسعه گسترش

 را و اطلاعات هاداده گر،تجزیه و اطلاع رسانی هایماهواره ی اطلاعات، وجودبی حد و مرز و بی واسطه

 های جدید،این حوزه میان است. در هم کشانده فمختل هایحوزه آور و سریع بهسرسام به صورت

نخبگان اجرایی  آن، کاربردهای و اثرات و ظهور نموده اخیر هایسال در که فناوری و تکنولوژی جدیدترین

است )ملایی و  1ساخته، موضوع هوش مصنوعی مواجه جدید یک موضوع و معمای با را کشورها علمی و

تغییر و  حال در ارتباطات صنعت امروزهتوان بیان داشت که می ای که(. به گونه312، 1401کافی، 

 دررا  تحولاتی، مصنوعی هوش و فن اوری ی و توسعه گسترشبوده و  ی فناوریزمینه دگرگونی در

 ارتباط حتی و مصنوعی هوش با هاانسان ارتباط همچنین یکدیگر، با هاانسان بین شخصی اتارتباط

 درکه  مصنوعی هوش و موضوع مقوله(. 172، 1398)مهرابی و عوض پور،  ستا ایجاد کرده شاناجتماعی

 یک به یگاه ،اشهتوسع روندی ادامه دراما  ،بود شده طراحی بشر به رسانی خدمت منظور بهابتدای کار 

زمینه و  در مفاهیم ترینجمله محبوب از مصنوعی . هوششودمی تبدیل هاانسان استثمار برای ابزاری

 (.395، 2022، 2شود )تورکسویمی گرفته نظر در ارتباطات یحرفه

، است آمده پدید عمومی روابط و ارتباطات شگرف و زیادی در زمینه تغییرات معاصر کنونی، در جهان

 در زمینه عظیم و گسترده هایجهش که بیان داشت البته باید. نیست گذشته با مقایسه قابلای که به گونه

و  تکنولوژی شکل یک به اینکه مح  به بلکه نمیافتد، اتفاق ناگهانی ها، به طورصهسایر عر و تکنولوژی

 شوندمی رشد و پیشرفت برای بستری شوند،می هاوارد زندگی انسان و یابندمی بروز و ظهور جدید خدمت

  دستخوش را انسان زندگی در نهایت، سطح و شده افزوده آن پیچیدگی روز بر به به طور روزافزون و روز و

 استفاده همان طور که بیان شد،(. 10، 1393)بخشی، ببری، و طاهریان، نماید می و تحولات و درگیر تغییر

 ترپیچیده و دانش گسترش دلیل به  مصنوعی، هوش هایسیستم به خصوص اطلاعاتی، هایسیستم از

نوظهور و  هایوریفنا که است پیدا کرده است. مسلم و واضح بیشتری گیری، اهمیتتصمیم شدن

ای که اکثر است، به گونه داشته انکارناپذیری نقش صنایع، کلیه در روزافزون توسعه و پیشرفت پیشرفته در

 ایجاد و اتخاذ با اندتوانسته اند،بوده موفق برتر هایها و تکنولوژیفناوری به رسیدن در که کشورهایی

                                                      
1 Artificial intelligence 

2 TÜrksoy 
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 طور نمایند. به تبدیل پرفروش و کاربردی محصولات به ار هاایده مناسب، دانش و و راهکارهای هاسیاست

 تعریف رفتار هدفمند صورت به اطلاعات به داده پردازش تبدیل و توانایی عنوان به مصنوعی، هوش کلی،

 انسان هایشرکت و هاسازمان با حذف فناوری شده و سریع توسعه با گام ای که همشود، به گونهمی

نماید )صفری و  می فعال هاشرکت در را نوآوری مدیریت و و دگرگون نموده لمتحو را هامحور، سازمان

 (.24، 1401ابراهیمی، 

 به عمومی اعتماد گسترش و تعمیق منظور به بهتر بوده که عمومی درک ایجاد هنر 1عمومی روابط

 یک معرفیمنظور و با هدف  به تنها نه عمومی گیرد. در واقع، روابطانجام می سازمان یا موسسه یک

 آن محیط با سازمان یک تقویت است که برای ایوسیله عنوان به بلکه گیرد،موسسه سازمان صورت می

 در نیز عمومی روابط این، بر دارد. علاوه وجود متقابل سودمند و هماهنگ رابطه یک ایجاد منظور به

 عمومی در روابط آینده بینی (. پیش3181، 2021دارد )آلاواد،  نقش افراد رشد و یادگیری کیفیت ارتقای

 و است داشته توسعه و گسترش فراوانی حوزه، این گذشته، قرن کند که طی یکبیان می کلی، یک بررسی

خواهند بود.  ما آینده و جامعه پیچیده از جزیی آن، افراد شاغل در و حرفه بیان شده، این انتقادات برخلاف

 در موجود هایبیشتر فعالیت با که است و پیچیده تو در تو کاری حوزه یک عمومی، حوزه روابط بنابراین،

 کاهش را آن اهمیت آینده، هایسال که در بود خواهد غیر منطقی کاملاً و در نتیجه خورده گره جامعه

هستیم. به  معقول و ممکن مطلوب، ایبه آینده دست یابی و رسیدن دنبال به کنیم. ما بدانیم و تلقی یافته

 تکنولوژی جامعه اطلاعاتی، مانند هاییپدیده و وابسته بوده متغیر در آینده یک عمومی روابط ای که،گونه

 تحولات از پر گذرد کهمی 112عمومی  روابط حیات هستند. از مستقل شدن، متغیرهای جهانی ارتباطی،

 ها،تکنیک و اهنقش تکامل رویکردها، ها، ارتقایمدل تغییر راهبردها، دگرگونی است، متنوع متناوب و

تحول  مهمترین گفت بتوان شاید ای کهدر این حرفه ایجاد کرده است. به گونه های جدیدیعرصه

جدید از جمله  هایتکنولوژی و هاو استفاده از فناوری  به کارگیری عمومی، ی روابطعرصه در تکنیکی

 (. امروزه،144، 1399وی، است )موس داده توسعه و گسترش را آن میدان عملکرد که است هوش مصنوعی

 یادگیری فناوری ( وAI) مصنوعی هوش مختلف انواع از ای و روابط عمومی،رسانه و ارتباطی هایسازمان

 حفظ خود، درآمدهای و بازار سهم افزایش خود، هایقابلیت ارتقای مانند مختلف اهداف برای ماشینی

 (.39۶، 2022رکسوی، کنند )تومی استفاده مشتریان آوریجمع و فروش سوابق

                                                      
1 public relations 
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 انسانی هوش که شود می اطلاق هاییماشین ( بهAI) مصنوعی (، بیان داشت که هوش2021) 1لیو

 استدلال بگیرند، یاد تا سازدمی قادر را هاماشین مصنوعی، هوش ساده، عبارت به .کنند می سازی شبیه را

مصنوعی  هوش یعنی دارد، وجود وعیمصن هوش نوع دو کنند. از دید وی، عمل هاانسان مانند و کنند

 زیرا دهد،می انجام را واحد کار یک ضعیف، مصنوعی هوش .عمومی یا قوی مصنوعی هوش و ضعیف

 عنوان به که مصنوعی، عمومی هوش دیگر، سوی از. است مجهز خاص داده مجموعه یک به تنها

 هوش به کاری هر انجام برای زیرا است، توانمندتر بسیار شود،می شناخته نیز «قوی مصنوعی هوش»

 (، پیشرفت2022) 2است. از نظر اوزگن و سیدام نما انسان و حساس خودآگاه، بوده و مجهز انسانی

 مجازی دنیای ایجاد با. است نشده محدود آلات ماشین یا هادستگاه ابزار، با جهان سرتاسر در تکنولوژی

 بسیار جدید، مجازی دنیای این. است شده برداشته کامل طور به مکانی و زمانی مرزهای اینترنت، نام به

 روابط دفاتر انتقال با هرکسی. است واقعی نهادهای و واقعی افراد با دنیایی فیزیکی، دنیای به شبیه

 تمام تا کند استفاده خود همراه هایدستگاه یا هارایانه از تواندمی آنلاین، هایپلتفرم به فیزیکی عمومی

 هایفناوری با باید عمومی روابط نیز ارتباطات زمینه کند. در کشف درجه 3۶0 مجازی صورت به را دنیا

 به که کردند آغاز را تحولی اجتماعی هایرسانه اینترنت، شروع با. شدمی همگام ارتباطی پیشرفته و جدید

 دلیل همین به گرفت، شتاب ارتباطی هایآوریفن با نیز شدن جهانی. شد همراه آن با تواننمی راحتی

 است. نبوده آسان آن اجتماعی و سیاسی اقتصادی، تأثیرات با همگامی و آمدن کنار که است

 بوده مفید جهات بسیاری از(، AIمصنوعی ) (، مشخص شد که هوش2021) 3بر طبق تحقیق آلاواد

 که حالی در. غیره و مانند مشتری خدمات به پاسخ ارائه تا گرفته راننده کمتر و نقلیه وسایل از است،

 کنند، استفاده بازاریابی و عمومی روابط بهبود برای مصنوعی هوش از خواهندمی کارها و کسب از بسیاری

مصنوعی،  هوش بازاریابی و ارتباط مصنوعی و هوش پروژه. هستند عمومی اجرای برای مکانیزمی فاقد اما

 برای مصنوعی هوش: دارد خوبی بسیار یلدل این اما است، امروز تجارت در رایج کلمات ترینرایج از یکی

 وجود که است دهه است و چندین مؤثری بسیار ابزار که است کرده ثابت بازاریابی، هایبرنامه از بسیاری

 :است اصلی عامل سه از ناشی آن اخیر محبوبیت اما است، داشته

 بزرگ هایداده رشد •

 آسان بودن دسترس در •

                                                      
1 Liew 

2 Özgen, E., & Saydam 

3 Alawaad 
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  مشتریان برای آسان تحمل •

 مصنوعی. هوش جدید نیکتک ظهور •

 توانندمی که دارد اشاره هارایانه یگسترده ایده به مصنوعی (، هوش2020به نظر هیا و همکاران )

 هوش. دهند انجام را وظایفی و کنند فکر هاالگوریتم و افزار نرم از استفاده طریق از هاانسان مانند

 تواندمی که را اطلاعاتی بازیابی و مدیریت یره،ذخ آوری،جمع به مربوط هایفعالیت از بسیاری مصنوعی

(، بیان 1400کند. آقامحمدی و شریفی )می خودکار کند، کمک شرکت پیشنهادات مدیریت و ایجاد به

جزئی جدایی ناپذیر و  که است قرن حاضر در مدرن و ماشینی زندگی پایه و اساس داشتند که فناوری،

 در اندتوانسته مصنوعی هوش ها وگردد. رباتمی محسوب هانامروزی انسا در زندگی اجتناب ناپذیر

 هاجامعه، در نزد انسان از یک عضوی به عنوان کم کم و آوردند دست زیادی به کارایی هاانسان زندگی

های عرصه در حضور و زیاد استفاده و کاربرد دلیل ها، بهمصنوعی و ربات قرار گیرد. هوش مورد پذیرش

 موجب برقراری انسانی، جامعه کنونی در تعامل حضور و همین و انسان را داشته تعامل با مختلف، توانایی

(، در تحقیق خود در زمینه شناسایی و 1401ها شده است. صفری و ابراهیمی )انسان میان و زیان سود

ر اساسی و مهم د چالش های توسعه هوش مصنوعی در ایران عنوان داشتند که پنجبندی چالشاولویت

 رشد به منظور لازم ساز و کار فقدان و نبود از جمله مواردی شامل کشور ایران، در مصنوعی هوش توسعه

و عرصه  حوزه در اقتصادی گذاریسرمایه نداشتن سرمایه گذارها به مصنوعی، تمایل هوش بازار توسعه و

مقررات و  ی، کمبودمصنوع با هوش مرتبط هایحوزه خبرگان و متخصصان کمبود یانبود مصنوعی، هوش

  .است داده گذاری اشتراک به های مناسبپلتفرم نبود و مصنوعی هوش حوزه در لازم حقوقی قوانین

های نوین ارتباطی و اطلاعاتی در کاربرد هوش مصنوعی و تکنولوژیبررسی  تحقیق، این مهم مسئلۀ

به  که است این پژوهش این شود. فرضیۀ عمومی ایجاد روابط در به نوعی باید که است روابط عمومی

 تواند درمی عمومی های نوین ارتباطی و اطلاعاتی در زمینه روابطکاربردن هوش مصنوعی و تکنولوژی

 بنماید. اساسی تغییر و تحول آینده، این حیطه را دچار

 

 روش شناسی تحقیق

عمومی انجام بررسی کاربرد هوش مصنوعی در روابط  که است توصیفی تحلیلی نوع از حاضر پژوهش

ای استفاده گردید. بدین صورت که ابتدا مطالب موثق و گرفته است. برای پژوهش حاضر از روش کتابخانه

-برداری و جمعمربوط به موضوع از مقالات و منابع مربوطه، مطالعه گشت و سپس مطالب مهم یاداشت

 شود.آوری گردید که در ادامه ارائه می
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 مبانی نظری

 هوش مصنوعی ➢

-می تعریف فناوری از بالا پیچیدگی ای ازدرجه با و پیشرفته آوریفن یک عنوان به مصنوعی هوش

 نشان را مسئله حل و یادگیری تحلیل و تجزیه مثل انسان شناختی عملکرد یک ماشین آن توسط که شود

 حولاتت و رسیدن به دستیابی کلید مصنوعی، (. در واقع، هوش10۶۶، 2020، 1دهد )آریف و گوستومومی

ضروری و  هایفعالیت از یکی به عنوان و امروزی بوده هایسازمان اکثر در عملیاتی و عملیاتی و کاربردی

 جان بوسیله دانشگاهی، رشته به صورت گردد. هوش مصنوعی اولین بار،می محسوب ها نیزسازمان لازم

برگزار گردید،  195۶ سال درکه  3دارتموث کنفرانس در رسمی طور به و سپس شروع به کارکرد 2مکارتی

 رایانه از بخشی مصنوعی یک قرار گرفته است. هوش هاسازمان از بسیاری مورد توجه شد و امروزه اعلام

 تولید خبره را هایسیستم های کامپیوتری وبرنامه و هاالگوریتم که شودمحسوب می محاسبات علم یا

 شرایط انسان در همانند است که انسان مغز از تقلید مصنوعی، هوش واقعی و اصلی کند. در واقع، هدفمی

مصنوعی  هوش اندیشمندان و متخصصان در مورد از برخی کند. نظر گیری مختلف تصمیم هایموقعیت و

هوشمند از  هایماشین به نظر آنها، دگرگون کند، را است تا جهان آمده این است که هوش مصنوعی

 ادراک مسئله، حل تفکر، یادگیری، از جمله بالایی سطح ای ذهنیفراینده توانندمی مصنوعی هوش طریق

 پردازش قدرت داده و گردآوری تحلیل، و تجزیه در های امروزیپیشرفت با داده و انجام را تصمیم گیری و

 برای تلاش تعریف دیگر، برحسب مصنوعی (. هوش25، 1401شوند )صفری و ابراهیمی،  گام هم رایانه

چنین  از است. هدف فیزیکی و ایرایانه علوم به توسل با آن اعم معنای نسانی و بها هوش به دستیابی

 یادگیری، گفتن، سخن اعم از هوشمند انسان هایقابلیت تمام بتواند که است ماشینی ساختن هاییتلاش

 (.38، 1401نمایش بگذارد )آقامحمدی و شریفی،  به را روزمره امور انجام و استدلال مسئله، حل

 یادگیری مکانیزم به مجهز کامپیوتری برنامه یا افزار نرم مصنوعی این است که هوش دیگر عریفت

 توسط که همانطور شود، می استفاده جدید هایموقعیت در گیریتصمیم برای آن از دانش، این با. است

 برای هالگوریتما از که دارد را توانایی این ماشین یک عنوان به مصنوعی هوش. شودمی انجام هاانسان

 این. کند استفاده هاانسان مانند گیریتصمیم برای است آموخته آنچه از و کند استفاده هاداده از یادگیری

 عمل عقلانی و کند استدلال کند، عمل انسان مانند کند، فکر انسان مانند تواندمی که است سیستمی

                                                      
1 Arief & Gustomo 

2 John McCarthy 

3 Dartmouth Conference 
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مشابهتی برقرار است.  ماشین انسان و ذهن میان بر فرض این استوار است که هاییتلاش چنین .کند

داشت. اما  خواهیم مصنوعی هوش از متفاوتی هایماشین، روایت و ذهن میان مشابهت میزان این برحسب

دارد، از  های هوشمندانهها و واکنشکنش آنکه بر علاوه که است ماشینی واقعیت، در مصنوعی هوش

 اساس رساند. برمی انجام انسان به که دهدرتی انجام مینحو و صو همان به را هاکنش طرف دیگر، این

 از و باشدمی ذهنی هم حالات دارای و هم بوده خصوصیات روانشناختی دارای مصنوعی هوش دیدگاه، این

یک  مصنوعی هوش مبنا، اساس این است. بر برخوردار احساس اراده و و مانند آگاهی روانی کیفیات

 (.38، 1401باشد )آقامحمدی و شریفی، یم ذهن دارای که ماشینی است

 قطع طور به گردد،می ایجاد مصنوعی و گسترش هوش توسعه موجب به که این تحولات و تغییرات

 تبدیل شده و فرصت به شوند، به درستی مدیریت هاچالش این اگر که شودمی را منجر ها و موانعیچالش

 هایچالش زمینه در و مشکلات هااین چالش از رخیب .شد خواهد تهدید منجر به گردند، چنانچه رها

 که گردندمی ایجاد زمانی هستند، عمومی مرتبط به اعتماد و بوده اجتماعی و فرهنگی روانی، اخلاقی،

 محصول و همسویی ی خدمتمسئله خود به اهداف به رسیدن برای مصنوعی هوش مهندس و طراح

 هنگامی هااین چالش دیگر از ایدسته .نداشته باشد توجه اجتماعی و های انسانیارزش با مصنوعی هوش

 قراردادها، به مربوط بشر، مقررات حقوق مسائل با مصنوعی هوش موضوع ارتباط از که گرددمی ایجاد

 (.2۶، 1401و غیره غفلت صورت گیرد )صفری و ابراهیمی،  بزه قانون کار، قانون

 

 روابط عمومی ➢

 برای مستمر و شده ریزیبرنامه تلاش» عمومی روابط موسسه ظرن ( ازPR) عمومی روابط تعریف

 مدیریتی عملکرد یک عمومی روابط. «است آن عموم و سازمان بین تفاهم و نیت حسن حفظ و ایجاد

 شکست یا موفقیت بر که کندمی حفظ و ایجاد مردم و سازمان بین سودمند و خوب رابطه یک که است

 را عمومی روابط مختلف، و متخصصان صاحبنظران(. 4، 2019، 1و ایروانسیه گذارد )منندرمی تأثیر سازمان

 شایعترینلغت مدیریت  این متخصصان، تعاریف در که صورتی بهاند. نموده تعریف یگوناگون هایشیوه به

 مردم و سازمان یک میان روابط مدیریت عمومی، روابطدر واقع،  .است استفاده مورد یکلمه و مهمترین

مردم  عموم و سازمان یک بین را سودمندیو  متقابل روابط که است مدیریتی کارکرد یک و ستا آن

و همچنین عوامل مربوطه به این  دارد بستگی آنها به سازمان شکست یاموفقیت  که کندبرقرار می

 .(200، 1395)نداف، درزیان عزیزی، و مسعودی،  کندمی حفظ و ایجاد شناسایی،شکست یا موفقیت را 

                                                      
1 Munandar & Irwansyah 



 های نوین علوم ارتباطات پژوهش 104

 

 

 روابط»گوید: می که است کارتلیپ اسکات به متعلق تعاریف روابط عمومی ترینجمله جامع از یکی

 میان حسنه و مطلوب روابط حفظ و نگهداری، ایجاد، شناسایی کردن، وظایف، نمودن اداره عمومی،

 مربوط دیگر تعریف«. آن بستگی دارد به سازمان یک توفیق و ناکامی که ایجامعه .است جامعه و سازمان

و  وظایف بخشی از عمومی روابط»باشد: می ذیل به صورت که است عمومی روابط جهانی انجمن به

افراد و  آن، یبوسیله که شده ریزیطرح مداوم و ممتد و است و عملی است سازمان عملکرد مدیریت

 تعریف چند«. آورند بدست ارند،د آنها سروکار با که را افرادی پشتیبانی و تفاهم تا کنندتلاش می هاسازمان

 (.27، 1391عمومی به قرار زیر است: )نیرومند،  روابط مختصر و کوتاه دیگر از

 سازمان. نمای کامل و تمام یآیینه از: است عبارت عمومی روابط •

 کامل سازمان. گوش و چشم از: است عبارت عمومی روابط •

 اقدامات. این تبلیغ و بیان و خوب و دمفی دادن کارهای انجام از: است عبارت عمومی روابط •

کسب و دستیابی  در جهت مؤسسه های یکها و کوششتلاش از: است عبارت عمومی روابط •

 اهمیت دارند. مؤسسه آن برای که دیگر هایگروه و مردم همکاری

شود، اقدامات در صنعت مشاهده می 1( بیان کردند و در شکل 200۶چنانچه کوتلیپ و همکاران )

، 2019بط عمومی که به عنوان یک عملکرد مدیریتی است، شامل موارد زیر است: )منندر و ایروانسیه، روا

4.) 

-

 

  : اقدامات در روابط عمومی: اقدامات در روابط عمومی11شكل شكل 
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 هایافته

 

 تاثیر هوش مصنوعی در روابط عمومی •

 برقرار تباطار باید که سازمانی یا نهاد هر نیاز مورد تمرین از ایزمینه است، رشته یک عمومی روابط

 روش و ابزار هر واقع در .ابدمیی نشاط ارتباط طریق از و است خود قواعد با رشته یک عمومی روابط. کند

 مهمترین امروز به تا کاربردها اولین از روش. است شده تبدیل عمومی روابط ابزار یک به جدیدی ارتباطی

 است شده منتقل دیجیتال محیط به که رتباطاتیا امروزه. است عمومی روابط و ارتباطات بین ارتباط مبنای

 روابط روش و ابزار به وقت اسرع در اجتماعی هایرسانه و گذاشته تأثیر عمومی روابط هایشیوه روی

 (24، 2022، 1اند )محمد و بایراکتارشده تبدیل عمومی

 توانایی و یسازشبکه خلاقیت، پایه بر که است «رابطه» تجارت یک عمومی روابط عملی، نظر از

 دیجیتالی و تجارت تسریع مانند عواملی. است شده بنا کنندهقانع محتوای طریق از مؤثر ارتباط برقراری

 است. هوش داده تغییر ترابایتی تجارت یک به تجاری رابطه یک از را عمومی روابط هارسانه شدن

 مانند شناختی عملکردهای و هاناییتوا که فناوری" عنوان به توان می را عمومی روابط زمینه در مصنوعی

 عمومی روابط متخصصان با همراه هم و مستقل طور به هم عمومی، روابط هایفعالیت در را هاانسان

 (.738، 2018سویاتک،  )گالووی و "دهدمی نشان

 و مجازی واقعیت بزرگ، هایداده ماشین، یادگیری مصنوعی، هوش مانند فناوری هایپیشرفت

 و کنیممی زندگی فناوری بر مبتنی محیطی در ما. دارند روزمره زندگی در مهمی بسیار شنق روباتیک

 شده تبدیل نوآوری و تغییر هایمحرک ترینبرجسته از یکی به تکامل حال در فناوری که ایمبوده شاهد

 تغییر، یری،پذانعطاف هاشرکت به: دارد مزیت چند بودن محور فناوری کارها، و کسب برای ویژه به .است

 کمک دارند بازار در خوبی عملکرد که جدید هایحلراه توسعه به و دهدمی ارائه را خلاقیت و نوآوری

 2025 سال تا امروزی هایشرکت در مشاغل درصد 50 که کنندمی بینیپیش کارشناسان» اگرچه .کندمی

 جایگزین عمومی روابط صانمتخص که دهدمی نشان کافی شواهد ادبیات ،«داشت نخواهد وجود دیگر

 هایسیستم با شودمی انجام عمومی روابط در که کارهایی از مقدار چه اما هاروبات توسط. شد نخواهند

 روابط و تبلیغات) ارتباطات صنعت در مصنوعی شود؟ هوشمی جایگزین مصنوعی هوش به مجهز

 تولیدی پتانسیل شناسایی به روعش محققان اخیراً و است توجه جلب حال در شاغل عنوانبه( عمومی

                                                      
1 Mohamed & Bayraktar 
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 مشاغل بر آن تأثیر با رابطه در هایینگرانی به منجر مصنوعی هوش افزایش. اندکرده مصنوعی هوش

 طور به عمومی، روابط آژانس یا داخلی عمومی روابط هایتیم جمله از ها،سازمان انواع همه. شودمی

، 2019کنند )پاندا و همکاران، می استفاده خود ایهقابلیت افزایش برای مصنوعی هوش از ایفزاینده

200.) 

 در چیز ترین جالب آن در که است عمیق مطالعه یک ارائه مصنوعی هوش فرد به منحصر توانایی

 متفاوت دیدن برای آن توانایی بلکه نیست، انسانی هوش از تقلید در آن توانایی مصنوعی هوش مورد

 داده کلان هایحجم در را الگوهایی تواندمی مصنوعی هوش این،است. بنابر انسان دیدگاه از جهان

 بالقوه خطرات مورد در تا کندمی کمک سازمان به و رسندمی نظر به متفاوت که کند شناسایی و پردازش

(. 10۶9، 2020کند )آریف و گوستومو،  عمل بگذارد، تأثیر شهرت بر است ممکن که ارتباطی هایبحران و

 هوشمند هایسیستم مفهوم بر توانمی مصنوعی، هوش از ایگسترده تعریف به ردنک نگاه جای به

: کرد تقسیم گروه چهار به توانمی را آنها بیشتر اما دارد، وجود متعددی تعاریف. کرد تمرکز مصنوعی

 که هاییسیستم کنند،می عمل انسان مانند که هاییسیستم کنند،می فکر مردم مانند که هاییسیستم

 (.24، 2022کنند )محمد و بایراکتار، می عمل منطقی طور به که هاییسیستم و کنندمی فکر منطقی

 هایالگوریتم در. باشد داشته همراه به را مثبتی ارزش تواندمی عمومی روابط در مصنوعی هوش تاثیر

 و محتوا از مختلفی انواع تواندمی عمومی روابط هستند، معتبر هایداده به مجهز که ماشینی یادگیری

 و برندها بین مشارکت تا دهدمی اجازه همچنین کند، تقویت اجتماعی هایرسانه طریق از را تبلیغات

 مورد در را اطلاعاتی است قادر مصنوعی هوش این، بر یابد. علاوه بهبود اجتماعی هایرسانه در مخاطبان

 تا کنید ارسال اعلان یک شد ظاهر منفی راخبا که زمانی سپس و دهید ارائه ایرسانه پوشش احساسات

 فناوری (. با150، 2018، 1ادجوج و بنصابر، دهند )جفری، پاسخ سرعت به بتوانند عمومی روابط متخصصان

 آمده وجود به که را اطلاعاتی تنها توانندنمی عمومی روابط متخصصان مصنوعی، هوش و بزرگ هایداده

 ادبیات از برخی. کنند بینیپیش نیز را دهد رخ آینده در است ممکن که را رویدادی بلکه کنند، درک است

 برای هاییسیگنال هم و کنندمی حمایت هم دارند، متفاوتی هایبرداشت قبلی تحقیقات هاییافته و

 از سهامداران با روابط برقراری به عمومی روابط فعالیت که کنند می درک بیشتر. دهندمی بیشتر احتیاط

آمد  نخواهد دست به مصنوعی هوش طریق از مطمئناً رابطه این. دارد بستگی "شخصی ملتعا" طریق

 (.10۶7، 2020)آریف و گوستومو، 

                                                      
1 Djafri, Bensaber & Adjoudj 
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 به و کردند سازیمفهوم عمومی روابط هایزمینه در را مصنوعی هوش( 2018) سویاتک و گالووی

 عملکردهای و دهندمی نشان را نماانسان شناختی هایتوانایی که هاییفناوری»: رسیدند زیر تعریف

 انجام عمومی روابط متخصصان با همراه یا مستقل طوربه عمومی، روابط هایفعالیت انجام در را نماانسان

 هایسیستم از عمومی روابط هایآژانس که دهندمی نشان( 2018) سویاتک و گالووی دو هر .«دهندمی

 و هارسانه روند بینیپیش در آنها به که وظایفی یبرا ویژه به برند،می بهره مصنوعی هوش به مجهز

 قابلیت مصنوعی هوش که کنندمی تاکید محققان. کندمی کمک اجتماعی هایرسانه بر نظارت

 و هاتوییت ها،پرسش ها،پست به مستقل طور به تواندمی که دهدمی ارائه را ابزاری و دارد خودآموزی

 همان به (،2019پاندا و همکاران ) مطالعه .دهد پاسخ اجتماعی هایرسانه در شده ارسال هایپیام سایر

 از برخی که دارد را قدرت این مصنوعی هوش که دهدمی نشان و کندمی پشتیبانی ایده این از اندازه

 محور، داده هایداستان نوشتن مانند افتاده پا پیش و تکراری کننده، خسته عمومی روابط مشاغل

 متن کمک کند. به صدا تبدیل و بحران مدیریت کند و به خودکار را هارسانه رسانی وزر به و سازماندهی

 انتقادی توانندمی هاانسان اگرچه که دادند نشان 1عمومی چارترد روابط موسسه محققان از گروهی

 نهاآ جایگزین تواندمی مصنوعی هوش زیرا شوندمی تهدید عمومی روابط هایفعالیت از برخی کنند، فکر

 پایه، تحقیقات مانند هاییزمینه در را خود هایمهارت باید عمومی روابط اندرکاران دست شود. بنابراین،

 به نیاز همچنین عمومی روابط. کنند تقویت هابحران و مسائل مدیریت و برنامه ارزیابی محتوا، توسعه

 در مصنوعی هوش از استفاده .دشو آن جایگزین تواندنمی ماشین که است تفکر نوعی که دارد، خلاقیت

 عمومی روابط متخصصان به خود نوبه به این. بود خواهد نیز ترسریع نتایج معنای به عمومی روابط صنعت

 اجازه هاآن به مصنوعی هوش گوید( می2019) راجرز. کنند برآورده سریعتر را خود اهداف تا دهدمی اجازه

 هوش هایسیستم که معناست بدان این .کنند پردازش تریعسر بسیار را داده نوع هر و آمار دهدمی

 مرتبط، هایگرایش سایر و بزرگ هایداده تحلیل و تجزیه بر مبتنی هایایده با توانندمی مصنوعی

 (.399، 2022دهند )تورکسوی،  ادامه خود مطلوب نقطه به را رسانیپیام

 هایفعالیت در اینترنت و اجتماعی هاینهرسا کاربرد با برخورد در عمومی روابط اندرکاران دست

 برای کانالی عنوان به عمومی روابط زمینه در اجتماعی هایهستند. رسانه مواجه مشکل با عمومی روابط

 اند. برایکرده پیدا اهمیت آنها با روابط تقویت برای همچنین و ذینفعان و مردم با ارتباط برقراری

 ارائه برای را عمومی رفتارهای هافناوری چگونه بدانند هک است ضروری عمومی روابط متخصصان

 پر از باید عمومی روابط متخصصان. دهندمی تغییر خود هایسازمان به مسئولانه و اخلاقی هایتوصیه

                                                      
1 Chartered 



 های نوین علوم ارتباطات پژوهش 108

 

 

، 2012و همکاران،  1کنند )ورهون اجتناب است نامربوط عموم برای که محتوایی با آنلاین فضای کردن

پاندا و  برای. شوندمی پخش دیجیتال محیط در شدت به منفی هایامپی که است (. مشخص1۶3

 بحران درباره فوری هشدارهای است ممکن مصنوعی هوش به مجهز هایماشین (،2019همکاران )

 کار، این انجام با. کنند ارسال مدیران به جعلی یا نادرست هایداستان و منفی شفاهی تبلیغات آنلاین،

 مرتبط هایپیام با موثر طور به و سرعت به تا دهدمی اجازه عمومی روابط انمتخصص به مصنوعی هوش

 پیدا، تریعملی طوربه را اجتماعی هایرسانه محتوای تواندمی مصنوعی هوش بنابراین،. دهند پاسخ

  .دهد گزارش و مدیریت ریزی،برنامه

-برنامه تغییر چگونگی از مهم عنصر یک که است شده شناسایی کلیدی موضوع سه خلاصه، طور به

 تواندمی مصنوعی هوش اول، .دهدمی نشان را عمومی روابط حرفه در مصنوعی هوش کاربردی های

 ها،داده اساس بر را ایخلاقانه تصمیمات تا کندمی کمک متخصصان به و کند کارآمدتر را عمومی روابط

 آینده در مشاغل، از بسیاری مانند .کنند یهتک درونی احساسات بر اینکه نه کنند، اتخاذ روندها و حقایق

 ویژه به کرد، خواهد کمک عمومی روابط متخصصان به ای فزاینده طور به مصنوعی هوش نزدیک، نسبتاً

 کارهای برای مصنوعی هوش ابزارهای از پزشکان مثال، عنوان مدیریت. به بر مبتنی و روزمره کارهای در

 هایفهرست ایجاد ها،داده عظیم حجم اسکن جلسات، ریزیبرنامه دمانن دارند، کمتری ارزش که گیروقت

 هایپیام ارسال جلسه، هاییادداشت ساختار سررسید، تاریخ تعیین پوشش، هایگزارش تهیه ای،رسانه

 .روزانه تکراری کارهای در سادگی به یا مطبوعاتی، هایبیانیه ارسال در آپ،-. کنندمی استفاده داردنباله

 تجربیات ایجاد برای مصنوعی هوش از توانندمی داده، بر مبتنی عمومی روابط هایکمپین مثال، برای

 را روز بیشتر توانمی ترتیب، این به .کنند استفاده دهند، افزایش را برند به تمایل توانندمی که جدیدی

 مشتریان، به مشاوره: کرد کار تراستراتژیک عناصر انجام برای صرفاً یا افزوده ارزش با هایفعالیت صرف

 قرار تأثیر تحت احساسی سطح در را افراد که خلاقانه نوشتن یا گوییداستان و ها،ایده ایجاد رابطه، ایجاد

کنند )پاندا و همکاران،  بازگو هدف مردم برای را داستان آن تا کنید جلب را ها رسانه توجه و. دهدمی

2019 ،199.) 

 خواهد ترآسان کنندگان مصرف عادات و خرید الگوهای ترجیحات، تشناخ مصنوعی، هوش با دوم،

 از استفاده با .شودمی استفاده خریداران این برای جذاب محتوای ایجاد برای بیشتر مصنوعی هوش از. بود

کنند.  ارائه و هدفمند را ایجاد هایپیام توانندمی هاشرکت مصنوعی، هوش بر مبتنی هایشخصیت

در  باید عمومی روابط متخصصان که رسدمی نظر به کردند، تاکید( 2018) سیاتک و لوویگا که همانطور

                                                      
1 Verhoeven 



   109  های نوین ارتباطی و اطلاعاتی در روابط عمومی کاربرد هوش مصنوعی و تکنولوژی

 

109 

 

 ارائه مشتریان به را عملی و مفید آگاهانه، هایتوصیه بتوانند تا کنند ایجاد مصنوعی هوش از کافی ک

 (.738، 2018سیاتک،  و دهند )گالووی

 عنوان به .است احساسات و سیاسی ایهتماس اجتماعی، روابط مستلزم عمومی روابط حرفه سوم،

 مدیریت رویداد، ریزی برنامه ها،ارائه و هاگزارش تولید تخصصی، مشاوره ارائه مانند هاییفعالیت مثال،

 هوش استدلال، انسانی، شهود قضاوت، به نیاز و است ضروری عمومی روابط برای خلاق کار و پروژه

 حال در مصنوعی هوش هایفناوری با حیاتی هایمهارت عنو این خودکارسازی .دارد همدلی و هیجانی

 .کندنمی استفاده مصنوعی هوش از عمومی روابط صنعت که نیست معنا بدان این .است دشوار حاضر

 خواهد همراه به رقابتی مزیت مصنوعی هوش که هستند شدن آگاه حال در عمومی روابط هایآژانس

 (. هوش39۶، 2022کنند )تورکسوی،  تولید تریارزان یا بهتر اتخدم دهد،می اجازه هاشرکت به و داشت

 خود اصلاح و استدلال یادگیری، به قادر ها انسان مانند که پردازد می هایی رایانه ایجاد به مصنوعی

 سازگاری یادگیری، مانند هاانسان مشابه هایمهارت از برخی توانندمی هاماشین که است این ایده. هستند

 در که همانطور است، گسترش حال در رایانه از استفاده با انسان هوش .دهند توسعه را خود اصلاح و

 (.25، 2022است )محمد و بایراکتار،  یافته گسترش مکانیکی ابزارهای از استفاده با فیزیکی قدرت گذشته

 

 انجام در آن های مصنوعی و قابلیت هوش مورد در عمومی روابط متخصصان درک •

 عمومی وابطر اقدامات

 چهار که کردند ارائه مصنوعی هوش شغل جایگزینی تئوری نام به اینظریه( 2018) 1رست و هوانگ

کند که می تقسیم شود رامی انسان کار جایگزین مصنوعی هوش که میزانی سنجش برای هوش سطح

 نشان داده شده است. 2این چهار سطح در شکل 

                                                      
1 Huang & Rust 
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 هوش نوع این در توانمی که عمومی روابط ظایفاست. و آموزش نیازمند مكانیكی: هوش ➢

 رونوشت ساخت ای،رسانه هایفهرست تهیه مطبوعاتی، هایبیانیه توزیع کرد شامل بندیطبقه

 (.1۶0، 2018است )هوانگ و رست،  متن به تصویر و صدا از

 از هوش این است، تحلیل و هاداده مورد در تخصص و آموزش مستلزم تحلیلی: هوش ➢

 و ماشینی یادگیری سطح این در مصنوعی هوش کاربردهای آیدمی دست به تخصص و تمرین

 بندیطبقه هوش نوع این در توانمی که عمومی روابط وظایف. است هاداده تحلیل و تجزیه

است )منندر و ایروانسیه،  هارسانه روند بینی پیش و اجتماعی هایرسانه بر نظارت کرد، شامل

2020 ،5.) 

 هاییمهارت شامل است، جدید هایزمان با سازگاری و خلاقانه تفکر توانایی :شهودی هوش ➢

 هوش، از سطح این در مشاغل از هایینمونه  دارد مسائل خلاقانه حل و بینش به نیاز که است

 حل فرآیند کنندهتسهیل عنوانبه که هستند عمومی روابط متخصصان یا عمومی روابط مدیران

دارند )هوانگ و رست،  شهودی هوش به نیاز خلاقیت و پیچیده ارهایک. کنندمی کار مشکل

2018 ،1۶0.) 

 و حمایت دارد. رهبری، نیاز رابطه ایجاد و ارتباطی اجتماعی، هایمهارت به همدلی: هوش ➢

 عنوان به عمومی روابط اندرکاران دست است. وظیفه شده گنجانده اطلاعات این در مذاکره

  ((20182018))  رسترست  وو  هوانگهوانگ: چهارسطح هوش مصنوعی بر اساس نظریه : چهارسطح هوش مصنوعی بر اساس نظریه 22کل کل شش
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است  هوش این از بخشی ارتباطات کننده تسهیل وظایف یا عمومی روابط متخصص مشاور

 (.5، 2020)منندر و ایروانسیه، 

 عمومی روابط کار یک تکمیل در انسان به کمک برای زیاد احتمال به مصنوعی هوش تئوری، در

 وظایف که دارد را امکان این مصنوعی هوش فناوری عمومی، روابط در ترتیب همین به. شودمی استفاده

 به تصویری و صوتی رونوشت ساخت ای،رسانه هایفهرست تهیه مطبوعاتی، هایبیانیه توزیع: مانند یفن

 انجام را مصنوعی هوش فناوری همچنین و اجتماعی هایرسانه بر نظارت ها،رسانه روند بینیپیش متن،

 چه سازمان یک در انیبحر شرایط در که دهد ارائه را هاییتوصیه بتواند که کرد بینیپیش همچنین. دهد

 احساسات ایلحظه تحلیل و تجزیه به قادر مصنوعی هوش که شودمی بینیداد. پیش انجام باید اقداماتی

 که را هاییبحران و مشکلات ایجاد عوامل یا علل بتواند تا باشد اجتماعی هایرسانه در تغییر حال در

 را عمومی روابط هایشیوه همچنین وعیمصن هوش. کند شناسایی هستند، مواجه آن با هاسازمان

)گالووی و سویاتک،  دهدمی افزایش را سازمانی سود نتیجه در و کند می ترصرفه به مقرون و کارآمدتر

2018 ،739.) 

 که کرد ایجاد مشاغل از فهرستی که کرد ایجاد وب یک قالب در کاربردی برنامه (، یک2019) 1بینر

 کار مختلف انواع برای را جستجو امکانات وب .شوند جایگزین صنوعیم هوش یا هاربات با است ممکن

 و مصنوعی هوش توسط شغل اتوماسیون از درصد چند که دهدمی نشان جستجو نتایج و کندمی فراهم

 یا مصنوعی هوش با شغل جایگزینی احتمال باشد، بالاتر رتبه چه هر است، پذیرامکان آن بندیرتبه

 نوع 702 از و است درصد 1.5 اتوماسیون احتمال عمومی، روابط مدیر شغل برای .شودمی کمتر هاربات

 یا مصنوعی هوش با هرگز زیاد احتمال به عمومی روابط مدیر یک کار بنابراین،. دارد قرار ۶7 رتبه در کار

 18 اتوماسیون( عمومی روابط مسئول) عمومی روابط متخصصان کار برای. شد نخواهد جایگزین هاربات

 روابط متخصص یک کار که است معنی بدان این. دارد قرار 201 رتبه در کار نوع 702 از و است درصد

ی کاربردی خود، (، در برنامه2019شود. بینر )نمی جایگزین هاروبات یا مصنوعی هوش با تقریباً عمومی

د احساسات و شهود و های انسان مانننظر تعدادی از متخصصان روابط عمومی را در ارتباط با ماهیت

نظرات متخصصان روابط عمومی در مورد هوش  1هوش مصنوعی را مورد بررسی قرار داد که در جدول 

های هوش مصنوعی در انجام اقدامات روابط عمومی آورده شده مصنوعی و همچنین در ارتباط با قابلیت

 است.

 

                                                      
1 Beiner 
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ابلیت های هوش مصنوعی در انجام : نظرات متخصصان روابط عمومی در مورد هوش مصنوعی و ق1جدول 

 اقدامات روابط عمومی

 نظرات متخصصان روابط عمومی درک متخصصان روابط عمومی

 مصنوعی هوش از عمومی روابط متخصص درک

 مغز مانند بچسبد و جایی هر به تواندمی مصنوعی هوش

 با که بچسبد ابزارهایی یا هاماشین ها،ربات به تواندمی است،

 . شوند ریزیبرنامه مصنوعی هوش

 قبلا که کارهایی است، اتوماسیون مصنوعی نکته: هوش

ریزی های برنامهماشین با توانمی را شدمی انجام انسان توسط

 انجام داد. خودکار شده توسط هوش مصنوعی، به صورت

 یک مصنوعی هوش. است افزار نرم یک مصنوعی هوش

 و کرده مطالعه را تمشکلا تواندمی که است کامپیوتری برنامه

 دهد. ارائه مشکلات آن برای هاییحلراه

. نیست پیچیده شود،می فکر که آنقدرها مصنوعی هوش

 است. بازاریابی اصطلاح یک و نویسی برنامه فقط مصنوعی هوش

 هوش هایقابلیت به نسبت عمومی روابط متخصصان ادراک

 عمومی روابط اقدامات انجام در مصنوعی

 

 است، غیرممکن عمومی روابط واقعی حرفه کردن جایگزین

 است. پیچیده بسیار عمومی روابط کار زیرا

 انجام ابتدایی سطح در را کارهایی تواندمی مصنوعی هوش

 دهد. انجام ایپیچیده کارهای تواندنمی دهد، اما

 دارد وجود عمومی روابط مشاغل برای امکان این آینده برای

 هستند، اما در حال حاضر بعید است. عوی ت ماشین قابل با که

 را آنها توانمی که دارد وجود وظایف از برخی واقع در

 یک به کرد، اما جایگزین تواننمی را آنها از برخی و کرد جایگزین

 دارد. پیچیده نیاز بسیار محاسبات

 و احساسات استدلال، همدلی، برای روابط عمومی، باید

 در حداقل مصنوعی هوش و باشد داشته وجود نامحدود خلاقیت

 باشد. داشته را آن تواندنمی حاضر حال

 انسان با چهره به چهره وضعیت یک به نیاز که وظایفی

 کرد. جایگزین مصنوعی هوش با تواننمی را دارند

 زیادی کارهای تواندمی او بگیرند، یاد بیشتر هاربات چه هر

 انجام گیردنمی یاد که را کارهایی تواندنمی او اما. دهد انجام را

 کارهایی توانندمی است، خلاقیت نظر از هاانسان برتری آنجا. دهد

 است. نشده تعیین برنامه با که دهند انجام را

 قابل که دهد انجام را کارهایی تواندمی فقط مصنوعی هوش

 .باشند الگو و بینیپیش

 (2019منبع: بینر )
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 بحث

 هوش عمومی، روابط در. است گرفته قرار توجه مورد تدریج به مصنوعی هوش ت،ارتباطا صنعت در

 از همچنین. کند مدیریت را هابحران و کند بندیقالب را داده بر مبتنی محتوای تواندمی مصنوعی

 از اندتوانسته تاکنون عمومی روابط هایشرکت ترینشده شناخته تنها. است آگاه آتی ایرسانه روندهای

 استعداد ارتقای در واقع، هوش مصنوعی، برای. کنند استفاده خود عادی هایفعالیت در مصنوعی شهو

 هایتلاش به را بیشتری زمان توانندمی عمومی روابط متخصصان نتیجه، در. شودمی استفاده افراد

عملکرد  از ناآگاهی دلیل به است ممکن عمومی روابط هاینقش در تنوع سطح. دهند اختصاص خلاقانه

-سازمان موفقیت تضمین در فناوری نوین ارتباطی، این عملکرد نتیجه، در. یابد کاهش مصنوعی هوش

 تواندمی مصنوعی هوش که داشت (، اظهار2018) 1دیگنام .است شده مهم بسیار عمومی روابط های

 هوش تغییر ندچ آستانه در عمومی روابط صنعت هایآژانس. دهد انجام را انسانی هوش معمولی وظایف

 که اندگفته عمومی روابط صنایع به کارشناسان. هستند خود روزانه وظایف از برخی انجام برای مصنوعی

 روابط صنعت در مصنوعی هوش هایفناوری. کرد خواهند کشف دوباره را خود مصنوعی، هوش عصر در

 .کنند ایجاد زیادی اقتصادی هایزمینه توانندمی عمومی

 عمومی روابط متخصصان. هستند مفید کمی و کیفی عملکردهای برای مصنوعی، هوش هایورودی

 خود، مشتری نیازهای با متناسب وجه بهترین به خاص و ارتباطات ایجاد برای مصنوعی هوش از توانندمی

 تواند به ماهیت و اهداف سازمان کمک نماید. هوشمی شده صرف تلاش تواندمی این. کنند استفاده

 کمک با. کند رها کننده خسته کارهای از را عمومی روابط کارشناسان تا است کرده لاشت مصنوعی

 به عنوان مثال، اتوماسیون. داد انجام سرعت به را تکراری یا معمول کارهای توانمی مصنوعی هوش

 سازد، ماشینمی ممکن را مختلف روتین کارهای انجام فناوری، این لطف (، بهRPA) رباتیک فرآیند

 را مرتبط وظایف سایر و دهدمی ساختار را جلسات هاییادداشت کند،می ریزیبرنامه را هاتقویم رکتش

 و شماره کردن خرد مدیریت، مانند وظایفی از را عمومی روابط متخصصان این فناوری،. دهدمی انجام

-اولویت و سازماندهی د،تولی برای فناوری هوش مصنوعی، از توانندمی آنها. کندمی رها فایل سازماندهی

 موارد، برخی در. کنند استفاده خود مشتریان نیازهای برآوردن به منظور خود کار و کسب در وظایف بندی

 که آنجایی از .اندکرده فرآیندها خودکارسازی به شروع عمومی روابط هایآژانس که است شده داده نشان

 درگیر بیشتر عمومی روابط متخصصان شود،یم استفاده پروژه چندین تکمیل برای مصنوعی هوش از

                                                      
1 Dignum 
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 از بسیاری ( عنوان داشت که2020) 1خواهند شد. آردیلا جدید هایحوزه در انشعاب و پروژه پردازیایده

 مورد در را کیفی و کمی هایداده که هستند مصنوعی هوش هایالگوریتم دارای حاضر حال در ابزارها

 از که است این احساسات و افکار این توضیح و تحلیل. کندمی تخراجاس افراد نظرات و احساسات رفتارها،

 این. کندمی استفاده هانوشته برخی بودن خنثی یا منفی مثبت، مورد در گیریتصمیم برای مصنوعی هوش

 مورد در بینش زیادی مقدار یا شهرت بر نظارت بازار، تحقیقات عمومی، افکار سنجش تحلیل، و تجزیه

 (.3، 2020کند )منندر و ایروانسیه، می تسهیل را عمومی روابط متخصصان توسط مشتری تجربه

. باشد دستیابی قابل مصنوعی هوش هایورودی با است ممکن جدید هایها و سازمانکمپین ایجاد

 به این تکنولوژی و ماشین. کند کمک گمان و حدس حذف در عمومی روابط وظایف به تواندمی همچنین

. کنندمی کمک عمومی روابط هایطرح موفقیت به هامؤلفه کدام کنند تعیین تا کندمی مکک کارشناسان

به  دهد، انجام انسان یک از سریعتر را وظایف تواندهوش مصنوعی، می ابزار بر اساس یک که آنجا از

 بینییشپ و درک باشد، همچنین، به مشتری نفع تواند بهمی یابد کهدست می دقیق و سریع گیرینتیجه

 تقویت برای آن، یادگیری و مصنوعی هوش .است ضروری گیریتصمیم برای که کندمی کمک روندها

 هایتلاش و پیشنهادات بهبود برای توانندمی که شوندمی استفاده خلاقانه و تحلیلی ابزارهای انواع

 هایآژانس از بسیاری به مصنوعی هوش. گیرند قرار استفاده مورد های روابط عمومی،آژانس بازاریابی

 همچنین،. باشند داشته خود کار برای ترفعال رویکردی تا دهدمی اجازه سنتی بازاریابی و عمومی روابط

 .شودمی استفاده آینده خبری رویدادهای بینیپیش با بازاریابی و عمومی روابط هایتلاش اصلاح برای

 امکان جدید، هوشمند هایماشین و هاانسان نبی جدید رابطه طریق از اکنون عمومی روابط متخصصان

 بینی پیش و آنلاین مکالمات تحلیل و تجزیه تکرارها، خودکارسازی داده، بر مبتنی هایکمپین ایجاد

 آرامی به عمومی روابط ( بیان داشتند که متخصصان2020منندر و ایروانسیه ) .کنندمی فراهم را هابحران

 هوش توانایی از استفاده عمومی روابط هایآژانس. مطمئناً اما شوند،یم سازگار جدید هایفناوری با

 ایجاد کننده، مصرف عملیات کردن ساده برای آن پتانسیل درک و خود روزانه عملکردهای در را مصنوعی

 .اندکرده آغاز بخشد، می بهبود را کاربر تجربیات و دهدمی افزایش را جدید تجربیات

 جابجایی مانند وظایفی تا سازدمی قادر را هاماشین که است هاییاوریفن کاربرد مصنوعی هوش

 جای به. هستند انسان از بهتر که حالی در دهند، انجام را هاداده پردازش و هاداده تحلیل و تجزیه ها،داده

 امانج بهتری کار تا کند کمک ماهر کارگران به تواندمی ماشینی یادگیری و مصنوعی هوش شغل، ایجاد

 مانند اجتماعی هایرسانه هایپلتفرم .باشند مکمل عمومی، روابط متخصصان با رقابت جای به و دهند

                                                      
1 Ardila 
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 به مصنوعی هستند. هوش عمومی روابط صنعت تغییر حال در لینکدین و اینستاگرام بوک، فیس توییتر،

 دقیق طور به ضوعمو یک مورد در را مردم نظرات و احساسات تا دهدمی اجازه عمومی روابط متخصصان

 .کنند مقایسه اجتماعی هایرسانه های پلتفرم از د ست امدهبه هایداده با را احساسات آن و کنند بررسی

 اهداف با را عمومی روابط هایتلاش ادغام و ارزش ها،سازمان که کردند (، اشاره2019پاندا و همکاران )

 هوش .سنجندمی مصنوعی هوش هایفناوری و اابزاره کارگیری به و اتخاذ و با خود هایشرکت کلی

 نوشتن شامل وظایف این. دهد انجام و خودکار عمومی روابط چارچوب در را کار چندین تواندمی مصنوعی

 رونویسی بحران، مدیریت به کمک ها،رسانه هایفهرست روزرسانیبه و سازماندهی داده، بر مبتنی داستان

 است. مدیریت و اجتماعی هایرسانه بر نظارت ها،رسانه بینیپیش و روندها متن، به صدا تبدیل و

 

 نتیجه گیری کلی

های نوین شدن و استفاده از تکنولوژی دیجیتالی که شد مشخص شده، انجام یمطالعه نتیجه در

 به طوری که،. گذاردمی تأثیر عمومی روابط بر شدت به ارتباطی و اطلاعاتی بر اساس هوش مصنوعی،

 ای کهداد، به گونه تغییر را سنتی و متخصصان آن عمومی روابط درک نحوه آوری،این فن هایپیشرفت

 هایرسانه و مخاطبان که حالی در کردند، پیدا بیشتری اهمیت اینترنت بر مبتنی کاربردی هایبرنامه

 این سمت به ار متخصصان روابط عمومی مردم، بر اجتماعی هایرسانه تأثیر. اندکرده تغییر نیز منتخب

 برخی است، جدید کاملاً عمومی، روابط روزمره هایشیوه در هنوز مصنوعی هوش .داد سوق جدید مسیر

 ها،داده استفاده از مانند اند،کرده آن از استفاده نحوه یادگیری به شروع متخصصان روابط عمومی، از

 به عمومی روابط وظایف در مصنوعی هوش از استفاده حاضر حال در. هاداده تفسیر و رسانه بر نظارت

 انسانی هایفعالیت الگوی از تصویری که اینترنت در هاییفعالیت و اجتماعی هایرسانه تحلیل و نظارت

بنابراین  .باشد گیریتصمیم برای مبنایی تا شودمی محدود دهد،می ارائه اینترنت و اجتماعی هایرسانه در

های مختلف از جمله روابط عمومی، نیازمند از این ابزار در عرصهگیری رسد که برای بهرهبه نظر می

 باشیم.گسترش و آموزش بیشتر این حیطه از تکنولوژی جدید در میان متخصصان می

 

 منابع فارسی

 نوین هایتکنولوژی از استفاده میزان بررسی(. 1393بخشی، بهاره؛ ببران، صدیقه و طاهریان، مریم )
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 در مصنوعی هوش توسعه هایچالش بندیاولویت و شناسایی(. 1401صفری، احرام و ابراهیمی، کریم )
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خبر(، فصلنامه دانش آینده  گویندگی :مشاغل )موردمطالعه حذف در مصنوعی ش هوشنق منظر
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