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چکیده
ــه  ــعه ب ــد توس ــی را در فرآین ــش مهم ــه نق ــای جامع ــرده نظام‌ه ــی از خ ــوان یک ــه عن ــرورش ب ــوزش و پ آم
عهــده دارد. در فرآینــد توســعه درونــی آمــوزش و پــرورش، تغییــر و تحــول درســاختار، اهــداف و روش‌هــا ضرورتــی 
اجتنــاب ناپذیــر اســت و یکــی از راه‌هــای تغییــر و تحــول در آمــوزش و پــرورش و بــه تبــع آن مدیریــت آموزشــی 
کاربــرد ســبک‌های مدیریــت اثربخــش اســت.  ارتباطــات ســازمانی به فرآینــد انتقــال داده‌هــا و مفاهیــم، بیــن 
افــراد یــک ســازمان یــا افــرادی کــه بــه صــورت بالقــوه بــا ســازمان در ارتبــاط هســتند گفتــه می‌شــود. بدیهــی 
اســت کــه هــر ســازمانی اهــداف و منافــع خــودش را دنبــال می‌کنــد کــه ارتبــاط مؤثــر درون ســازمانی بــه ایــن 
امــر کمــک شــایانی خواهــد کــرد. هــدف از ایــن مقالــه بررســی تاثیــر مدیریــت آمــوزش و ارتباطــات بــر شــیوه‌های 
عملکــرد ســازمانی درآمــوزش و پــرورش منطقــه 16 تهــران اســت. کــه از بعــد جهت‌گیــری تحقیــق، کاربــردی؛ 
ــی تحقیــق،  از بعــد رویکــرد تحقیــق، اســتقرایی؛ از بعــد انتخــاب روش پژوهــش، کیفــی - کمــی؛ از بعــد مکان
کتابخانــه‌ای و میدانــی؛ از بعــد راهبــرد پژوهــش، همبســتگی؛ از بعــد هــدف، توصیفــی و از بعــد شــیوه گــردآوری 
داده‌هــا، مصاحبــه و پرسشــنامه اســت. جامعــه آمــاری ایــن مقالــه شــامل کلیــه معاونیــن و کارشناســان آمــوزش 
و پــرورش منطقــه 16 بــا نمونــه آمــاری 100 نفــر مشخص‌شــده و از طریــق روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده 
ــون  ــد. آزم ــتاندارد می‌باش ــنامه‌های اس ــنامه پرسش ــه و پرسش ــات و مصاحب ــردآوری اطلاع ــد. روش گ می‌باش
ــون  ــتگی پیرس ــب همبس ــون ضری ــمیرنوف  و آزم ــروف اس ــون کلموگ ــتفاده از آزم ــا اس ــش ب ــای پژوه فرضیه‌ه
ــات  ــل اطلاع ــه و تحلی ــد. تجزی ــام ش ــزار SPSS انج ــری نرم‌اف ــه کارگی ــا ب ــن و ب ــون فریدم ــیون  و آزم و رگرس
نشــان داد بیــن ســبک مدیریــت رابطــه مــدار و ضابطــه مــدار  بــا عملکــرد  وبیــن ســبک مدیریــت رابطــه مــدار 
ــا ابعادعملکــرد  ــت ب ــری و بیــن ســبک مدیری ــا جویادگی ــت ضابطــه مــدار ب ــری وبیــن ســبک مدیری ــا جویادگی ب

ســازمانی  و جویادگیــری در آمــوزش و پــرورش منطقــه 16 تهــران رابطــه وجــود دارد.
کلیدواژه‌ها: سبک مدیریت، جویادگیری، ارتباطات، عملکرد سازمانی
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مقدمه
اگــر یــک ســازمان بخواهــد جایــگاه خــود را در دنیــای پرشــتاب علــم و تکنولــوژی حفــظ کــرده و بــه نحــوی عمــل 
ــر  ــش در براب ــود عملکــرد خوی ــاء، توســعه و موفقیتشــان شــود، ضــروری اســت کــه زمینه‌هــای بهب ــد کــه باعــث بق کن
ــن از آنهــا و  ــر رفت ــا فرات ــه اهــداف ســازمانی و اجتماعــی ی ــد. عملکــرد ســازمان از دســتیابی ب ــان را فراهــم نمای ذی‌نفع
ــوان گفــت، عملکــرد  ــف دیگــر می‌ت انجــام مســئولیت‌هایی کــه ســازمان برعهــده دارد)میرفــاح، 1398، 51(. در تعری
ســازمان بیانگــر میــزان فعالیت‌هــای شــرکت در یــک دوره زمانــی خــاص اســت کــه منجــر بــه کســب درآمــد، ســود و یــا 
افزایــش ثــروت ســهامداران خواهــد شــد)بلوچی، 1397، 476(. صــرف نظــر از عملکــرد ســازمان، برخــی از پژوهشــگران 
ــازمانی را در  ــری س ــوان یادگی ــه بت ــر آنک ــد مگ ــد یاب ــد رش ــازمان نمی‌توان ــد، «س ــان دارن ــاو)2012(، اذع ــی لی همچون
ــا  ــا الگبــو)2013(، اذعــان داشــته«با بهبــود یادگیــری ســازمانی می‌تــوان انتظــار داشــت ت ســازمان بهبــود بخشــید»و ی
عملکــرد ســازمان رشــد داشــته و در نهایــت ســازمان بــه عنــوان یــک ســازمان اثربخــش معرفــی گــردد». امــا یادگیــری 
ســازمانی نیــاز دارد تــا جویادگیــری در ســازمان پایه‌ریــزی گــردد کــه در تعریــف آن می‌تــوان گفــت، جــو یادگیــری جــوی 
ــه  ــرای ب ــراد ب ــه تشــویق شــود و اف ــا ارزش تلقــی شــود و پرســش و کســب تجرب ــش ب ــری و دان اســت کــه در آن، یادگی
اشــتراک گذاشــتن دانــش، حــس اعتمــاد داشــته باشــند و در گروه‌هــای کاری بــه تبــادل نظــر پرداختــه و شــکوفایی پیــدا 

ــاه، 1392، 65(. کنند)دادگرپن
 در بیشــتر ســازمان‌ها، مدیــران بــه دنبــال ارتقــاء و بهبــود عملکــرد ســازمان‌های خویــش می‌باشــند. به‌عبارت‌دیگــر، 
اگــر ســازمان‌ها بخواهنــد جایــگاه خــود را حفــظ کــرده و بــه نحــوی عمــل کننــد کــه باعــث بقــاء، توســعه و موفقیتشــان 
شــود، ضــروری اســت کــه در عملکــرد خــود تجدیدنظــر کننــد. درواقــع، عملکــرد ســازمان از عواملــی اســت کــه دوام و 
ــوی  ــادی و معن ــات م ــه امکان ــه از کلی ــد و موجــب اســتفاده بهین ــن می‌کن ــی تضمی ــت فعل ــای پررقاب ــای آن را در دنی بق
ســازمانی می‌شــود. درواقــع، اهمیــت عملکــرد ســازمانی بــه حــدی اســت کــه می‌توانــد عامــل تشــخیص صعــود یــا نــزول 

ســازمان‌ها در عصــر رقابتــی کنونــی باشــد)خمش آیــا، 1398، 213(.
ســازمان‌هایی همچــون آمــوزش و پــرورش کــه نقــش مهمــی را در جامعــه ایفــا  می‌نمایــد، بایــد پویــا بــوده و مدیــران 
ــق ســاخته و جوابگــوی  ــن تحــولات منطب ــا ای ــد ســازمان را ب ــا بتوانن ــوآور باشــند ت ــرادی خــاق و ن ــان آنهــا، اف و کارکن
ــروز  ــای دی ــا راه حل‌ه ــر ب ــن ام ــته، ای ــه گذش ــبت ب ــازمان نس ــروزه س ــرایط ام ــر ش ــا تغیی ــا ب ــند. ام ــه باش ــای جامع نیازه
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــوزان و ب ــا دانش‌آم ــت میلیون‌ه ــئولیتش در تربی ــه مس ــه ب ــازمان باتوج ــن س ــت و ای ــر نیس امکان‌پذی
بخــش زیــادی از کارمنــدان دولــت را کارکنــان ایــن ســازمان تشــکیل می‌دهنــد، نیازمنــد نگاهــی نــو و راهکارهایــی نــو 
بــرای بهبــود شــرایط عملکــردی خویــش اســت و بــه عبــارت دیگــر تحــول در آمــوزش و پــرورش ضرورتــی انکارناپذیــر و 
ــد گذشــته و برنامه‌هــای  ــق تجــارب مفی ــد از تلفی ــۀ شــیوه‌ای جدی امــری بدیهــی محســوب می‌شــود. ضمــن آنکــه ارائ
ــول و  ــظ اص ــا حف ــی و ب ــوزش جهان ــرّات آم ــد و مض ــی و فوای ــعۀ جهان ــه توس ــگاه ب ــا ن ــش‌ِ رو ب ــی پی ــی و پرورش آموزش
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ــا  ــن پژوهــش ب ــاس، ای ــن اس ــد. برای ــف می‌نمای ــرورت را مضاع ــن ض ــامی ای ــام جمهــوری اس ــدس نظ ــای مق ارزش‌ه
ــا جــو  ــت ب ــاط ســبک مدیری ــری در رشــد کمــی و کیفــی خدمــات ســازمان، ارتب ــه اهمیــت عملکــرد و جویادگی توجــه ب
یادگیــری و عملکــرد ســازمانی درآمــوزش و پــرورش منطقــه 16 را مــورد مطالعــه قــرار داده اســت تــا بــه ایــن ســوال کلــی 

ــا جــو یادگیــری و عملکــرد ســازمانی درآمــوزش و پــرورش ارتبــاط دارد؟ ــا ســبک مدیریــت ب پاســخ دهــد کــه آی

پیشینه تحقیق
ــد  ــازمانی می‌توان ــا س ــک تنه ــده نزدی ــت در آین ــدت اس ــرد در درازم ــود عملک ــن راه بهب ــازمانی مهمتری ــری س یادگی
ــور  ــه ط ــازمان ب ــطوح س ــام س ــراد در تم ــری اف ــت یادگی ــد و ظرفی ــا، تعه ــد از توانمندی‌ه ــه بتوان ــد ک ــری کن ــای برت ادع
مطلــوب بهــره بــرداری نمایــد و ســازمان‌ها را قــادر می‌ســازد تــا ارزش دانــش جدیــد را درک کــرده و آن را در ســامانه‌ها و 
رویه‌هــای روزمــره بــه کار گیرند)مایــر، 2014(. یادگیــری ســازمانی زمانــی رخ می‌دهــد کــه اعضــا بــه صــورت آشــکار بــه 
تغییــرات محیــط بیرونــی و درونــی و اصــاح اشــتباهات بیــن بازدهی‌هــا و انتظــارات پاســخ دهنــد. اصــاح اشــتباهات از 
طریــق اصــاح اســتراتژی‌های ســازمانی، پیــش فرض‌هــا و هنجارهــا بــه منظــور دســتیابی بــه بازدهی‌هــا و انتظــارات 

ــنجری، 1399، 252(. ــره می‌شود)س ــازمانی ذخی ــۀ س ــپس، در حافظ ــرد و س ــورت می‌گی ص
در واقــع، در شــرایط جدیــد، ســازمان‌هایی موفق‌تــر هســتند کــه زودتــر، ســریع‌تر و بهتــر از رقبــا یــاد بگیرنــد. یادگیــری 
ســازمانی مهمتریــن راه بهبــود عملکــرد در درازمــدت اســت در آینــده نزدیــک تنهــا ســازمانی می‌توانــد ادعــای برتــری کنــد 
کــه بتوانــد از توانمندی‌هــا، تعهــد و ظرفیــت یادگیــری افــراد در تمــام ســطوح ســازمان بــه طــور مطلــوب بهــره بــرداری 
نمایــد. در یادگیــری ســازمانی، اعضــای ســازمان بــا تشــخیص اشــتباه‌ها و عامــل بــه وجــود آورنــده آنهــا و نیــز اصــاح 
ــوند)یعقوبی،  ــاده می‌ش ــی آم ــوادث احتمال ــدات و ح ــا تهدی ــی ب ــرای رویاروی ــه و ب ــده درس گرفت ــرای آین ــتباه‌ها، ب اش

.)39 ،1394
ســازمانی را نمی‌تــوان یافــت کــه رشــدی مســتمر و موفقیتــی پایــدار را تجربــه کــرده باشــد، مگــر آنکــه توســط مدیــر 
ــع،  ــکاران، 2018(. در واق ــام1 و هم ــد )ش ــده باش ــت ش ــد اداره و هدای ــته و کارآم ــران شایس ــران و رهب ــی از مدی ــا تیم ی
ــه ســوی کمــال پیــش  ــا مدیریــت شایســته ب مدیریــت در ســازمان یکــی از عوامــل موفقیــت ســازمان اســت. ســازمان ب
ــی  ــه مدیران ــق ب ــازمان‌های موف ــن س ــردد. بنابرای ــره می‌گ ــار مخاط ــازمان دچ ــاء س ــر بق ــت موث ــدون مدیری ــی‌رود، ب م
ــه آن مســیر هدایــت کننــد و انگیــزه  ــا ژرف نگــر، مســیر آینــده ســازمان را مشــخص ســازند، افــراد را ب ــد کــه ب نیازمندن
ــوق  ــروه و س ــر گ ــوذ ب ــال نف ــیوه‌های در اعم ــران از ش ــن مدی ــن بی ــد. در ای ــود آورن ــه وج ــان ب ــول را در کارکن ــاد تح ایج
دادن آن بــه اهــداف مــورد نظــر اســتفاده می‌برنــد کــه ســبک مدیریــت نامیــده می‌شــود)مطلبی، 1397، 95(. مدیــران 
ســازمان‌های مختلــف بایــد واجــد مهارت‌هــا و توانایی‌هایــی باشــند کــه آنهــا را بــه پاســخگویی مســایل انســانی و شــغلی 

1. .Sham
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قــادر ســازد. بــه اعتقــاد مینتزبــرگ1 چنانچــه در رأس ســازمان‌ها، مدیرانــی کارآمــد، شایســته، ماهــر، باتجربــه و کامــا 
گاه بــه اصــول و فنــون مدیریــت قــرار گیرنــد موفقیــت ســازمان‌ها در رســیدن بــه اهــداف خــود تضمیــن خواهــد شــد. در  آ
واقــع، مینتزبــرگ)1985(، اظهــار مــی‌دارد که«ســازمان موفــق مشــخصه‌ای دارد کــه بــه وســیله آن از ســازمان ناموفــق 
شــناخته می‌شــود و آن چیــزی نیســت بــه جــز مدیریــت و رهبــری پویــا و اثربخــش» )شمســی، 1396، 72(. همچنیــن، 
ســازمان‌ها بــه مدیــران و کارکنــان اثربخــش2 و کارآمــد3 نیــاز دارنــد تــا بتواننــد بــه اهــداف خــود در جهــت رشــد و توســعه 
همــه جانبــه دســت یابنــد. بنابرایــن، موفقیــت ســازمان‌ها بــدون مدیــران توانمنــد ممکــن نیســت و مدیــران توانمنــد نیــز 
بایــد از مهارت‌هــای کافــی و مــورد نیــاز بهره‌منــد باشــد )شــیرزاد، 1396، 88(. از ســویی، چنانچــه در راس ســازمان‌ها، 
گاه بــه اصــول و فنــون مدیریــت قــرار گیرنــد، موفقیــت ســازمان در  مدیرانــی کارآمــد، شایســته، ماهــر، باتجربــه و کامــاً آ

رســیدن بــه اهــداف ســازمانی تضمیــن خواهــد شــد)حافظی، 1396، 136(.
ــر  ــتان تأثی ــار زیردس ــا در رفت ــد ت ــاش می‌کن ــر ت ــه در آن رهب ــد ک ــر می‌کش ــه تصوی ــی را ب ــت، روش ــبک مدیری س
بگــذارد، بــرای هدایــت گــروه تصمیم‌گیــری نمایــد و بیــن وظیفــه دســتیابی بــه هــدف و وظیفــه نگهــداری از گــروه، تعــادل 
ــر چهارچــوب و  ــه و روش مدیریتــی مبتنــی ب ایجــاد کنــد  )دلجــوی، 1397، 64(. ســبک مدیریــت شــامل انتخــاب روی
ــد  ــن می‌کن ــر تعیی ــرای مدی ــازمان ب ــه س ــت ک ــازمانی اس ــی‌های س ــط مش ــن و خ ــتورالعمل، قوانی ــدوده‌ای از دس مح
ــی دارد  ــاط تنگاتنگ ــراد ارتب ــخصیت اف ــن ش ــی و همچنی ــی و مکان ــت زمان ــا، موقعی ــا نیاز‌ه ــالا ب ــده ب ــاد ش ــه روش ی ک

)ظهرابــی، 1397، 42(.
ــا  ــب و کاره ــر کس ــروزه اگ ــر، ام ــارت دیگ ــه عب ــند. ب ــش می‌باش ــرد خوی ــود عملک ــاء و بهب ــال ارتق ــه دنب ــران ب مدی
بخواهنــد جایــگاه خــود را حفــظ کــرده و بــه نحــوی عمــل کننــد کــه باعــث بقــاء، توســعه و موفقیتشــان شــود، ضــروری 
ــه درســتی ایفــا کننــد  ــاب رجوعــان را ب ــه ارب ــد نظــر کــرده و تعهــدات خــود نســبت ب اســت کــه در عملکــرد خــود تجدی
ــا متخصــص در مدیریــت کســب وکار، عملکــرد4 مهمتریــن نگرانــی  ــر ی )امینــی، 1396، 16(. در واقــع، بــرای هــر مدی
ــد. ســازماندهی عملکــرد  ــال می‌کن ــک هــدف اســت کــه هــر ســازمانی آن را دنب ــش عملکــرد ســازمان ی اســت و افزای
ــا اهــداف آن تعریــف کــرد. عملکــرد یکــی از مفاهیــم  را می‌تــوان بــه ســادگی بــه عنــوان عملکــرد شــرکت در مقایســه ب
ــرد. در  ــکل می‌گی ــاس آن ش ــر اس ــت ب ــف مدیری ــیاری از وظای ــه بس ــرا ک ــود چ ــوب می‌ش ــت محس ــن در مدیری بنیادی
واقــع، امــروزه هــدف اصلــی ســازمان‌ها، ارتقــای عملکــرد و رســیدن بــه ســطحی از تعالــی و پایــداری بــرای بقــا، رشــد 
کســفورد عملکــرد را بــه عنــوان “اجــرا، بــه  و ســودآوری و پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه اســت. فرهنــگ انگلیســی آ

1. . Mintzberg
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ــد کــه عملکــرد،  ــدز1)2014(، تأکیــد دارن ــا تعهــد شــده” تعریــف می‌کنــد. یول کار بســتن، انجــام دادن هــر کار منظــم ی
توصیفــی از میــزان دســتیابی بــه اهــداف بــر اســاس خروجــی بــه دســت آمــده در پایــان یــک دوره تجــاری اســت)منگلی، 

.)103  ،1396
ــط  ــوزه رواب ــش ح ــتر در افزای ــر بیش ــن تاثی ــت. ای ــذار اس ــازمانی تاثیرگ ــات س ــاد ارتباط ــر ابع ــات الکترونیک ب ارتباط
ــد و  ــانی کارآم ــروی انس ــت نی ــط کار، تربی ــش در محی ــش تن ــان، کاه ــره وری کارکن ــش به ــازمان، افزای ــانی در س انس
ــات  ــتفاده از ارتباط ــن اس ــود. همچنی ــاهده می‌ش ــازمانی مش ــب س ــله مرات ــی اداری و سلس ــش بوروکراس ــر، کاه ماه
الکترونیــک در کاهــش زمــان تبــادل اطلاعــات و دسترســی آســان بــه منابــع اطلاعاتــی نقــش عمــده‌ای داشــته اســت 
و نیــز در ایجــاد کانال‌هــای جدیــد ارتباطــی موفــق عمــل کــرده اســت.)نازنین ملکیــان، و رضــا علــی پــور، 1391، 101(
ــازی و  ــروی کارجهانی‌س ــوع نی ــی، تن ــرات تکنولوژیک ــر تغیی ــی نظی ــور چالش‌های ــا ظه ــی ب ــف مدیریت ــه وظای اگرچ
تأکیــد بــر گروههــای کاری تغییــر یافتــه اســت همچنــان هــم بــه برقــراری ارتباطــات مؤثــر مدیــران بــا کارکنــان تاکید شــده 

))2004 ,Linstead, Fulop & Lilleyــت اس
ــدو  ــد. ب ــت و ایجــاد می‌کن ــروی، تقوی ــه پی ــران اعتمــاد لازم را جهــت تشــویق دیگــران ب مهارت هــای ارتباطــی مدی
ــوان برقــراری ارتباطــات مؤثرچیــزی اســت کــه  ــر رهبــر مؤثــری نیســت. در حقیقــت ت ــر، مدی ن برقــراری ارتباطــات مؤث
 1964Peterson, Gronuski, &).Bowman, Jonesــود ــک ش ــری نزدی ــت رهب ــه موقعی ــازد ب ــادر می‌س ــر را ق مدی

)  Mahoney
روبلــو و گومــز2)2011(، تجربــه آمــوزی، ریســک پذیــری، تعامــل بــا محیــط خارجــی، علاقه‌منــدی کارکنــان، تعهــد و 
حمایــت مدیــران و تصمیم‌گیــری مشــارکتی از عوامــل مؤثــر بــر یادگیــری ســازمانی هســتند. انــدرو3 و همــکاران )2016(، 
ــده شــدن ســازمان نیازمنــد کســب تجــارب مــداوم و تجمعــی در  ــن نتیجــه رســیدند کــه یادگیرن ــه ای در تحقیــق خــود ب
ــدی  ــل کلی ــل عوام ــوآوری از عوام ــه ن ــان داد ک ــولیمان4)2011(، نش ــلیم و س ــات س ــت. مطالع ــاص اس ــای خ زمینه‌ه
مؤثــر بــر یادگیــری ســازمانی اســت. چیــو و چــن5)2012( بــا مطالعــه صنعــت اطلاعــات، ارتباطــات و الکترونیــک تایــوان 
بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه گشــودگی، چشــم‌انداز مشــترک و تســهیم دانــش از عواملــی هســتند کــه بــر یادگیــری 
ــواع  ــرا از ان ــول گ ــارکتی و تح ــری مش ــبک رهب ــه س ــان داد ک ــانگ و همکاران)2012(،‌ش ــتند. س ــر هس ــازمانی مؤث س

ــتند)خیراندیش، 1398، 5(. ــازمانی هس ــری س ــهیل‌گر یادگی ــبک‌های تس س
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روش تحقیق
پژوهــش علمــی یــک هــدف اولیــه و یــک هــدف غایــی دارد. هــدف اولیــه محقــق روشــن کــردن مســئله خاصی اســت 
کــه بــا آن روبــه رو شــده اســت، ولــی هــدف غایــی او دســتیابی بــه معلــوم کلــی و بــه عبارتــی قضایــای علمــی کلــی اســت 
ــا بکارگیــری ابزارهــای جمــع‌آوری،  کــه خصلتــی جهانشــمول دارد. )حافــظ نیــا، 1387، 16( در طــی فراینــد تحقیــق ب
داده‌هــا بــه طــور عینــی و معتبــر، مشــاهده، بررســی و اســتخراج می‌شــوند و ســپس بــا اســتفاده از فنــون تجزیــه و تحلیــل 
ــا(  ــه )فرضیه‌ه ــی اولی ــهای علم ــا و حدس ــه ادعاه ــود ک ــعی می‌ش ــی س ــر کم ــی و غی ــور کم ــتنباطی بط ــی و اس توصیف
آزمــون شــده و در نهایــت فرضیه‌هــا »رد« یــا »پذیرفتــه می‌شــوند« و نتیجه‌گیــری نهایــی صــورت پذیرد)خاکــی، 1379، 
88(. ایــن مقالــه از نظــر هــدف جــزء تحقیقــات کاربــردی محســوب گردیــده و از نظــر روش پژوهــش نیــز یــک پژوهــش 
توصیفــی- همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل کلیــه معاونیــن و کارشناســان آمــوزش و پــرورش منطقــه 
ــدول  ــق ج ــاری، از طری ــه آم ــداد جامع ــه تع ــه ب ــا توج ــد. ب ــت بوده‌ان ــغول خدم ــال 1399 مش ــه در س ــند ک 16 می‌باش
ــی  ــری تصادف ــق روش نمونه‌گی ــده و از طری ــر مشخص‌ش ــاری 100 نف ــه آم ــداد نمون ــورگان )2001(، تع ــی و م کرجس
ــرای جمــع‌آوری اطلاعــات از پرسشــنامه‌های اســتاندارد  ــع شــد. ب ســاده، پرسشــنامه بیــن معاونیــن و کارشناســان توزی
ــط و شــیوه  ــو توســط هرســی و گلدســمیت در ســال 2002، جــو یادگیــری شــامل 7 متغیر)رواب عملکــرد ســازمانی ایچی
مدیریــت، زمــان موجــود بــرای یادگیــری موثــر، رضایتمنــدی، آزادی عمــل و مســئولیت، شــیوه کار تیمــی، فرصت‌یابــی 
بــرای شــکوفایی و راهنمایــی بــرای چگونگــی انجــام کار( بــا 49 ســوال، پرسشــنامه ســبک مدیریــت کــه دارای 32 گویــه 

و دو ســبک رابطــه مــدار و ضابطــه مــدار می‌باشــد اســتفاده شــده اســت.
بــه منظــور ســنجش پایایــی پرسشــنامه، یــک مرحلــه پیــش آزمــون انجــام گرفــت. بدیــن صــورت کــه ابتــدا تعــداد 
30 پرسشــنامه در جامعــه مــورد نظــر توزیــع و جمــع‌آوری و پــس از وارد کــردن داده‌هــا، ضریــب پایایــی )آلفــای کرونبــاخ( 
محاســبه گردیــد. می‌تــوان گفــت کــه قابلیــت اعتمــاد پرســش‌نامه در حــد مطلــوب اســت. در جــدول 1 ایــن مقادیــر قابــل 

بررســی اســت.
جدول1: ضریب آلفای کرونباخ )پایایی ابزار(

ضریب آلفای کرونباخمولفه ها

0.931عملکرد سازمانی

0.936جو یادگیری

0.865سبک مدیریت

در بخــش آمــار اســتنباطی از آزمون‌هــای کولموگــروف- اســمیرنوف جهــت بررســی نرمــال بــودن داده‌هــا و از آزمــون 
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همبســتگی پیرســون جهــت آزمــون رابطــه بیــن متغیرهــای پژوهــش اســتفاده گردیــده اســت. ســپس کلیــه داده‌هــا بــا 
اســتفاده از نرم‌افــزار SPSS مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد.

تجزیه و تحلیل داده‌ها
بــرای ســنجش عملکردســازمانی و خــرده مقیاس‌هــای آن پرسشــنامه عملکردســازمانی هرســی و گلداســمیت 
ــی )4 ســوال(، وضــوح )7 ســوال(، کمــک  ــاس توانای ــه و 7 خــرده مقی ــن پرسشــنامه 42 گوی )2009( اســتفاده شــد. ای
)5 ســوال(، مشــوق )6 ســوال(، ارزیابــی )9 ســوال(، اعتبــار )6 ســوال( و محیــط )5 ســوال( و براســاس مقیــاس پنــج 
گزینــه‌ای لیکــرت تنظیــم شــده اســت. چــون تعــداد ســوال در خــرده مقیاس‌هــای عملکردســازمانی متفــاوت بــود، بــرای 
محاســبه نمــره هریــک از خــرده مقیاس‌هــا نمــره درســوالهای مختلــف جمــع وبرتعــداد ســوال تقســیم شــد تــا نمــره نهایــی 
درمقیــاس 1 تــا 5 بدســت آیــد و خــرده مقیاس‌هــا قابــل مقایســه باشــند. توصیــف 7 خــرده مقیــاس عملکردســازمانی از 

دیــدگاه معاونیــن وکارشناســان منطقــه 16درجــدول شــماره2 نشــان داده شــده اســت.
جدول 2: میانگین و انحراف استاندارد عملکرد سازمانی  و خرده مقیاس‌های آن

حداکثرحداقلانحراف استانداردمیانگینعملکرد سازمانی

آلفای تعداد سوال

کرونباخ

.3.6786.1.255.004728توانایی
.3.7361.1.714.867796وضوح
.3.2265.1.804.405679کمک
.3.3456.2.004.506590مشوق
.3.4557.2.004.789819ارزیابی
.3.2269.1.674.676738اعتبار
.3.2649.2.004.505473محیط

.3.4248.2.394.3942917عملکرد سازمانی

میانگیــن خــرده مقیاس‌هــای عملکــرد ســازمانی از دیــدگاه معاونیــن وکارشناســان از3/22 بــرای کمــک واعتبــار تــا 
3/73 بــرای وضــوح بــود. چــون ســوالهای پرسشــنامه بــه صــورت پنــج گزینــه‌ای، خیلــی کــم = 1 تــا خیلــی زیــاد =5 
ــود. عــدد وســط طیــف لیکــرت پنــج گزینــه‌ای فــوق 3 می‌شــود. میانگیــن عملکــرد ســازمانی  و خــرده مقیاس‌هــای  ب
ــرده  ــازمانی  و خ ــرد س ــه، عملک ــد ک ــن باورن ــان برای ــن وکارشناس ــت معاونی ــوان گف ــود. می‌ت ــط ب ــد متوس ــتراز ح آن بیش
ــرای کل پرسشــنامه عملکــرد  مقیاس‌هــای آن درمنطقــه 16دروضعیــت مطلوبــی قــرار دارد. ضرایــب آلفــای کرونبــاخ ب

ــا  0/819 بــرای ســنجش ارزیابــی بــود. ســازمانی  0/917 و بــرای مقیاســهای آن 0/473 بــرای ســنجش محیــط ت
ــه  ــکاران )1993(ک ــرام و هم ــری بات ــو یادگی ــوالی ج ــنامه 49 س ــاد آن ازپرسش ــری وابع ــو یادگی ــنجش ج ــرای س ب
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هفــت بعد)روابــط و شــیوه مدیریــت، زمــان موجــود بــرای یادگیــری موثــر، رضایتمنــدی، آزادی عمــل و مســئولیت، شــیوه 
ــف  ــرای چگونگــی انجــام کار( را می‌ســنجد اســتفاده شــد. طی ــی ب ــرای شــکوفایی و راهنمای ــی ب کار تیمــی، فرصت‌یاب
پاســخگویی بــه گویه‌هــای ایــن پرسشــنامه براســاس مقیــاس پنــج گزینــه‌ای لیکــرت تنظیــم شــده اســت. چــون تعــداد 
ــع  ــف جم ــوالهای مختل ــره درس ــاد نم ــک از ابع ــره هری ــبه نم ــرای محاس ــود ب ــاوت ب ــری متف ــو یادگی ــاد ج ــوال در ابع س
وبرتعــداد ســوال تقســیم شــد تــا نمــره نهایــی درمقیــاس 1 تــا 5 بدســت آیــد و ابعــاد قابــل مقایســه باشــند. توصیــف جــو 

ــن وکارشناســان درجدول3نشــان داده شــده اســت. ــدگاه معاونی ــاد آن از دی ــری وابع یادگی
جدول 3: میانگین و انحراف استاندارد جو یادگیری وابعاد آن از دیدگاه معاونین وکارشناسان

میانگینجو یادگیری
انحراف 

استاندارد
آلفای کرونباختعداد سوالحداکثرحداقل

.3.6072.1.674.899791روابط و شیوه مدیریت

زمان موجود برای یادگیری 

موثر
3.1044.2.004.176629.

.2.7845.1.754.004544رضایتمندی

.3.1541.2.134.638620آزادی عمل و مسئولیت

.3.2760.1.804.605606شیوه کار تیمی

.3.2752.1.714.717648فرصت‌یابی برای شکوفایی

راهنمایی برای چگونگی 

انجام کار
3.5059.2.294.867592.

.3.2635.2.313.8849935جو یادگیری

میانگیــن ابعــاد جــو یادگیــری از دیــدگاه معاونیــن وکارشناســان از2/78 بــرای رضایتمنــدی تــا 3/60 بــرای روابــط و 
شــیوه مدیریــت بــود. چــون ســوالهای پرسشــنامه بــه صــورت پنــج گزینــه‌ای، خیلــی کــم = 1 تــا خیلــی زیــاد =5 بــود. 
عــدد وســط طیــف لیکــرت پنــج گزینــه‌ای فــوق 3 می‌شــود. میانگیــن جــو یادگیــری وابعــاد آن آن بیشــتراز حــد متوســط 
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بود)فقــط بعــد رضایتمنــدی از متوســط کمتربــود(. می‌تــوان گفــت معاونیــن وکارشناســان برایــن باورنــد کــه، جــو یادگیــری 
وابعــاد آن)بــه جــز بعــد رضایتمنــدی( درمنطقــه 16دروضعیــت مطلوبــی قــرار دارد. ضرایــب آلفــای کرونبــاخ بــرای کل 
ــط و شــیوه  ــرای رواب ــا  0/791 ب ــدی ت ــرای بعــد رضایتمن ــاد آن 0/544 ب ــرای ابع ــری 0/935 و ب پرسشــنامه جــو یادگی

مدیریــت بــود.
بــرای ســنجش ســبک مدیریــت ازپرسشــنامه 32 ســوالی ســبک مدیریــت حســنی )1375(کــه دو ســبک رابطــه مــدار 
ــه گویه‌هــای ایــن پرسشــنامه براســاس مقیــاس دوگزینــه‌ای  و ضابطــه مــدار را می‌ســنجد اســتفاده شــد. پاســخگویی ب
ــره  ــنامه نم ــذاری پرسش ــای نمره‌گ ــه راهنم ــه ب ــا توج ــبک‌ها ب ــک از س ــره هری ــبه نم ــرای محاس ــت. ب ــده اس ــم ش تنظی
ــدگاه معاونیــن وکارشناســان درجــدول4  ــت از دی ــا هــم جمــع شــد. توصیــف ســبک مدیری درگزینه‌های»الــف« و»ب« ب

نشــان داده شــده اســت.
جدول 4: میانگین و انحراف استاندارد سبک مدیریت از دیدگاه معاونین وکارشناسان

آلفای کرونباخحداکثرحداقلانحراف استانداردمیانگینسبک مدیریت

.17.412.7010.0027.00545سبک رابطه مدار

.14.362.574.0021.00511سبک ضابطه مدار

ــر  ــود. ازنظ ــدار 14/36  ب ــه م ــت ضابط ــبک مدیری ــن س ــدار 17/41و میانگی ــه م ــت رابط ــبک مدیری ــن س میانگی
معاونیــن وکارشناســان برایــن باورنــد کــه، مدیــران بیشترســبک مدیریــت رابطــه مداردارنــد. ضرایــب آلفــای کرونبــاخ بــرای 

ســبک مدیریــت رابطــه مــدار 0/545 و بــرای ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار 0/511 بــود.
بــرای بررســی توزیــع متغیرهــای پژوهــش از آزمــون کولموگــروف- اســمیرنوف1 جهــت تشــخیص نــوع توزیــع داده‌هــا 
ــا مشــخص  ــع داده‌هــا بررســی می‌شــود ت ــودن توزی اســتفاده شــد. پیــش از انجــام آزمــون فرضیه‌هــا، آزمــون نرمــال ب
ــده  ــج درجــدول5 آم ــک اســتفاده شــود. نتای ــا ناپارامتری ــک ی ــرای آزمــون فرضیه‌هــا از آزمون‌هــای پارامتری ــه ب شــود ک

اســت.

1. - Kolmogorov- Smirnov Test
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جدول 5: آزمون کلموگروف اسمیرنف برای بررسی توزیع متغییرهای پژوهش

سطح معناداریKolmogorov-Smirnovمتغییرها

.1.371052توانایی

.816.519وضوح

.970.304کمک

.776.583مشوق

.756.616ارزیابی

.735.653اعتبار

.1.241061محیط

.622.835عملکرد سازمانی

.847.470روابط و شیوه مدیریت

.1.231063زمان موجود برای یادگیری موثر

.1.107172رضایتمندی

.1.122161آزادی عمل و مسئولیت

.896.398شیوه کار تیمی

.733.656فرصت‌یابی برای شکوفایی

.1.007263راهنمایی برای چگونگی انجام کار

.867.440جو یادگیری

.1.278076سبک رابطه مدار

.1.285064سبک ضابطه مدار

همانطــور کــه نتایــج جــدول 4-9 نشــان می‌دهــد، ســطح معنــاداری آزمــون کلموگــروف اســمیرنف بــرای عملکــرد 
ســازمانی، جــو یادگیــری و ســبک مدیریــت ومولفه‌هــا بیشــتر از 0/05 بــود. بنابرایــن توزیــع متغییرهــای فــوق بــا توزیــع 
نرمــال تفــاوت معنــادار نــداردو بــرای پاســخ بــه فرضیه‌هــای پژوهــش ازآزمونهــای پارامتریــک اســتفاده می‌شــود. بــرای 
پاســخ بــه ایــن فرضیــه کــه بیــن ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار بــا جویادگیــری در آمــوزش و پــرورش منطقــه 16 تهــران 

رابطــه وجــود دارد.
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ــع نرمــال تفــاوت معنــادار نداشــت  ــا توزی ــع ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار و جویادگیــری ب ــه اینکــه توزی ــا توجــه ب ب
ــج  ــود. نتای ــتفاده می‌ش ــون اس ــتگی پیرس ــری از همبس ــدار و جویادگی ــه م ــت ضابط ــبک مدیری ــه س ــی رابط ــرای بررس ب

ــت. ــده اس ــان داده ش درجدول6نش
جدول6: ماتریس ضرایب همبستگی بین سبک مدیریت ضابطه مدار و جویادگیری

متغیرها
جویادگیری

معناداریمجذورهمبستگیهمبستگی

.022.141-.148سبک مدیریت ضابطه مدار

ــدار و  ــه م ــت ضابط ــبک مدیری ــه‌ی س ــه: رابط ــد ک ــان می‌ده ــوق نش ــدول ف ــتگی در ج ــب همبس ــه  ضری نتیج
جویادگیــری مثبــت  بودولــی معنــادار نبــود )r =-0/148 ،P= 0/141، ســطح معنــاداری بیشــتراز0/05 بــود(. میــزان 
ــواهد  ــه، ش ــود. در نتیج ــدار 0/022 ب ــه م ــت ضابط ــبک مدیری ــاس س ــری براس ــرات جویادگی ــس و تغیی ــن واریان تبیی
ــد  ــه پژوهشــگر تأیی ــد وفرضی ــه صفرتأیی ــود. فرضی ــی نب ــه‌ی چهــارم پژوهــش کاف ــرش فرضی ــرای پذی گــرد‌آوری شــده ب

نمی‌شــود.
بــرای پاســخ بــه ایــن فرضیــه کــه بیــن ســبک مدیریــت بــا ابعادعملکــرد ســازمانی در آمــوزش و پــرورش منطقــه 16 

تهــران رابطــه وجــود دارد.
ــال  ــع نرم ــا توزی ــدار( و ابعادعملکــرد ســازمانی ب ــع ســبک مدیریت)رابطــه مداروضابطــه م ــه اینکــه توزی ــا توجــه ب ب
ــتگی  ــازمانی از همبس ــرد س ــدام از ابعادعملک ــا هرک ــت ب ــبک مدیری ــه س ــی رابط ــرای بررس ــت ب ــادار نداش ــاوت معن تف

ــت. ــده اس ــان داده ش ــدول 7 نش ــج درج ــود. نتای ــتفاده می‌ش ــون اس پیرس
جدول7: ماتریس ضرایب همبستگی بین سبک مدیریت رابطه مداروضابطه مدار با ابعادعملکرد سازمانی

متغیرها
ضابطه مداررابطه مدار

معناداریهمبستگیمعناداریهمبستگی

.008-.323.001.263توانایی

.054-.214.033.193وضوح

.006-.323.001.271کمک

.003-.315.001.290مشوق
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.237-.156.122.119ارزیابی

.017-.258.010.239اعتبار

.246-.132.192.117محیط

نتیجــه  ضریــب همبســتگی در جــدول فــوق نشــان می‌دهــد کــه: ســبک مدیریــت رابطــه مــدار بــا توانایــی، وضــوح، 
ــادار  ــت ومعن ــه مثب ــران رابط ــه 16 ته ــرورش منطق ــوزش و پ ــازمانی در آم ــرد س ــار از ابعادعملک ــوق  واعتب ــک، مش کم

داشــت ولــی بــا ارزیابــی ومحیطــاز ابعادعملکــرد ســازمانی رابطــه معنــادار نداشــت.
ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار باتوانایــی، کمــک، مشــوق  واعتبــار از ابعادعملکــرد ســازمانی در آمــوزش و پــرورش 
ــا ارزیابــی، وضــوح ومحیــط از ابعادعملکــرد ســازمانی رابطــه  ــی ب منطقــه 16 تهــران رابطــه منفــی ومعنــادار داشــت ول

معنــادار نداشــت.
ــرورش منطقــه 16 تهــران  ــا ابعــاد جویادگیــری در آمــوزش و پ ــت ب ــه فرضیــه کــه بیــن ســبک مدیری ــرای پاســخ ب ب
رابطــه وجــود دارد. بــا توجــه بــه اینکــه توزیــع ســبک مدیریت)رابطــه مداروضابطــه مــدار( و ابعــاد جویادگیــری بــا توزیــع 
ــاد جویادگیــری از همبســتگی  ــا هرکــدام از ابع ــت ب ــرای بررســی رابطــه ســبک مدیری ــادار نداشــت ب نرمــال تفــاوت معن

ــت. ــده اس ــان داده ش ــدول 8 نش ــج درج ــود. نتای ــتفاده می‌ش ــون اس پیرس
جدول8: ماتریس ضرایب همبستگی بین سبک مدیریت رابطه مداروضابطه مدار با ابعاد جویادگیری

متغیرها
ضابطه مداررابطه مدار

معناداریهمبستگیمعناداریهمبستگی

.066-.198.049.184روابط و شیوه مدیریت

.535-.035.729.063زمان موجود برای یادگیری موثر

.218.117.247-.125رضایتمندی

.012-.229.022.251آزادی عمل و مسئولیت

.288-.123.221.107شیوه کار تیمی

.001-.325.001.327فرصت‌یابی برای شکوفایی

.572-.063.535.057راهنمایی برای چگونگی انجام کار

نتیجه  ضریب همبستگی در جدول فوق نشان می‌دهد که:
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ــرای  ــی ب ــئولیت، فرصت‌یاب ــل ومس ــت، آزادی عم ــیوه مدیری ــط و ش ــا رواب ــط ب ــدار فق ــه م ــت رابط ــبک مدیری س
ــا بقیــه  ــرورش منطقــه 16 تهــران رابطــه مثبــت ومعنــادار داشــت ولــی ب شــکوفایی از ابعــاد جویادگیــری در آمــوزش و پ
ابعــاد جویادگیــری رابطــه معنــادار نداشــت. ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار فقــط بــا فرصت‌یابــی بــرای شــکوفایی از ابعــاد 
ــری  ــاد جویادگی ــه ابع ــا بقی ــی ب ــادار داشــت ول ــرورش منطقــه 16 تهــران رابطــه منفــی ومعن جویادگیــری در آمــوزش و پ

ــادار نداشــت. رابطــه معن

یافته ها
ــا جویادگیــری رابطــه  ــج بدســت آمــده از پژوهــش نشــان داده اســت کــه بیــن ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار ب نتای
وجــود نــدارد. ارزیابــی ابعــاد جــو یادگیــری نشــان داده اســت، ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار فقــط بــا فرصت‌یابــی بــرای 
ــا بقیــه  ــی ب ــادار داشــت ول ــرورش منطقــه 16 تهــران رابطــه منفــی ومعن شــکوفایی از ابعــاد جویادگیــری در آمــوزش و پ
ابعــاد جویادگیــری رابطــه معنــادار نداشــت. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان گفــت، در واقــع انتظــار بــر آن بــوده اســت کــه 
ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار هماننــد ســبک مدیریــت رابطــه مــدار زمینــه رشــد جــو یادگیــری در ســازمان را فراهــم 
ســازد. چراکــه در ســبک مدیریــت رابطــه مــداری، مدیــر بــه جهــت اهمیــت دادن بــه کارکنــان زمینــه رشــد جــو یادگیــری 
ــه  ــد، ب ــت ضابطه‌من ــبک مدیری ــا در س ــازد. ام ــم می‌س ــر فراه ــردی مطلوب‌ت ــه عملک ــتیابی ب ــرای دس ــازمان را ب در س
جهــت آنکــه بیشــترین توجــه مدیــر بــه انجــام کار بــرای رســیدن بــه اهــداف ســازمان اســت، زمینه‌هــای رشــد جویادگیــری 
را فراهــم می‌ســازد. چــرا کــه رشــد جــو یادگیــری در ســازمان می‌توانــد ســبب افزایــش توانایی‌هــا و مهارت‌هــای کارکنــان 
شــده و از ایــن طریــق می‌تــوان امیــدوار بــود کــه عملکــرد ســازمان بهبــود یابــد. در واقــع مدیــر بــه جهــت دســتیابی بــه 
اهــداف ســازمان، راهکارهــای مختلفــی همچــون رشــد یادگیــری در ســازمان و بهبــود جویادگیــری حاکــم بــر ســازمان، 
را اجرایــی می‌نمایــد. بــا اینحــال، نتایــج بدســت آمــده در ایــن پژوهــش، نشــان از عــدم رابطــه بیــن متغیرهــای پژوهــش 
ــه  ــر رابطــه متغیرهــای یادشــده باشــد. نگاهــی ب ــه جهــت تاثیــر ســایر متغیرهــای ســازمانی ب ــد ب ــن امــر می‌توان دارد. ای
پژوهش‌هــای پیشــین نشــان داده اســت در پژوهش‌هــای پیشــین رابطــه ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار بــا جویادگیــری 
ــا نتایــج پژوهش‌هــای  مــورد مطالعــه قــرار نگرفتــه اســت. بنابرایــن، نمی‌تــوان نتایــج بدســت آمــده از ایــن پژوهــش را ب

پیشــین مــورد مقایســه قــرار داد.
نتایــج بدســت آمــده از پژوهــش نشــان داده اســت کــه بیــن ســبک مدیریــت رابطــه مــدار بــا جویادگیــری رابطــه وجــود 
نــدارد. ارزیابــی ابعــاد جــو یادگیــری نشــان داده اســت، ســبک مدیریــت رابطــه مــدار فقــط بــا روابــط و شــیوه مدیریــت، 
ــرورش منطقــه 16 تهــران  ــری در آمــوزش و پ ــاد جویادگی ــرای شــکوفایی از ابع ــی ب آزادی عمــل ومســئولیت، فرصت‌یاب
رابطــه مثبــت ومعنــادار داشــت ولــی بــا بقیــه ابعــاد جویادگیــری رابطــه معنــادار نداشــت. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان 
ــه رشــد جــو یادگیــری در ســازمان را  ــت رابطــه مــدار زمین ــوده اســت کــه ســبک مدیری ــر آن ب گفــت، در واقــع انتظــار ب
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ــن  ــه معاونی ــت ک ــان داده اس ــش نش ــنامه‌های پژوه ــده از پرسش ــت آم ــای بدس ــه داده‌ه ــی ب ــا نگاه ــازد. ام ــم س فراه
وکارشناســان آمــوزش و پــرورش اذعــان داشــته‌اند کــه بیــن متغیرهــای یــاد شــده، رابطــه‌ای وجــود نــدارد. در واقــع، بــه 
نظــر می‌رســد ســبک مدیریــت رابطــه مــدار، بــه جهــت توجــه دوچنــدان بــه کارکنــان و نیازهــای روانــی آنــان، می‌توانــد 
زمینــه‌ای فراهــم نمایــد کــه در راســتای رشــد، بهبــود و رفــع نیازهــای شــغلی کارکنــان، فضــا و جــو حاکــم بــر ســازمان را 
بــه ســوی یادگیــری و آمــوزش ســوق دهــد. ایجــاد ایــن جــو می‌توانــد زمینــه حمایــت از کارکنــان در راســتای دســتیابی 
ــازمان و  ــرای س ــت ب ــتن اهمی ــه ادراک داش ــه ب ــا توج ــز ب ــان نی ــویی، کارکن ــازد. از س ــم س ــازمان را فراه ــداف س ــه اه ب
گاهــی و دانــش شــغلی خویــش را بهبــود بخشــیده تــا بــر  مهــره‌ای بــا ارزشــمند بــرای ســازمان بــودن، تــاش نماینــد تــا آ
اســاس آن، بتواننــد عملکــرد مناســبی داشــته باشــند. بنابرایــن، ایــن ســبک مدیریــت می‌توانــد از طریــق رابطــه مثبــت بــا 

کارکنــان، یادگیــری در ســازمان را جهــت کمــک بــه کارکنــان و ســازمان اشــاعه دهــد.

بحث و نتیجه‌گیری
بــا وجــود آنکــه در ایــن پژوهــش ارتبــاط بیــن ســبک مدیریــت رابطــه مــدار بــا جــو یادگیــری مــورد تاییــد قــرار نگرفتــه 
اســت، بــا ایــن حــال برخــی از نظریــه پــردازان و پژوهشــگران اذعــان بــر تاثیــر مثبــت ســبک مدیریــت رابطــه مــدار بــر 
جــو یادگیــری دارنــد. بنابرایــن پیشــنهاد می‌گــردد در راســتای رشــد جــو یادگیــری و تــاش در راســتای افزایــش یادگیــری 
ــران ســازمان امــوزش و پــرورش اتخــاذ  ــر در ســازمان، مدی ــه عملکــردی مطلوب‌ت ــرای دســتیابی ب ســازمانی کارکنــان ب
ســبک رهبــری رابطــه مــدار را مــورد توجــه قــرار دهنــد و در‌ای راســتا، نظــر کارکنــان را در انجــام امــور ســازمانی جویــا 
شــده و بــا همــه کارکنــان بــه عنــوان همتــای خــود رفتــار کنــد و در راســتای رشــد آنــان تــاش نمایــد تــا بــر اســاس آن، 

جویادگیــری مطلوبــی را در ســازمان شــکل گیــرد.
بــا وجــود آنکــه در ایــن پژوهــش رابطــه بیــن ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار بــا جــو یادگیــری مــورد تاییــد قــرار نگرفتــه 
اســت، بــا ایــن حــال برخــی از نظریــه پــردازان و پژوهشــگران اذعــان بــر تاثیــر منفــی ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار بــر 
جــو یادگیــری دارنــد. بنابرایــن پیشــنهاد می‌گــردد در راســتای رشــد جویادگیــری در ســازمان آمــوزش و پــرورش، مدیــران 
ــاش در  ــازمان و ت ــان س ــا کارکن ــب‌تر ب ــاط مناس ــا ارتب ــد ب ــا بتوانن ــوده ت ــودداری نم ــدار خ ــه م ــبک ضابط ــاذ س از اتخ
راســتای رشــد آنهــا بــرای دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی، زمینــه رشــد یادگیــری در ســازمان و فرهنــگ آن فراهــم گــردد.
ــران ارشــد  ــا عملکردســازمانی، پیشــنهاد می‌گــردد مدی ــه رابطــه منفــی ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار ب ــا توجــه ب ب
ســازمان، بــا مدنظــر قــرار دادن تاثیــر منفــی ایــن ســبک مدیریتــی، زمینــه حــذف آن و جایگزینــی ایــن ســبک بــا ســبک 
ــق  ــد از طری ــر می‌توان ــن ام ــازد. ای ــم س ــازمان را فراه ــرد س ــد عملک ــه رش ــد زمین ــا بتوان ــازد ت ــم س ــدار را فراه ــه م رابط

ــرد. ــازمان صــورت پذی ــران س ــرای مدی ــت ب ــای ضمــن خدم آموزش‌ه
پیشــنهاد می‌گــردد، مدیــر جهــت دســتیابی بــه عملکردســازمانی مطلوب‌تــر در ســازمان، عــاوه بــر رفتــار صادقانــه 
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و احتــرام نســبت بــه همــکاران، اهــداف ســازمانی و قوانیــن و مقــررات در ایــن زمینــه را در نظــر بگیــرد و ترکیبــی بیــن 
اهــداف ســازمان و انگیــزه کارکنــان ایجــاد نماینــد تــا متناســب بــا آن کارکنــان نیــز تــاش لازم جهــت بهبــود عملکــرد 
ــازمان  ــرد س ــد عملک ــت رش ــان و در نهای ــا کارکن ــران ب ــب‌تر مدی ــاط مناس ــبب ارتب ــر س ــن ام ــند. ای ــته باش ــود را داش خ

می‌گــردد.
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The relationship between management style and learning 
atmosphere and organizational performance in education and 

training in the 16th district of Tehran
Mohammad Fakhari*, Masoume Erfani Khanghahi

Abstract
Education, as one of the subsystems of society, plays an important role in the development 
process. In the process of internal development of education, change and transformation in 
the structure, goals and methods is an inevitable necessity, and one of the ways of change and 
transformation in education and, accordingly, educational management is the use of effective 
management styles. The purpose of this article Investigating the relationship between man-
agement style and learning climate and organizational performance in education and train-
ing in the 16th region. which is practical from the direction of research; From the research 
approach, inductive; From the aspect of choosing the research method, qualitative-quanti-
tative; from a research, library and field dimension; From the perspective of research strat-
egy, correlation; From the purpose, it is descriptive, and from the data collection method, 
interview and questionnaire. The statistical population of this article includes all the assistants 
and education experts of the 16th region with a statistical sample of 100 people determined 
through a simple random sampling method. The method of collecting information and in-
terviews and questionnaires are standard questionnaires. Research hypotheses were tested 
using the Kolmogorov Smirnov test, Pearson’s correlation coefficient test, and Friedman’s 
regression test, using SPSS software. Data analysis showed that there is a relationship be-
tween relationship-oriented and rule-oriented management style with performance, between 
relationship-oriented management style with learning, between rule-oriented management 
style with learning, and between management style with dimensions of organizational per-
formance and learning in education and training in the 16th district of Tehran.
Keywords: management style, learning, organizational performance
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چکیده
ــاری  ــت های‌رفت ــه‌ای و صلاحی ــای مقابل ــه مهارت‌ه ــت ک ــی اس ــه‌ای عموم ــرد مقابل ــک راهب ــاله ی حل‌مس
ــد،  ــاب می‌آی ــه حس ــی ب ــی و آموزش ــداف تربیت ــمندترین اه ــأله از ارزش ــل مس ــد. ح ــهیل می‌کن ــظ و تس را حف
ــاده  ــا آم ــی و بحران‌ه ــر زندگ ــرایط متغی ــا ش ــراد را ب ــوان اف ــه می‌ت ــت ک ــی اس ــن توانای ــاد ای ــا از راه ایج ــرا تنه زی
کرد)‌محمد‌خانــی‌، 1390(. منظــور از منبع‌کنتــرل ایــن اســت کــه شــخص تــا چــه انــدازه بــاور دارد کــه 
می‌توانــد بــر زندگــی خــود اثــر داشــته باشــد)گنجی، ۱۳۹۳(. هــدف ایــن پژوهــش، رابطــه منبــع کنتــرل بــا حــل 
ــادی و از نظــر ماهیــت  ــوع هــدف بنی ــن پژوهــش از ن ــش امــوزان مقطــع متوســطه می‌باشــد. ای مســئله در دان
ــران در  ــه 3 ته ــر ناحی ــوزان پس ــش آم ــه دان ــش کلی ــاری پژوه ــه آم ــت. جامع ــتگی اس ــوع همبس ــی از ن توصیف
ــد.  ــه‌ای می‌باش ــد مرحل ــه‌ای چن ــورت خوش ــه ص ــر ب ــش حاض ــری پژوه ــد. روش نمونه‌گی ــال 1400 می‌باش س
ــن  ــد و از بی ــاب گردی ــه انتخ ــی 5 مدرس ــورت تصادف ــه 3 بص ــرانه منطق ــدارس پس ــن م ــه از بی ــورت ک ــن ص بدی
ــع  ــن مــدارس 7 کلاس بصــورت تصادفــی انتخــاب و پرسشــنامه‌ها بیــن دانــش آمــوزان ایــن کلاس‌هــا توزی ای
گردیــد. حجــم نمونــه پژوهــش حاضــر 200 نفــر در نظــر گرفتــه شــد. بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات و 
پــردازش داده‌هــای تحقیــق از نرم‌افــزار SPSS نســخه 24 اســتفاده اســتفاده شــد. درایــن پژوهــش بــا اســتفاده 
ــار(  ــس، انحراف‌معی ــاخص‌های‌پراکندگی )واریان ــن( وش ــاخص‌مرکزی )میانگی ــامل ش ــه ش ــی ک از آمار‌توصیف
وهمچنیــن در ســطح آمــار اســتنباطی بــرای بررســی فرضیه‌هــای پژوهــش از روش‌آمــاری همبســتگی پیرســون 
و تحلیــل‌ رگرســیون چنــد گانــه اســتفاده خواهــد شــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد: بیــن منبــع کنتــرل درونــی بــا 
حــل ســازگارانه رابطــه مثبــت و معنــادار در ســطح 0.01 وجــود دارد. همچنیــن نتایــج پژوهــش نشــان داد بیــن 

ــا حــل مســاله ناســازگارانه رابطــه منفــی و معنــادار در ســطح 0.01 وجــود دارد. منبــع کنتــرل درونــی ب
کلیدواژه: منبع کنترل، حل مسئله، دانش آموزان
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مقدمه
یکــی از مفاهیــم ویــژه در نظریــه یادگیــری اجتماعــی1 راتــر منبــع کنتــرل یــا مــکان کنتــرل اســت. ایــن مفهــوم دارای 
دو بعــد کنتــرل درونــی و بیرونــی اســت. بــا فرضیــات راتــر افــرادی کــه دارای کنتــرل بیرونــی هســتند دارای ادراک مثبــت 
یــا منفــی از حــوادث و رویدادهایــی هســتند کــه ارتباطــی بــه رفتــار فــرد نــدارد و ورای کنتــرل فــردی اســت. راتــر ایــن افــراد 
را معتقــد بــه شــانس یــا بیرونــی فــرض می‌کنــد. در بعــد دیگــر، کنتــرل درونــی قــرار دارد. ایــن کنتــرل نتیجــه‌ای از ادراک 
مثبــت یــا منفــی از رویدادهــای اســت کــه تحــت کنتــرل فــرد اســت. افــرادی کــه در ایــن بعــد قــرار می‌گیرنــد معتقــد بــه 
ــد.  ــر سرنوشــت خــود می‌داننــد و کنتــرل زندگــی خــود را از درون خــود می‌پندارن ــوده، خــود را حاکــم ب خــود مختــاری ب
راتــر ایــن افــراد را معتقــد بــه مهــارت یــا درونــی فــرض می‌کنــد. کنتــرل یعنــی تــوان هدایــت یــا اعمــال قــدرت یــا بــازداری 
رفتــار خــود یــا دیگــران. احســاس کنتــرل داشــتن احســاس مطلوبــی اســت کــه در بهداشــت روانــی فــرد نقــش مهمــی 

بــازی می‌کند)گالویــن2 و همــکاران، 2018(.
بــوده  اخیــر  در ســال‌های  یادگیــری  و  آمــوزش  فعالیت‌هــای  در  کلیــدی  از موضوعــات  یکــی  حــل مســأله3 
است)یاســمین و ســنول4، 2014(. حــل مســأله مــدت زیــادی اســت کــه توســط محققــان مختلــف مــورد بررســی قــرار 
گرفتــه اســت، بــا ایــن حــال، تعریــف حــل مســأله هنــوز فراگیــر نشــده اســت. جوناســن )2003( تعریــف می‌کنــد حــل 
مســئله را بــه عنــوان فرآینــد فکــری انفــرادی کــه فــرد بــه صــورت قانــون یــاد گرفتــه و می‌توانــد در حــل مشــکلات در هــر 
شــرایط اعمــال کنــد. همچنیــن نــوع جدیــدی از یادگیــری و در نتیجــه اســتفاده از دانــش و روش‌هــا در برابــر مشــکلات 
ــوا و  ــاز دارد. هالاک ــکلات نی ــل مش ــرای ح ــارت ب ــش و مه ــه دان ــرد ب ــر ف ــی، ه ــور کل ــه ط ــود. ب ــی می‌ش ــائل تلق و مس
پروکســا5)2007( اظهــار داشــتند کــه راه حــل مشــکلات و مســائل در هــر موضــوع یــک رفتــار بســیار پیچیــده انســان 

ــکاران، 2018(. ــت)کیم6 و هم اس
یکــی از مــواردی کــه در ارتبــاط بــا حــل مســئله می‌توانــد مــورد بررســی قــرار گیــرد منبع‌کنتــرل می‌باشــد. منبع‌کنتــرل 
چگونگــی جســتجوی‌اطلاعات در محیــط و شــیوه‌ی پردازش‌اطلاعــات در رابطــه بــا وقایــع و مســائل‌زندگی اســت )‌لــو7، 
ــرادی  ــرد اســت. اف ــع تجارب‌زندگــی ف ــل بخشــی از آن تاب ــی، حداق ــی باشــد و خواه‌بیرون ــرل خواه‌درون ۱۹۸۲(. منبع‌کنت
کــه در محیط‌هــای غیر‌قابل‌پیش‌بینــی و غیر‌قابل‌کنتــرل و بی‌نظــم رشــد کرده‌انــد یــا کســانی کــه تحت‌شــرایطی 

1. Social Learning
2. Galvin
3. -Problem solving
4. -Yasemin S. & Senol D.
5. -Halakova & Proksa.
6. Kim
7.. Lou
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زندگــی کرده‌انــد کــه در آن هیــچ موفقیتــی بــه دســت نیاورده‌انــد، نبایــد انتظــار داشــته باشــیم کــه منبــع کنترل‌درونــی 
داشــته باشــند )‌عســگری و زکی‌پــی، ۱۳۹۱(. منبع‌کنتــرل بیانگــر انتظــار تعمیم‌یافتــه‌ای در مــورد عوامل‌موثــر بــر 
ــا  ــاداش و تنبیــه در زندگــی انســان اســت. کانون‌کنتــرل نوعــی ویژگی‌شــخصیتی اســت کــه افــراد خــود را در رابطــه ب پ
رویدادهای‌زندگــی مســئول می‌داننــد )‌اســپکتور و میچیلــز1، ۱۹۸۶(. وایــت2 )۲۰۰۱( معتقــد بــه رابطــه ســامت‌روان و 
منبع‌کنتــرل )حیطــه‌ای کــه در آن افــراد ارتباطــی بیــن رفتــار و پاداش‌هــای خودشــان می‌بیننــد( اســت. بــه گونــه‌ا‌ی کــه 
ــا حــدودی  ــراد ت ــرل اف ــوع منبع‌کنت ــد و ن ــه شــمار می‌آی ــردی ب ــی از عوامــل تفاوت‌های‌ف ــی و بیرون ــع کنترل‌درون دو منب
ــی‌  ــع کنترل‌درون ــراد دارای منب ــد اف ــان می‌کن ــز ‌بی ــن3 )۱۹۹۸( نی ــد. آلبرتی ــن می‌کن ــا را تعیی ــامت‌روانی آنه ــزان س می
ــر حل‌مســئله  ــا مشــکل از شــیوه‌مقابله‌ای متمرکــز ب ــه ب ــد و در مقابل ــع زندگــی معتقدن ــی خویــش در کنترل‌وقای ــه توانای ب
اســتفاده می‌کننــد، بدین‌معنــا کــه از طریــق تصمیم‌گیــری و طرح‌ریــزی جهــت حل‌مشــکل‌اقدام بــه حل‌مســئله 
می‌نماینــد. در حالــی کــه افــراد دارای منبــع کنترل‌بیرونــی معتقدنــد کــه توانایــی کنتــرل وقایع‌زندگــی خویــش را ندارنــد و 

عوامــل دیگــر غیــر از توانایی‌شــخصی ایشــان مؤثرنــد.
ــه نظــر می‌رســد افــرادی کــه  ــه مــواردی اســت کــه قابــل بررســی در حــل مســئله می‌باشــد. ب  منبــع کنتــرل ازجمل
ــد،  ــت می‌کنن ــی و مدیری ــتی ارزیاب ــه درس ــکلات را ب ــد و مش ــت می‌گیرن ــه دس ــه ب ــود را فعالان ــی خ ــور زندگ ــرل ام کنت
کمتــر در معــرض اختلالاتــی نظیــر افســردگی قــرار می‌گیرنــد. ایــن ســبک‌برخورد و مدیریــت حوادث‌زندگــی بــه مفهــوم 
ــت‌ها  ــا، شکس ــراد موفقیت‌ه ــه اف ــد ک ــرد می‌باش ــادات ف ــی از اعتق ــامل نظام ــرل ش ــاره دارد. منبع‌کنت ــرل اش ــع کنت منب
و رویدادهــای مهــم زندگــی خــود را وابســته و منســوب بــه آن می‌داننــد )‌کلارک4، ۲۰۰۴(. نتایــج پژوهش‌هــای مطــرح 
ــر  ــود موث ــی خ ــد روی وقایع‌زندگ ــد، می‌توانن ــاس می‌کنن ــه احس ــرادی ک ــد، اف ــان می‌دهن ــرل نش ــوص منبع‌کنت در خص
باشــند، نســبت بــه افــرادی کــه چنیــن بــاوری ندارنــد از ســامت‌ر‌فتاری و اجتماعــی بیشــتری برخــوردار هســتند)کراوس 

و شــاو5، ۲۰۰۰(.
ــراب،  ــک6، ۲۰۰۸(، اضط ــک و م ــو، چ ــردگی)‌روگر، ه ــا افس ــا ب ــه تنه ــخصیتی ن ــوان ویژگی‌ش ــه عن ــرل ب  منبع‌کنت
افــکار خودکشــی و ابتــا بــه بیماری‌هــا مرتبــط اســت )‌چوگتــا و اســتیلس7، ۲۰۰۵( بلکــه در درمــان نیــز ســهم بســزایی 
داشــته و ســالها کانون‌توجــه پژوهشــگران بــوده‌ اســت. همچنیــن کنتــرل در جنبه‌هــای مختلــف زندگــی دارای اهمیــت 

1.. Spector PE, Michaels
2. .White
3. .Albertyn
4. .Clarke
5. .Krouse, N., & Show
6. .Roger, Ho, Cheak & Mak
7.. Chioqueta & Stiles
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ــر، عــوارض اســترس‌کمتر، ســامت‌ذهنی و جســمی،  ــا مکانیزم‌های‌مقابله‌کــردن بهت ــرل، ب ــالای کنت ــزان ب اســت. می
بالاتــر، اضطراب‌کمتــر، نمرات‌بالاتــر در مهارت‌هــا و محبوبیت‌اجتماعی‌بیشــتر،  آرزوهــا و عزت‌نفــس  اســتقامت، 
ــی و چــه خوش‌بینــی،  ــد شــود چــه احســاس‌کارایی، چــه منبــع کنترل‌درون ــه هــر نامــی کــه خوان ارتبــاط دارد. کنتــرل ب
بــه وســیله‌ی عوامل‌اجتماعــی و محیطــی تعییــن می‌شــود، بنابرایــن مفهوم‌کنتــرل، بعــد آموخته‌شده‌ی‌شــخصیت 
اســت)معتمدی و. همــکاران، 1391(. افــرادی کــه جهت‌گیری‌درونــی دارنــد، احتمــالا از کســانی کــه جهت‌گیری‌بیرونــی 
ــی  ــه صورت ــد و ب ــری دارن ــس بالات ــد، عزت‌نف ــا محبوب‌ترن ــد، آنه ــه می‌کنن ــتری را تجرب ــخصی بیش ــد، انتخاب‌ش دارن
ــع‌  ــراد‌داری منب ــاوه اف ــه ع ــاک و کای1، ۱۹۹۱(. ب ــگان و ه ــد )‌برانی ــی ماهرترن ــه از لحاظ‌اجتماع ــد ک ــار می‌کنن رفت
کنترل‌درونــی بــه احتمــال کمتــری دچــار هیجان‌هــا و بزهکاری‌هــا شــده و بــا اســترس، بهتــر مقابلــه می‌کننــد. 
پژوهش‌هــا، نشــان داده اســت افــرادی کــه منبــع کنترل‌درونــی برخوردارنــد، کمتــر دچــار اضطــراب و افســردگی شــده 
و بــه احتمــال کمتــری دســت بــه خودکشــی می‌زنند)بناســی، ســووینی و دوفــور2، ۱۹۹۱(. همچنیــن نتایــج پژوهش‌هــا 
ــراه  ــوری، هم ــی و روان‌رنج ــالا در روان‌پریش ــره‌ی ب ــی‌بودن و نم ــا تکانش ــناد‌های‌بیرونی ب ــه اس ــت ک ــی از آن اس حاک
ــال  ــی و اخت ــخصیت ضد‌اجتماع ــال ش ــا اخت ــودن ب ــی ب ــم تکانش ــوری و ه ــی و روان‌رنج ــم روا‌ن‌پریش ــه ه ــت ک اس

ســلوک ارتبــاط مســتقیم دارد)‌فاکــس، دی کونینــگ و لیچــت3، ۲۰۰۲(.
ــا حــل مســئله در  ــا بیــن منبــع کنتــرل ب ــه مطالــب گفتــه شــده ایــن ســئوال مطــرح اســت کــه آی ــا توجــه ب  حــال ب

ــود دارد؟ ــه وج ــران رابط ــهر ته ــه 2 ش ــطه دوم منطق ــع متوس ــر مقط ــوزان پس دانش‌آ‌م

اهداف‌ تحقیق
ــهر  ــه 2 ش ــطه دوم منطق ــع متوس ــر مقط ــوزان پس ــش آ‌م ــئله در دان ــل مس ــا ح ــرل ب ــع کنت ــن منب ــاط بی ــن ارتب تعیی

ــران. ته
ــرل در دانش‌آمــوزان پســر مقطــع متوســطه دوم  ــع کنت ــر اســاس منب ــی حــل مســاله ســازگارانه ب ــن پیــش بین  تعیی

منطقــه 2 شــهر تهــران.
ــر اســاس منبــع کنتــرل در دانش‌آمــوزان پســر مقطــع متوســطه دوم  تعییــن پیــش بینــی حــل مســاله ناســازگارانه ب

منطقــه 2 شــهر تهــران.

پیشینه تحقیق
ــش  ــه در بخ ــود ک ــیم می‌ش ــی تقس ــی و خارج ــینه داخل ــش پیش ــه دو بخ ــر ب ــش حاض ــق در پژوه ــینه تحقی  پیش

1. .Brannigan, Hauk & Guay
2. .Benassi, Sweeney& Dufour
3. .Fox, De Koning& Leicht
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ــرد: ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــی می‌ت خارج
شــین و لــی1)2021( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان منبــع کنتــرل درونــی ســامت و ســامت روان بــا بهزیســتی ذهنــی در 
بزرگســالان کــره جنوبــی بــر روی 600 بزرگســال نشــان دادنــد کــه منبــع کنتــرل ســامت درونــی تأثیــر منفــی معنــاداری 
ــتی  ــر بهزیس ــر ب ــی مؤث ــامت درون ــرل س ــع کنت ــد منب ــن، در فرآین ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــامت روان داش ــکلات س ــر مش ب

ذهنــی، تأثیــر میانجــی مشــکلات ســامت
روان به‌طــور معنــی‌داری نشــان داده شــد. خــو2 و همــکاران)2020( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان رابطــه بیــن اضطــراب، 
ــراب و  ــی اضط ــرل درون ــع کنت ــاران دارای منب ــه بیم ــد ک ــان دادن ــار نش ــر روی 136 بیم ــرل ب ــع کنت ــردگی و منب افس
ــد.  ــتری دارن ــردگی بیش ــراب و افس ــی اضط ــرل بیرون ــع کنت ــاران دارای منب ــل بیم ــد و در مقاب ــری دارن ــردگی کمت افس
لازاروس و فولکمــن 3)1984( بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه افــراد بــا منبــع کنتــرل درونــی بــر ایــن باورنــد کــه می‌تواننــد 
نتایــج رویدادهــا را تحــت کنتــرل داشــته باشــد، بــه احتمــال بیشــتری در مقایســه بــا افــراد‌داری منبــع کنتــرل بیرونــی، از 

اســتراتژی مقابلــه‌ای معطــوف بــه حــل مســئله فعالانــه اســتفاده کردنــد.
 در بخــش پژوهش‌هــای داخلــی تحقیقــات متعــددی طــی چنــد ســال اخیــر صــورت گرفتــه کــه می‌تــوان بــه مــوارد 

زیــر اشــاره کــرد:
ساســانی کورعباســلو، دهســتانی، و مهــدوی ) 1399(. در پژوهشــی بــه بررســی مقایســه بینــش شــناختی و 
ــاع  ــراب اجتم ــانگان اضط ــدون نش ــی و ب ــراب اجتماع ــانگان اضط ــا نش ــجویان ب ــئله در دانش ــل مس ــای ح مهارت‌ه
پرداختنــد. یافته‌هــا نشــان داد بیــن بینــش شــناختی و مهارت‌هــای حــل مســئله در دانشــجویان بــا نشــانگان اضطــراب 
اجتماعــی و بــدون نشــانگان اضطــراب اجتماعــی تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. دانشــجویان دارای اضطــراب 
ــری  ــاف پذی ــئله و انعط ــل مس ــارت ح ــی از مه ــراب اجتماع ــانگان اضط ــدون نش ــجویان ب ــه دانش ــبت ب ــی نس اجتماع
ــا  ــن نتیجــه رســیدند کــه دانشــجویان ب ــه ای ــد. نقیبــی‌ و همــکاران )۱۳۹۳( در پژوهشــی ب شــناختی کمتــری برخوردارن
کنترل‌بیرونــی، شکایت‌جســمانی بیشــتر، مشــکل‌اضطراب و اختــال‌ خــواب بیشــتر و کارکرد‌اجتماعــی ضعیفتــر 
ــه بررســی اثربخشــی آمــوزش  ــه افســردگی می‌شــوند. نجفــی و جعفــری)1393( در پژوهشــی ب داشــته و بیشــتر مبتلاب
حــل مســئله خانــواده محــور بــر تمایزیافتگــی خــود و منبــع کنتــرل پرداختنــد. نتایــج حاصــل از آزمــون تحلیــل کوواریانــس 
ــواده محــور در  ــه طــوری کــه آمــوزش حل‌مســئله خان تفــاوت معنــادار بیــن گــروه آزمایــش و گــواه را نشــان می‌دهــد، ب
گــروه آزمایــش موجــب کاهــش تمایزیافتگــی خــود خصوصــأ در مقیــاس واکنش‌پذیــری عاطفــی و افزایــش منبــع کنتــرل 

درونــی می‌شــود.

1. Shin & Lee
2. Xu
3. Lazarus, R.S., & Folkman
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روش تحقیق
ایــن پژوهــش از نــوع هــدف بنیــادی و از نظــر ماهیــت توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش 
ــه صــورت  ــری پژوهــش حاضــر ب ــه 3 تهــران در ســال 1400 می‌باشــد. روش نمونه‌گی ــوزان پســر ناحی ــش آم ــه دان کلی
خوشــه‌ای چنــد مرحلــه‌ای می‌باشــد. بدیــن صــورت کــه از بیــن مــدارس پســرانه منطقــه 3 بصــورت تصادفــی 5 مدرســه 
ــن  ــن مــدارس 7 کلاس بصــورت تصادفــی انتخــاب و پرسشــنامه‌ها بیــن دانــش آمــوزان ای ــد و از بیــن ای انتخــاب گردی
ــات  ــردآوری اطلاع ــزار گ ــد. اب ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــر 200 نف ــش حاض ــه پژوه ــم نمون ــد. حج ــع گردی ــا توزی کلاس‌ه
پرسشــنامه می‌باشــد. کــه پرسشــنامه ســبک‌های حل‌مســئله )PSS(: ایــن مقیــاس را کســیدی و لانــگ )1996( طــی 
ــده چهارمــاده  ــه ســاخته‌اند و دارای 24 ســوال اســت و 6 عامــل را می‌ســنجد. وهــر کــدام از عوامــل در بر‌گیرن دو مرحل
آزمــون می‌باشــند. ایــن عوامــل عبارتنــد از درماندگــی در حــل مســأله یــا جهت‌یابــی؛ ‌مهارگــری حــل مســأله یــا کنتــرل 
در حــل مســأله، ســبک حل‌مســأله خلاقانــه، اعتمــاددر حــل مســأله، ســبک اجتنــاب، ســبک گرایــش یــا تقــرب و روی 
ــوده اســت شــامل ۲۹ مــاده اســت کــه هــر  ــر ب ــر: ایــن پرسشــنامه کــه ابداع‌کننــده آن رات آورد. مقیــاس منبع‌کنتــرل رات
مــاده دارای یــک جفــت ســئوال )‌الــف و ب( می‌باشــد )‌راتــر، ۱۹۶۶(. از آزمودنی‌هــا خواســته می‌شــود بیــن هــر جفــت 
ســئوال یــک مــاده، یکــی را انتخــاب کنــد و علامــت بزنــد. در ایــن مقیــاس نمــرات بالاتــر از ۹ بــرای منبــع کنترل‌بیرونــی 
ــر از آن بــرای منبــع‌ کنترل‌درونــی در نظــر گرفتــه شــده اســت. بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات  و نمــرات پایین‌‌ت
ــتفاده از  ــا اس ــش ب ــن پژوه ــد. درای ــتفاده ش ــتفاده اس ــخه 24 اس ــزار SPSS نس ــق از نرم‌اف ــای تحقی ــردازش داده‌ه و پ
ــن  ــار( وهمچنی ــس، انحراف‌معی ــاخص‌های‌پراکندگی )واریان ــن( وش ــاخص‌مرکزی )میانگی ــامل ش ــه ش ــی ک آمار‌توصیف
در ســطح آمــار اســتنباطی بــرای بررســی فرضیه‌هــای پژوهــش از روش‌آمــاری همبســتگی پیرســون و تحلیــل‌ رگرســیون 

چنــد گانــه اســتفاده خواهــد شــد.

یافته های تحقیق
نرمــال بــودن داده‌هــا: نرمــال بــودن داده‌هــا از طریــق آزمــون کجــی و کشــیدگی بررســی شــدند کــه نتایــج آن 

در ادامــه ارائــه شــده اســت.
جدول 1: آزمون کجی و کشیدگی برای متغیر راهبردهای حل مساله سازگارانه وناسازگارانه

کشیدگیکجیمتغیر

1.230.98راهبردهای حل مسا له سازگارانه

0.413.25راهبردهای حل مساله ناساز گارانه

ــر از 2  ــازگارانه بزرگت ــاله ناس ــل مس ــای ح ــر راهبرده ــی در متغی ــدار کج ــه مق ــد ک ــان می‌ده ــدول 1 نش ــج ج نتای
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ــتفاده  ــوس اس ــع معک ــال از روش تاب ــر نرم ــر غی ــل متغی ــرای تبدی ــد. ب ــال نمی‌باش ــع آن نرم ــن توزی ــند. بنابرای می‌باش
ــر راهبردهــای حــل مســاله  ــد. نمــره کشــیدگی متغی ــر نرمــال گردی شــد. کــه نتیجــه حاکــی از نرمــال شــدن متغیــر غی

ــد ــر 0.77 گردی ــوس براب ــع معک ــازگارانه در روش تاب ناس
جدول 2: آزمون کجی و کشیدگی برای متغیر‌های منبع کنترل درونی وبیرونی

کشیدگیکجیمتغیر

0.18-1.39منبع کنترل درونی

0.311.44-منبع کنترل بیرونی

نتایــج آزمــون کجــی و کشــیدگی در جــدول 2 حاکــی از آن اســت کــه متغیــر منبــع کنتــرل درونــی وبیرونــی دارای 
ــا 2+ قــرار دارد. توزیــع نرمــال اســت زیــرا مقــدار کجــی و کشــیدگی آن بیــن 2- ت

عدم رابطه هم خطی بین متغیرهای پیش بین
بــرای بررســی مفروضــه عــدم رابطــه هــم خطــی از آزمــون vif اســتفاده شــد. کــه نتایــج آن در جــدول 4 ارائــه شــده 

اســت.
جدول 3: بررسی عدم رابطه هم خطی بین متغیرهای پیش بین

Vif )عامل تورم( واریانسمتغیر

3.65منبع کنترل درونی

4.12منبع کنترل بیرونی

بررســی نبــود رابطــه هــم خطــی بیــن متغیرهــای پیــش بیــن در جــدول بــالا حاکــی از آن اســت کــه متغیرهــای پیــش بیــن 
ــر از 2 می‌باشــد، مفروضــه عــدم رابطــه هــم خطــی بیــن متغیرهــای پیــش بیــن برقــرار  ــه دلیــل اینکــه vif آنهــا بالات ب

اســت.

مستقل بودن مشاهدات
بــرای بررســی مســتقل بــودن مشــاهدات از آزمــون دوربیــن - واتســون اســتفاده شــد کــه نتایــج آن در ادامــه ارائــه 

شــده اســت.
جدول 4: نتایج آزمون دوربین – واتسون جهت بررسی مستقل بودن مشاهدات
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مقدار آماره دوربین - واتسونمتغیر

منبع کنترل درونی
2.03

منبع کنترل بیرونی

ــرض  ــد، ف ــا 2.5 می‌باش ــن 1.5 ت ــون بی ــن واتس ــدار دوربی ــه مق ــل اینک ــه دلی ــد ب ــان می‌ده ــدول 4 نش ــج ج نتای
ــرد. ــتفاده ک ــیون اس ــل رگرس ــوان از تحلی ــذا می‌ت ــت. ل ــرار اس ــاهدات برق ــودن مش ــتقل ب مس

فرضیه اول: بین منبع کنترل با حل مساله رابطه وجود دارد.
جدول 5: نتایج ضریب همبستگی رابطه بین منبع کنترل با حل مساله

1234متغیرردیف
**0.43-**10.51منبع کنترل درونی1
**0.49**0.46-1منبع کنترل بیرونی2
1حل مساله سازگارانه3

4
حل مساله 

ناسازگارانه
1

نتایــج ضریــب همبســتگی پیرســون، رابطــه بیــن منبــع کنتــرل بــا حــل مســاله در جــدول7 نشــان می‌دهــد کــه بیــن 
منبــع کنتــرل درونــی بــا حــل مســاله ســازگارانه رابطــه مثبــت و معنــا‌دار در ســطح 0.01، بیــن منبــع کنتــرل درونــی بــا 
حــل مســاله ناســازگارانه رابطــه منفــی و معنــا‌دار در ســطح 0.01، بیــن منبــع کنتــرل بیرونــی و حــل مســاله ســازگارانه 
رابطــه منفــی و معنــا‌دار در ســطح 0.01 و بیــن منبــع کنتــرل بیرونــی بــا حــل مســاله ناســازگارانه رابطــه مثبــت و معنــا‌دار 

در ســطح 0.01 وجــود دارد.

فرضیه دوم: حل مساله سازگارانه بر اساس منبع کنترل قابل پیش بینی است.
پــس از بررســی مفروضه‌هــای تحلیــل رگرســیون و حصــول اطمینــان از برقــراری مفروضه‌هــا کــه گــزارش آنهــا در 
جــداول بــالا گــزارش شــده اســت، بــه منظــور تبییــن ســهم متغیرهــای پیــش بیــن در تبییــن واریانــس متغیــر مــاک از 

رگرســیون چنــد گانــه بــه روش گام بــه گام اســتفاده شــد کــه نتایــج آن در ادامــه ارائــه شــده اســت.
جدول 6: خلاصه مدل رگرسیون چندگانه

متغیرهامدل
مجموع 

مجذورات
df

میانگین 

مجذورات
FPRR2

1
منبع کنترل 

درونی
50342.39225171.19819.600.050.580.33
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2

منبع کنترل 

درونی + 

کنترل 

بیرونی

54027.43318009.14923.020.050.630.39

ــزان واریانــس  ــی می ــرل درون ــع کنت ــر منب ــالا نشــان می‌دهــد کــه در مــدل اول متغی ــه شــده در جــدول ب ــج ارائ نتای
ــزان واریانــس  ــی می ــرل بیرون ــر کنت ــا اضافــه شــدن متغی ــه 33 درصــد اســت. در گام دوم ب تبییــن شــده از 29 درصــد ب
ــن مجموعــا 39 درصــد از واریانــس حــل مســاله  ــه 39 درصــد افزایــش یافتــه اســت. بنابرای تبییــن شــده از 33درصــد ب

ســازگارانه توســط، منبــع کنتــرل درونــی و منبــع کنتــرل بیرونــی تبییــن شــده اســت.
جدول 7: ضرایب رگرسیون جهت تبیین حل مساله سازگارانه

سطح معناداریBTمتغیرهامدل

0.455.150.005کنترل درونی1

4.750.005-0.43-کنترل بیرونی2

ــا توجــه بــه آمــاره T می‌توانــد تغییــرات  بــر اســاس نتایــج جــدول بــالا می‌تــوان گفــت در مــدل اول ) B=0.45 ( ب
مربــوط بــه حــل مســاله ســازگارانه را بــا اطمینــان 99 درصــد پیــش بینــی کنــد. در مــدل دوم ) B=-0.43 ( بــا توجــه بــه 

آمــاره T می‌توانــد تغییــرات مربــوط بــه حــل مســاله ســازگارانه را بــا اطمینــان 99 درصــد پیــش بینــی کنــد.

فرضیــه ســوم: حــل مســاله ناســازگارانه بــر اســاس اضطــراب اجتماعــی و منبــع کنتــرل قابــل 
پیــش بینــی اســت.

جدول 8: خلاصه مدل رگرسیون چندگانه

متغیرهامدل
مجموع 

مجذورات
df

میانگین 

مجذورات
FPRR2

1
منبع کنترل 

بیرونی
51105.07225552.52732.620.050.590.34

2

منبع کنترل 

بیرونی + کنترل 

دررونی

55328.84318442.95799.830.050.660.43

ــالا نشــان می‌دهــد کــه در مــدل اول متغیــر منبــع کنتــرل بیرونــی میــزان واریانــس  ــه شــده در جــدول ب ــج ارائ نتای
تبییــن شــده 34 درصــد اســت. در گام دوم بــا اضافــه شــدن متغیــر کنتــرل درونــی میــزان واریانــس تبییــن شــده از 34 
درصــد بــه 43 درصــد افزایــش یافتــه اســت. بنابرایــن مجموعــا 43 درصــد از واریانــس حــل مســاله ناســازگارانه توســط 
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منبــع کنتــرل بیرونــی و منبــع کنتــرل درونــی تبییــن شــده اســت.
جدول9: ضرایب رگرسیون جهت تبیین حل مساله ناسازگارانه

سطح معناداریBTمتغیرهامدل
0.464.230.005کنترل بیرونی1
4.910.005-0.41-کنترل درونی2

ــه آمــاره T می‌توانــد تغییــرات  ــا توجــه ب بــر اســاس نتایــج جــدول بــالا می‌تــوان گفــت در مــدل اول ) B=0.46 ( ب
مربــوط بــه حــل مســاله ناســازگارانه را بــا اطمینــان 99 درصــد پیــش بینــی کنــد. در مــدل ســوم ) B=-0.41( بــا توجــه 

بــه آمــاره T می‌توانــد تغییــرات مربــوط بــه حــل مســاله ناســازگارانه را بــا اطمینــان 99 درصــد پیــش بینــی کنــد.

نتیجه‌گیری
فرضیه اول: بین منبع کنترل با حل مساله رابطه وجود دارد.

ــت و  ــا حــل ســازگارانه رابطــه مثب ــی ب ــرل درون ــع کنت ــن منب ــه شــد بی ــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش نتیجــه گرفت ب
ــا حــل مســاله  ــی ب ــج پژوهــش نشــان داد بیــن منبــع کنتــرل درون ــادار در ســطح 0.01 وجــود دارد. همچنیــن نتای معن
ــا حــل مســاله ســازگارانه  ناســازگارانه رابطــه منفــی و معنــادار در ســطح 0.01 وجــود دارد. بیــن منبــع کنتــرل بیرونــی ب
رابطــه منفــی و معنــادار و بیــن منبــع کنتــرل بیرونــی بــا حــل مســاله ناســازگارانه رابطــه مثبــت و معنــادار در ســطح 0.01 
وجــود دارد. نتایــج پژوهــش حاضــر بــا نتایــج نقیبــی و جعفــری ) 1393(، شــین و لــی )2021(، خــود همــکاران )2020( 

ــد. ــو می‌باش همس
ــان  ــه خودش ــت اینک ــه جه ــد. ب ــی می‌باش ــا درون ــرل آنه ــع کنت ــه منب ــت افرادیک ــوان گف ــه می‌ت ــن یافت ــن ای  در تبیی
ــذا در  ــد ل ــع زندگــی معتقدن ــرل وقای ــش در کنت ــی خوی ــه توانای ــد و ب ــا رویدادهــای زندگــی مســئول می‌دانن را در رابطــه ب
ــق  ــا کــه از طری ــن معن ــد، بدی ــر حــل مســاله اســتفاده می‌کنن ــا مشــکلات از شــیوه‌ها و ســبک‌های متمرکــز ب ــه ب مقابل
ــع  ــراد دارای منب ــه اف ــی ک ــد در حال ــاله می‌نماین ــل مس ــه ح ــدام ب ــکل اق ــل مش ــت ح ــزی جه ــری و طرح‌ری تصمیم‌گی
ــا  ــه ب ــذا در مقابل ــر هســتند ل ــه موث ــن زمین ــی شخصی‌شــان در ای ــد کــه توانای ــه جهــت اینکــه معتقدن ــی، ب ــرل بیرون کنت

ــد. ــتفاده نمی‌کنن ــاله اس ــل مس ــر ح ــز ب ــیوه‌های متمرک ــکلات از ش مش
فرضیه دوم: حل مساله سازگارانه بر اساس منبع کنترل قابل پیش بینی است.

بــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش نتیجــه گرفتــه شــد کــه در مــدل اول متغیــر منبــع کنتــرل درونــی میــزان واریانــس 
تبییــن شــده از 33 درصــد افزایــش اســت. بنابرایــن نتیجــه گرفتــه شــد، مجموعــا" 39 درصــد از واریانــس حــل مســاله 
ــای  ــج پژوهش‌ه ــا نتای ــر ب ــش حاض ــج پژوه ــت. نتای ــده اس ــن ش ــی تبیی ــی و بیرون ــرل درون ــع کنت ــط منب ــازگارانه توس س

ــد. ــو می‌باش ــکاران )2019( همس ــگ و هم ــپ – هرملین ــن )1384(، هونکم لازاروس و فولکم
فرضیه سوم: حل مساله ناسازگارانه بر اساس منبع کنترل قابل پیش بینی است.
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 بــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش نتیجــه گرفتــه شــد کــه در مــدل اول متغیــر منبــع کنتــرل بیرونــی میــزان واریانــس 
تبییــن 34 درصــد اســت. در گام دوم بــا اضافــه شــدن متغیــر کنتــرل درونــی، میــزان واریانــس تبییــن شــده از 34 درصــد 
بــه 37 درصــد افزایــش یافتــه اســت. بنابرایــن نتیجــه گرفتــه شــد، مجموعــا 37 درصــد از واریانــس حل مســاله ناســازگارانه 
توســط منبــع کنتــرل بیرونــی و درونــی قابــل تبییــن می‌باشــد. نتایــج پژوهــش حاضــر بــا نتایــج چاکیــر )2017(، بالتاچــی 

و همارتــا )2013( همســو می‌باشــد.
همچنین پیشنهاد می‌شود:

بــه مشــاوران و روانشناســان در مراکــز روان‌شناســی و مشــاوره‌ای پیشــنهاد می‌گــردد جهــت افزایــش مهــارت در حــل 
مســاله ســازگارانه دانــش آمــوزان، تمرکــز بــه منبــع کنتــرل درونــی صــورت گیــرد.

ــه منظــور افزایــش  ــی ب ــرل درون ــع کنت ــه منب ــی جهــت تمرکــز ب ــن، آموزش‌هــا و کارگاههای پیشــنهاد می‌شــود والدی
مهــارت حــل مســاله ســازگارانه فرزانشــان داشــته باشــند.
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Abstract:
Problem solving is a general coping strategy that maintains and facilitates coping skills and 
behavioral competencies. Problem solving is considered one of the most valuable educational 
goals, because it is only by creating this ability that people can be prepared for changing life 
conditions and crises (Mohammed Khani, 2019). The meaning of the source of control is how 
much a person believes that he can have an effect on his life (Ganji, 2013). The purpose of this 
research is the relationship between the source of control and problem solving in high school 
students. This research is of fundamental purpose type and in terms of descriptive nature of 
correlation type. The statistical population of the research is all the male students of the 3rd 
district of Tehran in the year 1400. The sampling method of the present study is a multi-stage 
cluster. In this way, 5 schools were randomly selected from among the boys’ schools in Re-
gion 3, and 7 classes were randomly selected from these schools, and the questionnaires were 
distributed among the students of these classes. The sample size of the present study was con-
sidered to be 200 people. In order to analyze information and process research data, SPSS 
version 24 software was used. In this research, using descriptive statistics that include central 
index (mean) and dispersion indices (variance, standard deviation) and also at the level of 
inferential statistics to investigate research hypotheses using Pearson correlation and multi-
ple regression analysis. will be used. The research results showed that there is a positive and 
significant relationship between internal control source and adaptive solution at 0.01 level. 
Also, the research results showed that there is a negative and significant relationship between 
internal control source and inconsistent problem solving at the 0.01 level.
Keywords: source of control, problem solving, students



گذر از روابط عمومی سنتی به مدرن
سرکار خانم دکتر خوشنویس

)استادیار دانشگاه آزاد تهران غرب و استاد دانشگاه علمی کاربردی واحد 15(
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کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات

سید مهدی حصاری
 )دانشجوی کارشناسی دانشگاه علمی کاربردی واحد 15(

چکیده:
ــا  ــا ب ــط عمومی‌ه ــتند. رواب ــروزی هس ــازمان‌ها‌ی ام ــای س ــن بخش‌ه ــی از عرفی‌تری ــا یک ــط عمومی‌ه رواب
دو ذینفــع بــزرگ -ســازمان‌ها و جامعــه- ســروکار دارنــد. جوامــع امــروزی از یکســو و ســازمان‌ها‌ی اقتصــادی از 
دیگــر ســو در حال‌گــذار بــه جهــان پســت مــدرن هســتند. اگــر روابــط عمومــی نتوانــد خــود را بــا ایــن جهــان تــازه 
وفــق دهــد بهــزودی کارایــی خــود را از دســت داده و کنــار گذاشــته می‌شــوند. نوشــتار پیشِــرو چالــش دارد بــه 
صورتــی گــذرا و پیشــدرآمدگونه فضایــی کــه روابــط عمومی‌هــا در جهــان پســت مــدرن در پیشِــرو خواهنــد داشــت 
ــنتی  ــدرن و س ــان م ــان دو جه ــده می ــای عم ــه تفاوته ــی ب ــا نگاه ــی و ب ــف اجمال ــن توصی ــد. ای ــف کن را توصی
خواهــد بودمــا در ایــن مقالــه بــه ایــن نتایــج رســیدیم ســازمان‌ها‌ی باروابــط عمومــی ســنتی وناکارآمــد در آســتانه 
شکســت وناکامــی قــرار می‌گیــرد. امــروزه روابــط عمومــی را کوشــش مدبرانــه‌ای بــرای ترغیــب وتشــویق مــردم 
ــا نفــوذ در افــکار آنــان بااســتفاده از وســایل ارتباطــی تعریــف می‌کننــد روابــط عمومــی در واقــع رابطــی اســت  ی
بیــن ســازمان‌ها ومــردم وســعی دارد کــه اهــداف ســازمان‌ها را بــرای مــردم تشــریح واز مــردم بیشــتر خبر‌گیــری 

کنــد وعکــس العمــل آنــان را تصمیم‌گیــران وبــه ســازمان تحویــل دهــد.
ــر  ــک، عص ــی الکترونی ــط عموم ــدرن، رواب ــی م ــط عموم ــنتی، رواب ــی س ــط عموم ــدی: رواب واژگان کلی

دیجیتــال، مدیریــت شــبکه‌های اجتماعــی

بیان مساله:
ــه شــکلی  ــد ب ــز بای ــط عمومــی نی ــوژی در دنیــای امــروز، بخــش رواب ــه تغییــرات جامعــه و تکنول ــا توجــه ب ب

ــد. ــکل‌گیری کن ــر ش ــدرن و جدیدت م
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ــا تغییــرات  ــد بتواننــد ب ــن اســت کــه شــرکت‌ها و ســازمان‌ها بای ــط عمومــی ای ــن راســتا، مســاله اصلــی در رواب در ای
جامعــه همــگام شــوند و بــه روز رســانی کننــد. در ایــن زمینــه، بایــد توجــه داشــت کــه روابــط عمومــی بایــد بــه شــکلی مؤثــر 

و هوشــمندانه طراحــی شــود تــا بتوانــد بــرای رشــد و توســعه ســازمان مؤثــر باشــد.
ــا پیشــرفت تکنولــوژی و فضــای مجــازی، شــرکت‌ها و ســازمان‌ها نیــز بایــد بــه شــکلی مســتقیم  عــاوه بــر ایــن، ب
ــان خــود  ــا مخاطب ــاط ب ــرای ارتب ــزار ب ــوان یــک اب ــه عن ــد و از آن ب ــدا کنن و غیرمســتقیم در فضــای مجــازی حضــور پی

اســتفاده کننــد. در ایــن راســتا، بایــد تــاش شــود تــا روابــط عمومــی بــه شــکلی مناســب و بهتــر دیجیتالیــزه شــود.
ــی  ــه پویای ــا توجــه ب ــالای نقــل و انتقــال اطلاعــات و ب ــد و ضــرورت ســرعت ب ــه ویژگی‌هــای عصــر جدی ــا توجــه ب ب
ــی  ــده جهان ــر و تحــول ســریع روندهــای مختلــف سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی و شــکل‌گیری پدی و تغیی
ــد. در  ــرورت می‌باش ــک ض ــک ی ــی الکترونی ــط عموم ــعه رواب ــا، توس ــکان و جغرافی ــر م ــدن عنص ــگ ش ــدن و کمرن ش
ــردم،  ــای م ــورد تقاض ــات م ــم اطلاع ــش حج ــت. افزای ــاخته اس ــی س ــرورت را عین ــن ض ــی ای ــل مختلف ــوع عوام مجم
افزایــش خدمــات قابــل ارائــه بــه مــردم، تقویــت رونــد شــکل‌گیری رســانه‌های تعاملــی، توســعه روزنامــه نــگاری 
الکترونیکــی، ویژگی‌هــای جدیــد بــازار، اســتفاده از مخابــرات و الکترونیــک در تجــارت، رشــد و شــکل‌گیری موسســات 
مشــاور، گســترش و ارتقــاء نیازهــا، خواســته‌ها و انتظــارات مخاطبــان متناســب بــا شــرایط روز، افزایــش ســرعت اطــاع 

ــط عمومــی الکترونیــک در هــزاره ســوم اســت. رســانی از الزامــات رواب
محقق سعی دارد در این مقاله به مواردی چون گذر از روابط عمومی سنتی به نوین را بررسی نمایید.

نقطــه عطــف تاریــخ روابــط عمومــی مــدرن چیســت؟ ویژگی‌هــای دنیــای پســا مــدرن چگونــه اســت؟ روابــط عمومــی 
ــت؟ داخلی چیس

مقدمه:
بــر اســاس تعریــف مــدرن از روابــط ‌عمومــی می‌تــوان گفــت بــه مجموعــه اقدامــات )practice( بــــرای مدیریــت و 
پخــش اطـــاعات میــان افـــراد یـــا ســازمان‌ها بـــا عمــوم جامعــه روابط‌عمومــی )relations Public( گفتــه می‌شــود. 
)گرونیــن و هانــت، 1984( روابــط‌ عمومی‌هــا تــاش می‌کننــد هدفمنــد و حســاب شــده ایـــن اقـدامـــات عمدتــاً باشــند تــا 
بیشــترین تأثیــر را داشــته باشــند. روابــط عمومــی ممکــن اســت شــامل فعالیت‌هایــی شــود کــه هــدف از آنهـــا در معــرض 
اطـــاع عمــوم قــــرادادن پیــام ســازمان باشــد. البتــه ایــن مقولــه را نبایــد بــا تبلیغــات به‌عنــوان بازاریابــی اشــتباه گرفــت. 

)اســتیتل، 2007(
ــه  ــان جامعــه و ارائ ــام ســازمان در می ــط عمومی‌هــا گســترش پی ــی رواب ــوان گفــت هــدف غای ــر دیگــر می‌ت ــه تعبی  ب
چهــره‌ واقعــی )یــا دلخــواه ســازمان( بـــه عمــوم مــردم اســت. می‌تــوان گفــت روابــط نقــش رســانه اختصاصــی ســازمان را 

ــد. ــازی می‌کن عمومــی عمــال ب
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اگــر تعریــف بــالا را در نظــر بگیریــم و وظیفــه و رســالت اصلــی روابط‌عمومی را ســاخت چهره‌های دلخواه بـــرای فـــرد 
یــا ســازمان بدانیــم، می‌تــوان پیشــینه‌ای بــه قدمــت جامعــه بشــری بــرای روابط‌عمومــی یــاد کــرد. یکــی از قدیمیتریــن 
تلاشــهای بشــر بــرای اصــاح چهــره‌ فــرد یــا ســازمان رامــی تــوان شــماره 10 اردیبهشــت 94 42 تــاش ژولیــوس ســزار، 
پادشــاه قدرتمنــد جمهــوری روم، بــرای نمایــش چهــره‌ یــک قهرمــان از خــود و یــک امپراتــوری از جمهــوری روم دانســت. 
کتــاب زندگینامــه گـایـــوس ژولـیـــوس ســــزار )۱۲ یا ۱۳ ژوئیــه ۱۰۰ پیش از میلاد - درگـذشـــت ۱۵ مــــارس ۴۴ پیش از 
میلاد(دســـت آورد، اولـیـــن تلاش بشــر بــــرای ســاخت وجـــه عمومی از یـــک فـــرد اســـت. )ویکی‌پدیا( ســزار با نگارش 
بخشــی از زندگینامــه خــــود بـــه نــــام جـنـــگ گالیــک تــاش کــرد چهــره خــود را بــه نحــوی مؤثــر و هدفمنــد بــه مــردم 

جمهــوری روم بشناســاند. )همــان(
ــزه آن  ــت انگی ــال نمــوده و دارد کــه وکال ــز وجــود چنیــن هدفــی را دنب ــی دیگــری نی ــه یونان ــده نمون ــه نظــر نگارن  ب
فــردی اســت. ایــن نمونــه نیــز بــا تعریــف کلاســیک روابط‌عمومــی همخوانــی دارد. چهــار قــرن پیــش از میــاد مســیح 
یــک نجیبــزاده، ســرباز، 1ســالها فیلســوف و پزشــک یونانــی بــه نــام گزنفــون پــس از درگذشــت شاهنشــاه ایــران، کــورش 
بــزرگ، بــه ایــران می‌آیــد و شــیفته ســجایای اخلاقــی ایــن شاهنشــاه می‌گــردد. وی در کتابــی کــه بــه درســتی نمی‌تــوان 
آن را در ژانـرهـــای ادبـــی دسته بندی کــــرد، تلاش می‌کند یـــک فـرمـانـــروای آرمـانـــی را در قالب شخصیت شاهنشاه 

ایــــران بــــزرگ، به تصویر بکشــد.
کتــاب وی را کــه در یونانــی Kúrou می‌تــوان بــه میــان آورد. )paideía (Κύρου παιδεία. بــرد بــه 

ــت. ــده اس ــرده ش ــه« نامب ــوروش نام ــه »ک ــران ب ــاب در ایـ ــن کت ــی ای کار»The Education of Cyrus«معن
 از دیــد نگارنــده ایــن کتــاب کــه کــه در تــراز اتوبیوگرافــی ســزار اســت، می‌توانــد نمونــه‌ای درخــور از فعالیــت بــرای 
ــا گزنفــون  ــا ســازمان باشــد. تنهــا محــل بحــث اینجــا اســت کــه آی ــرد ی تدویــن چهرهــای موجــه و تأثیرگــذار از یــک فـ
عضــوی از ســازمانی بــه نــام پادشــاهی هخامنشــی اســـت؟ و ایــن کار را بــرای اصلاح وجـــه پـادشـــاه ایــــران انجــام داده 
اســت؟ در اینخصــوص بــا توجــه بــه صبغــه شــرکت وی در جنــگ کــوروش دوم علیــه بـــــرادرش اردشــیر هخامنشــی و 
شــیفتگی اوبــه پادشــاه ســرزمینی کــه تضــاد جــدی بــا آرمانهــای ســرزمین مـــادری‌اش دارد می‌توانــد حکایــت از عضویــت 
ــام پادشــاهی هخامنشــی باشــد. )دانشــنامه بریتانیــکا( بــه هــر رو چــه هــدف او  و نمایندگــی گزنفــون در ســازمانی بــه ن
اصــاح وجــه کــوروش هخامنشــی بــوده باشــد و چــه تــاش بــرای ترســیم یــک پادشــاه ایــده آل باشــد کــه دیگــر شــاهان 
بــا تطبیــق رفتــار و کـــردار خــود بــا پـادشـــاه اسـطـــوره ماننــد ایــــران چهــره خـــود را در جامعــه اصــاح کننــد، بــه هــر رو 

تــاش کــرده چهــره یــک فــرد یــا ســازمان را بــه نحــوی مؤثــر بــه جامعــه بشناســاند.
ــاش  ــادگار ت ــه ی ــوید ک ــه رو می‌ش ــته‌هایی روب ــنگ نوش ــا س ــور ب ــن کش ــای ای ــد در جایج ــفر کنی ــران س ــر در ای اگ

ــت. ــان اس ــان مخاطب ــد می ــات هدفمن ــترش اطلاع ــر و گس ــاط مؤث ــاد ارتب ــرای ایج ــا ب دولت‌ه
بــــــرای نـمـونـــه سنگ‌نوشــته بـیـسـتـــون بـزرگتـریـــن سنگ‌نوشــته جـهـــان نخســتین مـتـــن شـنـاخـتـــه شـــده 
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ــهر  ــری ش ــی کیلومت ــین در سـ ــتان هرس ــع در شهرس ــیان )۵۲۰ پ. م( واقـ ــان هخامنش ــار دودمـــ ــی و از آثـــ ایــرانــ
کرمانشــاه بــر دامنــه کــوه بیســتون کــه یـکـــی از مـهـمتـریـــن و مـشـهـورتـریـــن سـنـدهـــای تاریــخ جهــان و مهمتریــن 
متــن تاریخــی در زمــان هخامنشــیان اســـت کــه شـــر ح پیــروزی داریـــوش بــزرگ را بــر گوماتــه مــغ وبــه بنــد کشــیدن 
یاغیــان را نشــان می‌دهــد. دســتگاه حکومتــی هخامنشــیان تلاش کـردنـــد وجـــه قدرتمند پـادشـاهـــی مانند داریــــــوش 
و پــیــــروزی‌اش بـرمـدعـیـــان دروغـیـــن تــاج و تخــت را چنــان شــکوهمند بســازند کــه کســی گســتاخی دســــت آخـتـــن 
بـــه تـــاج و تـخـــت ایـشـــان را نداشــته باشــد. ایـــن مــــوارد می‌تواننــد همگــی تلاشــهایی باشــند کــه در واقــع وظیفــه ذاتی 

یــک روابــط عمومــی امــروزی اســت.
ــک  ــاد ی ــرای ایج ــاش ب ــتین ت ــمه و نخس ــه می‌تواندسرچش ــود دارد ک ــز وجـ ــری نی ــر دیگ ــتان اث ــران باس در ایـ
ــه  ــه‌ای را ب ــکا( زندگینام ــه ایرانی ــان )دانـشـنـامـ ــان سـاسـانـیـ ــکان ســردودمــ ــق باشــد. اردشــیر باب روابط‌عمومــی موف
ــن  ــود. وی در ایــ ــناخته می‌ش ــکان ش ــیر باب ــه اردش ــا کارنام ــه« ی ــام »کارنام ــه ن ــه ب ــت ک ــرده اس ــن ک ــود تدوی ــم خ قل
ــر و هدفمنــد چهــره حکومــت جدیــد کــه یــک حکومــت مرکــزی قدرتمنــد اســت  کـتـــاب تــاش کــرده بــه نحــوی مؤث
کـــه جـایـگـزیـــن قــدرتهــــای محلــی گشــته را بــه تصویــر بکشــد. ایــن کتــاب شــر ح پیروزیهــای وی و تأســیس سلســله 
پادشــاهی ساســانیان اســت. هــدف ایــن کتــاب مدیریــت برداشــت مخاطــب از جایــگاه رفیــع مؤســس سلســله ساســانیان 

ــن سلســله اســت. ــع آن پادشــاهان پســین ای ــه تب و ب

نقاط عطف تاریخ روابط‌عمومی مدرن:
 از نـمـونـــه هـــای تـاریـخـــی کـــه بـگـذریـــم در دنیای مـــدرن نمونه‌های شــبیه‌تری به آنچـــه امـــروزه روابط‌عمومی 
می‌خوانیمشــان پیــدا خواهیــم کــرد. ایــن نمونه‌هــا بــدون آنکــه نــام روابــط عمومــی را یـــدک بکشــند، تـاریـــخ ســـاز ایـــن 
فـــن در جهــان مــدرن شــدند. همــه ایـــن اتفاقــات در یـــک چیز مشــترک هســتند، در تمامی آنهــــا یـــک فـــرد یا ســازمان 
تــاش می‌کنــد بــا بهره‌گیــری از روش‌هــا و رسـانـــه هـــای گونا‌گــون چهــره خـــود یـــا ســازمان متبوعشــان را در میــان 

ــد. ــخ ســاز روابط‌عمومــی نامی ــوان آن‌هــا را تاری ــرو می‌ت ــد. از‌ای ن ــود بدهن اجتمــاع بهب
گوســتین )349( تــاش کــرد بــا ســـرودن   بــا نگاهــی بــه تاریــخ روابط‌عمومــی می‌تــوان دیــد نخســتین بــار ســنت آ
مدیحــه‌ای در بــاره‌ امپراتــور چهرهــای خـــوب از وی بـــه جامعــه ارائــــه کند. ایـــن اقـــدام در نـــوع خـــود یک پروپــا گاندا به 

گوســتینرا بیشــکمیتوانیکی از نقــاط عطــف روابط‌عمومــی در قــرون وســطی دانســت. شــمار مــی‌رود. مدیحــه ســنت آ
 American Crisis ــوان ــت عن ــی تح ــی)Paine Thomas( کتاب ــه انگلیس ــن بـ ــاس پی ــز توم ــال 1976 نی در سـ
ــت  ــه توانس ــی رتب ــتمدار عال ــن سیاس ــود. ای ــکا ب ــاب آمری ــاع از انق ــار آن دف ــگارش و انتش ــدف از ن ــه ه ــرد ک ــر ک منتش
 Benjamin وجــه انقــاب را بــه خوبــی بــرای عامــه مــردم و جامعــه آن زمــان آمریــکا ترســیم کنــد. بنجامیــن. فرانکلیــن
April ،17 1790 ]1705 ،6 O. S. January[ 1706 ،17 Franklin FRS (January[ – 1(]یکــی از بنیــان گــذاران 
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آمریــکا نیــز در ســال 1780 بــا انتشــار جریدهــای روشــنگرانه ســعی در برانــدازی بــــرده‌داری در ایالــت متحــده داشــــــت. 
تلاشهــــای وی بـــــرای تـرسـیـــم چهــره جامعــه‌ای بــدون بــرده ســرانجام بــه نتیجــه رســید و او توانســت ایــن ســنت را 
 ،10 October– 1801 ،16 Seward Henry William)(May ــورد ــری سـ ــام هن ــردارد. ویلی ــان ب ــکا از می در آمری
1872 وزیـــر امــور خارجــه وقــت ایالــت متحــده در ســال 1861 ماننــد ســلف خــود آبراهــام لینکونــل مهــارت کافــی بــرای 
ــال‌های  ــن س ــات وی در ایـ ــه اقدام ــت. مجموع ــود را داش ــازمانی خ ــد س ــه مقاص ــل ب ــرای نی ــا ب ــتفاده از روزنامه‌ه اس

حـســـاس را می‌تــوان یکــی از نقــاط عطــف تاریــخ روابــط عمومــی دانســت.
تیلور بـارتـــون)Phineas Taylor «P. T. » Bar .1891 ،7 April – 1810 ،5 num (July- شــومن و بیزنســمن 
مـطـــر ح آمـریـکـایـــی در دهــــه 1880 توانســت یکــی از نقــاط عطــف تاریــخ روابــط عمومــی را بــا روش تعامــل منحصــر 

ــا رســانه‌ها، رقــم زد. بــه فــردش ب
 در سال ‌1903ای وی لی، November – 1877 ،16 Lee Ledbetter Ivy) (July 9، 1934 که امــــــروزه پــــدر 
ــاب  ــا ارب ــاط مناســب ب ــه کمــک شــفافیت در اطــاع رســانی و ایجــاد ارتب ــده می‌شــود، توانســت ب روابط‌عمومــی خـوانـ
ــه یــک کارآفریــن مســئول  ــد و مخاطبــان را از یــک از طریــق نشــریه‌ها چهــره را از یــک ســرمایه‌دار بــدون قلــب ب جرای

تغییــر دهــد.
 German: Edward Louis James Bernays (/bərˈneɪz/؛  بارنــی  جیــن  ادواردلوییــس 
bɛɐ̯ˈnaɪs][؛ March − 1891 ،22 November 9، 1995( یکــی از پیشــگامان روابط‌عمومــی در ســال 1918 
ــوص اعــام اســتقلال  ــانه‌ای در خص ــای رس ــن عملکرده ــون، یکــی از بهتری ــاور رئیــس جمهــور ویلس ــوان مش ــه عن ب
جمهــوری چــک را از خــود بــروز داد. وی حتــی بــا تعییــن صبــح یکشــنبه بــرای اعــام ایــن خبــر در یــک حرکــت حســاب 

ــود. ــرده ب ــزی ک ــات برنامه‌ری ــر در مطبوع ــر خب ــش فرا‌گی ــرای پوش ــده ب ش
 در ســـال 1936 کمپانی اسـکـــار مایر بـــا طراحی مـاشـیـــن هــــاتداگ شـکـل خـــود، پــــا بــه عرصه تجاری روابـط 

عمومی‌هــا گذاشــت و تــاش کــرد مخاطــب خــود را بــا غــذای پــر تابــل آشــتی دهــد.
 در عرصــه تـجـــارت کمپانــی الـمـــاس Beers De در ســال 1930 تــاش کــرد از طریــق ارتبــاط فعــال بـــا مخاطــب 
رابــــطـ‌ـهای مـیـــان حجم الـمـــاس به کــــار رفـتـــه در انگشتر و مـیـزان عـشـــق افــــــراد به همسرانشان رابطه‌ مستقیم 

ایجــاد کنــد. میــزان تأثیرگــذاری ایــن مســئله موجــب افزایــش فــروش و درآمــد کمپانــی شــد.
 1950در ســـال دیـگـــر پلیــس هـــم آموختــه بـــود از روابــط عمومــی بــرای حــل مشــکلات خود اســتفاده کند. انتشــار 

تصاویــر ده خلافــکار تحــت تعقیــب بــزرگ در آن زمــان نمونــه بــارز ایــن ادراک بــود.
 ســقوط فضاپیمــای میــر بهانــه‌ای شــد تــا کمپانــی تاکــو بــل Bell Taco بـــرای فـــروش غـــذای مجانــی خــــود از 
نـمـــاد محــل فــــرود بــــرای ایــــن فضاپیمــا اســتفاده کند، بــه گونه‌ای که به ذهـــن متبادر می‌شــد فضاپیما هـــم بـــــرای 

دریــافــــت تـاکـــو بــل مجانــی ســقوط کرده اســت.
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 در یک تقسیم بندی دیگر می‌توان تاریخ روابط عمومی را به سه مرحله بخش کرد:
مرحلــه نخســت تــاش ســازمان‌ها و نهادهــای دولتــی بــرای تغییــر وجــه خــود در نــزد عمــوم مــردم بــود کــه ایــن 

وجــه در پــی فســاد اداری مأمــوران و مقامــات مخــدوش شــده بــود. )1900 تــا 1914(
 مرحلــه دوم تــاش دولــت آمریــکا در گیــرودار جنــگ جهانــی اول و تــاش بـــرای توجیــه مقاصــد خــود ایــن جنگهــا 
ــه وقــوع پیوســت. در ســال‌های 1929–1918  ــا 1918 ب ــه در خــال ســال‌های 1914 ت ــن مرحل را شــامل می‌شــود. ای
ــا بتواننــد تأثیــر مثبــت  ــه انتشــار اخبــار مربــوط بـــه خـــود زدنــــد تـ شــرکت‌های صنعتــی بــه صــورت گســترده دســت ب
یـــا منفــی مـــورد نظــر خـــود را بــر افــکار عمومــی بگذارنــد. در ایـــن مرحلــه روابــــط عمومی‌هــا می‌دانســتند کــه ارائــه 
ــه  ــی ب ــر نـگـاهـ ــد. اگ ــت کن ــد افکارعمومــی را هدای ــداری می‌توان ــدون جانب ــی و ب ــع بین ــب از روی واق موضوعــی مطال
تعــداد تکــرار واژه »Publics« در کتاب‌هــای منتشرشــده از ســال 1980 تــــا 2008 بـیـنـدازیـــم خواهیــم دیــد هرچنــد 

ایــن واژه از ســال 1800 گاه و بیــگاه اســتفاده شــده اســـت، امــا تــا ســال 1900 فزونــی جــدی‌ای نیافتــه اســت.
 همانطــور کــه از تاریــخ روابط‌عمومــی نیــز دیــده می‌شــود از ســال1920آرام آرام ایــن واژه بــار دیگــر بــر ســر زبان‌هــا 
می‌افتــد و در نیمــه دوم دهــه50 بــه اوج می‌رســد. کاهــش چشــمگیر ایــن واژه در ســال‌های منتهــی بــه 2008 و 
احتمــال رونــد کاهشــی آن در صــورت انتشــار آمارهــای بعــدی خواهیــم دیــد کــه روابط‌عمومــی آرام آرام جایــگاه خــود را 

ــد. ــت می‌ده از دس
 یکــی از دلایــل ایــن کاهــش نیــز غالــب شـــدن نظریه‌هــای پســت‌مدرن و تغییــر در ماهیــت ایــن رشــته اســـت. ایــــن 
ــش  ــن نق ــازمان را در ای ــن س ــون ایـ ــای گونا‌گ ــرده و بخش‌ه ــر کـ ــی را متکث ــای روابط‌عموم ــتر نقش‌ه ــا بیش نظریه‌ه

ــد. ــل می‌کنن دخی
ــاد شــد خلاصــه‌ تاریخچــه و نقــاط عطــف روابــط ‌عمومــی در عصــر مـــدرن بـــوده اســـت، امــا مجموعــه   آنچـــه ی
اقدامــات و تئوری‌هــای روابــط‌ عمومــی بـــه طــــرز تلقــی مدرنیســتی از ســازمان‌ها غـــالبا بازمیگــردد. بــا ورود بــه عصــر 
ــا  ــط عمومی‌ه ــر روابــ ــد. اگـ ــرده و تغییرکردهان ــتی رادرک ک ــا مدرنیس ــای پس ــز فض ــازمان‌ها نی ــت‌مدرن آرام آرام س پس
ــه کار خــود  ــدگاه مدرنیســتی ب ــا دی ــود از ســازمان‌ها‌ی پســت مدرنیســتی را تغییــر دهنــد و همچنــان ب نتواننــد تلقــی خـ

ــد. ــت می‌دهن ــود را از دس ــی خ ــا زود کارای ــر ی ــد دی ــه دهن ادام
 افــزون براینکــه ســازمان‌ها وارد فضــای پســامدرن شـدهانـــد و جامعــه نیــز ایــــن فضا را درک کـــرده اســت. از آنجایی 
کــه یکســر فعالیت‌هــای روابــط عمومــی نیــز جامعــه اســت، روابــط عمومی‌هــا از هــر دو ســو ناگزیــر هســتند وارد فضــای 
پســامدرن شــوند. در صورتیکــه روابـــط عمومی‌هــا‌ی ســازمان‌ها وصنایــع نتواننــد فضــای پســت مــدرن را درک کننــد و 

خــود را بــا آن تطبیــق دهنــد، بــه زودی کارایــی خــود را از دســت خواهنــد داد.
ــه  ــه از مقول ــی جامع ــم و تلق ــان عل ــی می ــرت و دوگانگ ــاد فط ــدرن ایج ــر م ــای عص ــی از ویژگی‌ه ــه یک ــرای نمون  ب

علمــی اســـت. دامـــن زدن بــه ایـــن تفــاوت ویــژ گــی تکــراری رســانه‌های جامعــه مــدرن اســت.(راهجا، 2001)
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دیـدگـــاه مـــدرن روابط‌عمومــی را عمومــا مبتنــی بــــر اســتیلاطلبی رســانــــه‌ ســازمــــان و زیــــر ســــؤال بـــــردن 
اقـــدام‌کنندگان در سیســتم، به منظور مشــروعیت بخشــیدن بـــه چـشـــم‌انداز مـدیـــران ســـازمـــــان به عنوان یک دانش 
آبجکتیــو در ســایــــه فعالیت‌هــای مســتدل، میدانــد. در حـالـیکـــه روابط‌عمومــی پســت‌مدرن مبتنــی بــر انعطافپذیــری 
اســـت. )هـمـــان( در مجمــوع رویکردهــای پســت‌مدرن نســبت بــه رویکردهــای پســت‌مدرن از انعطافپذیــری بیشــتری 
ــد و  ــی می‌ده ــم قطع ــر حک ــن کمت ــان دارد؛ بنابرای ــود ایم ــت آرای خ ــه صلاب ــر ب ــدگاه کمت ــن دی ــتند، ای ــوردار هس برخ

ــد. ــان می‌کن ــات بی ــترین جزئی ــطح و بیش ــن س ــا پایین‌تری ــای کاری را ت چارچوب‌ه
ــرد  ــود. رویک ــده می‌ش ــی دی ــن مدیریت ــک فانکش ــوان ی ــه عن ــی ب ــی روابط‌عموم ــای مدرنیتس ــتر تئوری‌ه  در بیش
غالــب مدرنیســتی در مدیریــت معمــولا بــر پایــه تعریــف اهــداف مدیریتــی از بــالا و مشــروعیت بخشــیدن بــه آن اســت. 
همچنیــن یکــی از وظایــف روابط‌عمومــی تســری اســتراتژیهای بــــالا بــه پاییــن ســازمان اســت کــه ایــن ویژگــی نیــز از 

مفاهیــم ســازمان در دنیــای مــدرن اســت.
ــرد.  ــان کــ ــروزی بی ــا‌ی ام ــط عمومی‌ه ــر رواب ــدرن ب ــر م ــن تفک ــایه انداخت ــوان از س ــماری می‌ت ــای بیش  مثال‌ه

مدرنیســم تمــام شــئون روابط‌عمومــی از تئــوری تــا تحقیقــات را شــامل می‌شــود.
 تمرکــز وافــر بــر مدیریــت و اســتراتژی از ویژگی‌هــای بـــارز روابــــط عمومی‌هــا در عصــر مـــدرن هســتند. هنگامــی که 
کادمــی در تــاش بــرای اثبــات روابــط ‌عمومــی بــه عنــوان یــک کســب وکار مشــروع و یــک نظــام در تئــوری  تحقیقــات آ
ســازمانی بودنــد در ســال 1980 ایــن تئــوری و مفهــوم غالــب بــه چالــش کشــیده شــد. مـقـــالات نـقـادانـــه و تـئـــوری 
هـــای پســت‌مدرن تــاش کردنــد مشــروعیت افاضــات مدیــر در تعییــن هــدف بــرای ســازمان و بخردانگــی تصمیــم را بـــه 
چـالـــش بکشــند. )دیــتــــز( روشـــن اســت که در ســازمان‌ها‌ی مدرن مدیران ســاحت ویــــژهای بــــرای خــــود و آرایشان 
قـائـــل هســتند. دنـیـــای پســت‌مدرن ایـــن سـاحـــت را بـــه چالــش می‌کشــد وتــاش می‌کنــد همــه ارکان ســازمان را در 

تصمیمــات شــریک کنــد.
ــنهای  ــیده و فانکش ــش کش ــه چال ــنالیتی را ب ــم فانکش ــا پارادای ــتم ی ــای مدرنیس ــیاری پایه‌ه ــالات بس ــا مق  نتیجت
تازهــای را تدویــن کردنــد. )هاســرد و هــمــکــــاران، 2000( در میان‌هــای دهـــــه 90 میــادی آغــاز قــرن بیســت و یکــم 
افــراد آرام آرام بــه مفاهیمــی ماننــد بخردانگــی دانــش تردیــد کردنــد. )مـــک الـریـــث، 1994( ایـــن تردیــد در بخردانگــی 
دانــش اســت کــه امــروزه نگــرش مدرنســیتی روابــط عمومی‌هــا را درمقــالات هنــوز بــه چالــش می‌کشــد. منبــع کتــاب 

"تحــول روابــط عمومــی در ایــران" اثــر جــواد فرامــرزی و حســین موســوی

 ویژ گی‌های دنیای پسا مدرن:
ــب  ــرا کندگــی عــدم تمرکــز مشــارکت و ترکی ــت پ ــر؛ عــدم قطعی ــای پســامدرن ب ــوان گفــت دنی ــی می‌ت ــه طــور کل ب

اســتوار اســت.
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ــا جامعــه و سـازمـــان پســت‌مدرن نیــز بایــد ایــن ویژگی‌هــا را   روابــط عمومی‌هــا در ایفــای نقــش خــود در تعامــل بـ
مدنظــر قــــرار دهنــد. ا گـــر در دنیــای مـــدرن روابـــط ریاضــی و فرمولهایــی کــه قطعــی بـــودن آنهـــا در فرایندهــای قابــل 
ــد، دنیــای پســت‌مدرن را احکامــی غیرقطعــی می‌ســازند. احکامــی  تکــرار و دارای نتیجــه قـعـطـــی حکمرانــی می‌کردن

کـــه بــرای اثبــات آن‌هــا فـرمـــول ریاضــی صــادر نمی‌شــود.
 پستمدرنیســم را حـتـــی نمی‌تــوان بــه عنــوان مکتــب شناســایی کـــرد و انتظــار داشــت یــک نظریه‌پــرداز بـــرای آن 
پیــدا کـــرد و مجموعــه آرا و نظریــات وی را بـــرای بازشناســی آنچـــه در ایــن مقولــه نیــاز اســت بدانیــم، محــور قــرار دهیــم.
ــه و  ــر نظری ــت. ه ــده گرف ــوان آن را نادی ــه نمی‌ت ــت ک ــتتی اس ــان تش ــود دارای چن ــی در ذات خ ــم حت  پستمدرنیس
رأی در ایــن پارادایــم دارای رویکردهــای گونا‌گــون و تعابیــر و تفاســیر متفاوتــی اســـت. شــاهدی بــر آنچـــه گفتــه شــد را 
می‌تــوان در سرچشــمه و آغازگــر ایــن فلســفه دانســت. ایــن فلســفه را نــه فیلســوفان و اندیشــمندان علــوم انســانی کـــه 

معمــاران پـایـــه گذاشــته و نقاشــان توســعه داده‌انــد.
ــوان  ــر را می‌ت ــر بش ــای فک ــایر پارادایم‌ه ــری و س ــم فک ــن پارادای ــکیل ای ــان روش تش ــن می ــاوت بنیادی ــن تف  همی
الگویــی بــرای درک غیرمتمرکــز بــودن ایــن پارادایــم فکــری دانســت. در ایــن پارادایــم نمی‌تــوان انتظــار داشــت ســازمانی 
را تصویــر کنیــم کـــه قـــدرتش در دســت مدیــری متمرکــز اســت کــه اهــداف و اســتراتژی هــــای ســازمان را از بالا تــا پایین 

ــن اســتراتژی‌ها و هدفگذاری‌هــا شــوند. ــر تعیی ــد درگی ــن ســازمان همــه اشــخاص می‌توانن ــد. در ای ــن می‌کن تعیی
 حــال اگــر همــه ارکان ســازمان بتواننــد در هدفگذاری‌هــا دخیــل شــوند، پــس بایــد مخاطــب نیــز بتوانــد در تولیــد 
پیــام دخیــل شـــود. یکــی از ویــژ گی‌هــای دنیــای پســت‌مدرن همیــن مشــارکت اســت. روابــط عمومی‌هــا‌ی پســت‌مدرن 
بایــد خــود را بـــرای مشــارکت در پیــام بــا مخاطبــان، آمـــاده کننــد. اگرچــه زمانــی کــه اســم مشــارکت مخاطــب می‌آیــد، 
اولیــن چیــزی کــه بــه ذهـــن انســان اســیر در چارچــوب فکــری مـــدرن می‌رســد، ایــن اســت کــه بایــد ترتیبــی بــرای مهــار 
ــارکت  ــا مش ــه ب ــت ک ــان اس ــام هم ــع پی ــد. در واق ــت‌مدرن آن را رد می‌کن ــای پس ــن دنی ــد، لیک ــکار برگزی ــرل اف و کنت
مخاطــب بــه دســت می‌آیــد و هــر چیــزی کــه ورای مشــارکت مـــخاطب حـــاصل شــود، محصــول دســتکاری در آرای 
مخاطــب خـواهـــد بــــود. در ایــــن روش مهندســی افــکار عمومــی جایگاهــی نــدارد و پیــام ســازمان را همــان مخاطــب 

تعییــن کـــرده و خــود مســئولیت و نقــش انتشــار آن را بــه عهــده خواهــد گرفــت.
 رویکــرد پستمدرنیســم در روابط‌عمومــی دو گـــام را فـــرا روی مخاطــب خـــود قـــرار داده اســت. گام نخســت از میــان 
بــردن عــرف تســلط مدیــران بــه منظــور بهــره بــرداری و بــه کارگیــری کارکنــان در جهــت اهــداف از پیــش تعییــن شــده 
ــن رویکــرد  ــه تحلیــل مــورد بررســی قــرار خواهــد گرفــت و گام دوم ای ــوط ب ــن گام در مباحــث مرب ــران اســت کــه ای مدی

ــا محــوری، بروکراســی و اســتعمار اســت. ــر نژادپرســتی، تبعیــض جنســیتی، اروپـ موضع‌گیــری در براب
ــا »تنهــا  ــده مخالفــت رویکــرد پســت‌مدرن ب ــه از ای ــران نشــأت گرفت ــت مدی ــدرت و صلاب ــردن قـ ــان بـ  بحــث از می
ــه  ــه و تنهــا حقیقــت، ب ــش بخردان ــش کشــیدن دان ــه چال ــاره حقیقــت« اســت. رویکــرد پســت‌مدرن در بــ داســتان درب
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ــل، 1986( ــت. )مکدون ــرده اس ــدا کـ ــری پی ــز تس ــی نی ــوزه روابط‌عموم ــم در ح ــن پاردای ــرد ای رویک
ــا   در دنیــای پســت‌مدرن مقاصــد و معانــی همــواره توســط نویســندگان تولیــد نمی‌شــوند، بلکــه گاهــی در ترانه‌هــا ی
گفتــار شــفاهی نیــز تولیــد می‌شــوند. معنــا و مقصود بـــر شـالـــوده جـــوامع متفــاوت و اقدامــات نهــادی )مؤسســاتی( و این 

مســئله که«هیــچ مقصــود آبجکتیــوی وجود نـــدارد« اســتوار شــده اســت.
 یــک رویکــرد رایــج پســت‌مدرن بــه روابط‌عمومــی بحــث در تمرکــز بــر روابط‌عمومــی بــه عنــوان یــک فراینــد نهــادی 
و نقــش آن در ســازمان اســت. در ایــن رویکــرد بــه طــرز ویــژه‌ای بــه روابط‌عمومــی در تغییــر برداشــت از حقیقــت و تنــزل 
ــل  ــرای آن قائ ــی ب ــگاه شــده ونقــش حیات ــوژی ســازمان، ن ــرای ســاخت و اشــاعه ایدئول ــی و جایگاه‌هــا بـ ــم اصل مفاهی

اســت. )دریــدا، 1976(
ــه، پستمدرنیســم  ــوری و نظری ــک تئ ــر وجــود ی ــرد مــدرن ب ــد بیــش از حــد رویکـ ــال تأکی ــد توجــه داشــت در قب  بای
مـجـمـوعـــه‌ای از نظریــات و تئوریهــا را شـــامل می‌شــود. پستمدرنیســم آغوشــی بـــاز در برابــر چندگانگــی و چند دســتگی 

ــی و تئوری‌هــای خــود دارد. ــاره چشــم اندازهــای اصل حتــی درب
ــت  ــم حکای ــا هرگــز نمی‌توانی ــد وم ــود داســتان‌های بیشــماری را پنهــان دارن ــد، تئوریهــا در ذات خـ ــارد می‌گوی  لیوت

همــه آنهـــا را کشــف کنیــم. )لیوتــارد، 1988(
 پســت‌مدرن بیشــتر بــر مقوله‌هایــی ماننــد پیونــد میــان قــدرت و دانــش، اختــاف بــه جــای اجمــاع، خــرده فرایندهای 
سیاســی وپیونــد میــان ِ طبیعــت قــدرت و قیــد و بنــد، متمرکــز اســت. )دیـتـــز، 1997( رویکــرد دیگــری از ایــن فلســفه 
بــر ارتبــاط میــان قــدرت و ایدئولــوژی، مقولــه فراواقعیــت یــا hyperrealit، بـــه چالــش کشــیدن بخردانگــی، تشــخیص 
میــان واقعیــت و دروغ، نپذیرفتــن فــرا روایــت، نمایندگــی اقلیــت و بــه حاشــیه رانــده شــده‌ها تمرکــز دارد. )هولتزواســن، 

)1995
ــماری  ــای بیش ــتاد کتاب‌ه ــه هش ــل ده ــد در اوای ــوجب ش ــی مـ ــوله روابط‌عموم ــه مقـ ــتراتژی ب ــت اس ــگاه مدیری  ن
ــت  ــد مدیری ــی مانن ــد. عناوین ــق شـونـ ــی خل ــوزه روابط‌عموم ــژی در حــ ــت و اسـتـراتـ ــدواژه مدیری ــن و کلی ــا عناوی بـ
ــی  ــای روابط‌عموم ــد کمپین‌ه ــتراتژیک و هدفمن ــت اس ــی، مدیری ــتراتژیک در روابط‌عموم ــت اس ــی، مدیری روابط‌عموم
)MBO(و مدیریــت اســتراتژیک روابط‌عمومــی بهعنــوان یــک کل. )هــث، 1997( فقــدان ایمــان بــه دو مقولــه مدیریــت 

ــد. ــش می‌کش ــی پی ــط عموم ــوزه رواب ــت‌مدرن را در ح ــزرگ پس ــش ب ــدرن، چال ــرد م ــتراتژی در رویک و اس
 مدیریــت مــــدرن قصــد دارد بــه صــورت بخردانــه دیگــران را تحــت کنتــرل خـــود بگیــرد. )فوکالــت، 1982( در برابــر 
ایــن نظریــه، رویکــرد پســت‌مدرن مدیریــت را بــه عنــوان یــک امــر بخردانــه رد می‌کنــد. )بـــوژه( رویکــرد پســت‌مدرن بــر 
ایــن بــاور اســت کــه در کانتکســهای ســازمانی، مدیریــت اســتراتژی چیــزی جــز زبــان بازیهــا نیســت. )لیوتــارد، 1998( در 
دیـدگـــاه پســت‌مدرن اســتراتژی یـــک مقولــه دوســره و ســیمتریک اســت. )گرونینــگ، 1989( منبــع مقالــه "ســیر تحــول 

روابــط عمومــی از رویکــرد ســنتی بــه مــدرن" از دکتــر بهــزاد شــوریان
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 روابط عمومی‌ها‌ی داخلی:
 در حالیکــه پارادایمهــای روابــط عمومــی بــه شــدت در دنیــا در حــال تغییــر بـــودند در کشــور مــا نیــز روابط‌عمومــی بــه 
عنــوان جـــزو لاینفــک ســازمان نهادینــه شــده اســت تــا جایــی کــه امــروزه تصــور یــک ســازمان بــدون واحــد روابط‌عمومــی 
ــا ایــن همــه رشــد در خصــوص جایــگاه روابط‌عمومــی، نقشــهایی کــه روابــط عمومی‌هــا ایفــا  ــر نیســت؛ امــا ب امکان‌پذی
می‌کننــد در حــد اعــام مناســبتها و عــرض تســلیتها پاییــن می‌آیــد. روابــــط عمومی‌هــا‌ی ســازمان چنــدان ســروکاری 
ــا اســتراتژی‌ها ندارنــد و تــاش نمی‌کننــد بازنمایــی از اســتراتژی‌های سـازمـــان در بـیـــرون بـاشـنـــد. بلکــه ایـشـــان  ب
ــه فکــر  ــگاه ب ــه انجــام می‌رســانند و اگــر ایــن مأموریــت بازنمایــی اســتراتژی باشــند، آن ــه را ب تنهــا مأموریت‌هــای محول

ــد. ــتراتژی‌ها می‌افتن ــی اس ــی بیرون بازنمای
 نگاهــی بــه دســته بنــدی روابـــط عمومی‌هــا‌ی کشـــور نشــان می‌دهــد در حــال حاضــر روابــط عمومی‌هــا‌ی جدیــد 

ــر، 1393( ــن دســته‌ها تقســیم می‌شــوند: )معادیف ــه ای ب
 روابط عمومی الکترونیک

 روابط عمومی دیجیتال
روابط عمومی آنلاین
 روابط عمومی سایبر

 روابط عمومی اینترنتی
 روابط عمومی مجازی

ایـــن دســته بندیهــا بـــه دنبــال ایجــاد زیربنــای ارتقــای ســطح روابــط عمومی‌هــا پایه گذاشــته شـــده‌اند. ایـــن مقدمات 
می‌تواننــد راه را بــرای ســایبری شــدن روابــط عمومی‌هــا در ایــران آمــاده کننــد.

 آنچــه در ایــران نیــاز اســت ارتقــای روابـــط عمومی‌هــا‌ی ســنتی بــه روابــط عمومی‌هــا‌ی مــدرن اســت وپــس از آن 
تــازه بــرای ورود بــه فضــای پســت مــدرن برنامه‌ریــزی کــرد.

 روابــط عمویهـــای امــروزی در ایفــای نقــش مدرنیســتی خـــود نیــز در جامعه دچــار کمبود هســتند و نتوانســتند جایگاه 
والای خــود را دریابنــد. شــاهد مثــال آن نیــز نبــود چنیــن بخشــی در ســازمان‌ها‌ی خصوصــی اســت.

به طور کلی مشکلات فعلی روابط عمومی‌ها‌ی ایران رامیتوان:
بیتوجهــی بــه تخصــص در روابط‌عمومــی، بیتوجهــی بــه خالقیــت و نــوآوری، عــدم اســتفاده از فنــاوری جدیــد و فعــال 
نبــودن روابــط ‌عمومــی بخــش خصوصــی برشــمرد. نبــود یــک ســندیکا یــا صنــف کــه بتوانــد حمایتهــای صنفــی ایجــاد 
کنــد و قـــدرت تشــکیلاتی بــه فعــالان ایـــن حـــوزه بدهــد نیــز بــر ایـــن مشــکلات اضافــه می‌شــود. مشــکلات ســاختاری 
ــر ســر راه نیــل روابــــط عمومی‌هــا بـــه ســرمنزل مقصــود اســـت. هرچنــد مقصــود ایــن نوشــتار  نیــز یکــی از ســنگها ب
ــع ارتقــای کیفــی ســطح روابــــط  ــه مشــکالتی کــه مان بیــان مشــکلات روابــط عمومی‌هــا نبــود، لیکــن نگاهــی گــذرا ب
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ــر محمدرضــا عطایــی ــی کشــور" اث ــط عمومــی در نظــام اجرای ــاب "رواب ــع کت ــان کــرد. منب عمومی‌هــا می‌شــود را بی

نتیجه‌گیری:
ــتی  ــز بایس ــی نی ــط عموم ــی، رواب ــبکه‌های اجتماع ــه پیشــرفت فنــاوری و رواج ش ــای امــروز، بــا توجــه ب در دنی
ــانه‌های  ــتفاده از رس ــه اس ــوان ب ــیوه‌ها می‌ت ــن ش ــه ای ــد. از جمل ــدا کن ــق پی ــری تطبی ــدرن و جدید‌ت ــیوه‌های م ــه ش ب
دیجیتالــی، ســئو، بازاریابــی محتــوا، تبلیغــات در شــبکه‌های اجتماعــی، فعالیــت در فضــای مجــازی و... اشــاره کــرد. در 
ایــن راســتا، شــرکت‌ها و ســازمان‌ها بایــد بــه گســترش فعالیت‌هــای خــود در فضــای آنلایــن توجــه کننــد و بــا اســتفاده 
از روش‌هــای مــدرن روابــط خــود را بــا مخاطبــان بهبــود بخشــند. همچنیــن، تــاش بــرای ارتقــای تجربــه مشــتریان و 

ــا آن‌هــا از دیگــر مهمتریــن روش‌هــای بهبــود روابــط عمومــی در دنیــای امــروز اســت. ــر ب ایجــاد ارتبــاط صمیمانه‌ت
ــه  ــا توجــه ب ــال داشــته اســت. ب ــه دنب ــط عمومــی ب ــل توجهــی را در حــوزه‌ی رواب ــرات قاب در جامعــه‌ی امــروز، تغیی
ــا نیازهــای جامعــه و  ــا هــدف ارائــه‌ی پیام‌هایــی مناســب ب اینکــه روابــط عمومــی بــه عنــوان یــک صنعــت ارتباطاتــی، ب
مخاطبــان خــود در زمینــه‌ی تجــاری، سیاســی، اجتماعــی و... فعالیــت می‌کنــد، تطبیــق بــا تحــولات فنــاوری و ارتباطــات 

ــه نظــر می‌رســد. امــری ضــروری ب
ــا تحلیــل و بررســی تفاوت‌هــای روابــط عمومــی ســنتی و مــدرن، بــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه در روابــط عمومــی  ب
ــد. همچنیــن، در  ــا می‌کنن ــان آن ایف ــاط بیــن ســازمان و مخاطب ــری در ارتب ــاوری و ارتباطــات بازیگــری مؤث مــدرن، فن
روابــط عمومــی مــدرن تمرکــز بــر ارائــه‌ی محتــوای جــذاب و متنــوع بــه ســمت مخاطبــان، تأکیــد بــر شــفافیت و انعــکاس 
صادقانــه‌ی وضعیــت ســازمان، و اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی و پلتفرم‌هــای دیجیتالــی بــرای ارتبــاط بــا مخاطبــان 

ــه چشــم می‌خــورد. ب
اســتفاده از فنــاوری و ارتباطــات در روابــط عمومــی مــدرن، مزایــای قابــل توجهــی بــرای ســازمان‌ها بــه همــراه دارد. 
ایــن مزایــا شــامل افزایــش محبوبیــت و شــناخت برنــد، افزایــش تعامــل بــا مخاطبــان، کاهــش هزینه‌هــای ارتباطــی و... 

. هستند
در نتیجــه، بــا توجــه بــه اینکــه تحــولات فنــاوری و ارتباطــات در حــال رشــد و توســعه هســتند، تطبیــق روابــط عمومــی 
بــا ایــن تحــولات ضــروری بــه نظــر می‌رســد. بــه عبــارت دیگــر، روابــط عمومــی بایــد بــا اســتفاده از فنــاوری و ارتباطــات 
جدیــد، بــرای ارائــه‌ی پیام‌هــای مناســب بــا نیازهــای جامعــه و مخاطبــان خــود در زمینــه‌ی تجــاری، سیاســی، اجتماعــی 

و... فعالیــت کنــد.
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چکیده
ایــن پژوهــش بــا هــدف تعییــن تأثیــر ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی و رهبــری تحول‌آفریــن بــر رفتار شــهروندی 
ســازمانی انجــام گرفــت ایــن مطالعــه از نظــر هــدف کاربــردی و از لحــاظ جمــع‌آوری داده‌هــا توصیفــی از نــوع 
پژوهش‌هــای همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش را کلیــه کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران بــزرگ 
ــش  ــای پژوه ــد ابزاره ــاب گردیدن ــری انتخ ــق نمونه‌گی ــر از طری ــداد 200 نف ــان تع ــه از می ــد ک ــکیل داده‌ان تش
ــازمانی  ــهروندی س ــار ش ــنامه رفت ــو 2000 پرسش ــاس و، آولی ــن )ب ــری تحول‌آفری ــنامه‌های رهب ــامل پرسش ش
)اور گان، 1988(، فرهنــگ ســازمانی دنیســون می‌باشــد. تحلیــل داده‌هــا از طریــق همبســتگی انجــام و نتایــج 
ــر رفتــار شــهروندی ســازمانی دارای تأثیــر مســتقیم  نشــان داد کــه فرهنــگ ســازمانی و رهبــری تحول‌آفریــن ب
ــر  ــازمانی دارای تأثی ــهروندی س ــار ش ــر رفت ــتقیم ب ــق مس ــه طری ــن ب ــری تحول‌آفری ــادار )p>0/01( و رهب معن
ــوان چنیــن نتیجه‌گیــری نمــود کــه فرهنــگ  ــرا ســاس یافته‌هــای پژوهــش می‌ت ــادار )0p/01>( اســت. ب معن
ــق مســتقیم و هــم از  ــه طری ــر مهــم و تأثیرگــذار هــم ب ــک متغی ــوان ی ــه عن ــن ب ــری تحول‌آفری ســازمانی و رهب

طریــق غیــره مســتقیم ســبب افزایــش رفتــار شــهروندی ســازمانی می‌گــردد. 
 واژگان کلیــدی: فرهنــگ ســازمانی رهبــری تحول‌آفریــن رفتــار شــهروندی ســازمانی، کارکنان شــهرداری 

منطقــه 10 تهــران بــزرگ مهم. 
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مقدمه 
حفــظ بقــای ســازمانها در محیــط رقابتــی دنیــای امــروز راهــی جــز کســب مزیــت رقابتــی بــرای آن‌هــا باقــی نمی‌گذارد 
یکــی از منابــع کلیــدی مزیــت رقابتــی فرهنــگ اســت )مرزوقــی و حیــدری، 1395(. زیــرا توانایــی نــوآوری بــه طــور عمیقی 
در ذهــن بشــر ریشــه دوانــده و بــا کمــک فنــاوری نمی‌تــوان بــه آســانی آن را تقلیــد یــا بازتولیــد نمــود. رفتارهــای نوآورانــه 
ــه  ــاز اساســی اســت و بســیاری از ســازمانها شــدیداً ب ــک نی ــر بخشــی هســتند ی ــا و اث ــی بق ــرای ســازمانهایی کــه در پ ب
ــادی  ــند )‌ه ــری می‌باش ــدی و انعطاف‌پذی ــی و کارآم ــود اثربخش ــور بهب ــه منظ ــه ب ــای نوآوران ــا و رویکرده ــال روش‌ه دنب
شــهنی، 1394( علــت توجــه بــه ایــن رفتــار بــه ایــن دلیــل اســت کــه بهبــود و افزایــش ایــن رفتارهــا می‌توانــد نــه تنهــا در 
بهــره وری ســازمانها مفیــد باشــد بلکــه ســبب موفقیــت ســازمانها در دنیــای رقابتــی اســت. در تعریفــی ســاده از نــوآوری 
ــعه  ــط و توس ــدف بس ــا ه ــود ب ــای کاری خ ــراد در محیط‌ه ــه اف ــت ک ــودمندی دانس ــو و س ــای ن ــوان آن را رفتاره می‌ت
روش‌هــا و راهبردهــای از جــام وظایــف و امــوری کاری خــود و دیگــران پیشــنهاد داده و بــه کار می‌گیرنــد )پــارک مــون 
ــا گروهــی  ــوان نوعــی، 1 فراینــد انگیزشــی و شــناختی در فــرد ی ــه را می‌ت و هیــن1 2014(. همچنیــن رفتارهــای نوآوران
ــا2، 2015(. ســه مشــخصه اصلــی  از کارمنــدان بــه حســاب آورد کــه در فعالیت‌هــای خاصــی نمایــان می‌شــود )دیمتری
بدیــع بــودن ســودمندی و قابــل اجــرا بــودن، رفتــار نوآورانــه را از بســیاری رفتارهــای دیگــر متمایــز می‌ســازد )پــارک مــون 
و، هیــن 2014. از طــرف دیگــر بــه بــاور بــه ســیاری از اندیشــمندان، آزادانــه بــودن تلاشــهای نوآورانــه یکــی از شــروط 
لازم بــرای قطعــی تلقــی کــردن یــک رفتــار نوآورانــه محســوب می‌شــود پارک‌مــون و هیــن 2014 تــاش اندیشــمندان و 
پژوهشــگران عرصــه رفتارهــای نوآورانــه تاکنــون بــه شناســایی و معرفــی عوامــل مختلفــی کــه بــا ایــن گرایشــهای رفتــاری 
در ارتبــاط هســتند شــده اســت )عبــاس و رجــاء3 2014؛ کیــو، یــان و، لــو4 2015( بنابرایــن شناســایی عوامــل اثر‌گــذار 
ــن  ــری تحول‌آفری ــر رهب ــان‌دهنده تأثی ــه نش ــام گرفت ــای انج ــت. پژوهش‌ه ــی اس ــم و اساس ــیار مه ــا بس ــن رفتاره ــر ای ب
ــر  ــی ب ــه ویژگی‌هــای خاصشــان همچــون نفــوذ آرمان ــا توجــه ب ــران تحول‌گــرا ب ــرا رهب ــه اســت. زی ــر رفتارهــای نوآوران ب
ــعه‌گرا  ــو س ــای ت ــب و حمایته ــویق و ترغی ــی، تش ــی و فرهیختگ گاه ــش آ ــام بخ ــزش اله ــوش دادن، انگی ــروان، گ پی

موجــب ایجــاد زمینــه ارتقــاء تحــول در ســازمان می‌گردنــد)اور بوســون و ماربــون، 2009(. 
دیگــر متغیــر رفتــاری مــورد بررســی در پژوهــش حاضــر، رفتارهــای شــهروندی ســازمانی اســت کــه بــرای اولیــن بــار 
توســط باتمــن و ارگان5 )1983، بــه نقــل از مهــداد 1397( معرفــی شــده اســت و بــه عنــوان رفتار‌هــای اختیــاری و ارادی 
ــازمانی  ــهروندی س ــار ش ــداد، 1397(. رفت ــود )مه ــف می‌ش ــت تعری ــت اس ــغلی نیس ــف ش ــرح وظای ــه در ش ــان ک کارکن

1.. Park, Moon & Hyun
2.. Dimitria
3.. Abbas & Raja
4.. Qiu, Yan & LV
5.. Bateman & Organ
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بــه رفتارهــای کاری کارکنــان یــک ســازمان نظیــر یاری‌رســانی بــه همــکاران، پیــش از لــزوم کار کــردن، کار کــردن در 
روزهــای غیــرکاری عمــل کــردن در امــور شــغلی بالاتــر از اســتانداردهایی کــه توســط ســازمان ســازمان معیــن شــده اســت 
اطــاق می‌گــردد همــت پنــاه م هــداد و فارســی، )1397(. رفتارهــای متعــددی نظیــر نــوع دوســتی، یاری‌رســانی فضایــل 
ــوان  ــه می‌ت ــتند ک ــی هس ــده‌ترین رفتارهای ــناخته ش ــن و ش ــره معروف‌تری ــرام از ز م ــردی و ادب و احت ــهروندی جوانم ش
در ز پــر چتــر رفتارهــای شــهروندی قــرار داد )فــارل و فینکلاشتاســن1، 2014( ایــن رفتارهــا از ایــن نظــر دارای اهمیــت 
هســتند کــه بیــش از ســه دهــه پژوهــش در ایــن ارتبــاط نشــان می‌دهــد کــه نقشــی انــکار ناپذیــر در ایجــاد فضــای کاری 
مثبــت همــراه بــا رضایــت شــغلی، عمــل کــرد ســطح بالاتــر و اثــر بخشــی مطلوبتــر دارنــد )فــارل و فینکلاشــتاین 2014(. 
در یکــی از تقســیم بندیهــای دیگــر، رفتارهــای شــهروندی ســازمانی برحســب هــدف بــه رفتارهــای شــهروندی ســازمانی 
ــن4 )2012(.  ــی و آلم ــت ل ــده اس ــکاران( تقســیم‌بندی ش ــراد3 )هم ــه اف ــای معطــوف ب ــازمان 2و رفتاره ــه س معطــوف ب
رفتار‌هــای شــهروندی ســازمانی معطــوف بــه ســازمان رفتارهایــی را در بــر می‌گیــرد کــه منافــع انجــام چنیــن رفتارهایــی 
بــه طــور مســتقیم متوجــه ســازمان اســت ماننــد مســئولیت‌پذیری فراتــر از وظایــف و مشــارکت در امــور ســازمان فراتــر 
از شــرح وظایــف شــخصی( و در مقابــل رفتارهــای شــهروندی ســازمانی معطــوف بــه افــراد یــا همــکاران رفتارهایــی را در 
برمی‌گیــرد کــه بــه نوعــی موجــب یــاری و نفع‌رســانی بــه افــراد و بالأخــص بــه همــکاران ماننــد )یاری‌رســانی در لحظــات 
ــی  ــم و اساس ــیار مه ــا بس ــن رفتاره ــر ای ــذار ب ــل اثر‌گ ــایی عوام ــن شناس ــن 2012( بنابرای ــی و آل ــردد )ل ــوار( می‌گ دش
اســت. از ایــن رو، در تحقیقــات و پژوهش‌هــای انجــام گرفتــه نشــان داده شــده اســت کــه رهبــری تحول‌آفریــن یکــی از 

متغیرهــای تأثیر‌گــذار بــر رفتارهــای شــهروندی ســازمانی اســت. 
مفهــوم اولیــه رهبــری تحول‌آفریــن توســط بارنــز5 )1978( و در نتیجــه تحقیقهــای تــو صیفــی او پیــرا مــون رهبــران 
ــه  ــن ب ــر تحول‌آفری ــأس، رهب ــر ب ــت. از نظ ــعه یاف ــط و توس ــأس6 )1985(، بس ــط ب ــا توس ــد و بعده ــرح ش ــی مط سیاس
ــزه  ــان انگی ــر از انتظاراتش ــردی فرا‌ت ــل ک ــرای عم ــا ب ــه آن‌ه ــد ب ــد می‌کن ــش را توانمن ــه پیروان ــود ک ــه می‌ش ــردی گفت ف
می‌دهــد و آن‌هــا را بــه جــای تعقیــب منافــع زودگــذر، شــخصی، تشــویق بــه پیــروی از اهــداف جمعــی می‌نمایــد، کارک 

ــه بــاس )1985( رهبــر تحول‌آفریــن مفهومــی اســت کــه شــامل چهــار مؤلفــه اصلــی  )2015( طبــق نظری
1- نفــوذ آرمانــی7 )ویژگیهــای آرمانــی - رفتارهــای آســمانی عبــارت اســت از ســرافرازی، فرهــم بنــدی، احتــرام و 

1.. Farrell & Finkelstein
2.. toward organization
3.. toward individuals
4.. Lee & Allen
5.. Barons
6.. Bass
7.. idealistic influence
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وفــاداری بی‌چــون و چــرای پیــروان رهبــری کــه حــس آرمانــی را انتقــال می‌دهــد اســت، نفــوذ آرمانــی باعــث می‌شــود 
رهبــران تحول‌آفریــن بــه عنــوان الگوهایــی از نقــش و الگــوی رفتــار بــرای پیــروان باشــند )موغلــی، 1392(. 

2- انگیــزش الهــام بخــش1 رهبــران تحــول آفریــان بــا بــه چالــش کشــیدن و معنــا بخشــیدن بــه کار پیــروان خــود، 
ــا ایــن نــوع رهبــری ارتقــاء می‌یابــد بــاس و ریجیــو2 2016( بــه آن‌هــا انگیــزه می‌دهنــد و روحیــه گروهــی ب

ــر  ــد و تفک ــای جدی ــف راه حل‌ه ــور کش ــه منظ ــر ب ــیله رهب ــه وس ــروان ب ــن پی ــی3: برانگیخت ــک فرهیختگ 3- تحری
ــی، 1392(.  ــروان اســت )موغل مجــدد در مــورد حــل مشــکلات ســازمانی توســط پی

ــا  ــوده ت ــرار نم ــر ق ــزا ب ــه‌ای مج ــه ط ــروان را ب ــک پی ــک ت ــا ت ــن ب ــر تحول‌آفری ــده 4: رهب ــده هن ــای رش 4- حمایته
ــو، 2016(.  ــاس و ریجی ــد )ب ــا را درک کن ــاوت آن‌ه ــای متف ــا و آرزوه ــا، مهارت‌ه نیازه

از آنجــا کــه براســاس جســت و جوهــای انجــام گرفتــه در منابــع معتبــر علمــی پژوهشــی مبنــی بــر اینکــه بــه رابطــه 
ــه باشــد، یافــت نشــد،  ــه پرداخت ــار شــهروندی ســازمانی و رفتارهــای نوآوران ــا رفت ــن ب ــری تحول‌آفری همزمــان بیــن رهب
ــؤال  ــن س ــه ای ــخگویی ب ــر پاس ــش حاض ــدف پژوه ــذا ه ــد. ل ــاس گردی ــر احس ــش حاض ــام پژوه ــرورت انج ــن ض بنابرای
اســت کــه آیــا ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی و رهبــری تحول‌آفریــن بــه طریــق مســتقیم بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی و 

کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران بــزرگ تأثیــر دارد؟ 

فرضیه‌های تحقیق
فرضیه اصلی 

- ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی و رهبــری تحول‌آفریــن بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی کارکنــان شــهرداری منطقــه 
10 تهــران بــزرگ تأثیــر دارد. 

فرضیه‌های فرعی 
- ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران بــزرگ تأثیــر 

دارد. 
- رهبری تحول‌آفرین بر رفتارهای شهروند سازمانی کارکنان شهرداری منطقه 10 تهران بزرگ تأثیر دارد. 

پیشینه تحقیق
ــش  ــه در بخ ــود ک ــیم می‌ش ــی تقس ــی و خارج ــینه داخل ــش پیش ــه دو بخ ــر ب ــش حاض ــق در پژوه ــینه تحقی     پیش

ــرد:  ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــی می‌ت خارج

1.. inspirational motivation
2.. Bass & Riggio
3.. stimulation of healing
4.. growing support
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ــکی  ــای پزش ــازمانی در کلینیک‌ه ــامت س ــگ و س ــی فرهن ــه بررس ــی ب ــکاران )2016( در پژوهش دودک1 و هم
کانــادا پرداختنــد. ایــن پژوهــش نشــان داد کــه توزیــع نمــرات فرهنــگ ســازمانی بــا توزیــع نمــرات در ســامت ســازمانی 
ــا  ــازمانی ب ــاد س ــازمانی و اعتم ــگ س ــی فرهن ــوان بررس ــت عن ــی تح ــوفیا2 )2015(، در پژوهش ــادار دارد. س ــه معن رابط
نقــش واســطه‌گری تعهــد ســازمانی بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی در مؤسســات آمــوزش عالــی خصوصــی در مالزیــا بــه 
ایــن نتیجــه رســید کــه فرهنــگ ســازمانی بــه طــور مســتقیم بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی تأثیــر می‌گــذارد. پژوهشــی 
ــرکت  ــک ش ــا3 )2014( در ی ــا و اتن ــیله، ماری ــه وس ــازمانی ب ــد س ــر روی تعه ــازمانی ب ــگ س ــش فرهن ــوان نق ــت عن تح
خدماتــی در یونــان انجــام شــده نشــان می‌دهــد کــه بیــن ایــن دو متغیــر رابطــه مثبــت و معنــاداری وجــود دارد و جهــت 
ایجــاد یــک ســازمان بــا کارکنــان متعهــد، وجــود یــک فرهنــگ ســازمانی غنــی بســیار کارســاز اســت. ســادهو4 )2013( 
پژوهشــی بیــن کارمنــدان بانک‌هــای دولتــی و خصوصــی در هنــد بــا عنــوان تأثیــر فرهنــگ ســازمانی و درگیــری شــغلی 
ــدان دســت یافــت بیانگــر رابطــه مثبــت بیــن فرهنــگ ســازمانی و  ــر تعهــد ســازمانی انجــام داد یافته‌هــای کــه وی ب ب

درگیــری شــغلی بــر تعهــد ســازمانی اســت. 
در بخــش پژوهش‌هــای داخلــی تحقیقــات متعــددی طــی چنــد ســال اخیــر صــورت گرفتــه کــه می‌تــوان بــه مــوارد 

زیــر اشــاره کــرد: 
آقاجانــی و مهــداد )1398( در پژوهشــی تحــت عنــوان »تأثیــر رهبــری تحول‌آفریــن بــر رفتــار شــهروندی در کارکنــان 
دانشــگاه آزاد اصفهــان نقــش میانجی‌گرانــه اشــتیاق شــغلی نشــان دادنــد کــه رهبــری تحول‌آفریــن بــه عنــوان یــک متغیر 
مهــم و تأثیرگــذار هــم بــه طریــق مســتقیم و هــم از طریــق اشــتیاق شــغلی ســبب افزایــش رفتــار شــهروندی ســازمانی 
می‌گــردد. ابراهیم‌نــژاد و زارعــی )1397( در پژوهشــی تحــت عنــوان »تأثیــر رهبــری تحول‌آفریــن بــر رفتــار شــهروندی 
ســازمانی« نشــان دادنــد: بیــن ســبک رهبــری تحول‌آفریــن و رفتــار شــهروندی ســازمانی رابطــه معنــاداری وجــود نــدارد؛ 
امــا افــزودن اعتمــاد عاطفــی و اعتمــاد شــناختی بــه ایــن موضــوع ر هنمــن شــد کــه بیــن رهبــری تحول‌آفریــن و ایــن 
دو متغیــر رابطــه مثبتــی و جــود دارد؛ همچنیــن بیــن اعتمــاد عاطفــی و شــناختی و رفتــار شــهروندی ســازمانی رابطــه 
ــی )1395( در پژوهشــی نتیجــه گرفتنــد کــه میــان فرهنــگ  مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. رحیمیــان و شــامی زنجان
ســازمانی بــا اســتقرار فرایندهــای مدیریــت دانــش رابطــه مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. پژوهــش یعقوبــی و همــکاران 
ــدف  ــا ه ــان« ب ــازمانی کارکن ــهروندی س ــار ش ــن و رفت ــری تحول‌آفری ــن رهب ــه بی ــی رابط ــوان »بررس ــت عن )1392( تح
بررســی ارتبــاط بیــن رهبــری تحول‌آفریــن و رفتــار شــهروندی ســازمانی صــورت گرفتــه اســت. در ایــن راســتا داده‌هــای 

1.. Dodek et al
2.. Sofiah
3.. Maria & Athena
4.. Sudha
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ــا اســتفاده از پرسشــنامه‌های چندعاملــی رهبــری و رفتــار شــهروندی ســازمانی از  مــورد نیــاز بــرای تحلیــل ایــن ادعــا ب
جامعــه آمــاری پژوهــش )ســازمان مدیریــت و برنامه‌ریــزی و اداره امــور مالیاتــی اســتان قــم( جمــع‌آوری گردیــد تحلیــل 
اطلاعــات بــا اســتفاده از ضریــب همبســتگی پیرســون حاکــی از ایــن اســت کــه رباطــه بیــن ســبک رهبــری تحول‌آفریــن 
ــار شــهروندی  ــا رفت ــن ب ــه عــاوه تمامــی مؤلفه‌هــای رهبــری تحول‌آفری ــادار اســت. ب ــار شــهروندی ســازمانی معن و رفت
ســازمانی رابطــه معنــاداری دارنــد. همچنیــن تحلیــل رگرســیون چنــد عاملــی بیانگــر ایــن اســت کــه از میــان مؤلفه‌هــای 
رهبــری تحــول آفریــن، رفتارهــای آرمانــی و ملاحظــات فــردی بیشــترین تأثیــر را در رفتــار شــهروندی ســازمانی دارنــد. 

روش تحقیق
ــه اینکــه در ایــن پژوهــش  ــا توجــه ب ــود و ب پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف در حیطــه تحقیقــات کاربــردی خواهــد ب
از روش‌هــای مطالعــه کتابخانــه‌ای و نیــز روش‌هــای میدانــی نظیــر پرسشــنامه اســتفاده  شــد. می‌تــوان بیــان کــرد کــه 
پژوهــش حاضــر بــر اســاس ماهیــت و روش، یــک پژوهــش توصیفــی - پیمایشــی خواهــد بــود.. جامعــه آمــاری تحقیــق 
حاضــر را کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران بــزرگ کارکنــان ســتادی تشــکیل خواهنــد داد کــه تعــداد آن‌هــا بــا تــو 
جــه بــه اطلاعــات جمــع‌آوری شــده، 320 نفــر می‌باشــد. بــرای نمونه‌گیــری از جامعــه مــورد مطالعــه در ایــن تحقیــق از 
روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده بــه کمــک جــدول مــورگان اســتفاده شــد و تعــداد 175 نفــر بــه عنــوان نمونــه آمــاری 
انتخــاب شــده کــه پرسشــنامه بیــن آن‌هــا توزیــع شــد. ابــزار جمــع‌آوری اطلاعــات  در ایــن پژوهــش پرسشــنامه می‌باشــد 
کــه بــرای ســنجش رهبــری تحول‌آفریــن از پرسشــنامه 20 ســؤالى بــاس و أولیــو )2000( اســتفاده بــه عمــل آمــد. بــرای 
ســنجش رفتــار شــهروندی ســازمانی از پرسشــنامه 16 ســؤالی اورگان )1988( اســتفاده بــه عمــل آمــد. بــرای ســنجش 
فرهنــگ ســازمانی از پرسشــنامه‌ای اســتاندارد فرهنــگ ســازمانی دنیســون )2000( اســتفاده شــده اســت. بــا توجــه بــه 
معتبــر بــودن پرسشــنامه‌ها روایــی صــوری و محتوایــی پرسشــنامه‌ها بــا نظــر اســتاد راهنمــا مــورد تأییــد قــرار گرفــت. در 
ایــن پژوهــش از روش آلفــای کرونبــاخ کــه در بیشــتر پژوهش‌هــا مبنــای ســنجش پایایــی قــرار می‌گیــرد اســتفاده شــده 
اســت. کــه همــه ضرایــب متغیرهــا  بزرگتــر از 0/7 بــود، کــه از پایایــی قابــل قبولــی برخــوردار بودنــد. در ایــن پژوهــش 
بــرای توصیــف داده‌هــا از روش‌هــای آمــار توصیفــی ماننــد جــداول تــوزی فراوانــی و میانگیــن اســتفاده شــده اســت. در 
بخــش اســتنباطی از آزمــون کلموگــروف ـ اســمیرنوف بــرای بررســی نرمــال بــودن یــا نبــودن توزیــع جامعــه و بــرای آزمــون 
فرضیه‌هــا از آزمــون رگرســیون اســتفاده خواهــد شــد. همچنیــن تجزیــه و تحلیــل داده‌هــای به‌دســت آمــده بــا اســتفاده 

ــرد.  ــورت می‌گی ــار SPSS ص ــزار آم از نرم‌اف

یافته های تحقیق
آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش

H0: متغیرهای تحقیق از توزیع نرمال پیروی می‌کنند. 



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  50

H1: متغیرهای تحقیق از توزیع نرمال پیروی نمی‌کنند. 
05 .0≥ S :H0
05 .0<S :H1

جدول 1: جدول آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف متغیرهای تحقیق
نتیجه آزمونZ کلموگروف اسمیرنوفسطح معنی‌داریمتغیرها

نرمال0/2371/032ترغیب ذهنی
نرمال0/0861/254نفوذ آرمانی

نرمال0/0521/352انگیزه الهام‌بخش
نرمال0/1911/083ملاحظه فردی
نرمال0/2061/065وجدان کاری
نرمال0/0731/286نوع‌دوستی
نرمال0/0671/303جوانمردی

نرمال0/0551/341نزاکت
نرمال0/5100/821رهبری تحول‌آفرین

نرمال0/1751/103رفتار شهروندی سازمانی

نرمال0/8640/600ارتباطات فرهنگ سازمانی

بــا توجــه بــه جــدول 1 مقــدار ســطح معنــی‌داری متغیرهــا بزرگتــر از 0/05 شــده اســت کــه نشــان از پذیــرش فرضیــه صفــر 
ــک اســتفاده  ــوان از آزمــون پارامتری ــذا می‌ت ــد، ل ــروی می‌کنن ــال پی ــع نرم ــی متغیرهــای موردنظــر از توزی می‌باشــد؛ یعن

کــرد. 

آزمون فرضیه‌های پژوهش
فرضیــه اصلــی تحقیــق: فرهنــگ ســازمانی و رهبــری تحول‌آفریــن بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی کارکنــان 

شــهرداری منطقــه 10 تهــران بــزرگ تأثیــر دارد. 
جدول 2: ضریب همبستگی پیرسون بین فرهنگ سازمانی و رهبری تحول‌آفرین با رفتار شهروندی سازمانی
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عامل

فرهنگ سازمانی و رهبری تحول‌آفرین

)r( مقدار همبستگی)sig( تعداد نمونهسطح معناداری

رفتار شهروندی سازمانی
**0/7820/0001175

*0/7410/0001175

** در سطح 0/99 معنی‌دار شد. * در سطح 0/95 معنی‌دار شد. –ns همبستگی معنی‌دار نشد. 
ــری  ــازمانی و رهب ــگ س ــات فرهن ــا ارتباط ــازمانی ب ــهروندی س ــار ش ــن رفت ــه بی ــان داد ک ــدول 2 نش ــای ج یافته ه
تحول‌آفریــن کارکنــان شــهرداری منطقــه 100 تهــران بــزرگ رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد؛ چــرا کــه ســطح معنــاداری 
ــد  ــا 99 درص ــذا ب ــد. ل ــر می‌باش ــده )0/01( کوچکت ــی ش ــای پیش‌بین ــدار خط ــده )sig=0/0001( از مق ــاهده ش مش

ــردد.  ــد می‌گ ــه H1 تأیی ــه H0 و فرضی ــه فرضی ــود ک ــاوت نم ــوان قض ــان می‌ت اطمین
ــا  ــن ب ــوان پیش‌بینــی متغیرهــای ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی و رهبــری تحول‌آفری ــه منظــور بررســی ت در ادامــه ب

رفتــار شــهروندی ســازمانی از تحلیــل رگرســیون گام بــه گام اســتفادهش د. 
جدول 3: رگرسیون چندمتغیری به روش گام به گام، پیش‌بینی ارتباطات فرهنگ سازمانی و رهبری تحول‌آفرین با 

رفتار شهروندی سازمانی

 .SigFTR2

ضریب 

استاندارد 

ضریب 

غیراستاندارد

مجموع 

مربعات
مدل

BetaStd. ErrorB

مقدار ثابت0/0013/4610/1730/598

ول
م ا

گا

0/0001272/71716/5140/6120/7820/0530/871
ارتباطات فرهنگ 

سازمانی

مقدار ثابت0/0861/7250/1640/284

دوم
ام 

گ

0/00018/5180/6120/5160/0680/575
رفتار شهروندی

0/0001185/3516/2160/6830/3770/0630/394

نتایــج جــدول 3 نشــان می‌دهــد معادلــه رگرســیون معنــادار بــوده اســت. در گام اول، نخســت متغیــر رفتــار شــهروندی 
وارد معادلــه شــده و 61/2 درصــد از تغییــرات ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی را تبییــن نمــوده اســت و در گام دوم نیــز متغیــر 
رفتــار شــهروندی ســازمانی بــه معادلــه اضافــه شــده اســت و مجموعــاً 68/3 درصــد از واریانــس رهبــری تحول‌آفریــن را 
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تبییــن نمــوده اســت. 
ــه  ــد ب ــان می‌ده ــه نش ــت ک ــده اس ــه ش ــدول ارائ ــز در ج ــیون نی ــتاندارد B رگرس ــتاندارد Beta و غیراس ــب اس ضرای
ازای هریــک واحــد انحــراف اســتاندارد تغییــر در متغیــر »رفتــار شــهروندی« معــادل 0/516 واحــد انحــراف اســتاندارد و 
بــه ازای هریــک واحــد انحــراف اســتاندارد تغییــر در متغیــر »رفتــار شــهروندی ســازمانی« معــادل 0/377 واحــد انحــراف 

ــن تغییــر حاصــل خواهــد کــرد.  اســتاندارد در ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی و رهبــری تحول‌آفری
ضریــب F نیــز بــرای گامــل اول معــادل 272/717 و در گام دوم معــادل 185/351 در ســطح آلفــای 0/01 معنــادار 

اســت کــه نشــان‌دهنده ایــن اســت کــه معادلــه رگرســیون خطــی و معنــادار اســت. 
ــان شــهرداری منطقــه 10  ــار شــهروندی ســازمانی کارکن ــر رفت فرضــی فرعــی اول: ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی ب

ــزرگ تأثیــر دارد.  تهــران ب
H0: ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی بــر پیش‌بینــی رفتــار شــهروندی ســازمانی کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران 

بــزرگ تأثیــر نــدارد. 
H1: ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی بــر پیش‌بینــی رفتــار شــهروندی ســازمانی کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران 

بــزرگ تأثیــر دارد. 
جدول 4: نتایج همبستگی پیرسون بین ارتباطات فرهنگ سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی

رفتار شهروندی سازمانیشاخص‌هاعامل

فرهنگ سازمانی
)r( 0/668**مقدار همبستگی
)sig( 0/0001سطح معناداری

)n( 175تعداد نمونه

** در سطح 0/99 معنی‌دار شد. * در سطح 0/95 معنی‌دار شد. –ns همبستگی معنی‌دار نشد. 
ــان  ــازمانی کارکن ــهروندی س ــار ش ــا رفت ــازمانی ب ــگ س ــات فرهن ــن ارتباط ــه بی ــان داد ک ــدول 4 نش ــای ج یافته ه
شــهرداری منطقــه 10 تهــران بــزرگ رابطــه معنــاداری وجــود دارد؛ چــرا کــه ســطح معنــاداری مشــاهده شــده 
)sig=0/0001( از مقــدار خطــای پیش‌بینــی شــده )0/01( کوچکتــر می‌باشــد. لــذا بــا 99 درصــد اطمینــان می‌تــوان 

ــردد.  ــد می‌گ ــه H1 تأیی ــۀ H0 رد و فرضی ــه فرضی ــود ک ــاوت نم قض
در ادامــه بــه منظــور بررســی تــوان پیش‌بینــی متغیــر ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی بــا رفتــار شــهروندی ســازمانی از 

تحلیــل رگرســیون اســتفاده شــد. 
جدول 5: همبستگی بین متغیر ارتباطات فرهنگ سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی

ضریب همبستگیضریب تعیینضریب تعیین تعدیل‌شدهانحراف معیار خطادوربین واتسون

1/8931/4400/4440/4470/668
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همبســتگی بیــن متغیــر مســتقل و متغیــر وابســته برابــر 0/668 اســت. ضریــب تعییــن 0/447 بــه دســت آمــده و ایــن 
مقــدار نشــان می‌دهــد کــه 44/7 درصــد تغییــرات رفتــار شــهروندی ســازمانی بــه ارتباطــات  فرهنــگ ســازمانی مربــوط 
ــور  ــن منظ ــرای ای ــده ب ــل ش ــن تعدی ــب تعیی ــذا از ضری ــرد ل ــر نمی‌گی ــه آزادی را در نظ ــدار درج ــن مق ــون ای ــد. چ می‌ش
ــه اینکــه مقــدار آمــاره دوربیــن  ــا توجــه ب ــا 44/4 درصــد اســت. ب ــر ب اســتفاده می‌شــود کــه آن هــم در ایــن آزمــون براب
ــا توجــه  ــا 2/5 قــرار دارد، در نتیجــه اســتقلال باقیمانده‌هــا را نتیجــه می‌گیریــم. ب واتســون در فاصلــه اســتاندارد 1/5 ت

بــه شــاخص‌هایی کــه عنــوان شــد، مــدل از کفایــت لازم برخــوردار اســت. 
در جدول زیر معنی‌دار بودن رگرسیون به وسیله آزمون F محاسبه شده است. 

جدول 6: آزمون F )آنالیز واریانس( جهت معنادار بودن رگرسیون

 .SigF مدلمجموع مربعاتدرجات آزادیمیانگین مجموع مربعاتآماره

0/0001139/753
رگرسیون27/001127/001
باقیمانده0/19317333/424

کل17460/426
متغیر وابسته: رفتار شهروندی سازمانی

بــا توجــه بــه جــدول بــالا ســطح معنــی‌داری محاســبه شــده بــرای ایــن آمــاره برابــر 0/0001 بــوده و نشــان از معنی‌دار 
بــودن رگرســیون در ســطح 0/99 درصــد دارد. بنابرایــن مــدل رگرســیونی خطــی بــرآورد شــده مــورد قبول اســت. 

جدول 7: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی

 .Sigt

ضریب 

استاندارد 
ضریب غیراستاندارد

مجموع 

مربعات
مدل

BetaStd. ErrorB

مقدار ثابت0/0017/1860/1811/304

1
رهبری تحول‌آفرین0/000111/8220/6680/0520/610

متغیــر وارد شــده در معادلــه رگرســیونی هســته اصلــی تحلیــل رگرســیون می‌باشــد کــه در جــدول بــالا آمــده اســت. 
معادلــه رگرســیونی را می‌تــوان بــه شــرح زیــر محاســبه کــرد: 

ارتباطات فرهنگ سازمانی )0/610( + )1/304( = رفتار شهروندی سازمانی
ــا ارتقــاء یــک واحــد از هــر متغیــر مســتقل بــه میــزان ضریــب نوشــته شــده متغیــر وابســته ارتقــاء  می‌تــوان گفــت ب
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پیــدا خواهــد کــرد. یــا بــه عبارتــی بــا ارتقــای یــک واحــد بعــد سیســتمی 0/668 واحــد انحــراف بهــره‌وری منابــع انســانی 
ارتقــاء پیــدا خواهــد کــرد. در نتیجــه تأثیــر مثبــت دارنــد. 

ــر پیش‌بینــی رفتــار شــهروندی کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران  فرضــی فرعــی دوم: رهبــری تحول‌آفریــن ب
بــزرگ تأثیــر دارد. 

ــر  ــزرگ تأثی ــران ب ــه 10 ته ــهرداری منطق ــان ش ــهروندی کارکن ــار ش ــی رفت ــر پیش‌بین ــن ب ــری تحول‌آفری H0: رهب
نــدارد. 

H1: رهبری تحول‌آفرین بر پیش‌بینی رفتار شهروندی کارکنان شهرداری منطقه 10 تهران بزرگ تأثیر دارد. 
جدول 8: نتایج همبستگی پیرسون بین رهبری تحول‌آفرین با رفتار شهروندی 

رفتار شهروندی شاخص‌هاعامل

ارتباطات فرهنگ سازمانی

)r( 0/749**مقدار همبستگی

)sig( 0/0001سطح معناداری

)n( 175تعداد نمونه

** در سطح 0/99 معنی‌دار شد. * در سطح 0/95 معنی‌دار شد. –ns همبستگی معنی‌دار نشد. 

یافته هــای جــدول 8 نشــان داد کــه بیــن رهبــری تحول‌آفریــن بــا رفتــار شــهروندی کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 
تهــران بــزرگ رابطــه معنــاداری وجــود دارد؛ چــرا کــه ســطح معنــاداری مشــاهده شــده )sig=0/0001( از مقــدار خطــای 
پیش‌بینــی شــده )0/01( کوچکتــر می‌باشــد. لــذا بــا 99 درصــد اطمینــان می‌تــوان قضــاوت نمــود کــه فرضیــۀ H0 رد 

و فرضیــه H1 تأییــد می‌گــردد. 
در ادامــه بــه منظــور بررســی تــوان پیش‌بینــی متغیــر رهبــری تحول‌آفریــن بــا رفتــار شــهروندی از تحلیــل رگرســیون 

اســتفاده شــد. 
جدول 9: همبستگی بین متغیر رهبری تحول‌آفرین با رفتار شهروندی 

ضریب همبستگیضریب تعیینضریب تعیین تعدیل‌شدهانحراف معیار خطادوربین واتسون

1/8930/3910/5590/5620/749

همبســتگی بیــن متغیــر مســتقل و متغیــر وابســته برابــر 0/749 اســت. ضریــب تعییــن 0/562 بــه دســت آمــده و ایــن 
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ــوط می‌شــد. چــون  ــن مرب ــری تحول‌آفری ــه رهب ــار شــهروندی ب ــرات رفت ــدار نشــان می‌دهــد کــه 56/2 درصــد تغیی مق
ایــن مقــدار درجــه آزادی را در نظــر نمی‌گیــرد لــذا از ضریــب تعییــن تعدیــل شــده بــرای ایــن منظــور اســتفاده می‌شــود 
کــه آن هــم در ایــن آزمــون برابــر بــا 55/9 درصــد اســت. بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار آمــاره دوربیــن واتســون در فاصلــه 
ــاخص‌هایی  ــه ش ــه ب ــا توج ــم. ب ــه می‌گیری ــا را نتیج ــتقلال باقیمانده‌ه ــه اس ــرار دارد، در نتیج ــا 2/5 ق ــتاندارد 1/5 ت اس

کــه عنــوان شــد، مــدل از کفایــت لازم برخــوردار اســت. 
در جدول زیر معنی‌دار بودن رگرسیون به وسیله آزمون F محاسبه شده است. 

جدول 10: آزمون F )آنالیز واریانس( جهت معنادار بودن رگرسیون

 .SigF مدلمجموع مربعاتدرجات آزادیمیانگین مجموع مربعاتآماره

0/0001221/747
رگرسیون33/944133/944

باقیمانده0/15317326/482

کل17460/426

متغیر وابسته: رفتار شهروندی سازمانی

بــا توجــه بــه جــدول بــالا ســطح معنــی‌داری محاســبه شــده بــرای ایــن آمــاره برابــر 0/0001 بــوده و نشــان از معنی‌دار 
بــودن رگرســیون در ســطح 0/99 درصــد دارد. بنابرایــن مــدل رگرســیونی خطــی بــرآورد شــده مــورد قبول اســت. 

جدول 11: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی

 .Sigt

ضریب 

استاندارد 
ضریب غیراستاندارد

مجموع 

مربعات
مدل

BetaStd. ErrorB

مقدار ثابت0/00110/1520/1381/402

1
رهبری تحول‌آفرین0/000114/8910/7490/0410/607

متغیــر وارد شــده در معادلــه رگرســیونی هســته اصلــی تحلیــل رگرســیون می‌باشــد کــه در جــدول بــالا آمــده اســت. 
معادلــه رگرســیونی را می‌تــوان بــه شــرح زیــر محاســبه کــرد: 

ارتباطات فرهنگ سازمانی )0/607( + )1/402( = رفتار شهروندی 
ــا ارتقــاء یــک واحــد از هــر متغیــر مســتقل بــه میــزان ضریــب نوشــته شــده متغیــر وابســته ارتقــاء  می‌تــوان گفــت ب



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  56

پیــدا خواهــد کــرد. یــا بــه عبارتــی بــا ارتقــای یــک واحــد رهبــری تحول‌آفریــن 0/749 واحــد بــه رفتــار شــهروندی کارکنــان 
ارتقــاء پیــدا خواهــد کــرد. در نتیجــه تأثیــر مثبــت دارنــد. 

جدول 12: نتایج فرضیه‌های تحقیق

نتیجه آزمونشرح فرضیهفرضیه‌ها

فرضیه اصلی
ارتباطات فرهنگ سازمانی و رهبری تحول‌آفرین بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان شهرداری 

منطقه 10 تهران بزرگ تأثیر دارد. 
پذیرش

فرضیه فرعی اول
ارتباطات فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان شهرداری منطقه 10 تهران بزرگ 

تأثیر دارد. 
پذیرش

پذیرشرهبری تحول‌آفرین بر رفتار شهروندی کارکنان شهرداری منطقه 10 تهران بزرگ تأثیر دارد. فرضیه فرعی اول

نتیجه‌گیری
پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی تأثیــر ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی و رهبــری تحول‌آفریــن بــر رفتــار شــهروندی 
ســازمانی کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران بــزرگ بــه رشــته تحریــر درآمــد. بــر همیــن مبنــا بــا توجــه بــه ادبیــات 
موضوعــی و تحقیقــات لازم و کافــی مــدل مفهومــی طراحــی شــد. براســاس ایــن مــدل چندیــن عامــل مــورد آزمــون قــرار 
گرفتنــد. بــر همیــن مبنــا در ایــن پژوهــش دو فرضیــه فرعــی و یــک فرضیــه اصلــی بیــان گردیــد و جهــت بررســی هــر یــک 

از فرضیه‌هــا پرسشــنامه‌ای در بیــن کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران بــزرگ توزیــع گردیــد. 

فرضیه اصلی پژوهش 
ــر  ــن ب ــری تحول‌آفری ــی و رهب ــا زمان ــگ س ــات فرهن ــه ارتباط ــود از اینک ــارت ب ــر عب ــش حاض ــی پژوه ــه اصل فرضی
ــرار  ــون ق ــورد آزم ــه م ــن فرضی ــر دارد ای ــزرگ تأثی ــران ب ــه 10 ته ــهرداری منطق ــان ش ــازمانی کارکن ــهروندی س ــار ش رفت
ــر  ــن ب ــری تحول‌آفری ــه رهب ــان داد ک ــل 4 نش ــده در فص ــه ش ــای ارائ ــاس یافته‌ه ــر اس ــش ب ــای پژوه ــت و یافته‌ه گرف
ــاداری )p 0/01>( دارد.  ــزرگ تأثیــر مثبــت و معن ــار شــهروندی ســازمانی کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران ب رفت
ــز  ــان نی ــار شــهروندی ســازمانی و کارکن ــن رفت ــری تحول‌آفری ــاء ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی و رهب ــا ارتق ــی ب ــه عبارت ب
ارتقــاء پیــدا می‌کنــد. بنابرایــن فرضیــه اول پژوهــش منبــی بــر تأثیــر ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی بــر رفتــار شــهروندی 
ســازمانی مــورد تأییــد قــرار گرفــت. ایــن یافتــه در ارتبــاط بــا تأثیــر ارتباطــات  فرهنــگ ســازمانی بــر رفتــار شــهروندی بــا 
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یافته‌هــای طبســی )1395(، مــرادی و همــکاران )1395(، حســین زاده و ســعیدی )1394(، محمــدی مقــدم و عبــاس 
پــور )1394(، یعقوبــی و همــکاران، )1392(، کایــر )2014(، تویــک )2017( چــن و لــی فــار )2011(، همســو اســت. 

فرضیه فرعی اول پژوهش 
فرضیــه فرعــی اول پژوهــش حاضــر عبــارت بــود از اینکــه ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی 
ــه مــورد آزمــون قــرار گرفــت و یافته‌هــا نشــان داد  ــن فرضی ــر دارد ای ــزرگ تأثی کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران ب
ــر  ــزرگ تأثی ــه 10 تهــران ب ــان شــهرداری منطق ــار شــهروندی ســازمانی کارکن ــر رفت کــه ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی ب
مثبــت و معنــاداری دارد بــه عبارتــی بــا افزایــش ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی در بیــن کارکنــان رفتــار شــهروندی ســازمانی 
کارکنــان نیــز ارتقــاء پیــدا می‌کنــد. یافته‌هــای ایــن فرضیــه مبنــی بــر تأثیــر معنــاداری ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی بــر 
رفتــار شــهروندی ســازمانی بــا یافته‌هــای اســامی و اعتباریــان خوراســگانی )1395(، پروانــه در‌بنــدی )1394(، نعامــی 

و همــکاران )1393(، کــو جانیــک )2013( همســویی وجــود دارد. 
فرضیه فرعی دوم پژوهش 

ــر رفتــار شــهر و خــدی کارکنــان  ــود از اینکــه رهبــری تحول‌آفریــن ب فرضیــه فرعــی دوم پژوهــش حاضــر عبــارت ب
شــهرداری منطقــه 10 تهــران بــزرگ تأثیــر دارد ایــن فرضیــه مــورد آزمــون قــرار گرفــت و یافته‌هــا نشــان داد کــه رهبــری 
تحول‌آفریــن بــر رفتــار شــهروندی کارکنــان شــهرداری منطقــه 10 تهــران بــزرگ تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. بــه عبارتی 
ــا افزایــش رهبــری تحول‌آفریــن در بیــن کارکنــان رفتــار شــهر و خــدی کارکنــان نیــز ارتقــاء پیــدا می‌کنــد. یافته‌هــای  ب
ــن  ــان و همــکاران )1394( فرزی ــا یافته‌هــای خــاوری )1395(، ســلیم زاده و همــکاران )1395(، غفوری ــه ب ــن فرضی ای
فــرد و همــکاران )1393(، میرکمالــی و همــکاران )1392( لامیــا )2015(، گارســی )20139، مبنــی بــر وجــود رابطــه 

معنــادار بیــن رهبــری تحول‌آفریــن بــا رفتــار شــهروندی همســو اســت. 

پیشنهادهای کاربردی 
بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش مبنــی بــر تأثیــر ارتباطــات فرهنــگ ســازمانی و رهبــری تحول‌آفریــن بــر رفتــار شــهروندی 

ســازمانی، بــه مدیــران و مســئولان آمــوزش و پــرورش پیشــنهاد می‌گــردد: 
ــین  ــش و جانش ــد گزین ــن در فراین ــری تحول‌آفری ــخصیتی رهب ــازمانی و ش ــگ س ــات فرهن ــای ارتباط 1- ویژگی‌ه
ــارکت  ــهیل مش ــی، تس ــای تحول‌آفرین ــت ویژگی‌ه ــی و تقوی ــگ تحول‌آفرین ــج فرهن ــن تروی ــران و همچنی ــروری رهب پ
بیشــتر پیــروان بــا ایجــاد چشــم‌انداز مشــترک و تصریــح اهمیــت تعهــد قــوی نســبت بــه هــدف مــورد توجــه جــدی قــرار 

بگیــرد. 
2- اســتفاده از مهندســی مجــدد وظایــف ســازمان توســط مدیــران بــا اســتفاده از ترغیــب ذهنــی بــه عنــوان عامــل 

محــرک در کارکنــان 
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3- بهره‌گیری از سبک‌های مشارکتی در مدیریت و برقراری ارتباط با کارکنان 

منابع فارسی 
• ــه 	 ــازمانی. فصلنام ــهروندی س ــار ش ــر رفت ــن ب ــری تحول‌آفری ــر رهب ــژگان )1397(. تأثی ــی م ــدی و زارع ــنجانی مه ــژاد رفس ــی ن ابراهیم

ــات 141-160  ــماره 90، صفح ــم ش ــت و هفت ــال بیس ــول( س ــود و تح ــت )بهب ــات مدیری ــی مطالع ــی - پژوهش علم
• ــان 	 ــه در کارکن ــای نوآوران ــازمانی و رفتاره ــهروندی س ــار ش ــر رفت ــن ب ــری تحول‌آفری ــر رهب ــى )1398(. تأثی ــداد عل ــا و مه ــی، مین آقاجان

دانشــگاه آزاد اصفهــان نقــش میانجیگرانــه اشــتیاق شــغلی دانــش و پژوهــش در روان‌شناســی کاربــردی، ســال بیســتم شــماره 1، بیایــی 
75، مصــر 35-46 

• پروانــه، دربنــدی آ )1394( رابطــه میــان ســبک رهبــری تحول‌آفریــن بــا اشــتیاق شــغلی کارکنــان پایــان نامــه کارشناســی بررســی ارشــد 	
رشــته مدیریــت دولتــی دانشــگاه آزاد اســامی مشــهد محــل انتشــار اولیــن همایــش علمــی پژوهشــی یافته‌هــای نویــن علــوم مدیریــت 

ص 14 
• حســین زاده، م. طالــع پســند، م. )1394(. اثــر ســاختاری رهبــری تحول‌آفریــن بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی کارکنــان کلانتــری اغــرب 	

و شــرق تهــران بــا نقــش میانجــی تعهــد ســازمانی و رضایــت شــغلی، فصلنامــه مطالعــات مدیریــت انتظامــی 10 )2(، 290-276 
• حســین زاده ه.، ســعیدی ر. )1394(. بررســی تأثیــر رهبــری تحول‌آفریــن بــر عملکــرد شــغلی بــر عملکــرد شــغلی بــا در نظــر ر. گرفتــن 	

ــوم  ــابداری و عل ــاد، حس ــت، اقتص ــی، مدیری ــی بین‌الملل ــس مل ــن کنفران ــازمانی اولی ــری س ــازمانی و یادگی ــهروندی س ــار ش ــر رفت تأثی
ــی ص 10-1  تربیت

• رحیمیــان، حمیــد و شــامی زنجانی‌هانیــه )1395(. تأثیــر عوامــل فرهنــگ ســازمانی بــر اســتقرار فرایندهــای مدیریــت دانــش در معاونــت 	
فنــاوری و برنامه‌ریــزی ســازمان امــور مالیاتــی کشــور پژوهــش نامــه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات. 

• طبــی، م. )1395( ارتبــاط بیــن رهبــری تحول‌گــرا و عملگــرا بــا رفتــار شــهروندی ســازمانی مدیریــت دولتــی پایــان نامــه کارشناســی ارشــد 	
دانشــگاه آزاد خوراســگان )اصفهان(. 

• غفوریــان شــاگردی، بهبــودی، فیــض پــور. م )1394(. بررســی نقــش تعدیلگــری خلاقیــت و نــوآوری ســازمانی در رابطــه بیــن رهبــری 	
تحول‌آفریــن و عملکــرد ســازمانی نشــریه صنعــت و دانشــگاه ســال هشــتم، شــماره 29 و 30 

• فرزیــن فــرد ف )1393(. بررســی رهبــری تحول‌آفریــن نــوآوری و یادگیــری ســازمانی بــر عملکــرد اداره کل امــور مالیاتــی شــمال تهــران 	
پایــان نامــه کارشناســی ارشــد دانشــکده مدیریــت و حســابداری دانشــگاه آزاد اســامی واحــد تهــران مرکــزی 

• فارســی، ســعید )1397(. مطالعــه و بررســی جوســازمانی مــدارس راهنمایــی شهرســتان نوشــهر بــر اســاس مدل‌هالپیــن و کرافــت پایــان 	
نامــه کارشناســی ارشــد مدیریــت آموزشــی دانشــکده روانشناســی و علــوم تربیتــی دانشــگاه اصفهــان 

• محمــدی مقــدم، ی، عبــاس پــور، ج )1394(. رابطــه رهبــری تحول‌آفریــن بــا رفتــار شــهروندی ســازمانی در ســازمانهای ایــران فصلنامــه 	
علمی-پژوهشــی مطالعــات مدیریــت بهبــود( و )تحول ســال 23 شــماره 77، ص 125-152 

• ــازمانی بــر 	 ــت س ــر رهبــری تحول‌گــرا و عدال ــی تأثی ــت قهفرخــی، ع. )1395(. مدل‌یاب مــرادی، ع، جعفــری،، ، ، امیــری، ع.، دول
ــت ورزش دوره شــماره 4 ص  ــه مدیری ــران مجل ــان جمهــوری اســامی، ای ــان وزارت ورزش جوان رفتارهــای شــهروندی ســازمانی کارکن

 107-124
• ــان 	 ــه در کارکن ــار نوآوران ــروز رفت ــی و ب ــدی نظارت ــن تع ــه بی ــن رابط ــازمانی در تبیی ــجام س ــش انس ــدری. ا. )1395( نق ــی، ر، حی مرزوق

ــی 50، 286-291.  ــماره پیاپ ــماره 4 ش ــامت دوره، 13 ش ــات س ــت اطلاع ــیراز مدیری ــکی ش ــوم پزش ــگاه عل دانش
• موغلی، ع. )1392(. طراحی الگوی رهبری تحول‌آفرین در سازمانهای اداری، ایران فصلنامه دانش مدیریت، شماره 62 	
• مهداد، ع. )1397(. روان‌شناسی صنعتی و سازمانی چاپ سیزدهم، تهران انتشارات جنگل	
• میــر کمالــی و همــکاران )1392(. بررســی تأثیــر رهبــری تحول‌آفریــن بــر رفتــار شــهروندی ســازمانی نیروهــای دانش‌گــر شــرکت، ملــی 	

نفــت ایــران دوره، 2 شــماره 1، بهــار 1391، صفحــه 155-138 
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• هــادی شــهنی آ )1394( ارتبــاط کارآفرینــی ســازمانی بــا عمــل کــرد مدیــران شــرکت ســایکو، پایــان نامــه کارشناســی از شــد مدیریــت 	
دانشــگاه آزاد اســامی واحــد شوشــتر  

• ــان 	 ــازمانی کارکن ــهروندی س ــار ش ــن و رفت ــری تحول‌آفری ــن رهب ــه بی ــه عل ــی را ب ــہ )1392(. بررس ــا ک ــی خ ــی، م ک ــی، ن م قدم یعقوب
ــن 96-64  ــول )412( م ــت تح ــه مدیری ــش نام پژوه
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دکتر پرستو خسروی
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)نویسنده مکاتبات(

مرضیه پارسانژاد
دانشجوی کارشناسی ارشد گروه مدیریت آموزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

چکیده:
ــی و  ــری تحصیل ــاله یادگی ــروزی، مس ــت ام ــم و تربی ــده در تعلی ــرح ش ــث مط ــن مباح ــی از پیچیده‌تری یک
عوامــل موثــر بــر آن اســت. از عمده‌تریــن ایــن عوامــل مســاله هــوش اســت. بــه ایــن معنــا کــه هــوش و عواملــی 
ــا  ــد ب ــراب و... می‌توانن ــی، اضط ــای تحصیل ــواده، فعالیت‌ه ــای خان ــن، ویژگی‌ه ــغل والدی ــواد، ش ــل س از قبی
پیشــرفت تحصیلــی رابطــه تعامــل و تقابلــی داشــته باشــد. البتــه در اینجــا مــا بایــد بگوییــم کــه ارتبــاط عبــارت 
اســت از انتقــال و اشــتراک معانــی، عقایــد، تصاویــرو اندیشــه‌ها هــر چــه میــزان اشــتراک معانــی بیشــتر باشــد، 

ارتبــاط قویتــر و موثــر اســت.
ــر  ــن 397 نف ــه از بی ــورد مطالع ــت م ــت. جمعی ــاله اس ــن مس ــه ای ــخ ب ــر پاس ــش حاض ــن پژوه ــدف از ای ه
دانش‌آمــوز پایــه ششــم ابتدایــی شــهر تهــران می‌باشــد کــه بــه صــورت تصادفــی انتخــاب شــدند و بــا اســتفاده 
ــان میانگیــن  ــان مــورد ســنجش قــرار گرفــت. مــاک پیشــرفت تحصیلــی آن از آزمــون ریــون، بهــره هوشــی آن
ــه شــده اســت. ــاط و ورزش در نظــر گرفت ــاه اول، دوم، ســوم، پــس از حــذف نمره‌هــای انضب نمره‌هــای ســه م
البتــه بــر اســاس تحلیل‌هــای رگرســیون بــرای بررســی اثــرات تعدیل‌کنندگــی جنســیت و تحصیــات 
ــرای پیشــرفت تحصیلــی هســتند  ــه ترتیــب تعدیل‌کننــده ســن و درگیــری والدیــن ب مادرنشــان داده کــه آن دو ب
ــی  ــرفت تحصیل ــا پیش ــه آن ب ــوزان و رابط ــی دانش‌آم ــت تحصیل ــاره فعالی ــتری درب ــش بیش ــه پژوه ــان ب هم‌چن

نیــاز داریــم. 
ــی‌داری  ــت و معن ــر مثب ــان تاثی ــی آن ــرفت تحصیل ــزان پیش ــوزان در می ــی دانش‌آم ــره هوش ــه به ــج ک نتای
داشــته همچنیــن عواملــی نظیــر تحصیــات و شــغل والدیــن نیــز از نظــر آمــاری رابطــه معنــی‌داری بــا پیشــرفت 
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تحصیلــی و هــوش داشــته اســت.
کلید واژه: ارتباط، دانش‌آموزان، هوش، والدین، جنسیت، پیشرفت تحصیلی، موفقیت.

مقدمه:
در دنیــای پیچیــده امــروز هیچکــس بی‌نیــاز از تعلیــم و تربیــت نیســت. امــروزه فعالیــت در مدرســه و آموختــن خــود 
بخــش عظیمــی از زندگــی انســان‌ها را تشــکیل می‌دهــد. و جایــز نیســت کــه بــا نگــرش قدیمــی و طــرز تلقــی گذشــته، 
بــه شــاگرد و تربیــت او نــگاه کــرد. امــروزه ایــن توافــق عمومــی میــان روانشناســان حاصــل شــده اســت کــه هــوش انســان 
ــرد و  ــه ارث می‌ب ــه ژن‌هایــی کــه فــرد از والدیــن ب ناشــی از تعامــل، وراثــت، محیــط و زمــان اســت. بخشــی از هــوش ب
بخشــی دیگــر بــه محیطــی کــه در آن رشــد و زندگــی می‌کنــد مربــوط می‌شــود. البتــه روانشناســان بــه صــورت گســترده 

ــی هســتند. ــده پیشــرفت تحصیل ــرای شناســایی عوامــل پیش‌بینی‌کنن در تــاش ب
افــرادی هماننــد: بینــه و ســیمون، ثرندایــک، هریــس، الشــات و هامکــر و ســالرین بــه این امــر پرداختنــد. )پرموزیک 

و فورنهام، 2003(
از میــان عوامــل موثــر بــر پیشــرفت تحصیلــی، هــوش؛ مدت‌هــا بــه عنــوان اصلی‌تریــن عامــل موفقیــت و پیشــرفت 
تحصیلــی در نظــر گرفتــه می‌شــد، امــروزه بــا تغییــر در دیــدگا ه‌هــای نظــری در خصــوص عوامــل تشــکیل‌دهنده هــوش، 
ــبی،  ــری، طهماس ــود )ثم ــوب نم ــی محس ــرفت تحصیل ــرای پیش ــی ب ــل موفق ــرد و عام ــی ک ــش بین ــوان آن را پی نمی‌ت

.)1386
دنیــس لانگلــی و میشــل شــین ارتبــاط را اینگونــه تعریــف می‌کننــد: فرآینــد انتقــال اطلاعــات بــا وســایل ارتباطــی 

گوناگــون از یــک نقطــه، شــخص یــا دســتگاهی بــه دیگــری.
ــه اســت.  ــه بررســی برخــی عوامــل دیگــر پرداخت ــر عوامــل ژنتیکــی در هــوش ب ــد تاثی پژوهــش حاضــر ضمــن تایی
بهــره هــوش و پیشــرفت تحصیلــی دانــش آمــوزان نیــز بــه عنــوان دو متغیــر مــد نظــر بوده‌انــد، در ســنجش هــوش افــراد 
نظریــه دو عاملــی اســپیرمن کــه در آن هــدف از اندازه‌گیــری روانــی، ارزیابــی مقــدار می‌باشــد؛ مــورد نظــر بــوده اســت.
و یکــی از دلایــل مهــم انتخــاب آزمــون ریــون عــاوه بــر وابســته نبــودن آن بــه فرهنــگ، شــاخص بهتــری بــودن، از 
عوامــل عمومــی ایگــرد2 می‌باشــد. پژوهــش ســه دهــه اخیــر ایــن اســت کــه ســطح پیشــرفت تحصیلــی دانــش آموزانــی 
کــه دارای والدیــن بــا ســواد و شــاغل هســتند و از آینــده اقتصــادی و اجتماعــی مطمئــن برخوردارنــد، نســبت بــه ســایر 

دانــش آمــوزان بهتــر بــوده اســت.

تعاریف نظری
ارتباط:

میرکمالــی )1380(، در تعریــف ارتبــاط می‌نویســد، ارتبــاط فرآینــدی اســت اجتماعــی کــه بــه وســیله آن، اطلاعــات، 
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ــا  ــه طــرف دیگــر انتقــال داده می‌شــود، ت ــار مشــترک ب ــا رفت ــان ی ــا زب ــا گــروه ی ــرد ی ــد و احساســات یــک ف افــکار، عقای
ســبب تفاهــم، هماهنگــی و ادراک بــا رفتــار واحــد بیــن گیرنــده و فرســتنده شــود. 

ــرده و  ــل ک ــر تعام ــا یکدگی ــراد ب ــیله آن اف ــه وس ــه ب ــد ک ــدی می‌دانن ــاط را فرآین ــکاران )1944(، ارتب ــز و هم ویگن
تعاملاتشــان را تفســیر می‌کننــد.

ــک  ــداف ی ــه اه ــیدن ب ــث رس ــه باع ــد ک ــاری می‌باش ــام رفت ــرای انج ــی لازم ب ــون )2004(، توانای ــی و دیکس هارج
ــد.  ــار کن ــته رفت ــورت شایس ــه ص ــا ب ــازد ت ــادر می‌س ــرد را ق ــع، ف ــردد، و در واق ــف می‌گ تکلی

لارســن، رتبــاط را اینگونــه تعریــف می‌کنــد: فرآینــدی کــه از طریــق آن مجموعــه‌ای از معانی‌هــای نهفتــه در بطــن 
یــک پیــام بــه طریقــی انتقــال پیــدا می‌کندکــه معنــی دریافــت برابــر بــا آن‌هایــی باشــد کــه شــروع کننــد پیــام قصــد داشــته 

. ست ا
هاولنــد، ارتبــاط را فراینــد انتقــال یــک محــرک )معمولاعلامــت بیانــی(از یــک فــرد بــه فــرد دیگــر بــه منظــور تغییــر 

رفتــار در او اســت.
رایت، ارتباط را انتقال معنی بین دو فرد می‌داند.

دکتــر محســنیان ارتبــاط را فرآینــد پیــام از فرســتنده بــه گیرنــد، مشــروط بــه آن کــه در گیرنــده پیــام، مشــابهت معنــی 
بــا معنــی مــورد نظــر فرســتنده پیــام ایجــاد شــود.

ارتباط فرآیندی است که در آن معنا بین موجودات زنده تعریف و به اشتراک گذاشته می‌شود.
ارســطو، ارتبــاط جســتجو بــرای بــه دســت یافتــن بــه کلیــه وســایل و امکانــات موجــود بــرای ترغیــب و اقنــاع دیگــران 

. ست ا
ادوین امری، ارتباط را فن انتقال اطلاعات و افکار و رفتارهای انسانی از یک شخص به شخص دیگر.

تیزهوشی:
ــردم  ــب م ــم بســیار دشــوار اســت. اغل ــن مفاهی ــان ای ــز می ــت واســتعداد و تمای ــز هوشــی، خلاقی ــو)1994(، تی پیرت
ایــن اصطلاح‌هــا را متــرادف یکدیگــر می‌داننــد. برخــی هــوش را توانایــی یادگیــری، برخــی توانایــی انطبــاق بــا محیــط و 

ــد. ــی انتزاعــی تلقــی نموده‌ان برخــی دیگــر توانای
افــراد تیــز هــوش و بــا اســتعداد کســانی هســتند کــه بــه کمــک فکــر و اســتدلال و اســتفاده از فرآینــد ‌هــای ذهنــی 
ــر،  ــند.)میلانی ف ــاق باش ــای خ ــاص در کاره ــتعداد خ ــد و دارای اس ــاوت کنن ــح قض ــورت صحی ــه ص ــد ب ــی بتوانن عال

)1390
اریــس و رنزولــی، )2004(، تیــز هوشــی را مشــتمل بــر خلاقیــت ذهنــی، قــدرت عمــل ذهنــی، قابلیــت غیــر عــادی 

نســبت بــه رهبــردی در گــروه و موفقیــت قابــل ملاحظــه در زمینه‌هــای یادگیــری و تحصیــل اســت.
مارلنــد )1972(، تیزهوشــی را چنیــن تعریــف کــرده اســت: کــودکان تیزهــوش و بااســتعداد، کســانی هســتند کــه بــر 
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طبــق تشــخیص افــراد دارای صلاحیــت و بــه دلیــل اســتعدادها و توانایی‌هــای برجســته خــود قــادر بــه عملکردهایــی در 
ســطح عالــی هســتند. ایــن کــودکان بــه خدمــات و برنامه‌هــای آمــوزش و پــرورش خاصــی نیازمندنــد، کــه بتواننــد بهتــر 
ــا  و بیشــتر از برنامه‌هــای عــادی، توانمندی‌هــای بالقــوه آنــان را بشناســند. او عقیــده دارد کــودکان تیزهــوش در یــک ی

ــند: ــاده می‌باش ــای فوق‌الع ــر دارای توانایی‌ه ــای زی ــه از زمینه‌ه ــد زمین چن
	1 توانایی در هوش عملی.
	2 استعداد درسی ویژه.
	3 توانایی فکری آفریننده.
	4 توانایی رهبری .
	5 استعداد هنرهای تجسمی و نمایشی.
	6 توانایی حرکتی فوق‌العاده..

یادگیری:
روانشناســی آمریکایــی هیلــگارد تعریــف جامــع یادگیــری را اینگونــه بیــان می‌کنــد: تغییــرات نســبتاً پایــدار در رفتــار 

ــد )ســیف، 1387(.  ــه وجــود می‌آی ــه در توانایی‌هــای بالقــوه فــرد ب ــر تجرب ــر اث کــه ب
تعریــف مفهومــی از یادگیــری ایــن اســت کــه یادگیــری عملــی اســت کــه در درون هــر فــرد انجــام می‌پذیــرد. نتایــج 
ــل ســنجش اســت )چــراغ چشــم،  ــد، قاب ــه وجــود می‌آی ــرد ب ــاری کــه در ف ــرات رفت ــق تغیی ــری از طری حاصــل از یادگی

.)1386
ــل  ــادار حاص ــی معن ــا هیات‌هــای کل ــخ بــه الگو‌هــا ی ــی اســت کــه در پاس ــوع تغییرات گشــتالت، یادگیــری را وق
می‌گــردد. چنانچــه وقتــی دانــش آمــوزان بــا مســاله‌ی جدیــدی روبــرو می‌شــود بی‌درنــگ بــه طــرح و الگو‌هــای 
ــا ادراک، بینــش و حــل  ــاری نماینــد و نهایتــا ایــن کــه یادگیــری ب ــا در حــل مســاله اورا ی گذشــته‌اش مراجعــه می‌کنــد ت

ــت دارد. ــاله ملازم مس
یادگیــری، عبــارت اســت از تغییــر آمــوزش و پــرورش مطلــوب در یادگیرنــدگان بــازده هــر نظــام آموزشــی و پرورشــی بــر 

اســاس میــزان ایــن تغییــر رفتــار یــا تغییــرات رفتــار محاســبه و مــورد ارزشــیابی قــرار می‌گیــرد.

روش‌شناسی پژوهش 
روش تحقیق یا مواد و روش‌ها

پژوهــش حاضــراز لحــاظ روش اجــرا از نــوع توصیفــی -همبســتگی می‌باشــد و از نظــر هــدف، کاربــردی می‌باشــد 
و بررســی بــه صــورت مقطعــی و تحلیلــی بــر روی 397 تــا از دانــش آمــوزان پایــه ششــم ابتدایــی شــهر تهــران انجــام شــد. 

نمونه‌گیــری باهمــکاری اداره آمــوزش و پــرورش و تهیــه لیســت مــدارس و دانــش آمــوزان، انجــام گردیــده اســت. 



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  64

ابــزار پژوهــش در ایــن مطالعــه شــامل پرسشــنامه مشــخصات دانــش آمــوزان بــود کــه کلیــه متغیر‌هــای زمینــه‌ای را 
شــامل می‌شــد. همچنیــن شــامل آزمــون هــوش 36 ســوال ریــون )منظــور از اندازه‌گیــری بهــره هوشــی( بــود. مــاک 
پیشــرفت تحصیلــی دانــش آمــوزان، میانگیــن نمــرات ســه مــاه اول، دوم، ســوم و بــا حــذف نمــرات انضبــاط و ورزش بــود 

کــه از دفاتــر مــدارس مربوطــه اســتخراج گردیــد.
پیشینه

پژوهش هــای انجــام شــده توســط محققــان دیگــر نشــان داده اســت کــه پیشــرفت تحصیلــی از تعامــل بیــن 
متغیرهــای موقعیــت ماننــد روش‌هــای آموزشــی، شــرایط عاطفــی و نیــز محیــط تحصیلــی، نگــرش نســبت بــه مســایل 
آموزشــی و انگیــزه پیشــرفت فراگیــران می‌پذیــرد. ترکیــب دو دســته از انگیزه‌هــای پیشــرفت )درونــی و بیرونــی(، رفتــار 

ــد. ــت می‌ده ــوزان را جه ــش آم ــی دان ــای تحصیل و فعالیت‌ه
ــی – اقتصــادی یــاد  ــور تبییــن عملکردهــای تحصیلــی بــر نقــش متغیر‌هــای اجتماع ــی معتقدندبــه منظ - برخ

ــد. ــد می‌کنن ــر تاکی ــردی دیگ ــرون ف ــر ب ــک متغی ــوان ی ــه عن ــدگان ب گیرن
مســلر در صــدد آن بــود کــه جنبه‌هــای غیــر شــناختی و شــناختی هــوش عمومــی را بــا هــم بســنجد، تــاش او در 
ــرد خــرده آزمون‌هــای تنظیــم تصاویــری و درک و فهــم  کــه دو بخــش  ــوان در اســتفاده وی از کارب ایــن زمینــه رامــی ت

ــد دریافــت. عمــده آزمــون وی را تشــکیل می‌دهن
- برخــی روانشناســان عملکــرد تحصیلــی را وابســته بــه بافــت در نظــر گرفته‌انــد بــرای مثــال، مــدل بافــت بــر نقــش 
بــا اهمیــت متغیرهــای بــرون فــردی، روش‌هــای آموزشــی، برنامه‌هــای درســی و روش‌هــای ارزشــیابی تاکیــد می‌کننــد.
- برخــی معتقدنــد کــه هــرگاه نوجــوان از اعتمــاد بــه نفــس، آرامــش درون و صفــای قلــب و نگــرش مثبــت بــه مربــی 
خــود، برخــوردار اســت آمــوزش نیــز برایــش لــذت بخــش خواهــد بــود و بالعکــس، موجــب اضطــراب و دلهــره و مدرســه 

ــردد.  ــزی می‌گ گری
گالاگــر)2000( کــودکان و نوجوانــان دارای نبــوغ برجســته تــوان بالقــوه را بــرای انجــام ســطوح بالایــی از موفقیــت 
ــا محیطــی مشــابه  ــه مشــابه خــود ی ــا افــراد دیگــر هــم ســن، دارای تجرب و پیشــرفت نشــان می‌دهنــد، هنگامــی کــه ب
خــود مقایســه شــوند ایــن کــودکان و نوجوانــان ظرفیــت بــالای عملکــردی را در زمینه‌هــای هــوش و ذکاوت، خلاقیــت 
و یــا هنــری از خــود نشــان می‌دهنــد. ودارای ظرفیــت رهبــری غیــر معمــول هســتند یــا در زمینه‌هــای خــاص تحصیلــی 
برتــری و تفــوق دارنــد. آن‌هــا نیازمنــد خدمــات یــا فعلیت‌هایــی هســتند کــه بطــور معمــول توســط مــدارس ارائــه نمی‌شــود.
- ابراهیمــی )1392(در پژوهــش خــود بــه ایــن نتیجــه رســیده بــود کــه انگیــزش تحصیلــی بیرونــی و درونــی و امیــد 
تحصیلــی در دانــش آمــوزان عــادی بیشــتر  از تیــز هوشــان بــود ولــی در بعــد فقــدان انگیزشــی تفاوتــی بــا هــم نداشــتند.
- زوپانیــس و کاوســیس)2014( در پژوهشــی بــا نــام؛ پیــش بینــی ویژگی‌هــای شــخصیتی افــراد در ارتبــاط بــا پــدران 
ــه  ــوع تجرب ــی و ن ــرل درون ــع کنت ــاس منب ــر اس ــد ب ــخصیت می‌توان ــه ش ــد ک ــوزان دریافتن ــش آم ــر روی دان ــادران ب و م
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ــا هــر دو والــد همبســتگی دارد  ــا اعتمــاد بــه نفــس و در ارتبــاط ب شــخصی مــورد قضــاوت قــرار گیــرد. توافــق پذیــری ب
ــا مــادر رابطــه منفــی دارد و همچنیــن تاثیــرات آشــکار بیــن جنــس پیــش  ــاط ب ــت طلبــی در ارتب و ثابــت می‌کنــد حمای

ــت. ــخاص اس ــزی در اش ــده، برونری بینی‌کنن
ــتفاده از  ــری اس ــد یادگی ــوزان در فراین ــش آم ــردن دان ــال ک ــای فع ــن راهبرد‌ه ــی از مهم‌تری ــر؛ یک ــن و ویتاک - پی

ــت. ــر اس ــادل نظ ــث و تب ــای بح ــردن فرصت‌ه ــم ک ــه و فراه ــای مطالع گروه‌ه
- برخــی صاحــب نظــران اعتقــاد دارنــد کــه ســه نیــروی فرهنگــی- اجتماعــی وجــود دارد کــه تعلیــم و تربیــت بایــد در 

زمینــه آمــوزش آنهــا را فراهــم کنــد؛ ایــن ســه نیــرو عبارتنــد از: آزادی، کثــرت، مشــارکت.
اهمیت و ضرورت پژوهش

ــه وجــود آورد کــه تحــت  ــد توانایی‌هــا و اســتعدادهای بالقــوه کــودکان را شناســایی کــرده و شــرایطی را ب جامعــه بای
ــتعدادها،  ــت، اس ــن اس ــه ممک ــی ک ــا جای ــد و ت ــرار ده ــط ق ــئولان ذی‌رب ــان و مس ــاد معلم ــت و ارش ــی، هدای راهنمای
ــرد کــودکان  ــرد ف ــه مناســب حــال ف ــدار ک ــن مــدت و بیشــترین مق ظرفیت‌هــا و توانایی‌هــای همــه کــودکان در کمتری
باشــد، پــرورش دهــد. بــر ایــن اســاس، کــودکان تیزهــوش هــم در زمــره بچه‌هــای دیگــر قــرار می‌گیرنــد و بایــد مناســب 
ــه  ــت ک ــی اس ــر از برنامه‌های ــزی برت ــان، چی ــال آن ــب ح ــه مناس ــاً برنام ــود. مطمئن ــه ش ــا توج ــه آن‌ه ــان ب ــال خودش ح
دانش‌آمــوزان دیگــر نیــاز دارنــد. کــودکان تیزهــوش بایــد در مــدارس جداگانــه بــا شــیوه‌های متفــاوت از کــودکان عــادی 
آمــوزش ببیننــد، زیــرا شــواهد زیــاد وجــود دارد کــه بعضــی از کــودکان تیزهــوش بــه دلیــل عــدم هماهنگــی بــا کل وضــع 
ــرک  ــی، ت ــزه کاف ــدم انگی ــز ع ــر و نی ــودکان دیگ ــی ک ــع تحصیل ــا وض ــا ب ــب آن‌ه ــدم تناس ــادی و ع ــدارس ع ــود م موج
تحصیــل می‌کننــد، و بعضــی از آن‌هــا، ســرانجام بــه انحــراف کشــانده می‌شــوند و ناشــناخته مانــدن کــودکان تیزهــوش 
ــه  ــرای همــه جامعــه غم‌انگیــز اســت. جامعــه ب ــه ظرفیــت بالقــوه خــود صــورت عملــی ببخشــند، ب و و اینکــه نتواننــد ب
کــودکان باهــوش و بالیاقــت نیــاز دارد؛ کســانی کــه در طــول زندگــی می‌درخشــند و می‌تواننــد قابلیت‌هــای بالقــوه خــود 
را بــا ســعی و تــاش در تمــام زمینه‌هــا بــه کار گیرنــد، و در هــر گوشــه‌ای از ایــن دنیــای پهنــاور، اگــر فقــط فرصــت رشــد 
و پــرورش صحیــح داشــته باشــند، خــود را نشــان دهنــد. چنیــن بــرآورد می‌گردیــد کــه نصــف کودکانــی کــه بــا ســاختمان 
ــند؛  ــود نمی‌رس ــی خ ــتعدادهای موروث ــت اس ــن وضعی ــوش ممک ــدان ه ــت فق ــه عل ــد، ب ــا می‌آین ــه دنی ــی ب ــوش عال ه
ــات جامعــه آزاد و  ــرورش اســتعدادها از ضروری ــرای شــکوفایی و پ ــژه‌ای ب ــات و تســهیلات وی در حالــی کــه ایجــاد امکان

مطلــوب اســت. 
ــای آن  ــت کاربرده ــه جه ــاً ب ــوزان، عمدت ــروه از دانش‌آم ــن گ ــرای ای ــی ب ــی اختصاص ــه درس ــن برنام ــت تدوی اهمی
بــرای ذینفعــان مختلــف اســت. بــرای مثــال، سیاســت‌گذاران آموزشــی متوجــه خواهنــد شــد کــه چــرا بایــد از تأســیس 
ــد و  ــت کنن ــد تربی ــدی بای ــه مقاص ــرای چ ــدارس را ب ــن م ــوزان ای ــه دانش‌آم ــا اینک ــد، و ی ــت کنن ــدارس حمای ــن م ای
هزینه‌هایــی را بــه جهــت آینــده کشــور متکفــل شــوند. بــه ســادگی می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه قبــل از پــرورش، بایــد بــه 
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ــر  ــد ب ــا مرحلــه پــرورش بتوان مراحــل توصیــف و شناســایی دانش‌آمــوزان تیزهــوش بــه طــور کلــی انجــام شــده باشــد، ت
پایــه آن‌هــا شــل گیــرد. صاحب‌نظرانــی چــون فلدهوســن و کنــدل )1989(، ماکــر )1982(، تــاک )1989(، وان تاســل 
باســکا )1988( و ســاندرادال برگــر )2014(، بــر طراحــی برنامــه درســی متفــاوت بــر تیزهوشــان بــه دلیــل ویژگــی، نیازهــا، 

ــد.  ــد دارن ــق متفــاوت آن‌هــا تأکی توانایی‌هــا و علای
ــی  ــه عملکردهــای عال ــه دلیــل اینکــه قــادر ب مارلنــد )1972( معتقــد اســت افــراد دارای اســتعدادهای برجســته، ب
هســتند، برنامــه آموزشــی متفاوتــی نیــاز دارنــد، تــا بتواننــد بــه مســئولیت و نقــش خــود در برابــر خــود، جامعــه و بشــریت 
عمــل کننــد. برنامــه ارائــه بــه تیزهوشــان معمــولًا بــه ســه دســته تقســیم می‌شــود: 1( تســریع تحصیلــی، 2( غنی‌ســازی 
و جداســازی گروه‌بندی‌هــای خــاص. هرچنــد کــه ایــن روش‌هــا را معمــولًا بــه صــورت جداگانــه تعریــف می‌کننــد، ولــی 
ــذا، ممکــن اســت همپوشــانی‌هایی بیــن آن‌هــا وجــود  ــه طــور کامــل از هــم جــدا نمــود و ل ــوان آن‌هــا را ب عمــاً نمی‌ت
ــن  ــد. ای ــری دارن ــوزش و یادگی ــی در آم ــش مهم ــری، نق ــای یادگی ــه فعالیت‌ه ــت ک ــوان گف ــه می‌ت ــد. البت ــته باش داش
فعالیت‌هــا بایــد متناســب بــا تیزهوشــان طراحــی شــده، تــا بــه خوبــی توســط آن‌هــا اجــرا گــردد و یادگیــری ایجــاد شــود. 
ــر جنبه‌هــای اجتماعــی،  ــد ب ــر باشــند؛ بای ــی انعطاف‌پذی ــی و مکان ــه لحــاظ زمان ــد ب ــری بای ــن فعالیت‌هــای یادگی ای
شــناختی، عاطفــی و جســمانی دانش‌آمــوزان توجــه شــود. بهتــر اســت کــه فعالیت‌هــای یادگیــری آمــوزش تیزهوشــان 
بــه شــکل گروهــی باشــد. هماهنگــی بــا توانایی‌هــای دانش‌آمــوزان، یکــی دیگــر از ویژگی‌هــای فعالیت‌هــای یادگیــری 

می‌باشــد. 
ایــن ویژگــی در مــدارس و کلاس‌هــای تیزهوشــان نقــض می‌گــردد. بهتــر اســت کــه فعالیت‌هــای یادگیــری بــرای 
ــا چالــش ذهنــی روبــرو شــوند.  ایــن گروه‌هــا کمــی بالاتــر از ســطح توانایی‌هایشــان باشــد، تــا دانش‌آمــوزان تیزهــوش ب

چالــش ذهنــی ســبب واکاوی ذهــن و پــرورش قــدرت تفکــر می‌شــود. 
بدیــن ترتیــب، بــا توجــه بــه مطالــب بــالا، خــاء علمــی کــه در مــورد متغیرهــای فــوق کــه در ســازمان‌های آمــوزش 
ــر کــردن خــاء تحقیقــات داخلــی در ایــن زمینــه، کــه  ــا ضمــن پ ــر آن داشــت ت ــرورش کشــور هســتند، محقــق را ب و پ
چگونگــی ارتبــاط تیزهــوش بــا یادگیــری تحصیلــی دانش‌آمــوزان پایــه ششــم ابتدایــی را مــورد بررســی قــرار دهــد. از ایــن 
ــه ســازمان‌ها و مؤسســات  ــردی مــورد اســتفاده تمــام مراکــز آموزشــی و کلی ــد بصــورت کارب ــج پژوهــش می‌توان رو، نتای
ــه ایــن حــوزه  آمــوزش و پــرورش، پژوهشــگران جــوان، دانشــجویان جهــت انجــام کار تحقیقاتــی و ســایر علاقمنــدان ب

ــد.  ــل بوده‌ان ــه شــرح ذی ــن راســتا، فرضیه‌هــای پژوهــش ب پژوهشــی قــرار گیــرد. در ای

فرضیه اصلی: 
ارتباط تیزهوشی با میزان یادگیری تحصیلی دانش‌آموزان پایه ششم ابتدایی شهر تهران منطقه 4 

فرضیه فرعی 1:
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بین هوش با میزان یادگیری تحصیلی دانش‌آموزان پایه ششم ابتدایی ارتباط وجود دارد. 
فرضیه 2: 

بین هوش و موروثی بودن با یادگیری تحصیلی دانش‌آموزان پایه ششم ابتدایی ارتباط وجود دارد. 
فرضیه 3:

بین هوش و سواد والدین با میزان یادگیری تحصیلی دانش‌آموزان پایه ششم ابتدایی ارتباط وجود دارد.
فرضیه 4: 

بین هوش و سطح اقتصادی با میزان یادگیری تحصیلی دانش‌آموزان پایه ششم ابتدایی ارتباط وجود دارد. 
فرضیه 5: 

بین هوش و نوع مدرسه با میزان یادگیری تحصیلی دانش‌آموزان پایه ششم ابتدایی ارتباط وجود دارد. 

یافته ها
جدول شماره 1

جمع کل

تعداد       درصد

ضعیف

تعداد       درصد

متوسط

تعداد        درصد

خوب 

تعداد          درصد

پیشرفت تحصیلی

نوع مدرسه
 س

195 77 2/6 2 7/8 6 89/6 69 بالاتر از متوسط

72/6 286 2/8 8 39/5 113 57/7 165 متوسط

7/9 31 25/8 8 58/1 18 16/1 5 پایین‌تر از متوسط

100 394 4/6 18 34/8 137 60/7 239 جمع

ــاس  ــر اس ــد، ب ــان می‌ده ــی نش ــرفت تحصیل ــا پیش ــاط ب ــوزان در ارتب ــش آم ــی دان ــب هوش ــی ضری ــع فراوان توزی
ــز  ــی آن‌هــا نی ــر مــی‌رود وضــع پیشــرفت تحصیل ــن جــدول هــر چــه ضریــب هوشــی دانــش آمــوزان بالات یافته‌هــای ای
ــبی،  ــی نس ــترین فراوان ــط بیش ــر از متوس ــی بالات ــب هوش ــوزان دارای ضری ــش آم ــه دان ــوری ک ــه ط ــود. ب ــر می‌ش بهت
ــش  ــد از دان ــروه )16/1( در ص ــن گ ــه در همی ــی ک ــد، در حال ــوردار بودن ــوب )0/89/6( برخ ــی خ ــرفت تحصیل ازپیش
ــه  ــایر طبق ــه در س ــن رابط ــد ای ــوب بودن ــی خ ــرفت تحصیل ــط، دارای پیش ــر از متوس ــوش پایین‌ت ــب ه ــا ضری ــوزان ب آم
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ــی‌دار  ــتگی معن ــان همبس ــی آن ــرفت تحصیل ــوزان و پیش ــش آم ــی دان ــب هوش ــن ضری ــود بی ــده می‌ش ــز دی ــا نی بندی‌ه
ــت. وجــود داش

جدول شماره 2

ــاس آن  ــر اس ــه ب ــد، ک ــان می‌ده ــه نش ــوع مدرس ــا ن ــاط ب ــی را در ارتب ــرفت تحصیل ــت پیش ــی وضعی ــع فراوان توزی
دانش‌آمــوزان غیــر دولتــی از پیشــرفت تحصیلــی بهتــری برخــوردار بودنــد و از نظــر آمــاری تفــاوت نیــز معنــی‌دار اســت.
ــترین  ــه بیش ــد ک ــدر می‌باش ــواد پ ــا س ــوش ب ــی ه ــرفت تحصیل ــن پیش ــه بی ــش رابط ــن پژوه ــای ای ــه یافته‌ه از جمل
فراوانــی نســبی در ضریــب هــوش بالاتــر از متوســط و پیشــرفت تحصیلــی خــوب در دانــش آمــوزان دیــده شــده اســت. 
کــه دارای پــدران بــا ســطح دیپلــم و بالاتــر هســتند همچنیــن ارتبــاط بیــن شــغل والدیــن و وضعیــت هــوش و پیشــرفت 
تحصیلــی نتایــج بــه دســت آمــده نشــان می‌دهــد کــه بیــن هــوش بــا شــغل مــادر، پیشــرفت تحصیلــی بــا شــغل مــادر و 

هــوش بــا شــغل پــدر رابطــه معنــی‌دار وجــود دارد.

جدول شماره 3
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پیشرفت تحصیلی هوش پیشرفت تحصیلی و هوش
جمع کل ضعیف متوسط خوب جمع کل پایین‌تر از 

متوسط

متوسط بالاتر از 

متوسط

سواد مادر

73 

)19/6(

7 

)9/6(

37 

)37/7(

29 

)39/7(

72 

)19/5(

10 

)13/9(

54 

)75(

8 

)11/1(

بیسواد

300 

)80/4(

13 

)4/3(

92 

)30/7(

195 

)65(

298 

)80/5(

19 

)6/4(

214 

)71/8(

65 

)21/8(

با سواد

373 

)300(

20 

)5/4(

129 

)34/6(

224 

)60(

370 

)100(

29 

)7/8(

268 

)72/4(

73 

)19/8(

جمع

ــا ســواد مــادر نشــان می‌دهــد. همانطــور کــه مشــاهده  ــاط ب ــی را در ارتب ــی وضعیــت پیشــرفت تحصیل ــع فراوان توزی
ــش  ــد دان ــزان 39/7 درص ــی می ــت. یعن ــده اس ــتر ش ــوب بیش ــرفت خ ــزان پیش ــواد، می ــطح س ــش س ــا افزای ــود ب می‌ش
آمــوزان دارای مــادران بی‌ســواد و بــه 92/9 درصــد دانــش آمــوزان بــا مــادران ســواد دیپلــم و بالاتــر رســیده اســت، بیــن 

ــده می‌شــد. ــی‌داری دی ــی همبســتگی معن ــادر و پیشــرفت تحصیل ســواد م
ــا ســواد مــادر نشــان می‌دهــد، در  ــع فراوانــی وضعیــت هــوش دانــش آمــوزان ب همچنیــن در ایــن جــدول نیــز توزی
ایــن جــدول نیــز مشــاهده می‌شــود کــه بیشــترین فراوانــی نســبی دانــش آمــوزان بــا ضریــب هوشــی بالاتــر از متوســط 
در گــروه دانــش آمــوزان دارای مــادران دیپلــم و بالاتــر50 در صــد و کمتریــن آن در گــروه دانــش آمــوزان دارای مــادران 
بی‌ســواد 11/1 درصــد وجــود داشــته اســت. ایــن رونــد در ضریــب هــوش متوســط و پایین‌تــر از متوســط بــه عکــس بــوده 

بیــن ســطح ســواد مــادر و ضریــب هــوش دانــش آمــوزان همبســتگی معنــی‌داری دیــده شــد.
ــر  ــه پســران بهت ــد کــه وضعیــت پیشــرفت تحصیلــی دختــران در مجمــوع نســبت ب یافته هــای تحقیــق نشــان دادن

بــوده اســت. 
ــوش و  ــرات ه ــودن نم ــالا ب ــد، ب ــگ و پترســون انجــام دادن ــی و ویتن ــاری، آقال ــه ذوالفق ــی ک ــن در تحقیقات همچنی
پیشــرفت تحصیلــی دختــران در ســالهای دبســتان نســبت بــه پســران گــزارش شــد، کــه بــا نتایــج ایــن تحقیــق همســویی 
دارد. از جملــه نتایــج قابــل ملاحظــه پژوهــش حاضــر ارتبــاط وضعیــت پیشــرفت تحصیلــی بــا هــوش می‌باشــد. جهــت 

ــی اشــاره کــرد.  ــوم، حیــدری و آقال ــج مشــابهی از تحقیقــات بل ــه نتای ــوان ب ــن پژوهــش می‌ت ــد یافته‌هــای ای تایی
احســانی )1371( در پژوهشــی کــه تحــت عنــوان بررســی عملکــرد وضعیــت مالــی دانش‌آمــوز و موفقیــت تحصیلــی 
دانــش آمــوزان انجــام داد، ملاحظــه نمــود کــه بیــن وضعیــت اقتصــادی دانــش آمــوزان دختــر و پســر تفــاوت معنــا‌داری 
وجــود دارد امــا دانــش آموزانــی کــه ســابقه مــردودی داشــتند از وضعیــت مالــی کمتــری نســبت بــه دانــش آموزانــی کــه 

ســابقه مــردودی نداشــتند برخــوردار بودنــد.
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نتایج: 
والدیــن محبوبــی کــه اهــل مطالعــه و علاقمنــد بــه مباحــث علمــی و یافته‌هــای تحقیقاتــی هســتند بــه ایــن نکتــه 
ــان  ــد فرزندانش ــمار می‌آورن ــه ش ــود ب ــی خ ــاط جمع ــای ارتب ــن معیار‌ه ــد و آن را از اصلی‌تری ــتری می‌دهن ــت بیش اهمی
بیشــترین موفقیــت تحصیلــی و نــوآوری فکــری را از خــود نشــان می‌دهنــد و در بحــث آمــوزش تعلیــم و تربیــت افزایــش 
عملکــرد تحصیلــی دانــش آمــوزان بایســتی بــه نقــش هــوش، خلاقیــت و انگیــزه پیشــرفت توجــه ویــژه داشــت همچنیــن 
اطــاع از نمــره دانش‌آمــوز در آزمــون هــوش ممکــن اســت بــرای معلــم از ارزش قابــل توجهــی برخــوردار باشــد، ایــن 
نمــره را می‌تــوان بــرای پیــش بینــی ایــن کــه یــک دانش‌آمــوز چقــدر بایــد خــوب عمــل کنــد، مــورد اســتفاده قــرار داد و 
بنابرایــن می‌توانــد بــه معلــم کمــک کنــد تــا بــه اندیشــه منطقــی در مــورد آن دانش‌آمــوز برســد، نمــرات آزمــون هــوش 
همچنیــن می‌توانــد بــرای گروهبنــدی دانــش آمــوزان بــرای مقایســه آموزشــی و مشــاوره‌ای بــه کاربــرده شــوند. و البتــه 
بهــره هــوش دانــش آمــوزان در میــزان پیشــرفت تحصیلــی آنــان تاثیــر مثبــت و معنــی‌داری داشــته همچنیــن عواملــی 
نظیــر تحصیــات، شــغل والدیــن نیــز از نظــر آمــاری رابطــه معنــی‌داری بــا پیشــرفت تحصیلــی و هــوش داشــته اســت.
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چکیده
ــن و ســرمایه روان‌شــناختی  ــا رهبــری تحول‌آفری ــی ســازمانی ب ــاط تعال هــدف پژوهــش حاضــر بررســی ارتب
ســازمان آموزش‌وپــرورش منطقــه 1 شــهر تهــران بــوده اســت. ایــن تحقیــق کاربــردی، روش گــردآوری داده‌هــا 
میدانــی و از نظــر روش اجــرا توصیفــی از نــوع همبســتگی بــوده اســت. جامعــه آمــاری شــامل کارکنــان ســازمان 
ــی و  ــدول کرجس ــتفاده از ج ــا اس ــه ب ــد، ک ــر بودن ــداد 600 نف ــه تع ــران ب ــهر ته ــه 1 ش ــرورش منطق آموزش‌و‌پ
مــورگان و روش نمونه‌گیــری تصادفــی طبقــه‌ای نســبی 234 نفــر به‌عنــوان حجــم نمونــه انتخــاب شــدند. ابــزار 
گــردآوری داده‌هــا پرسشــنامه‌های اســتاندارد تعالــی ســازمانی دمینــگ )1979(، رهبــری تحول‌آفریــن بــاس و 
آولیــو )2000(، ســرمایه روان‌شــناختی لوتانــز )۲۰۰۷( بــود. روایــی ایــن پرسشــنامه‌ها توســط متخصصــان مــورد 
ــر  ــن براب ــری تحول‌آفری ــر 0/89، رهب ــازمانی براب ــی س ــاخ )تعال ــای کرونب ــب آلف ــق ضری ــی از طری ــد و پایای تأیی
0/92 و ســرمایه روان‌شــناختی برابــر 0/91 صــدم( محاســبه شــد. بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا نیــز از بخــش 
توصیفــی )محاســبه فراوانــی و درصــد( و اســتنباطی )کولموگــروف- اســمیرنوف، ضریــب همبســتگی پیرســون 
ــی  ــن تعال ــه بی ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــتفاده ش ــزار Spss26 اس ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــره( ب ــد متغی ــیون چن و رگرس
ــران  ــهر ته ــه 1 ش ــرورش منطق ــازمان آموزش‌وپ ــناختی س ــرمایه روان‌ش ــن و س ــری تحول‌آفری ــا رهب ــازمانی ب س
ارتبــاط وجــود دارد. هم‌چنیــن نشــان داد بیــن ابعــاد تعالــی ســازمانی )برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی، اصــاح( بــا 

ــاط وجــود دارد. ــن و ســرمایه روان‌شــناختی ارتب ــری تحول‌آفری رهب
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مقدمه
ــی هــر جامعــه  ــی، اقتصــادی و سیاس ــی، اجتماع ــای توســعه فرهنگ ــوان اســاس و زیربن آموزش‌وپــرورش به‌عن
ــترین  ــی بیش ــور دفاع ــس از ام ــود و پ ــداد می‌ش ــد قلم ــت رش ــرورش صنع ــورها آموزش‌وپ ــب کش ــروزه در اغل ــت، ام اس
بودجــه دولتــی را بــه خــود اختصــاص می‌دهــد. ازآن‌جایی‌کــه بخــش قابل‌توجهــی از آموزش‌وپــرورش در مــدارس 
صــورت می‌گیــرد، مــدارس به‌عنــوان یــک نظــام اجتماعــی حســاس و مهــم، از جایــگاه خاصــی برخوردارنــد. مــدارس در 
صورتــی خواهنــد توانســت وظیفــه خطیــری را کــه بــه دوش آن‌هاســت به‌نحــو احســن انجــام دهنــد کــه ســازمان‌های 

ــین‌پور، 1396(. ــینی و حس ــذوری، محمدی‌حس ــند )کی ــی باش ــالم و پویای س
ــای  ــا، و خصیصه‌ه ــا ارزش‌ه ــد و ب ــول می‌کن ــراد را متح ــه اف ــت ک ــدی اس ــدۀ فراین ــن، بیان‌کنن ــری تحول‌آفری رهب
اخلاقــی و اهــداف بلندمــدت ارتبــاط دارد. ارزیابــی محرک‌هــای مؤثــر بــر پیــروان، ارضــای نیازهــای آنــان و نحــوۀ برخــورد 
ــر  ــن در بالات ــران تحول‌آفری ــت. رهب ــری اس ــوع رهب ــن ن ــای ای ــه کارکرده ــل، از جمل ــرادی کام ــوان اف ــه عن ــا ب ــا آن‌ه ب
بــردن اعتمــاد، اخــاق و روحیــۀ کاری پیــروان خــود تــاش فراوانــی می‌کننــد. ایــن رهبــران تــاش می‌کننــد افــراد را 
بــه ســمت قرارگرفتــن در شــرایط بهتــر راهنمایــی کننــد )رســتگار، صیــف، فیــروزی اردکانــی و تاجــوران، 1398(. رهبــری 
ــان  ــد و نقــش کلیــدی را در ایجــاد محیطــی کــه خلاقیــت را در کارکن ــروان خــود دارن ــا پی ــی ب ــاط خوب ــن ارتب تحول‌آفری
ــر  ــن نیازهــای بالات ــروان و ارضــاء ای ــوه در پی ــال انگیزه‌هــای بالق ــه دنب ــرا ب ــر تحول‌گ ــد. رهب ــا می‌کنن ــا بخشــد، ایف ارتق
آنــان اســت. رهبــران تحول‌آفریــن رابطــه انگیزشــی متقابــل برقــرار می‌کننــد کــه پیــروان را بــه رهبــران تبدیــل می‌کنــد. 
ــن  ــری تحول‌آفری ــاغ، 1 2019(. رهب ــو و اوزب ــی اوغل ــت )یکمچل ــویه اس ــی دوس ــن، تعامل ــری تحول‌آفری ــن، رهب بنابرای
گاهــی اهــداف  هنگامــی اتفــاق می‌افتــد کــه رهبــران علایــق کارکنــان تحــت فرمــان خــود را بســط دهنــد و بــا تمرکــز و آ
ــر از نفــع شــخصی خــود بیاندیشــند و نیــز زمینــه را بــرای  ــه فرات گــروه را بپذیرنــد و در کارکنــان انگیــزه ایجــاد کننــد و ب
کارکنــان خــود به‌گونــه‌ای فراهــم آورنــد تــا همــه آنــان بتواننــد بــه راحتــی اهــداف خــود را بیــان نماینــد )فلــورس و اکســتد، 

.)2016 2

رهبــری تحول‌آفریــن تــاش می‌کنــد تــا یــک ارتبــاط عاطفــی بــا پیــروان خــود ایجــاد کنــد و الهام‌بخــش 
ارزش‌آفرینــی بیشــتر باشــد. در حقیقــت، نظریــه رهبــری تحول‌آفریــن یــک نظریــه علّــی بــرای تغییــرات ســازمانی اســت 
ــه رهبــری تحولــی،  ــه وجــود آمــده اســت. در نظری ــی ب ــده و دارای محــرک درون ــه منظــور ایجــاد ســازمان یادگیرن کــه ب
ــری از  ــه رهب ــوده و ب ــاز ب ــاً هم‌س ــروزی کام ــر ام ــط متغی ــود در محی ــروان خ ــای پی ــری قابلیت‌ه ــران در به‌کارگی رهب
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ــاد  ــتان و اعتم ــت زیردس ــن، رضای ــری تحول‌آفری ــری، 1400(. رهب ــی و اکب ــد )جوان‌امان ــگاه می‌کنن ــن ن ــی نوی دیدگاه
ــان را افزایــش می‌دهــد. رهبرانــی کــه رفتارهــای تحول‌آفریــن را از خــود  ــان بــه رهبــری و به‌عــاوه تعهــد عاطفــی آن آن
ــته  ــازمانی برجس ــرد س ــویی، عملک ــد. از س ــاد می‌کنن ــازمان ایج ــت را در س ــج مثب ــه‌ای از نتای ــد مجموع ــان می‌دهن نش
ــن، بیانگــر فراینــدی اســت کــه افــراد را  ــی حاصــل نمی‌شــود. رهبــری تحول‌آفری ــان معمول ــق تلاش‌هــای کارکن ازطری
ــن  ــری تحول‌آفری ــت. رهب ــاط اس ــدت در ارتب ــداف بلندم ــی و اه ــای اخلاق ــا، خصیصه‌ه ــا ارزش‌ه ــد و ب ــول می‌کن متح
ــض  ــش تعوی ــا کاه ــده و ب ــناخته ش ــی ش ــد به‌خوب ــوق دارن ــت س ــوآوری و خلاقی ــمت ن ــه س ــه ب ــازمان‌هایی ک ــرای س ب

ــی، 1395(. ــت )معین‌الدین ــراه اس ــازمان هم ــان در س کارکن
متغییــر دیگــری کــه ارتبــاط تنگاتنگــی بــا تعالــی ســازمانی دارد ســرمایه روان‌شناختی1اســت. ســرمایه روان‌شــناختی 
ــل  ــابی و قاب ــه اکتس ــتند ک ــکاری هس ــال و اف ــار، اعم ــامل رفت ــه ش ــت ک ــرا اس ــی مثبت‌گ ــم روان‌شناس ــث مه از مباح
ــه موفقیــت  ــرای رســیدن ب ــرورش هســتند. ســرمایه روان‌شــناختی شــامل درک شــخص از خــودش، داشــتن هــدف ب پ
ــناختی  ــرمایه روان‌ش ــادی، 1396(. س ــک‌زاده نصرآب ــی‌راد و مل ــود )ایرج ــف می‌ش ــکلات تعری ــر مش ــداری در براب و پای
ــش  ــه توانایی‌های ــرد ب ــاور ف ــل ب ــی از قبی ــا ویژگی‌های ــه ب ــد ک ــی می‌باش ــی مثبت‌گرای ــاخص‌های روان‌شناس ــی از ش یک
ــود و  ــاره خ ــت درب ــنادهای مثب ــاد اس ــداف، ایج ــردن اه ــال ک ــتکار در دنب ــتن پش ــت، داش ــه موفقی ــت‌یابی ب ــرای دس ب
تحمــل کــردن مشــکلات تعریــف می‌شــود. هم‌چنیــن برخــوردار بــودن از ســرمایه روان‌شــناختی افــراد را قــادر می‌ســازد 
ــوان  ــکلات از ت ــر مش ــده، در براب ــش‌ ش ــار تن ــر دچ ــترس‌‌زا، کمت ــای اس ــر موقعیت‌ه ــر در براب ــه بهت ــر مقابل ــاوه ب ــا ع ت
بالایــی برخــوردار باشــند، بــه دیــدگاه روشــنی در مــورد خــود برســند و کمتــر تحــت تأثیــر وقایــع روزانــه قــرار بگیرنــد، لــذا 
ــدی، 1397(.  ــری، فرگــت، علی‌خــواه و مجی ــز هســتند )اکب ــری نی ــراد دارای ســامت روان‌شــناختی بالات ــه اف این‌گون
ــن  ــه ای ــی ک ــن معن ــه ای ــود، ب ــه می‌ش ــر گرفت ــر در نظ ــه بالات ــک ســازه مرتب ــناختی، ی ــرمایه روان‌ش ــر، س ــارت دیگ به‌‌عب
ــه  ــا هــم ترکیــب می‌شــوند و یــک کل هــم افزایــی را می‌ســازند و انتظــار مــی‌رود کــه کل ســازه نســبت ب چهــار متغیــر ب
تک‌تــک متغیرهــای تشــکیل‌دهنده آن تأثیــر بیشــتری بــر عملکــرد داشــته باشــد. بنابرایــن ســرمایه روان‌شــناختی شــامل 
ــف می‌شــود  ــر مشــکلات تعری ــداری در براب ــه موفقیــت و پای ــرای رســیدن ب درک شــخص از خــودش، داشــتن هــدف ب
)عمویــی، عجــم و بادنــوا، 1396(. بــا توجــه بــه آموزش‌پذیــر بــودن ســرمایه روان‌شــناختی، می‌تــوان آن را در دوره‌هــای 
مختلــف آموزشــی در بیــن کارکنــان ســازمان‌های مختلــف لحــاظ نمــود و از منافــع مــادی و غیرمــادی آن بهره‌منــد شــد 

ــوروزی، محمــدی، عیــدی و رشــیدی، 1400(. )کاظمــی، ن
متغییــر دیگــری کــه ارتبــاط تنگاتنگــی بــا رهبــری تحول‌آفریــن و ســرمایه روان‌شــناختی دارد، تعالــی سازمانی2اســت. 
ــا  ــری ســازمان‌ها نقــش مهمــی ایف ــت رقابت‌پذی ــده‌ای اســت کــه در ارتقــای کیفیــت و کســب مزیّ ــی ســازمانی پدی تعال
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ــد  ــردی و تیمــی و ســازمانی اداره می‌کن ــان خــود را در ســطوح ف ــوّه کارکن ــوان بالق ــی تمامــی ت ــد. ســازمان متعال می‌کن
ــد  ــر می‌کنن ــا تقدی ــرده و از آن‌ه ــه ک ــود توج ــان خ ــه کارکن ــازمان‌ها ب ــن س ــرد. ای ــره می‌گی ــد و از آن به ــعه می‌بخش توس
ــداری و  ــه پای ــر ب ــازمانی منج ــی س ــه تعال ــت‌یابی ب ــویی دس ــود و ازس ــاد ش ــت ایج ــد و رضای ــزه و تعهّ ــا انگی ــا در آن‌ه ت
بقــاء ســازمان می‌شــود. بنابرایــن محــور قــرار دادن منابــع انســانی و عملکــرد آن نکتــه کلیــدی تعالــی ســازمانی اســت 
ــی  ــرای ارزیاب ــی ب ــوان چارچوب ــازمانی به‌عن ــی س ــای تعال ــیمی، 1398(. مدل‌ه ــیدی و تقس ــادی، رش ــری نصرآب )قنب
ــن مدیریتــی و مدیریــت کیفیــت جامــع،  عملکــرد و ســنجش میــزان موفقیــت ســازمان‌ها در اســتقرار سیســتم‌های نوی
ــزان  ــرد و می ــه عملک ــرای مقایس ــترک ب ــان مش ــوان یک‌زب ــا به‌عن ــن مدل‌ه ــد. ای ــدا کرده‌ان ــی پی ــای روزافزون کاربرده
ــاظ مبنــای طراحــی جوایــز متعــددی قرارگرفته‌انــد کــه در  موفقیــت ســازمان‌ها نیــز بــه‌کار می‌رونــد و بــه ایــن لح
ــر اعطــا می‌شــود )اکاســاک و گنســر، 1  ــه ســازمان‌های برت کشــورهای پیشــرفته صنعتــی و کشــورهای درحال‌توســعه ب
2017(. مــدل تعالــی ســازمانی، چارچوبــی بــرای فهــم و مدیریــت ایــن پیچیدگــی اســت. ایــن مــدل عملــی و کاربــردی 
ــان  ــه کارکن ــی ســازمانی ب ــرای پیشــرفت مــداوم. مــدل تعال ــا مشــوقی باشــد ب ــد ت را ســازمان‌های پیشــرو شــکل داده‌ان
ــامل  ــدل ش ــن م ــد. ای ــده را درک کنن ــت آم ــج به‌دس ــازمان و نتای ــرد س ــن عملک ــود بی ــیّ موج ــط عل ــد رواب ــازه می‌ده اج
مجموعــه‌ای از ســه عنصــر منســجم اســت: مفاهیــم بنیــادی، تعالــی و معیارهــا را دارد. مــدل تعالــی ســازمانی الگویــی 
اســت ایــده‌ال به‌منظــور رشــد و ارتقــاء ســازمان‌ها از طریــق شناســایی نقــاط قــوت و تعریــف فرصت‌هــای قابــل بهبــود. 
ســازمان‌های متعالــی بــه ســازمان‌هایی گفتــه می‌شــود کــه قصــد انطبــاق هرچــه بیشــتر خــود بــا مــدل تعالــی را داشــته 
ــا هــدف  ــی ب ــی و چــو3 )2016( در تحقیق ــگاه ل ــد )ســمنانی، 2 2016(. از ن ــی ســازمانی می‌گذارن ــدم در مســیر تعال و ق
بررســی ســرمایه روان‌شــناختی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ســرمایه روان‌شــناختی بــر خلاقیــت ایــن افــراد اثرگــذار اســت.
ارتباط4فراینــد انتقــال پیــام از فرســتنده بــه گیرنــده بــه شــرط همســان بــودن معانــی بیــن آن‌هاســت. معنــا در علــم 
ارتبــاط شــامل مفاهیــم ذهنــی و احساســات می‌شــود. ارتباطــات فرآینــدی اســت کــه در آن معنــا بیــن موجــودات زنــده 
تعریــف و بــه اشــتراک گذاشــته می‌شــود کــه بســیاری بــر ایــن باورنــد کــه ریشــه آن از یونــان نشــأت می‌گیــرد )کینــگ، 
ــامت  ــای س ــن پیش‌بینی‌کننده‌ه ــی از مهم‌تری ــر یک ــاط مؤث ــراری ارتب ــارت برق ــی، 1400(. مه ــن کاظم ــه محس ترجم
ــن  ــح بی ــو صحی ــه نح ــی ب ــناختی و هیجان ــات ش ــب، اطلاع ــاط مناس ــک ارتب ــی‌رود. در ی ــمار م ــردی بش ــط بین‌ف رواب
ــد و موجــب رشــد فــردی و اجتماعــی می‌گــردد. برقــراری ارتبــاط اولیــن ضــرورت یــک زندگــی  ــان می‌یاب انســان‌ها جری
ــال  ــده‌ای اســت کــه طــی آن اطلاعــات منتقــل می‌گــردد. اگــر اطلاعــات به‌نحــوی انتق ــاط پدی اجتماعــی اســت. ارتب

1.. Akkucuk & Gencer
2.. Semnani
3.. Lee & Chu
4.. Communication
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ــت.  ــوده اس ــل ب ــاط کام ــت ارتب ــوان گف ــرد، می‌ت ــکل بگی ــد ش ــی واح ــک معن ــده، ی ــتنده و گیرن ــن فرس ــه در ذه ــد ک یاب
ــد.  ــاط برقــرار می‌کنن ــا یکدیگــر ارتب ــا ناخواســته ب ــه اجــزای جهــان خواســته ی ــر اســت و کلی ــاط امــری اجتناب‌ناپذی ارتب
ــد و  ــا در ارتباطن ــا م ــا ب ــون م ــزای پیرام ــه اج ــود دارد. کلی ــز وج ــان نی ــزای بی‌ج ــن اج ــکوت و بی ــی در س ــاط حت ارتب
ــور، ترجمــه بهــزادی  ــز و ال‌وی ــر، لازمــه رشــد اجتماعــی اســت )هیبل ــه مــا منتقــل می‌کننــد. ارتبــاط موث ــی را ب پیام‌های
ــه  ــرد. اگرچ ــورت نم‌ىگی ــدى ص ــکل واح ــه ش ــدف و روش، ب ــر ه ــاط، از نظ ــرارى ارتب ــکاران، 1393(. برق ــدم و هم مق
تفکیــک هــدف و روش ارتبــاط از هــم در بســیارى از مواقــع بســیار مشــکل اســت، م‌ىتــوان گفــت کــه عامــل مهــم در 
ــال م‌ىشــود )کینــگ، ترجمــه محســن  ــام دنب ــه به‌وســیله فرســتنده پی ــی اســت ک ــاط، هدف ــرارى ارتب ــن روش برق تعیی

ــی، 1400(. کاظم
لــذا بــا انجــام ایــن پژوهــش می‌تــوان راه‌کارهــای مفیــد و عملــی در راســتای بهبــود مســتمر ســازمان در 
ــرده و  ــاری ک ــکلات ی ــل مش ــران را در ح ــد، مدی ــش می‌توان ــای پژوه ــن، یافته‌ه ــرد. هم‌چنی ــه ک ــرورش ارائ آموزش‌وپ
منجــر بــه تبییــن سیاســت‌های درســت و اجــرای بهتــر اهــداف ســازمان گــردد. نظــر بــه اهمیــت و ضــرورت بررســی ارتباط 
تعالــی ســازمانی بــا رهبــری تحول‌آفریــن و ســرمایه روان‌شــناختی و بــا توجــه بــه مطالــب بــالا خــاء علمــی کــه در مــورد 
متغیرهــای فــوق بخصــوص آموزش‌وپــرورش وجــود داشــت لــزوم انجــام ایــن پژوهــش ضــروری می‌نمــود، از نتایــج آنــی 
ــا رهبــری تحول‌آفریــن و ســرمایه روان‌شــناختی اســت. از نتایــج  پژوهــش، شناســایی بررســی ارتبــاط تعالــی ســازمانی ب
ــی  ــزان بررس ــعه می ــت و توس ــت تقوی ــت‌اندرکاران، جه ــئولان و دس ــه مس ــا ب ــا و رهنموده ــه راه‌کاره ــش، ارائ ــی پژوه آت
ــا رهبــری تحول‌آفریــن و ســرمایه روان‌شــناختی و پوشــش نقــاط ضعــف آن‌هــا، می‌تــوان نــام  ارتبــاط تعالــی ســازمانی ب
بــرد. از ایــن‌رو، نتایــج پژوهــش می‌توانــد بصــورت کاربــردی مــورد اســتفاده تمــام مدیــران و مســئولین آموزش‌وپــرورش، 
پژوهشــگران جــوان و دانشــجویان جهــت انجــام کار تحقیقاتــی و ســایر علاقمنــدان بــه ایــن حــوزه پژوهشــی قــرار گیــرد. 
ــتفاده از  ــا اس ــی ب ــازمان‌های آموزش ــاختن س ــرای متعالی‌س ــۀ لازم ب ــردن زمین ــد فراهم‌ک ــر می‌رس ــب، به‌نظ بدین‌ترتی
اولویت‌هــای اصــاح نظــام مدیریتــی و نخســتین گام در مســیر طولانــی موفقیــت ســازمان‌های آموزشــی اســت و ایــن 
ــن  ــن، از نظــر محقــق مســئله ای حقیقتــی اســت کــه انگیــزۀ اجــرای پژوهــش حاضــر را دوچنــدان کــرده اســت. بنابرای
ــه 1  ــرورش منطق ــازمان آموزش‌وپ ــناختی س ــرمایه روان‌ش ــن و س ــری تحول‌آفری ــا رهب ــازمانی ب ــی س ــا تعال ــه آی ــت ک اس

شــهر تهــران ارتبــاط دارد یــا خیــر؟

پیشینه پژوهش
جــوان امانــی و اکبــری )1400( پژوهشــی تحــت عنــوان بررســی ارتبــاط رهبــری تحول‌آفریــن و عملکــرد ســازمانی 
)مــورد مطالعــه: شــرکت گــروه بهداشــتی فیــروز( انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه رهبــری تحول‌آفریــن بــر عملکــرد 
ســازمانی شــرکت گــروه بهداشــتی فیــروز تأثیــر مثبــت دارد. هم‌چنیــن نتایــج نشــان داد کــه مولفه‌هــای رهبــری 
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ــری )1400( پژوهشــی  ــور و رضایی‌ل ــر ابعــاد عملکــرد ســازمانی تأثیــر مثبــت دارد. شــمس‌الدینی، نیک‌پ ــن ب تحول‌آفری
ــه در  ــورد مطالع ــازمانی )م ــعه س ــا توس ــازمانی ب ــجام س ــن و انس ــری تحول‌آفری ــن رهب ــه بی ــی رابط ــوان بررس ــت عن تح
شــعب بانــک تجــارت شــهر کرمــان( انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه بیــن رهبــری تحول‌آفریــن و انســجام ســازمانی 

بــا توســعه ســازمانی در شــعب بانــک تجــارت شــهر کرمــان رابطــه معنــاداری وجــود دارد.
فرهــودی و قنبری‌نیــا )1399( پژوهشــی تحــت عنــوان بررســی رابطــه بیــن ســبک رهبــری تحول‌آفریــن بــا رضایــت 
ــد. نتایــج نشــان داد کــه چهــار بعــد ســبک رهبــری  ــرورش شهرســتان پردیــس انجــام دادن شــغلی کارکنــان آمــوزش وپ
ــبک  ــن س ــه بی ــان داد ک ــر نش ــش حاض ــای پژوه ــت. یافته‌ه ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــغلی م ــت ش ــن و رضای تحول‌آفری
ــا رضایــت شــغلی دبیــران تربیــت بدنــی همبســتگی مثبــت و بالایــی وجــود دارد. رهبــر  ــران ب رهبــری تحول‌آفریــن مدی
تحول‌آفریــن بــا ایجــاد حــس اعتمادبه‌نفــس و توجهــی کــه بــرای ارزش‌هــا و باورهــا قائــل اســت و هم‌چنیــن بــا تشــویق 
آینده‌‌نگــری، تاکیــد بــر دســت‌یافتنی بــودن اهــداف، تقویــت حــس همــکاری و یافتــن شــیوه‌های جدیــد در انجــام کار، 
ــر  ــی تاثی ــوان بررس ــت عن ــی تح ــفوند )1399( پژوهش ــاد و یوس ــردد. رجبی‌فرج ــغلی می‌گ ــت ش ــش رضای ــب افزای موج
ســرمایه روان‌شــناختی بــر فرســودگی شــغلی )مــورد مطالعــه: کارکنــان فرماندهــی انتظامــی اســتان البــرز( انجــام دادنــد. 
نتایــج نشــان داد که ســرمایه روان‌شــناختی و ابعــاد آن بــر فرســودگی شــغلی کارکنــان تاثیــر منفــی دارد، یعنــی بــا افزایــش 
ــد. محمــدی و دشــتی چاهگاهــی  ــدا می‌کن ــاب‌آوری، فرســودگی کاهــش پی ــی و ت ــدواری، خوش‌بین خودکارآمــدی، امی
)1399( پژوهشــی تحــت عنــوان بررســی تأثیــر ســرمایه روان‌شــناختی بــر کیفیــت زندگــی معلمــان شهرســتان لــردگان 
انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه ســرمایه روان‌شــناختی بــر کیفیــت زندگــی معلمــان شهرســتان لــردگان اثرگــذار اســت. 

هم‌چنیــن نتایــج نشــان داد کــه ابعــاد ســرمایه روان‌شــناختی بــر کیفیــت زندگــی معلمــان اثرگــذار اســت.
پورصفایــی، شاهنوشــی فروشــانی و حبیبی‌تبــار )1398( پژوهشــی تحــت عنــوان بررســی تاثیــر مــدل تعالــی ســازمانی 
بــر عملکــرد در مــدارس اســتان مرکــزی انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه تعالــی ســازمانی بــر عملکــرد مــدارس اســتان 
ــدارس  ــرد م ــود عملک ــب بهب ــازمانی موج ــی س ــاد تعال ــان داد ابع ــج نش ــن نتای ــاداری دارد. هم‌چنی ــر معن ــزی تاثی مرک
ــا  ــن فرماندهــان ب شــد. جعفــری، بیــات و حســنوند )1397( پژوهشــی تحــت عنــوان رابطــه ســبک رهبــری تحول‌آفری
خودکارآمــدی کارکنــان پلیــس راهــور شــهر خرم‌آبــاد انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه فرماندهــان بــه کلیــت ســبک 
ــزش  ــی و انگی ــردی، نفوذآرمان ــی در حدخــوب و در ملاحظــه‌ ف ــب ذهن ــن در حــد متوســط، در ترغی ــری تحول‌آفری رهب
ــز اندکــی بیشــتر  ــاد نی ــان پلیــس راهــور شــهر خرم‌آب ــد. خودکارآمــدی کارکن الهام‌بخــش، درحــد ضعیــف، عمــل نمودان
ــس  ــد از واریان ــی34 درص ــب ذهن ــی و ترغی ــوذ آرمان ــان داد نف ــز نش ــه نی ــیون چندگان ــج رگرس ــود. نتای ــط ب ــد متوس از ح
خودکارآمــدی کارکنــان پلیــس راهــور شــهر خرم‌آبــاد را پیش‌بینــی می‌کننــد. هــرگاه فرمانــده حــس آرمانــی را بــه 
ــد و تفکــر  ــا ترغیــب‌ ذهنــی کارکنــان را بــرای کشــف راه‌حل‌هــای جدی کارکنــان تحــت رهبــری‌اش انتقــال می‌دهــد و ب

ــان را فراهــم مــی‌آورد. ــد، خودکارآمــدی کارکن ــر می‌انگیزان مجــدد ب
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ــت  ــن و عدال ــری تحول‌آفری ــر رهب ــوان تأثی ــت عن ــی تح ــون و گلاس1)2021( پژوهش ــو تامپس ــوخ، م ــون، ب تامپس
ــی کــه  ــج نشــان داد کــه رهبران ــد. نتای ــه کســب‌وکار انجــام دادن ــروان و تعهــد ســازمانی در زمین ــر عملکــرد پی ــی ب تعامل
رفتــار رهبــری تحول‌آفریــن را به‌گونــه‌ای نشــان می‌دهنــد کــه توســط پیــروان محترمانــه، منصفانــه و ســازگار بــا 
اســتانداردهای اخلاقــی و اخلاقــی اســت، ممکــن اســت انتظــار وابســتگی ســازمانی پیــروان بیشــتری داشــته باشــند. 
نورجهجانــی، ونانــد باتیــل موریــک، فیــوری پوســپیتا، پارلیندونــگان فانگگیــدا2)2021( پژوهشــی تحــت عنــوان رابطــه 
بیــن رهبــری تحول‌آفریــن و مشــارکت کاری. تعدیــل نقش‌هــای میانجــی مالکیــت روانــی و اعتقــاد بــه جهــان عادلانــه 
ــی‌دار  ــده معن ــری تعدیل‌ش ــاخص میانجی‌گ ــه ش ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــام دادن ــزی انج ــگاه‌های اندون ــی از دانش در یک
ــا  ــه واســطه مالکیــت روان‌شــناختی و ب ــن و درگیــری کاری ب اســت کــه نشــان می‌دهــد رابطــه بیــن رهبــری تحول‌آفری

ــل می‌شــود. ــه تعدی ــای عادلان ــه دنی ــاد ب اعتق
ــن  ــناختی بی ــرمایه روان‌ش ــطه‌ای س ــر واس ــوان اث ــت عن ــی تح ــا3)2020( پژوهش ــی و فاطیم ــلیم العنس ــران، س عم
رهبــری تحول‌آفریــن و رفتــار کار نوآورانــه: تحقیــق در زمینــه عمانــی انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه همــه ســازه‌ها 
ــط  ــه فق ــناختی در رابط ــرمایه روان‌ش ــه‌ای س ــطه‌ای فرضی ــش واس ــده‌اند. نق ــاس ش ــی اقتب ــگ عمان ــا فرهن ــق ب مطاب
بیــن ســه بعــد از رهبــری تحول‌گــرا )یعنــی تأثیــر ایــده‌آل، تحریــک فکــری و توجــه فــردی( و رفتــار کار نوآورانــه کامــاً 
پشــتیبانی می‌شــود. ســو ششــن، ســوروچو و ماشــاکچی4)2019( پژوهشــی تحــت عنــوان دربــاره رابطــه بیــن رهبــری 
و ســرمایه روان‌شــناختی مثبــت در صنعــت مهمــان نــوازی کارمنــدان هتل‌هــای پنــج ســتاره فعــال در جمهــوری تــرک 
قبــرس شــمالی انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه رهبــری تحول‌آفریــن تأثیــر مثبتــی بــر ســرمایه روان‌شــناختی مثبــت 
ــن و وو5  ــوان، نگوی ــدارد. ی ــادار و منفــی دارد و رهبــری معامــات هیــچ تأثیــری ن ــر معن ــی کــه رهبــری تأثی دارد، در حال
)2018( پژوهشــی تحــت عنــوان ایــن مطالعــه مدلــی از تأثیــر رهبــری تحول‌آفریــن بــر عملکــرد کارکنــان در شــرکت‌های 
تولیــدی در ویتنــام انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه رهبــری تحول‌آفریــن عملکــرد کارکنــان شــرکت‌های تولیــدی را 
ــد  ــخص ش ــن مش ــاوه، هم‌چنی ــد. به‌ع ــا می‌ده ــتند ارتق ــطه هس ــدان واس ــناختی کارمن ــرمایه روان‌ش ــق س ــه از طری ک
ــر اســاس یافته‌هــای  کــه جمع‌گرایــی کارکنــان رابطــه بیــن رهبــری تحول‌گــرا و عملکــرد کارکنــان را تعدیــل می‌کنــد. ب

مطالعــه، پیامدهــای نظــری و پیامدهــای مدیریتــی بحــث شــده اســت.
ــر  ــران ب ــر ســرمایه روان‌شــناختی رهب ــوان تأثی ــای هــاو6)2017( پژوهشــی تحــت عن ــو و ت زونگلیــن ون، کنــگ، نی

1.. Thompson, Buch, Moe Thompson & Glas
2.. Nurtjahjani, Wenand Batilmurik, Fury Puspita, Parlindungan Fanggidae
3.. Imran, Salim Al-Ansi & Fatima
4.. Su Şeşen, Sürücü & Maşlakcı
5.. Yuan, Nguyen & Vu
6.. Zhonglin Wen, Kong, Niu &Hau
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پیــروان آن‌هــا: اثــر میانجی‌گــری چندمرحلــه‌ای شناســایی هوشــی ســازمانی انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه ســرمایه 
روان‌شــناختی رهبــران از طریــق تأثیــر میانجی‌گــری در افزایــش شناســایی ســازمانی پیــروان، بــر ســرمایه روان‌شــناختی 
ــده  ــق در آین ــت تحقی ــه و جه ــای مطالع ــا، محدودیت‌ه ــن یافته‌ه ــای ای ــذارد. پیامده ــت می‌گ ــر مثب ــا تأثی ــروان آن‌ه پی
مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت. آلفیــت، آمیــن و باومیــک1)2017( پژوهشــی تحــت عنــوان تأثیــر رهبــری تحول‌آفریــن 
ــج نشــان  ــد. نتای ــی انجــام دادن ــره در امــارات متحــده عرب ــی ســازمانی در شــهرداری فجی ــر تعال ــی ب ــری معاملات و رهب
داد کــه رهبــری تحول‌آفریــن و معاملاتــی مثبــت بــوده و هم‌چنیــن ثابــت شــده اســت کــه پیش‌بینی‌کننده‌هــای 
برتــری ســازمانی هســتند. نتایــج مطالعــه حاضــر بینــش بیشــتری در مــورد اســتراتژی‌های تولیــدی بــرای دســت‌یابی بــه 
تعالــی ســازمانی در بخش‌هــای دولتــی در کشــورهایی ماننــد امــارات متحــده عربــی ارائــه خواهــد داد. گــوزوکارا، اومــر 
و سیمســک2)2016( پژوهشــی تحــت عنــوان رابطــه رهبــری تحول‌آفریــن و رضایــت شــغلی بــا میانجیگــری اعتمــاد و 
خودکارآمــدی از دانشــگاه ارس ترکیــه انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه رابطــه بیــن رهبــری تحــول آفریــن و رضایــت 
شــغلی بــه طــور کامــل از طریــق اعتمــاد و خودکارآمــدی متأثــر می‌شــود. تأثیــر میانجــی اعتمــاد، قویتــر از خودکارآمــدی 

اســت.

روش پژوهش
ــوع  ــی و از نظــر روش اجــرا توصیفــی از ن ــردی، روش گــردآوری داده‌هــا میدان پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کارب
همبســتگی اســت. در ایــن پژوهــش جامعــه آمــاری شــامل کارکنــان ســازمان آمــوزش و پــرورش منطقــه 1 شــهر تهــران 
در ســال 1400-1399 کــه تعــداد آن‌هــا 600 نفــر می‌باشــند. بــا توجــه بــه حجــم جامعــه، بــا اســتفاده از جــدول مــورگان 
و روش نمونه‌گیــری تصادفــی طبقــه‌ای نســبی 234 نفــر بــه عنــوان حجــم نمونــه انتخــاب شــدند. محقــق جهــت ابــزار 
پژوهــش از ســه پرسشــنامه اســتاندارد اســتفاده نمــود. پرسشــنامه اول تعالــی ســازمانی: ایــن پرسشــنامه توســط دمینــگ 
در ســال )1979( طراحــی شــده اســت و دارای 27 ســوال در 4 بعــد )برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی، اصــاح( می‌باشــد. 
و بــر اســاس طیــف لیکــرت پنــج گزینــه‌ای لیکــرت )خیلــی کــم، کــم، متوســط، زیــاد، خیلــی زیــاد( نمره‌گــذاری شــده 
ــب  ــتفاده از ضری ــا اس ــی ب ــه پایای ــت. ک ــرار گرف ــد ق ــورد تایی ــگری )1393( م ــش عس ــی در پژوه ــی و پایای ــت. روای اس
آلفــای کرونبــاخ پرسشــنامه 0/87 صــدم بدســت آمــده اســت. روایــی ایــن پرسشــنامه در تحقیقــات پیشــین مــورد تاییــد 
ــن  ــن: ای ــری تحول‌آفری ــرآورد شــد. پرسشــنامه دوم رهب ــالای 0/7 ب ــی پرسشــنامه ب ــب پایای ــه اســت. و ضری ــرار گرفت ق
ــی  ــنامه چندعامل ــه از پرسش ــه، ک ــامل 20 گوی ــه ش ــد ک ــاخته ش ــال )2000( س ــو در س ــاس و آولی ــط ب ــنامه توس پرسش
ــی،  ــردی، ترغیب‌ذهن ــه ف ــد )ملاحظ ــار بع ــنامه دارای چه ــن پرسش ــد. ای ــری ش ــت، اندازه‌گی ــده اس ــه ش ــری گرفت رهب

1.. Alhefit, Ameen & Bhaumik
2.. Gozukara, Omer & Simsek
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انگیــزش الهام‌بخــش و نفــوذ آرمانــی( می‌باشــد و براســاس مقیــاس پنــج گزینــه‌ای لیکــرت )همیشــه، اغلــب اوقــات، 
بعضــی اوقــات، بــه نــدرت، هیچــگاه( نمره‌گــذاری شــده اســت. روایــی و پایایــی ایــن ابــزار در پژوهــش ســرمد )1390( 
مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. کــه پایایــی بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/87 صــدم گــزارش شــد. پرسشــنامه 
ســوم ســرمایه روان‌شــناختی: ایــن پرسشــنامه توســط لوتانــز در ســال )۲۰۰۷( طراحــی شــده اســت. کــه دارای ۲۴ ســوال 
ــا  و ۴ مؤلفــه )امیــدواری، تــاب‌آوری، خوش‌بینــی و خودکارآمــدی( می‌باشــد و براســاس طیــف پنــج گزینــه‌ای لیکــرت ب
ســوالاتی ماننــد )کامــا مخالفــم، مخالفــم، نظــری نــدارم، موافقــم، کامــا موافقــم( بــه ســنجش ســرمایه روان‌شــناختی 
می‌پــردازد. روایــی و پایایــی ایــن ابــزار در پژوهــش عــرب و همــکاران )1393( مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. کــه پایایــی با 
اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/89 صــدم گــزارش شــد. در پژوهــش مذکــور پایایــی پرسشــنامه بــر اســاس ضریــب 
آلفــای کرونبــاخ 0/97 به‌دســت‌آمد. امــا پایایــی پرسشــنامه‌ها در ایــن پژوهــش به‌ترتیــب )تعالــی ســازمانی برابــر 0/89، 
ــل  ــرای تجزیه‌وتحلی ــد. ب ــت آم ــدم( به‌دس ــر 0/91 ص ــناختی براب ــرمایه روان‌ش ــر 0/92 و س ــن براب ــری تحول‌آفری رهب
داده‌هــا از روش‌هــای بخــش توصیفــی )فراوانــی و درصــد( و بخــش اســتنباطی )آزمون‌هــای کولموگــروف- اســمیرنوف، 

ضریــب همبســتگی پیرســون و رگرســیون چنــد متغیــره( از طریــق برنامــه نرم‌افــزاری Spss26 اســتفاده شــد.

یافته ها
آمار توصیفی

ــد.  ــا زن بودن ــر آن‌ه ــد دیگ ــرد و 97. 7 درص ــا م ــد آزمودنی‌ه ــت 2. 3 درص ــان داده اس ــج نش ــی نتای ــار توصیف در آم
بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه بــازه ســنی 30 تــا 45 ســال )42. 6 درصــد( و کمتریــن فراوانــی مربــوط بــه کمتــر از 30 
ــن  ــی کارشناســی )56. 4 درصــد( و کمتری ــازه تحصیل ــه ب ــوط ب ــی مرب ســال )24. 1 درصــد( می‌باشــد. بیشــترین فراوان
فراوانــی مربــوط بــه کارشناســی ارشــد و بالاتــر )16. 5 درصــد( بــود. امــا بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه بــازه ســابقه کار 10 
تــا 20 ســال )38. 3 درصــد( و کمتریــن فراوانــی کمتــر از 10 ســال )24. 1 درصــد( بــود. بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه 

ــوع اســتخدامی رســمی قطعــی )75. 2 درصــد( می‌باشــد. ن
نرمال بودن داده‌ها

ــج  ــه نتای ــودن متغیرهــای موجــود در پژوهــش از کولموگــروف اســمیرنوف اســتفاده شــد ک ــال ب جهــت بررســی نرم
ــی‌داری از  ــطح معن ــازمانی س ــی س ــناختی و تعال ــرمایه روان‌ش ــن، س ــول آفری ــری تح ــون در رهب ــت چ ــان داده اس نش
α=0/05 بزرگتــر می‌باشــد پــس H0 )نرمــال بــودن متغیرهــای پژوهــش( رد نمی‌شــود و از آزمــون ضریــب همبســتگی 

ــود. ــتفاده می‌ش ــه‌گام اس ــیون گام‌ب ــون و رگرس پیرس
آمار استنباطی

فرضیــه اصلــی: تعالــی ســازمانی بــا رهبــری تحول‌آفریــن و ســرمایه روان‌شــناختی آموزش‌وپــرورش منطقــه 1 شــهر 



81 ش منطقهر وپروشزوآم سازمان وان شناختیرسرمایه  رهبری تحول آفرین و با ارتباط تعالی سازمانی بررسیبارتب بررسی

تهــران ارتبــاط دارد.
جدول 1: بررسی ارتباط تعالی سازمانی با رهبری تحول‌آفرین و سرمایه روان‌شناختی آموزش‌وپرورش 

شاخص‌های آماریمتغیرها

r.Sigتعداد نمونه

0. 0000. 234431رهبری تحول‌آفرین

0. 0000. 234409سرمایه روان‌شناختی

ــه  ــر )( را رد و فرضی ــه صف ــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضی جــدول )1( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمین
پژوهــش )( را تاییــد می‌نماینــد، چراکــه )Sig= 000 .0> α=05 .0.(. بنابرایــن، می‌تــوان ادعــا نمــود تعالــی ســازمانی 
ــه  ــاط دارد. به‌طوری‌ک ــران ارتب ــهر ته ــه 1 ش ــرورش منطق ــناختی آموزش‌وپ ــرمایه روان‌ش ــن و س ــری تحول‌آفری ــا رهب ب
ــد.  ــر 0. 431 و 0. 409 می‌باش ــب براب ــناختی به‌ترتی ــرمایه روان‌ش ــن و س ــری تحول‌آفری ــتگی در رهب ــن همبس ــدار ای مق
محاســبه ضریــب تعییــن )رهبــری تحول‌آفریــن 0. 1858= و در ســرمایه روان‌شــناختی 16. 73=(، نشــان می‌دهــد کــه 
18. 58 درصــد از تغییــرات رهبــری تحول‌آفریــن توســط تعالــی ســازمانی و 16. 73 در از تغییــرات ســرمایه روان‌شــناختی 

توســط تعالــی ســازمانی قابــل پیش‌بینــی اســت.
فرضیه 1: ابعاد تعالی سازمانی )برنامه‌ریزی، اجرا، ارزیابی، اصلاح( با رهبری تحول‌آفرین ارتباط دارد.

جدول 2: بررسی ارتباط ابعاد تعالی سازمانی با رهبری تحول‌آفرین آموزش‌وپرورش
شاخص‌های آماریمتغیرها

r.Sigتعداد نمونه
0. 0000. 234404برنامه‌ریزی

0. 0023. 234149اجرا
0. 0046. 234131ارزیابی
0. 0000. 234319اصلاح

ــه  ــر )( را رد و فرضی ــه صف ــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضی جــدول )2( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمین
 α=05 .0( در اجــرا ،).Sig=000 .0 > α=05 .0( ــزی و اصــاح ــه در برنامه‌ری ــد، چراک ــد می‌نماین پژوهــش )( را تایی
ــازمانی  ــی س ــاد تعال ــود ابع ــا نم ــوان ادع ــن، می‌ت ــی )Sig=046 .0 > α=05 .0.(. بنابرای < Sig=023 .0.( و در ارزیاب
ــتگی  ــن همبس ــدار ای ــه مق ــاط دارد. به‌طوری‌ک ــن ارتب ــری تحول‌آفری ــا رهب ــاح( ب ــی، اص ــرا، ارزیاب ــزی، اج )برنامه‌ری
در برنامه‌ریــزی 0. 404، اجــرا 0. 149، ارزیابــی 0. 131 و اصــاح 0. 319 می‌باشــد. محاســبه ضریــب تعییــن در 
برنامه‌ریــزی )0. 1632=(، در اجــرا )0. 0222=(، در ارزیابــی )0. 0172=( و در نفــوذ آرمانــی )10. 18=( نشــان 
ــزی،  ــن به‌ترتیــب توســط برنامه‌ری می‌دهــد کــه 16. 32، 2. 22، 1. 72 و 10. 18 درصــد از تغییــرات رهبــری تحول‌آفری
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ــی اســت. ــل پیش‌بین ــی و اصــاح قاب اجــرا، ارزیاب
فرضیه 2: ابعاد تعالی سازمانی )برنامه‌ریزی، اجرا، ارزیابی، اصلاح( با سرمایه روان‌شناختی ارتباط دارد.

جــدول 3: بررســی ارتبــاط ابعــاد تعالــی ســازمانی )برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی، اصــاح( بــا ســرمایه روان‌شــناختی
شاخص‌های آماریمتغیرها

r.Sigتعداد نمونه
0. 0001. 234211برنامه‌ریزی

0. 0001. 234208اجرا
0. 0002. 234199ارزیابی
0. 0006. 234180اصلاح

ــه  ــر )( را رد و فرضی ــه صف ــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضی جــدول )3( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمین
 α=05 .0( ــی ــرا )Sig=001 .0 > α=05 .0.(، در ارزیاب ــزی و اج ــه در برنامه‌ری ــد، چراک ــد می‌نماین ــش )( را تایی پژوه
ــی ســازمانی  ــاد تعال ــا نمــود ابع ــوان ادع ــن، می‌ت < Sig=002 .0.( و در اصــاح )Sig=006 .0 > α=05 .0.(. بنابرای
ــتگی  ــن همبس ــدار ای ــه مق ــاط دارد. به‌طوری‌ک ــناختی ارتب ــرمایه روان‌ش ــا س ــاح( ب ــی، اص ــرا، ارزیاب ــزی، اج )برنامه‌ری
در برنامه‌ریــزی 0. 211، اجــرا 0. 208، ارزیابــی 0. 199 و اصــاح 0. 180 می‌باشــد. محاســبه ضریــب تعییــن در 
برنامه‌ریــزی )0. 0445=(، در اجــرا )0. 0433=(، در ارزیابــی )0. 0396=( و در اصــاح )0. 0324=( نشــان می‌دهــد 
ــرا،  ــزی، اج ــط برنامه‌ری ــب توس ــه ترتی ــناختی ب ــرمایه روان‌ش ــرات س ــد از تغیی ــه 4. 45، 4. 33، 3. 96 و 3. 24 درص ک

ارزیابــی و اصــاح قابــل پیــش بینــی اســت.
فرضیــه 3: هریــک از ابعــاد تعالــی ســازمانی )برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی، اصــاح( در پیش‌بینــی رهبــری 

تحول‌آفریــن ســهم دارنــد.
جدول 4: ضرایب رگرسیون

ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد
t سطح معناداری مقدار

b ضریبخطای استانداردضریب

---1. 55293. 227عرض از مبدا

0. 3023. 0294. 0248. 0109. 282برنامه‌ریزی

0. 2029. 0318. 0185. 0178. 640اجرا

0. 2036. 0134. 0173. 0163. 396ارزیابی

0. 3024. 0275. 0247. 0128. 424اصلاح

 ،).Sig= 023 .0 > α=05 .0( نشــان می‌دهــد بــا توجــه بــه مقــدار ســطح معنــاداری بــرای برنامه‌‌ریــزی )جــدول )5
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 ،).Sig= 024 .0 > α=05 .0( و اصــاح ).Sig= 036 .0 > α=05 .0( ارزیابــی ،).Sig= 029 .0 > α=05 .0( اجــرا
در ســطح معنــی‌داری 0/05 و 95% از درجــه اطمینــان رابطــه خطــی معنــی‌داری برقــرار می‌باشــد و بــا تغییــر در متغیــر 
مســتقل، مقادیــر متغیــر وابســته تغییــر می‌یابــد. ضریــب بتــا )مقــدار اســتاندارد شــده ضرایــب( کــه نشــان‌دهنده میــزان 
تغییــر در متغیــر وابســته بــه ازای تغییــر بــه انــدازه یــک انحــراف معیــار در متغیرهــای ابعــاد تعالــی ســازمانی )برنا‌ریــزی، 
ــا  ــب بت ــه ضرای ــه ب ــا توج ــد. ب ــر 0. 248، 0. 185، 0. 173 و 0. 247 می‌باش ــب براب ــاح( به‌ترتی ــی و اص ــرا، ارزیاب اج

برنامه‌ریــزی، اصــاح، اجــرا و ارزیابــی ‌رتیــب بیشــترین ســهم را دارنــد.
فرضیــه 4: هریــک از ابعــاد تعالــی ســازمانی )برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی، اصــاح( در پیش‌بینــی ســرمایه 

ــد.  ــهم دارن روان‌شــناختی س
ضرایب استانداردضرایب غیر استاندارد

t سطح معناداری مقدار
b ضریبخطای استانداردضریب

---15. 15384. 730عرض از مبدا

0. 4000. 0794. 0301. 1324. 554برنامه‌ریزی

0. 4001. 0468. 0292. 0320. 470تاب آوری

0. 3033. 0211. 0213. 0408. 086خوش بینی

0. 2046. 0547. 0134. 0349. 191خودکارآمدی

جدول 6: ضرایب رگرسیون
 ،).Sig= 000 .0 > α=05 .0( نشــان می‌دهــد بــا توجــه بــه مقــدار ســطح معنــاداری بــرای برنامه‌‌ریــزی )جــدول )6
 ،).Sig= 046 .0 > α=05 .0( و اصــاح ).Sig= 033 .0 > α=05 .0( ارزیابــی ،).Sig= 001 .0 > α=05 .0( اجــرا
در ســطح معنــی‌داری 0/05 و 95% از درجــه اطمینــان رابطــه خطــی معنــی‌داری برقــرار می‌باشــد و بــا تغییــر در متغیــر 
مســتقل، مقادیــر متغیــر وابســته تغییــر می‌یابــد. ضریــب بتــا )مقــدار اســتاندارد شــده ضرایــب( کــه نشــان‌دهنده میــزان 
تغییــر در متغیــر وابســته بــه ازای تغییــر بــه انــدازه یــک انحــراف معیــار در متغیرهــای ابعــاد تعالــی ســازمانی )برنا‌ریــزی، 
ــا  ــب بت ــه ضرای ــه ب ــا توج ــد. ب ــر 0. 301، 0. 292، 0. 213 و 0. 134 می‌باش ــب براب ــاح( به‌ترتی ــی و اص ــرا، ارزیاب اج

ــد. برنا‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی و اصــاح به‌ترتیــب بیشــترین ســهم را دارن

بحث و نتیجه‌گیری
ــناختی  ــرمایه روان‌ش ــن و س ــری تحول‌آفری ــا رهب ــازمانی ب ــی س ــان داد تعال ــا نش ــی، یافته‌ه ــه اصل ــی فرضی در بررس
ــج پژوهش‌هــای محمــدی و دشــتی  ــا نتای ــاط دارد. نتیجــه به‌دســت‌آمده ب ــرورش منطقــه 1 شــهر تهــران ارتب آموزش‌وپ
چاهگاهــی )1399(، پورصفایــی، شاهنوشــی فروشــانی و حبیبی‌تبــار )1398(، موریــک، فیــوری پوســپیتا، پارلیندونــگان 
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فانگگیــدا )2021(، ســو ششــن، ســوروچو و ماشــاکچی )2019( و آلفیــت، آمیــن و باومیــک )2017( همســو اســت. 
ــی عملکــرد ســازمان‌  ــرای ارزیاب ــی روشــمند ب ــی ســازمانی چارچوب ــان کــرد تعال ــوان بی ــه می‌ت ــن یافت ــن ای ــان تبیی در بی
آموزش‌وپــرورش در دو حــوزه فرآیندهــا و نتایــج ایــن فرآیندهاســت. بــرای حرکــت بــه ســمت تعالــی، بایــد سیســتم‌های 
مدیریتــی جدیــدی ایجــاد کنیــم. رهبــری ســازمانی، برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، ارتقــاء و رضایــت کارکنــان، اســتفاده بهینــه 
ــا  ــط ب ــود مرتب ــی هســتند کــه طراحــی و اســتقرار برنامه‌هــای بهب ــه عوامل ــن و اجــرای فرآیندهــا از جمل ــع و تدوی از مناب
آن‌هــا می‌توانــد ســازمان‌ها را در جهــت رشــد و توســعه پیــش ببــرد. مدیــران ســازمان‌های آموزشــی و پرورشــی از منابــع 
مختلــف انســانی، مــادی و مالــی بــرای نیــل بــه اهــداف خــود اســتفاده می‌کننــد. در ایــن میــان ســهم نیــروی انســانی 
بســیار مهــم اســت. نیــروی انســانی بــرای دســت‌یابی بــه موفقیــت و دســت‌یابی بــه اهــداف ســازمانی بایــد از مهارت‌هــا 
ــخصیتی  ــای ش ــت ویژگی‌ه ــوب و در نهای ــی مطل ــمی و روح ــرایط جس ــغلی، ش ــای ش ــا و باوره ــا، نگرش‌ه و توانایی‌ه

مناســب برخــوردار باشــد. بنابرایــن مدیــران نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نیســتند.
در بررســی فرضیــه 1، یافته‌هــا نشــان داد ابعــاد تعالــی ســازمانی )برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی، اصــاح( بــا رهبــری 
تحول‌آفریــن ارتبــاط دارد. نتیجــه به‌دســت‌آمده بــا نتایــج پژوهش‌هــای فرهــودی و قنبری‌نیــا )1399(، محمــدی 
ــر و  ــوزوکارا، اوم ــن و وو )2018( و گ ــوان، نگوی ــنوند )1397(، ی ــات و حس ــری، بی ــی )1399(، جعف ــتی چاهگاه و دش
سیمســک )2016( همســو اســت. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان بیــان کــرد کــه ســازمان‌های متعالــی بــرای کارکنــان 
خــود ارزش قائــل هســتند و بــرای دســت‌یابی بــه اهــداف ســازمانی و شــخصی کــه منافــع طرفیــن را درنظــر می‌گیرنــد، 
فرهنگــی ایجــاد می‌کننــد. آن‌هــا توانایی‌هــای کارکنــان خــود را توســعه می‌دهنــد و عدالــت و برابــری را ترویــج 
ــا کارکنــان خــود ارتبــاط برقــرار می‌کننــد و آن‌هــا را تشــویق، قدردانــی و مراقبــت می‌کننــد  می‌کننــد. ایــن ســازمان‌ها ب
به‌گونــه‌ای کــه در آن‌هــا انگیــزه ایجــاد کنــد، تعهــد ایجــاد کنــد و آن‌هــا را قــادر می‌ســازد تــا از مهارت‌هــا و دانــش خــود 
ــه  ــن، آمــوزش را ب ــران تحول‌آفری ــا کمــک رهب ــی ســازمانی ب ــن تعال ــد. بنابرای در راســتای منافــع ســازمان اســتفاده کنن
ــر برنامــه و عمــل، پاســخگوتر و توجــه بــه نیازهــای جامعــه ســوق خواهــد داد. اجــرای  ســمت نظــام آموزشــی مبتنــی ب
ــت  ــه مدیری ــن فرصــت را ب ــف و شــاخص‌های تعریــف شــده ای ــر اســاس تعاری ــی ب ــی و ارزشــیابی بیرون دقیــق خودارزیاب
ــع و  ــا شناســایی و اســتفاده بهینــه از مناب ــا ب ــا بهره‌گیــری از سیســتمی هوشــمند و کارآمــد می‌دهــد ت ــرورش ب آموزش‌وپ

ظرفیت‌هــای موجــود، بهبــود مســتمر و تعالــی فرآینــد آموزشــی را مــورد بررســی قــرار دهــد.
در بررســی فرضیــه 2، یافته‌هــا نشــان داد ابعــاد تعالــی ســازمانی )برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی، اصــاح( بــا ســرمایه 
ــا نتایــج پژوهش‌هــای جــوان امانــی و اکبــری )1400(، رجبی‌فرجــاد  روان‌شــناختی ارتبــاط دارد. نتیجــه به‌دســت‌آمده ب
و یوســفوند )1399(، تامپســون، بــوخ، مــو تامپســون و گلاس )2021(، زونگلیــن ون، کنــگ، نیــو و تــای هــاو )2017( و 
گــوزوکارا، اومــر و سیمســک )2016( همســو اســت. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان بیــان کــرد یکــی از رویکردهــای مؤثــر 
در تعالــی ســازمانی، ارتقــای ســرمایه روانــی در افــراد اســت، بــه ایــن معنــا کــه اگــر افــراد ســهم بیشــتری از ســرمایه روانــی 
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ــود.  ــرآمد می‌ش ــازمان س ــد و س ــر دارن ــرد بالات ــدی از عملک ــرفت و بهره‌من ــرای پیش ــتری ب ــزه بیش ــند، انگی ــته باش داش
متوجــه خواهــد شــد کــه ســرمایه روان‌شــناختی بــه ایــن معنــا کــه بــه فــرد امیــد، تــاب‌آوری، خودکارآمــدی و خوش‌بینــی 
ــازمانی را  ــی س ــد تعال ــد، می‌توان ــاد می‌کن ــرد ایج ــرای ف ــا ب ــات و رویداده ــی، تجربی ــی از زندگ ــی کل ــد و بینش می‌بخش
افزایــش دهــد زیــرا ســرمایه روان‌شــناختی به‌عنــوان یــک امــر شــخصی اســت. منبعــی بــا ابعــاد مثبــت )خودکارآمــدی، 
امیــد، تــاب‌آوری و خوش‌بینــی( کــه در درون خــود دارد بــا پیامدهــای منفــی ماننــد اســترس، فرســودگی شــغلی و تعــارض 

خانــواده و کار در محیــط کار ســروکار دارد.
در بررســی فرضیــه 3، یافته‌هــا نشــان داد هریــک از ابعــاد تعالــی ســازمانی )برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی، اصــاح( 
ــا  ــودی و قنبری‌نی ــای فره ــج پژوهش‌ه ــا نتای ــت‌آمده ب ــه به‌دس ــد. نتیج ــهم دارن ــن س ــری تحول‌آفری ــی رهب در پیش‌بین
ــاکچی )2019(،  ــا، )2020(، ماش ــی و فاطیم ــلیم العنس ــران، س ــنوند )1397(، عم ــات و حس ــری، بی )1399(، جعف
یــوان، نگویــن و وو )2018( و آلفیــت، آمیــن و باومیــک )2017( همســو اســت. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان بیــان کــرد 
هــر چــه ســطح برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزشــیابی و اصــاح در کارکنــان آموزش‌وپــرورش بالاتــر باشــد، دســت‌یابی بــه تعالــی 
در ســازمان بالاتــر خواهــد بــود. توجــه رهبــران تحول‌آفریــن بــه برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی، بهبــود در کارکنــان بــرای 
ارتقــای تعالــی ســازمانی و رســاندن آن بــه ســطح عالــی در ســازمان از وظایــف اصلــی مدیــران اســت. از ســوی دیگــر، بــا 
توجــه بــه تأثیــر بیشــتر رهبــری تحول‌آفریــن در ارتقــای تعالــی ســازمان آموزشــی، مدیــران بایــد بــا ایجــاد روابــط مناســب 
و تشــکیل خودگردانــی، کارکنــان را در ابتــکار عمــل به‌عنــوان راهبــرد اساســی در تعالــی ســازمان یــاری دهنــد. تیم‌هــا 

بــرای حــل مشــکلات مســائل ســازمان بایــد ســریع رســیدگی شــود.
در بررســی فرضیــه 4، یافته‌هــا نشــان داد هریــک از ابعــاد تعالــی ســازمانی )برنامه‌ریــزی، اجــرا، ارزیابــی، اصــاح( 
در پیش‌بینــی ســرمایه روان‌شــناختی ســهم دارنــد. نتیجــه به‌دســت‌آمده بــا نتایــج پژوهش‌هــای جــوان امانــی و اکبــری 
)1400(، فرهــودی و قنبری‌نیــا )1399(، جعفــری، بیــات و حســنوند )1397(، یــوان، نگویــن و وو )2018( و زونگلیــن 
ون، کنــگ، نیــو و تــای هــاو )2017( همســو اســت. در تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان بیــان کــرد کارکنــان آموزش‌وپــرورش 
بــا ظرفیــت امیــد بــالا تــاش زیــادی بــرای رســیدن بــه اهــداف خــود می‌کننــد، بیشــتر بــر اهــداف خــود تمرکــز می‌کننــد 
ــرورش  ــان آموزش‌وپ ــن، کارکن ــر هســتند. علاوه‌برای ــد و خوش‌بین‌ت ــه همســالان خــود دارن ــزه بیشــتری نســبت ب و انگی
بــا خودکارآمــدی بــالا بــه توانایی‌هــای خــود بــرای رســیدن بــه اهــداف کاری و کســب تســلط در زمینــه کاری اطمینــان 
دارنــد. هم‌چنیــن ظرفیــت بــالای تــاب‌آوری در ایــن افــراد باعــث می‌شــود کــه نگــرش متفاوتــی در مواجهــه بــا موانــع و 
ــرادی کــه از ســرمایه روان‌شــناختی  ــوان گفــت اف ــد. می‌ت چالش‌هــای شــغلی و ســایر موقعیت‌هــای زندگــی اتخــاذ کنن
بالایــی برخوردارنــد، ممکــن اســت ناشــی از تعــداد و ســطح ســاختارهای روان‌شــناختی باشــد کــه در شــناخت، انگیــزه و 
درنهایــت رفتارشــان متجلــی می‌شــود. در مقایســه بــا افــرادی کــه فقــط در یــک موقعیــت خــاص امیــد یــا خــوش بینــی 

یــا انعطاف‌پذیــری یــا خودکارآمــدی نشــان می‌دهنــد، بایــد از نظــر تعالــی ســازمان عملکــرد بهتــری داشــته باشــند.
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ــه تنــاوب جلســات موثــری بیــن مدیریــت  1. مســئولین آموزش‌وپــرورش به‌منظــور ارتقــای ســازمان‌دهی کارکنــان ب
ســازمان و کارکنــان در رده‌هــای شــغلی مختلــف برگــزار کننــد.

2. مســئولان آموزش‌وپــرورش بــا برگــزاری کلاس‌هــای آموزشــی مدیــران را بــا پدیــده ســرمایه روانــی آشــنا خواهنــد 
گاه شــوند. کــرد تــا مدیــران نســبت بــه تعالــی ســازمانی بیشــتر آ

3. پیشــنهاد می‌شــود در حــوزه ســتادی آموزش‌وپــرورش بــه عوامــل ســازمانی و بین‌فــردی توجــه بیشــتری شــود و 
در حــوزه مســئولیت‌ها کاهــش مدیریــت متمرکــز و تدویــن برنامــه راهبــردی انجــام شــود.

ــایی  ــرورش و شناس ــازمان آموزش‌وپ ــر س ــم ب ــری حاک ــای رهب ــق روش‌ه ــی دقی ــرای ارزیاب ــود ب ــنهاد می‌ش 4. پیش
نقــاط ضعــف آن تــاش شــود.
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Abstract
The aim of the current research was to examine the relationship between organizational 
excellence and transformational leadership and psychological capital of the Education and 
Training Organization of Region 1 of Tehran. This applied research is a method of field data 
collection، and in terms of the implementation method، it is a descriptive correlation type. The 
statistical population consisted of 600 employees of the education and training organization 
of the 1st region of Tehran، and 234 people were selected as the sample size using the Karjesi 
and Morgan table and the stratified random sampling method. The data collection tools were 
Deming’s standard organizational excellence questionnaires (1979)، Bass and Olive’s trans-
formational leadership (2000)، Luthans’ psychological capital (2007). The validity of these 
questionnaires was verified by experts and reliability was calculated through Cronbach’s al-
pha coefficient (organizational excellence equal to 0. 89، transformational leadership equal 
to 0. 92 and psychological capital equal to 0. 91 percent). For data analysis، descriptive (fre-
quency and percentage calculation) and inferential (Kolmogorov-Smirnov، Pearson corre-
lation coefficient and multivariate regression) were used using Spss26 software. The results 
showed that there is a relationship between organizational excellence، transformational lead-
ership and psychological capital of the education and training organization of the 1st district 
of Tehran. It also showed that there is a relationship between the dimensions of organization-
al excellence (planning، implementation، evaluation، improvement) with transformational 
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leadership and psychological capital.
Keywords: Relationship، Organizational Excellence، Transformational leadership، Psycho-
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چکیده
ــمند  ــن و هوش ــب‌وکارهای نوی ــعه کس ــر توس ــال ب ــات دیجیت ــر ارتباط ــی تاثی ــر بررس ــش حاض ــدف پژوه ه
بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران بــوده اســت. ایــن تحقیــق کاربــردی، روش گــردآوری داده‌هــا میدانــی و از نظــر 
روش اجــرا توصیفــی از نــوع پیمایشــی بــوده اســت. جامعــه آمــاری شــامل کارکنــان بانــک رفــاه کارگــران شــهر 
تهــران بــه تعــداد 550 نفــر بودنــد، کــه بــا اســتفاده از جــدول کرجســی و مــورگان و روش نمونه‌گیــری تصادفــی 
ــنامه‌های  ــا پرسش ــردآوری داده‌ه ــزار گ ــدند. اب ــاب ش ــه انتخ ــم نمون ــوان حج ــر به‌عن ــبی 225 نف ــه‌ای نس طبق
اســتاندارد ارتباطــات دیجیتــال میلــر و همــکاران )2023(، کســب‌وکارهای نویــن پائولــو آزی )2001( و کســب 
ــد و  ــن پرسشــنامه‌ها توســط متخصصــان مــورد تأیی ــی ای ــود. روای و کارهــای هوشــمند روچ و ســانتی )2001( ب
پایایــی از طریــق ضریــب آلفــای کرونبــاخ )ارتباطــات دیجیتــال برابــر 0/90، کســب‌وکارهای نویــن برابــر 0/92، 
ــش  ــز از بخ ــا نی ــل داده‌ه ــرای تجزیه‌وتحلی ــد. ب ــبه ش ــدم( محاس ــر 0/93 ص ــمند براب ــب‌وکارهای هوش کس
ــزار  ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــمیرنوف و t( ب ــروف- اس ــتنباطی )کولموگ ــد( و اس ــی و درص ــبه فراوان ــی )محاس توصیف
ــمند  ــن و هوش ــب‌وکارهای نوی ــعه کس ــر توس ــال ب ــات دیجیت ــان داد ارتباط ــج نش ــد. نتای ــتفاده ش Spss26 اس
ــعه  ــر توس ــال ب ــات دیجیت ــان داد ارتباط ــج نش ــن نتای ــر دارد. همچنی ــران تاثی ــهر ته ــران ش ــاه کارگ ــک رف بان
ــوآوری، عملکــرد، هوشــمند راهبــردی و هوشــمندی اجتماعــی بانــک  ــازار، ن مدیریــت، محیــط، بخش‌بنــدی ب

رفــاه کارگــران تاثیــر دارد.
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مقدمه
ــا  ــا و موقعیت‌ه ــت. قابلیت‌ه ــوده اس ــه ب ــرش مواج ــر نگ ــا تغیی ــنتی ب ــداری س ــدل بانک ــر، م ــرن حاض ــه ق در طلیع
درحال‌حاضــر مهم‌تــر از رشــد صنعــت بــرای حصــول موفقیــت هســتند. در ایــن شــرایط ســخت، بانک‌هــا بایــد اطمینــان 
حاصــل نماینــد کــه آن‌هــا قــادر بــه ایجــاد رشــد درآمــد از طریــق اســتحصال نهایــت ارزش از هــر مشــتری هســتند. ایــن 
ــا بهبــود امــر نگهــداری مشــتری حاصــل می‌گــردد به‌عــاوه بانک‌هــا بایــد  رشــد از طریــق فــروش خدمــات متعــدد و ب
کارمندهــای خــود را بــه بهتریــن ســطح بازدهــی برســانند و اطمینــان حاصــل نماینــد کــه آن‌هــا بــرای ارائه خدمــات ارزش 
افــزوده بــه مشــتریان، در تمامــی اوقــات حاضــر هســتند صرف‌نظــر از این‌کــه محــل کارمنــد یــا موقعیــت ســازمانی آن 
چیســت. کارآیــی بانــک در زمــان رقابتــی حاضــر متــرادف بــا بقــای آن می‌باشــد و بانک‌هــای پیــش‌رو خــود را بــا شــرایط 
ــرد، مهرپرورحســینی و صالحی‌مقــدم، 1399(. آن‌چــه می‌گــذرد در  ــد )تقوی‌ف ــد تطبیــق می‌دهن ــرن جدی و ملزومــات ق
مــورد ارتباطــات دیجیتــال اســت، مســیرهای زیــادی جهــت برقــراری ارتباطــات داخلــی و خارجــی در بانکــداری وجــود 
ــاری را  ــات تج ــول ارتباط ــای معم ــی از ابزاره ــتاری برخ ــات نوش ــن و ارتباط ــتم‌های تلف ــک، سیس ــت الکترونی دارد. پس
تشــکیل می‌دهنــد. امــا بــا توجــه بــه پیشــرفت روزافــزون تکنولــوژی، ایــن روش‌هــا بــه ســرعت تحت‌الشــعاع سیســتم‌های 
ــد. امــروزه مجموعــه‌ای از سیســتم‌های ارتباطــی  ــرار گرفته‌ان ــا ویژگی‌هــای بیشــتر ق ــال ب ــال و ارتباطــات دیجیت دیجیت
دیجیتــال بــرای کســب‌وکار در دســترس هســتند، چــه یــک تیــم کوچــک باشــید و چــه یــک شــرکت بــزرگ چندملیتــی. 
ازآن‌جاکــه توســعه ارتباطــات دیجیتــال ســازمانی بخــش مهمــی از فرآینــد راه‌انــدازی و بقــاء کســب‌وکار اســت، انتخــاب 
یــک سیســتم ارتباطــی مناســب، رونــق و رشــد کســب‌وکار را بــه همــراه خواهــد داشــت )ویجایاکومــار و راجینیکانــث، 1 

.)2022
در ســطح زیرســاخت بعضــی بانک‌هــا به‌ســوی هم‌گرایــی در ارتباطــات، برنامه‌هــای کاربــردی و فرآیندهــای 
کاری قــدم برداشــته‌اند. ایــن امــر منجــر بــه توســعه ایــده ارتباطــات دیجیتــال گردیــده اســت به‌نحــوی‌ کــه برنامه‌هــای 
ــده  ــی از فرآیندهــای کســب‌وکار قلمــداد گردی ارتباطــی در برنامه‌هــای کلان کســب‌وکار ادغــام گشــته و ارتباطــات جزئ
ــا اطلاعــات و ارتباطــات  ــان تراکنش‌هــا ب ــال امــکان می‌دهــد کــه جری ــر ارتباطــات دیجیت اســت. زیرســاخت متکــی ب
به‌صــورت یکپارچــه در سرتاســر موسســه جریــان یابــد. به‌عنــوان مثــال کادرهــای فــروش می‌تواننــد اطلاعــات مناســب 
ــه مشــتریان خــود  ــه خــود مراتــب را ب ــر نرخ‌هــا دریافــت نماینــد و به‌نوب ــی را در مواقــع تغیی و هشــدارهای خــودکار صوت
حتــی هنگامی‌کــه بیــرون از دفتــر هســتند منتقــل نماینــد. ایــن امــر باعــث ســرعت و تحــرک در بانــک گردیــده و باعــث 
بهبــود ارائــه خدمــات بــه مشــتریان خواهــد شــد در ایــن بــازه عملیاتــی بهبــود پیــدا کــرده و گلوگاه‌هــای کاری نیــز حــذف 
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گردیده‌انــد. ایــن گلوگاه‌هــا وقتــی اتفــاق می‌افتــد کــه فرآیندهــا بایــد بیــن کانال‌هــای ارتباطــی مختلــف و یــا سیســتم‌ها 
و کارگروه‌هــا جابجــا شــود )توکلــی و کشــاورزحداد، 1402(. یکپارچه‌ســازی ارتباطــات و فرآیندهــا در بخــش مرکــز تمــاس 
و شــعبه یــا بخــش خدمــات مشــتریان یــا مشــاورین مالــی، بانــک را قــادر می‌ســازد کــه یــک کارشــناس زبــده شــعبه را 
ــل و  ــی‌های موبای ــی، گوش ــدوق صوت ــل، صن ــن ایمی ــات بی ــازی ارتباط ــا یکپارچه‌س ــد. ب ــرار ده ــک ق ــار کل بان در اختی
ــادر ســازند کــه  ــد و آن‌هــا را ق ــدان را افزایــش دهن ــه کارمن ــد زمــان دسترســی ب گوشــی‌های عــادی، بانک‌هــا می‌توانن
ــن  ــد. چنی ــف بپردازن ــق کانال‌هــای مختل ــاط از طری ــه ایجــاد ارتب ــه و ب ــه نیازهــای مشــتری پرداخت ــی ب ــا فرصــت کاف ب
ــه بانــک  تحولــی به‌ســوی ارتباطــات یکپارچــه، ســهولت حفــظ رکوردهــا و ملزومــات بازرســی را نیــز میســر می‌ســازد و ب

ــط و مقــررات را می‌دهــد )گوزمــان و لوئیــس، 1 2019(. نیــز امــکان رعایــت ضواب
نوین2اســت.  کســب‌وکارهای  داشــت،  خواهــد  نقــش  بــرآن  دیجیتــال  ارتباطــات  احتمــالًا  کــه  متغیــری 
ــون  ــود. چ ــرمایه‌گذاری می‌ش ــراد س ــش اف ــر روی دان ــتر ب ــی، بیش ــرمایه‌گذاری مال ــای س ــب‌وکارهای نوین به‌ج در کس
ــوژی مــدرن برخــوردار هســتند، می‌باشــند.  ــا لوازمــی کــه از تکنول ــت و کار ب ــر بســتر اینترن ــن ب اکثر کســب‌وکارهای نوی
ــل اســتفاده از تکنولوژی‌هــای مــدرن ایجــاد می‌شــوند،  ــه به‌دلی ــروزه به‌خاطــر پیشــرفت‌هایی ک شــکل کســب‌وکارها ام
دائمــاً درحــال تغییــر و تحــول هســتند. ازآن‌جایی‌کــه برخــی از کســب‌وکارهای نوین بــر بســتر اینترنــت انجــام می‌شــوند، 
افــراد زیــادی بــدون داشــتن تخصــص خــاص و تحصیــات دانشــگاهی می‌تواننــد در ایــن کســب‌وکارها مشــغول بــه‌کار 
ــب‌وکارهای  ــدل کس ــگاه م ــناخت جای ــی و ش گاه ــذا آ ــات‌زاده، 1397(. ل ــان نج ــدی و زمانی ــی، گل‌محم ــوند )فراح ش
ــواع مدل‌هــای کســب‌وکارهای نویــن به‌عنــوان  ــژه‌ای برخــوردار می‌باشــد. ان نویــن، در منطــق کســب‌وکار از اهمیــت وی
وجــه تمایــز فعالیت‌هــای بانکــی محســوب می‌گردنــد، درواقــع ایــن مدل‌هــا بــه شــرح روش خلــق ارزش و ســود آفرینــی 
کســب‌وکار می‌پردازنــد. در ایــن راســتا، انتخــاب مــدل کســب‌وکار هوشــمند مناســب در صنعــت بانکــداری می‌توانــد ایــن 
صنعــت را بــرای رســیدن بــه اهــداف خــود و ارائــه ارزش‌هــای بــه روز در خدمــت مشــتریان یــاری دهــد و تاثیــر بــه ســزایی 
در بهبــود خدمــت رســانی بــه مشــتری، افزایــش بهــره‌وری، کاهــش خطــا، رقابــت بهتــر، انعطاف‌پذیــری بیشــتر و کاهــش 

ــرد و همــکاران، 1399(. ــه و ریســک خواهــد داشــت )تقوی‌ف هزین
ــل  ــی تبدی ــتم‌های اطلاعات ــت سیس ــم در مدیری ــم مه ــی از مفاهی ــه یک ــمند ب ــب‌وکارهای هوش ــای کس فناوری ه
شــده؛ بــا فرهنــگ بانکــداری پیشــرو عجیــن شــده و در خــط مقــدم فناوری‌هــای اطلاعاتــی جهــت پشــتیبانی از 
تصمیم‌گیــری قــرار گرفتــه اســت. بــرای این‌کــه ســازمان‌ها قــادر بــه واکنــش ســریع در برابــر تغییــرات بــازار باشــند، نیــاز 
بــه سیســتم‌های اطلاعــات مدیریتــی دارنــد کــه بتواننــد از بانــک و محیــط آن تحلیل‌هــای علّــت و معلولــی مختلــف را 
ــی  ــن سیســتم‌های اطلاعات ــن میــان سیســتم‌های کســب‌وکارهای هوشــمند کــه جــزء پیچیده‌تری انجــام دهنــد و در ای

1.. Guzman & Lewis
2.. New businesses



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  94

ــه شــکل مناســبی پاســخ  ــزاری را فراهــم می‌کننــد کــه براســاس آن نیازهــای اطلاعاتــی بانــک ب موجــود می‌باشــند، اب
ــان  ــد، قابل‌اطمین ــورت روزآم ــاری را به‌ص ــات تج ــمند، اطلاع ــب‌وکارهای هوش ــتم‌های کس ــع سیس ــود. درواق داده ش
ــق فرآینــد کشــف  ــی اســتدلال و درک مفاهیــم نهفتــه در اطلاعــات تجــاری را از طری و کافــی عرضــه می‌کننــد و توانای
و تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات امکان‌پذیــر می‌ســازند )رضایــی، میرعابدینــی و ابطحــی، 1397(. درواقــع پیاده‌ســازی 
سیســتم‌های اطلاعاتــی در ســطح بانکــداری یــک مرحلــه حیاتــی در بانــک بــوده کــه می‌توانــد اختــالات و مشــکلاتی 
را در بانــک ایجــاد نمایــد؛ به‌ویــژه درخصــوص پیاده‌ســازی سیســتم کســب‌وکارهای هوشــمند، پیچیدگی‌هــای و 
ــده و  ــد کــه کاری بســیار پیچی ــری در ارتباط‌ان ــا تصمیم‌گی ــن سیســتم‌ها ب ــرا ای ــد؛ زی مشــکلات بیشــتری به‌وجــود می‌آی
انتزاعــی بــوده و تحــت تأثیــر شــرایط و اقتضایــی محیــط قــرار می‌گیرنــد. پیاده‌ســازی سیســتم کســب‌وکارهای هوشــمند 
ــی جــزء پروژه‌هــای گران‌قیمتــی محســوب می‌شــود کــه در ســطح  ــاز دارد و از بعــد مال ــه زیرســاخت‌های متنوعــی نی ب

ــفنجانی، 1398(. ــی اس ــود )عباس ــرا می‌ش ــداری اج بانک
ســهرابی و بیــات )1402( پژوهشــی تحــت عنــوان بررســی تاثیــر فنــاوری دیجیتــال بــر آمــوزش انجــام دادنــد نتایــج 
ــده  ــته ش ــح برجس ــش صری ــازمان‌دهی دان ــت و س ــرای مدیری ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــان داد اس نش
ــای  ــد فرصت‌ه ــه می‌توانن ــد ک ــرورش دهن ــری را پ ــد و مؤث ــای جدی ــد آموزش‌ه ــال می‌توانن ــای دیجیت ــت. فناوری‌ه اس
یادگیــری را گســترش دهنــد، یادگیــری انعطاف‌پذیرتــر و یادگیــری شــخصی شــده را امکان‌پذیــر کننــد، و عاملیــت معلمــان 
و فراگیــران را بــرای بهبــود کیفیــت آمــوزش تقویــت کننــد. همچنیــن پژوهشــی دیگــر توســط محمدیــان )1400( تحــت 
عنــوان بررســی تاثیــر اســتفاده از کســب‌وکارهای هوشــمند )دیجیتــال( در ایجــاد اشــتغال و تولیــد ثــروت در روســتاهای 
مناطــق محــروم کشــور انجــام شــد. نتایــج نشــان داد تاثیــر مثبــت و معنــادار کســب‌وکارهای هوشــمند )دیجیتــال( در 
ــده ۰. ۴۸۱،  ــای درک ش ــه مزای ــان داد ک ــات نش ــون فرضی ــن آزم ــت. همچنی ــوده اس ــروت ب ــد ث ــتغال و تولی ــاد اش ایج
ســازگاری درک شــده )۰. ۵۳۰( رقابتــی بــودن ۰. ۴۹۹ بــر ایجــاد اشــتغال و تولیــد ثــروت تاثیــر داشــته اســت. از طرفــی 
ــطه  ــه واس ــروش )ب ــازار ف ــا ب ــتایی‌ها ب ــتقیم روس ــاط مس ــا و ارتب ــذف دلال‌ه ــه ح ــرد ک ــتنباط ک ــوان اس ــا می‌ت از یافته‌ه
کســب‌وکار هوشــمند( باعــث شــده اســت، میــزان ثــروت آن‌هــا بیشــتر و میــزان اشــتغال در میــان قشــر زنــان و جوانــان 
نیــز افزایــش چشــمگیری داشــته باشــد. آمــوزش هرچــه بیشــتر روســتاییان در مناطــق محــروم بــا کســب‌وکار هوشــمند 
باعــث می‌شــود ارتبــاط راحت‌تــر و صمیمی‌تــری بــا خریــداران در تمامــی نقــاط جهــان برقــرار کــرده و بــا فــروش هرچــه 
بیشــتر محصــولات ارگانیــک خــود بــه ثــروت پایــدار و دائمــی دســت پیــدا کننــد. رضایــی، میرعابدینــی و ابطحــی )1397( 
ــان  ــران نش ــداری ای ــت بانک ــب‌وکار در صنع ــمندی کس ــازی هوش ــر پیاده‌س ــر ب ــل مؤث ــوان عوام ــت عن ــی تح در پژوهش
دادنــد ابعــاد مــدل پیاده‌ســازی اثربخــش هوشــمندی کســب‌وکار در صنعــت بانکــداری ایــران شــامل10 بعــد: ســازمانی، 
انســانی، کیفیــت داد، محیطــی، قابلیــت سیســتم، راهبــردی، کیفیــت ســرویس، زیرســاخت فنــی و مدیریتــی و اثربخشــی 

هوشــمندی کســب‌وکار اســت.
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پژوهشــی توســط ســیلوا، ریبیــرو، آدانــوو، مافــرا، منــدز، لــی و دســوزا1)2024( تحــت عنــوان بررســی تاثیــر ارتباطــات 
هوشــمند در مدل‌هــای کانــال ارتباطــی تراهرتــز انجــام شــد. نتایــج نشــان داد محیط‌هــای ارتباطــی هوشــمند، هــوش 
مصنوعــی ازجملــه اتوماســیون شــبکه گســترده و دسترســی بــه طیــف پویــا، همه‌جــا حاضر اســت، مزایــای یکپارچه‌ســازی 
ســطوح هوشــمند و سیســتم‌های ارتباطــی تراهرتــز بــا ارائــه یــک نمــای کلــی در ارتباطــات بی‌ســیم بــا اســکن 
ــا2)2022(  ــا، ســلیمی، دیمــوس و کوندی ــات تمرکــز دارد. برینی ــر، توصیــف معمــاری و توضیــح عملی پیشــرفت‌های اخی
در پژوهشــی تحــت عنــوان تأثیــر ارتباطــات بــر اثربخشــی ســازمان‌های آموزشــی نشــان دادنــد معلمــان ســطوح بالایــی 
از رضایــت از ارتباطــات مربــوط بــه بازخــورد خــود را نشــان دادنــد و معتقــد بودنــد کــه والدیــن و جامعــه محلــی به‌طــور 
ــد  ــر در یــک مؤسســه آموزشــی می‌توان فعــال در زندگــی مدرســه شــرکت نمی‌کننــد. توســعه یــک سیســتم ارتباطــی مؤث
به‌طــور بالقــوه بــه نیــروی محرکــه بــرای عملکــرد مؤثــر تبدیــل شــود. ایــن مطالعــه تکمیل‌کننــده تحقیقــات موجــود در 
زمینــه ارتباطــات به‌عنــوان عاملــی در اثربخشــی یــک ســازمان آموزشــی اســت. پژوهشــی دیگــر توســط کوفــوس، آی 
ــی  ــتم‌های ارتباط ــا در سیس ــوان رونده ــت عن ــی3)2021( تح ــران و تفضل ــی، عم ــز، المیرقان ــی، هیگین ــی، دیانت هالوی
ــج  ــی انجــام شــد. نتای ــزرگ و شناســایی شــکاف‌های تحقیقات ــی ب هوشــمند: بررســی اســتانداردها، پروژه‌هــای تحقیقات
ــا  ــل داده‌ه ــه و تحلی ــی، تجزی ــان غیرواقع ــر روی زم ــاً ب ــتاندارد عمدت ــازمان‌های اس ــرات و س ــت مخاب ــان داد صنع نش
در هســته و لبــه، بــرش شــبکه مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی و مســائل مربــوط بــه عملکــرد متقابــل فروشــنده متمرکــز 
کادمیــک اخیــر نشــان داده اســت. بــر روی زمــان غیرواقعــی بلادرنــگ متمرکــز  شــده‌اند، درحالی‌کــه بیشــتر تحقیقــات آ
شــده اســت. علاوه‌برایــن، مدیریــت هوشــمند منابــع رادیویــی و جنبه‌هــای کنتــرل هوشــمند کانــال انتشــار بــا اســتفاده 

از ســطوح هوشــمند بازتابــی، توجــه پروژه‌هــای تحقیقاتــی درحــال انجــام را بــه خــود جلــب کــرده اســت.
بــرای بانک‌هــا چالــش افزایــش خدمــات بــه مشــتریان و بهــره‌وری کارمنــدان در ســایه کارآیــی عملیاتــی و تطبیــق 
ــا شــرایط محیطــی جدیــد مســتلزم ایجــاد یــک تحــول سراســری در موسســه درخصــوص کارمنــدان، طــرز مدیریــت،  ب
ــه  ــورد توج ــوازی م ــورت م ــات را به‌ص ــن موضوع ــش‌رو ای ــای پی ــود. بانک‌ه ــد ب ــاخت‌ها خواه ــای کاری و زیرس فرآینده
قــرار می‌دهنــد. زیــرا آن‌هــا دریافته‌انــد کــه افزایــش بهــره‌وری کارمنــدان آن‌هــا را قــادر خواهــد نمــود کــه بیشــتر بــه امــر 
ــد.  ــه‌ خــود باعــث بهبــود در فــروش خواهــد گردی ــد کــه به‌نوب ــه مشــتریان و جلــب رضایــت آن‌هــا بپردازن خدمت‌دهــی ب
دیجیتالــی شــدن، زنجیــره ارزش ســنتی بانک‌هــا را بــر هــم زده و نقــش ســنتی بانکــداری را در معــرض تهدیــد و تغییــر 
قــرار داده اســت. فینتک‌هــا و پلتفرم‌هــای نوظهــور دیجیتــال، فرصت‌هــا و تهدیــدات جدیــدی را بــرای صنعــت خدمــات 
ــال  ــر اســاس بانکــداری دیجیت ــزی ب ــد. امــا آنچــه کــه باعــث می‌شــود مدل‌هــای کســب‌وکار متمای ــد آورده‌ان ــی پدی مال
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ــن  ــک از ای ــر روی هری ــتر ب ــد بیش ــاس تأکی ــن اس ــر همی ــا و ب ــات بانک‌ه ــا و اقدام ــتراتژی، برنامه‌ه ــرد، اس ــکل بگی ش
اجــزای مــدل کســب‌وکار بــا وجــود پیوســتگی و ارتبــاط بیــن آن‌هــا اســت. بنابرایــن، از نظــر محقــق مســئله ایــن اســت 
کــه آیــا ارتباطــات دیجیتــال بــر توســعه کســب‌وکارهای نویــن و هوشــمند بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران تاثیــر دارد؟

روش پژوهش
ــوع  ــی و از نظــر روش اجــرا توصیفــی از ن ــردی، روش گــردآوری داده‌هــا میدان پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کارب
ــاه کارگــران شــهر تهــران در ســال 1403  ــان بانــک رف ــن پژوهــش جامعــه آمــاری شــامل کارکن پیمایشــی اســت. در ای
ــا اســتفاده از جــدول مــورگان و روش نمونه‌گیــری  ــا توجــه بــه حجــم جامعــه، ب کــه تعــداد آن‌هــا 550 نفــر می‌باشــند. ب
ــه  ــش از س ــزار پژوه ــت اب ــق جه ــدند. محق ــاب ش ــه انتخ ــم نمون ــوان حج ــر به‌عن ــبی 225 نف ــه‌ای نس ــی طبق تصادف
ــکاران  ــر و هم ــنامه توســط میل ــن پرسش ــال: ای ــنامه اول ارتباطــات دیجیت ــود. پرسش ــنامه اســتاندارد اســتفاده نم پرسش
ــتفاده  ــنامه اس ــن پرسش ــکاران )1402( از ای ــی و هم ــز فرج ــی نی ــت، در فارس ــده اس ــی ش ــی و اعتباریاب )2023( طراح
کرده‌انــد. اصــل ایــن پرسشــنامه از 5 گویــه تشــکیل شــده اســت کــه فرجــی و همکارانــش بــرای توســعه مقیاســی بزرگتــر 
4 گویــه بــه آن اضافــه کردنــد. پرسشــنامه اولیــه دارای 5 گویــه بــود کــه 4 گویــه در فارســی بــرای پژوهشــگران داخلــی 
اســتفاده شــد. بــرای ســنجش پایایــی نیــز آلفــای کرونبــاخ بــرآورد شــد. آلفــای کرونبــاخ کلــی پرسشــنامه 0/81 بــرآورد 
شــد و بــرای تــک تــک ابعــاد نیــز بــالای 0/7 گــزارش شــد. همچنیــن فرجــی و همــکاران )1399( نیــز آلفــای کرونبــاخ 
پرسشــنامه را 0/85 صــدم گــزارش کرده‌انــد. بنابرایــن پرسشــنامه از روایــی و پایایــی مناســبی برخــوردار اســت. ازآن‌جاکــه 
ــره  ــن نم ــت بنابرای ــرآورد اس ــل ب ــکیل‌دهنده آن قاب ــای تش ــرات گویه‌ه ــن نم ــاس میانگی ــازه براس ــر س ــی ه ــاز نهای امتی
ــرآورد شــود در  ــالای ســه )حــد متوســط طیــف لیکــرت( ب ــود. اگــر میانگیــن ب ــا 5 خواهــد ب ــی هــر ســازه بیــن 1 ت نهای
ایــن صــورت وضعیــت ســازه مــورد بررســی مطلــوب اســت. همچنیــن می‌تــوان از آزمــون تی-تــک نمونــه بــرای بررســی 
معنــاداری نتایــج اســتفاده کــرد. حدپاییــن نمــرات 9 و حــد بــالای نمــرات 45 اســت. اگــر نمــره بیــن 9 تــا 27 بدســت آیــد 
نشــانه ضعــف ســازمان در ارتباطــات دیجیتــال اســت. نمــره بیــن 27 تــا 36 متوســط اســت و اگــر نمــره‌ای بیــن 36 تــا 45 
کســب شــود نشــان می‌دهــد ســازمان ارتباطــات دیجیتــال قدرتمنــدی برخــوردار اســت. پرسشــنامه دوم کســب‌وکارهای 
نویــن: ایــن پرسشــنامه پائولــو آزی )2001( طراحــی شــده اســت. کــه دارای 45 ســوال و 6 مؤلفــه )مدیریــت، محیــط، 
نــوآوری، بخــش بنــدی بــازار، نــوآوری و عملکــرد شــرکت( می‌باشــد و براســاس طیــف پنــج گزینــه‌ای لیکــرت بــا ســوالاتی 
ماننــد )کامــا مخالفــم، مخالفــم، نظــری نــدارم، موافقــم، کامــا موافقــم( نمره‌گــذاری شــده اســت. روایــی ایــن ابــزار 
در پژوهــش پائولــو آزی )2001( مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. و پایایــی بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/90 
صــدم گــزارش شــد. پرسشــنامه ســوم کســب‌وکارهای هوشــمند: ایــن پرسشــنامه توســط روچ و ســانتی )2001( طراحــی 
شــده اســت کــه دارای 15 ســؤال و 2 مؤلفــه )هوشــمند راهبــردی و هوشــمندی اجتماعــی( می‌باشــد. و براســاس طیــف 
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لیکــرت پنــج گزینــه‌ای لیکــرت )کامــا مخالفــم، مخالفــم، نظــری نــدارم، موافقــم، کامــا موافقــم( نمره‌گــذاری شــده 
اســت. ایــن پرسشــنامه توســط براتــی )1394( اعتباریابــی شــده اســت. روایــی در پژوهــش براتــی )1394( مــورد تاییــد 
قــرار گرفــت. و پایایــی بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ پرسشــنامه 0/94 صــدم گــزارش شــد. پایایــی پرسشــنامه‌ها 
ــب‌وکارهای  ــر 0/92، کس ــن براب ــب‌وکارهای نوی ــر 0/90، کس ــال براب ــات دیجیت ــب )ارتباط ــه ترتی ــش ب ــن پژوه در ای
ــد( و  ــی و درص ــی )فراوان ــش توصیف ــا در بخ ــل داده‌ه ــرای تجزیه‌وتحلی ــد. ب ــت آم ــدم( به‌دس ــر 0/93 ص ــمند براب هوش

ــزاری Spss26 انجــام شــد. ــه نرم‌اف ــق برنام بخــش اســتنباطی )آزمون‌هــای کولموگــروف- اســمیرنوف و t( از طری
یافته ها

آمار توصیفی
ــد.  ــرد بودن ــا م ــر آن‌ه ــد دیگ ــا زن و 97. 7 درص ــد آزمودنی‌ه ــت 2. 3 درص ــان داده اس ــج نش ــی نتای ــار توصیف در آم
بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه بــازه ســنی 30 تــا 45 ســال )42. 6 درصــد( و کمتریــن فراوانــی مربــوط بــه کمتــر از 30 
ــن  ــی کارشناســی )56. 4 درصــد( و کمتری ــازه تحصیل ــه ب ــوط ب ــی مرب ســال )24. 1 درصــد( می‌باشــد. بیشــترین فراوان
فراوانــی مربــوط بــه دکتــری )16. 5 درصــد( بــود. امــا بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه بــازه ســابقه کار 5 تــا 15 ســال )38. 

3 درصــد( و کمتریــن فراوانــی کمتــر از 5 ســال )24. 1 درصــد( بــود.

نرمال بودن داده‌ها
ــج  ــه نتای ــودن متغیرهــای موجــود در پژوهــش از کولموگــروف اســمیرنوف اســتفاده شــد ک ــال ب جهــت بررســی نرم
نشــان داده اســت چــون در ارتباطــات هوشــمند و مدیریــت آموزشــی ســطح معنــی‌داری از α=0/05 بزرگتــر می‌باشــد 

ــود. ــش( رد نمی‌ش ــای پژوه ــودن متغیره ــال ب ــس H0 )نرم پ

آمار استنباطی
ــهر  ــران ش ــاه کارگ ــک رف ــمند بان ــن و هوش ــب‌وکارهای نوی ــعه کس ــر توس ــال ب ــات دیجیت ــی: ارتباط ــه اصل فرضی

ــر دارد. تهــران تاثی
جدول 1. آزمون T درخصوص تاثیر ارتباطات دیجیتال بر توسعه کسب‌وکارهای نوین و هوشمند بانک رفاه کارگران

 تعداد متغیر

نمونه

 Sig.درجه آزادیT محاسباتیتفاوت میانگین‌هامیانگین

0. 47301000. 56412. 13508. 22572کسب‌وکارهای نوین
28. 29405. 5032. 22532کسب‌وکارهای هوشمند

نتایــج جــدول )1( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمینــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضیــه صفــر )( را رد و فرضیــه 
پژوهــش )( را تاییــد می‌نماینــد، چراکــه )Sig=000 .0 > α=05 .0.( می‌باشــد. بنابرایــن، می‌تــوان ادعــا نمــود 
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ــر دارد. ــاه کارگــران شــهر تهــران تاثی ــک رف ــن و هوشــمند بان ــر توســعه کســب‌وکارهای نوی ــال ب ارتباطــات دیجیت
فرضیه فرعی اول: ارتباطات دیجیتال بر توسعه مدیریت بانک رفاه کارگران شهر تهران تاثیر دارد.

جدول 2. آزمون T در خصوص تاثیر ارتباطات دیجیتال بر توسعه مدیریت بانک رفاه کارگران
 Sig.درجه آزادیT محاسباتیمیانگین تعداد نمونهمتغیر

0. 22301000. 32816. 22530مدیریت

نتایــج جــدول )2( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمینــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضیــه صفــر )( را رد و فرضیــه 
پژوهــش )( را تاییــد می‌نماینــد، چراکــه )Sig=00 .0 > α=05 .0.( می‌باشــد. بنابرایــن، می‌تــوان ادعــا نمــود ارتباطــات 

دیجیتــال بــر توســعه مدیریــت بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران تاثیــر دارد.
فرضیه فرعی دوم: ارتباطات دیجیتال بر توسعه محیط بانک رفاه کارگران شهر تهران تاثیر دارد.

جدول 3. آزمون T در خصوص تاثیر ارتباطات دیجیتال بر توسعه محیط بانک رفاه کارگران
 Sig.درجه آزادیT محاسباتیمیانگین تعداد نمونهمتغیر

0. 22301000. 31618. 22587محیط

نتایــج جــدول )3( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمینــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضیــه صفــر )( را رد و فرضیــه 
پژوهــش )( را تاییــد می‌نماینــد، چــرا کــه )Sig=000 .0 > α=05 .0.( می‌باشــد. بنابرایــن، می‌تــوان ادعــا نمــود 

ارتباطــات دیجیتــال بــر توســعه محیــط بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران تاثیــر دارد.
فرضیه فرعی سوم: ارتباطات دیجیتال بر توسعه نوآوری بانک رفاه کارگران شهر تهران تاثیر دارد.

جدول 4. آزمون T درخصوص تاثیر ارتباطات دیجیتال بر توسعه نوآوری بانک رفاه کارگران
 Sig.درجه آزادیT محاسباتیمیانگین تعداد نمونهمتغیر

0. 21301000. 29075. 22572نوآوری

نتایــج جــدول )4( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمینــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضیــه صفــر )( را رد و فرضیــه 
پژوهــش )( را تاییــد می‌نماینــد، چــرا کــه )Sig=000 .0 > α=05 .0.( می‌باشــد. بنابرایــن، می‌تــوان ادعــا نمــود 

ارتباطــات دیجیتــال بــر توســعه نــوآوری بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران تاثیــر دارد.
ــازار بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران  ــر توســعه بخش‌بنــدی ب فرضیــه فرعــی چهــارم: ارتباطــات دیجیتــال ب

تاثیــر دارد.
جدول 5. آزمون T درخصوص تاثیر ارتباطات دیجیتال بر توسعه بخش‌بندی بازار بانک رفاه کارگران

 Sig.درجه آزادیT محاسباتیمیانگین تعداد نمونهمتغیر
0. 49301000. 24425. 22577بخش‌بندی بازار

نتایــج جــدول )5( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمینــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضیــه صفــر )( را رد و فرضیــه 
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پژوهــش )( را تاییــد می‌نماینــد، چراکــه )Sig=000 .0 > α=05 .0.( می‌باشــد. بنابرایــن، می‌تــوان ادعــا نمــود 
ــر دارد. ــاه کارگــران شــهر تهــران تاثی ــک رف ــازار بان ــدی ب ــر توســعه بخش‌بن ــال ب ارتباطــات دیجیت

فرضیه فرعی پنجم: ارتباطات دیجیتال بر توسعه نوآوری بانک رفاه کارگران شهر تهران تاثیر دارد.
جدول 6. آزمون T درخصوص تاثیر ارتباطات دیجیتال بر توسعه نوآوری بانک رفاه کارگران

 Sig.درجه آزادیT محاسباتیمیانگین تعداد نمونهمتغیر

0. 53301000. 24421. 22535نوآوری

نتایــج جــدول )6( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمینــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضیــه صفــر )( را رد و فرضیــه 
پژوهــش )( را تاییــد می‌نماینــد، چراکــه )Sig=000 .0 > α=05 .0.( می‌باشــد. بنابرایــن، می‌تــوان ادعــا نمــود 

ــوآوری بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران تاثیــر دارد. ــر توســعه ن ارتباطــات دیجیتــال ب
فرضیه فرعی ششم: ارتباطات دیجیتال بر توسعه عملکرد بانک رفاه کارگران شهر تهران تاثیر دارد.

جدول 7. آزمون T در خصوص تاثیر ارتباطات دیجیتال بر توسعه عملکرد بانک رفاه کارگران
 Sig.درجه آزادیT محاسباتیمیانگین تعداد نمونهمتغیر

0. 57301000. 22835. 22519عملکرد

نتایــج جــدول )7( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمینــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضیــه صفــر )( را رد و فرضیــه 
پژوهــش )( را تاییــد می‌نماینــد، چراکــه )Sig=000 .0 > α=05 .0.( می‌باشــد. بنابرایــن، می‌تــوان ادعــا نمــود 

ــر توســعه عملکــرد شــرکت بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران تاثیــر دارد. ارتباطــات دیجیتــال ب
فرضیــه فرعــی هفتــم: ارتباطــات دیجیتــال بــر توســعه هوشــمند راهبــردی بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران 

ــر دارد. تاثی
جدول 8. آزمون T درخصوص تاثیر ارتباطات دیجیتال بر توسعه هوشمند راهبردی بانک رفاه کارگران

 Sig.درجه آزادیT محاسباتیمیانگین تعداد نمونهمتغیر

0. 22301000. 31516. 22578هوشمند راهبردی

نتایــج جــدول )8( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمینــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضیــه صفــر )( را رد و فرضیــه 
پژوهــش )( را تاییــد می‌نماینــد، چراکــه )Sig=000 .0 > α=05 .0.( می‌باشــد. بنابرایــن، می‌تــوان ادعــا نمــود 

ــر توســعه هوشــمند راهبــردی بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران تاثیــر دارد. ارتباطــات دیجیتــال ب
ــر توســعه هوشــمندی اجتماعــی بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران  فرضیــه فرعــی هشــتم: ارتباطــات دیجیتــال ب

ــر دارد. تاثی
جدول 9. آزمون T درخصوص تاثیر ارتباطات دیجیتال بر توسعه هوشمندی اجتماعی بانک رفاه کارگران
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 Sig.درجه آزادیT محاسباتیمیانگین تعداد نمونهمتغیر

0. 21301000. 31715. 22517ارتباطات دیجیتال

نتایــج جــدول )9( نشــان می‌دهــد در ســطح اطمینــان 95 درصــد )α=05 .0(، داده‌هــا فرضیــه صفــر )( را رد و فرضیــه 
پژوهــش )( را تاییــد می‌نماینــد، چراکــه )Sig=00 .0 > α=05 .0.( می‌باشــد. بنابرایــن، می‌تــوان ادعــا نمــود ارتباطــات 

دیجیتــال بــر توســعه هوشــمندی اجتماعــی بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران تاثیــر دارد.

بحث و نتیجه‌گیری
ــاه  ــک رف ــمند بان ــن و هوش ــب‌وکارهای نوی ــعه کس ــر توس ــال ب ــات دیجیت ــان داد ارتباط ــی نش ــه اصل ــج فرضی نتای
ــان  ــات )1402(، محمدی ــج پژوهش‌هــای ســهرابی و بی ــا نتای ــر دارد. نتیجــه به‌دســت‌آمده ب ــران شــهر تهــران تاثی کارگ
)1400(، رضایــی و همــکاران )1397(، ســیلوا و همــکاران )2024(، برینیــا و همــکاران )2022( و کوفــوس، و همکاران 
ــی  ــات مبتن ــی از ارتباط ــش بزرگ ــروزه بخ ــرد ام ــان ک ــوان بی ــه می‌ت ــن یافت ــن ای ــان تبیی ــت. در بی ــو اس )2021( همس
ــت )ارتباطــات هوشــمند(  ــر اینترن ــی ب ــه ارتباطــات مبتن ــره جــای خــود را ب ــی در زندگــی روزم ــر سیســتم‌های مخابرات ب
ــا را  ــد در بانک‌ه ــران کارآم ــه مدی ــات، توج ــوع ارتباط ــن ن ــزون ای ــدود و روزاف ــای نامح ــک مزای ــدون ش ــت. ب داده اس
ــای  ــود را در فازه ــی خ ــتم‌های ارتباط ــد سیس ــح می‌دهن ــا ترجی ــی بانک‌ه ــور کل ــت. به‌ط ــرده اس ــب نک ــود جل ــه خ ب
مختلــف بهبــود دهنــد، بنابرایــن ظرفیت‌ســازی در بانک‌هــا بســیار موردنیــاز اســت، بنابرایــن مهــم اســت کــه ســازندگان 
تجهیــزات انعطاف‌پذیــری لازم را در ایــن زمینــه داشــته باشــند تــا سیســتم جدیــد کار کنــد و بــا سیســتم قدیمــی ســازگار 
ــودآوری  ــه س ــت ب ــد و درنهای ــش می‌دهن ــتری را افزای ــت مش ــاداری و رضای ــازمان‌ها وف ــه س ــتم. درنتیج ــد. سیس باش

ــد. ــت می‌یابن ــتری دس بیش
ــران شــهر تهــران  ــاه کارگ ــک رف ــت بان ــر توســعه مدیری ــال ب ــه فرعــی اول نشــان داد ارتباطــات دیجیت ــج فرضی نتای
ــوس،  ــان )1400(، ســیلوا و همــکاران )2024( و کوف ــج پژوهش‌هــای محمدی ــا نتای ــر دارد. نتیجــه به‌دســت‌آمده ب تاثی
ــوژی  ــه پیشــرفت تکنول ــا توجــه ب ــان کــرد ب ــوان بی ــن یافتــه می‌ت ــان تبییــن ای و همــکاران )2021( همســو اســت. در بی
ــات  ــه ارتباط ــود را ب ــای خ ــده‌ای ج ــور فزاین ــی به‌ط ــتم‌های مخابرات ــر سیس ــی ب ــات مبتن ــت، ارتباط ــترش اینترن و گس
هوشــمند در اینترنــت می‌دهــد. ایــن تغییــرات از چشــم صاحبــان ســرمایه و مدیــران ســازمان‌های مختلــف دور نمانــد. 
ــن  ــد: تلف ــد مانن ــی جدی ــای ارتباط ــد و از فناوری‌ه ــت کرده‌ان ــه حرک ــن زمین ــر در ای ــمت تغیی ــه س ــن ب ــا همچنی آن‌ه
ــانه‌ای و  ــمند چندرس ــاس هوش ــز تم ــتفاده از مراک ــمند، اس ــوری هوش ــانی ف ــام رس ــتم‌های پی ــت، سیس ــق اینترن از طری
ــنتی  ــی س ــتم‌های ارتباط ــای سیس ــپاری به‌ج ــات برون‌س ــد. از خدم ــتفاده کرده‌ان ــمند اس ــی هوش ــات داخل ــایر ارتباط س
اســتفاده می‌شــود. بنابرایــن، سیســتم‌های ارتبــاط ابــری بــدون شــک بهتریــن راه‌حــل ارتباطــی هوشــمند بــرای 

ــتند. ــا هس ــد بانک‌ه ــی مانن ــرکت‌های بزرگ ش
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ــران  ــهر ته ــران ش ــاه کارگ ــک رف ــط بان ــعه محی ــر توس ــال ب ــات دیجیت ــان داد ارتباط ــی دوم نش ــه فرع ــج فرضی نتای
ــکاران )2022( و  ــا و هم ــکاران )1397(، برینی ــی و هم ــای رضای ــج پژوهش‌ه ــا نتای ــت‌آمده ب ــه به‌دس ــر دارد. نتیج تاثی
کوفــوس، و همــکاران )2021( همســو اســت. در بیــان تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان بیــان کــرد اگــر ارتباطــات در بانک‌هــا 
ــورت  ــود و درص ــات می‌ش ــال اطلاع ــه انتق ــر ب ــه منج ــاط حاصل ــد، ارتب ــازمانی نباش ــار س ــی و رفت ــام ارزش ــاس نظ براس
عــدم انتقــال اطلاعــات، بانــک در تلــه اطلاعاتــی باقــی می‌مانــد. و مــورد قضــاوت قــرار خواهــد گرفــت. بنابرایــن، بایــد 
ــف  ــری ضعی ــد، در تصمیم‌گی ــه نباش ــن رابط ــر ای ــرد. اگ ــتفاده ک ــح اس ــاط صحی ــا ارتب ــود ب ــای خ ــن مهارت‌ه از بزرگتری
ــا یکدیگــر صادقانــه عمــل  می‌شــود. در سیســتم کاری، تعامــل همــکاران بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه نتــوان در ارتبــاط ب

ــرا ایــن صمیمیــت باعــث تقویــت رابطــه در درازمــدّت می‌شــود. کــرد. زی
نتایــج فرضیــه فرعــی ســوم نشــان داد ارتباطــات دیجیتــال بــر توســعه نــوآوری بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران تاثیــر 
ــان )1400(، ســیلوا و همــکاران  ــات )1402(، محمدی ــج پژوهش‌هــای ســهرابی و بی ــا نتای دارد. نتیجــه به‌دســت‌آمده ب
ــر  ــرد درحال‌حاض ــان ک ــوان بی ــه می‌ت ــن یافت ــن ای ــان تبیی ــت. در بی ــو اس ــکاران )2022( همس ــا و هم )2024( و برینی
ارتباطــات عــاوه بــر اســتفاده از روش‌هــای نویــن و بــه‌روز ارتباطــی، بــه نمایشــی از حمایــت وفادارانــه بانــک از دنیــای 
بیــرون و کارکنــان بانــک نیــز تبدیــل شــده اســت. بــدون شــک بــا ظهــور رســانه‌های دیجیتــال و تاثیــر آن بــر شــبکه‌های 
مجــازی، ارتباطــات مــدرن توانســته اســت ارتفاعــات جدیــدی را در دنیــای ارتباطــات فتــح کنــد و بــر نقــش روابــط عمومــی 
ــناخت و  ــن ش ــت. بنابرای ــده اس ــد ش ــات تاکی ــت اطلاع ــی مدیری ــی و الکترونیک ــه‌ای، علم ــزار حرف ــک اب ــوان ی به‌عن
پاســخگویی بــه نیازهــای روز و به‌روزرســانی اطلاعــات کارکنــان و آمــوزش آن‌هــا از اولویت‌هایــی اســت کــه بایــد درنظــر 
ــریع‌تر  ــر و س ــل بهت ــن تعام ــتریان و همچنی ــا مش ــات ب ــت اطلاع ــال و دریاف ــک در ارس ــان بان ــی کارکن ــد. توانای بگیری
ــه‌ای  ــرفت حرف ــه پیش ــه ب ــی ک ــان موضوع ــتفاده از کارشناس ــارت و اس ــا نظ ــازی ب ــبکه‌های مج ــا و ش ــتر کانال‌ه در بس

ــد. ــدان می‌باش ــد دو چن ــک می‌کن ــان کم کارکن
نتایــج فرضیــه فرعــی چهــارم نشــان داد ارتباطــات دیجیتــال بــر توســعه بخــش بنــدی بــازار بانــک رفــاه کارگــران شــهر 
تهــران تاثیــر دارد. نتیجــه به‌دســت‌آمده بــا نتایــج پژوهش‌هــای ســیلوا و همــکاران )2024(، برینیــا و همــکاران )2022( 
و کوفــوس، و همــکاران )2021( همســو اســت. در بیــان تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان بیــان کــرد عصــر دیجیتــال محیطــی 
را ایجــاد می‌کنــد کــه در آن کارکنــان می‌تواننــد بــا یکدیگــر همــکاری و ارتبــاط برقــرار کننــد. فنــاوری هوشــمند، همــکاری 
راحــت و آســان را از مکان‌هــای مختلــف از طریــق اشــتراک‌گذاری فایــل، رایانــش ابــری و خدمــات ذخیره‌ســازی ابــری 
افزایــش می‌دهــد. ارتباطــات هوشــمند می‌توانــد بــه افزایــش بهــره‌وری کارکنــان و موفقیــت بانــک کمــک کنــد. فنــاوری 
ــه  ــغلی را ارائ ــت ش ــش رضای ــر و افزای ــامتی بهت ــدان، س ــر کارمن ــر و لذّت‌بخش‌ت ــات غنی‌ت ــد تجربی ــه می‌توان نوآوران
دهــد. بــا اســتفاده از ایــن نــکات، بانکــداران بیــش از هــر زمــان دیگــری انگیــزه خواهنــد داشــت. وقتــی کارکنــان بتواننــد 

از فنــاوری خــوب لــذّت ببرنــد، روحیــه آن‌هــا بــالا می‌مانــد.
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نتایــج فرضیــه فرعــی پنجــم نشــان داد ارتباطــات دیجیتــال بــر توســعه نــوآوری بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران 
ــکاران )2022( و  ــا و هم ــکاران )1397(، برینی ــی و هم ــای رضای ــج پژوهش‌ه ــا نتای ــت‌آمده ب ــه به‌دس ــر دارد. نتیج تاثی
ــال  ــای دیجیت ــرد بانک‌ه ــان ک ــوان بی ــه می‌ت ــن یافت ــن ای ــان تبیی ــت. در بی ــو اس ــکاران )2021( همس ــوس، و هم کوف
خدمــات مشــابه بانک‌هــای ســنتی را ارائــه می‌دهنــد، امــا تفاوت‌هــای مهمــی وجــود دارد کــه ایــن دو را متمایــز می‌کنــد. 
روش ارائــه خدمــات، روش دسترســی مشــتری، نــوع پشــتیبانی، روش دسترســی و زمــان و غیــره بیــن تفاوت‌هایــی کــه 
ــم  ــش مه ــتقل، نق ــی مس ــای مال ــوان نهاده ــا به‌عن ــد. بانک‌ه ــن می‌کن ــنتی را تعیی ــال و س ــداری دیجیت ــن بانک ــرز بی م
ــره.  ــتری و غی ــات مش ــر ترجیح ــد، تغیی ــای جدی ــور فناوری‌ه ــد. ظه ــا می‌کنن ــوآوری ایف ــعه ن ــد توس ــداری در فرآین و پای
شــرایط جدیــدی را در اقتصــاد جهانــی ایجــاد کــرده اســت. فنــاوری مالــی بــا کاهــش هزینه‌هــا، بهبــود کیفیــت خدمــات 
ــود  ــی آن را بهب ــر داده و کارای ــنتی را تغیی ــب‌وکار س ــی، کس ــات بانک ــه خدم ــبت ب ــتریان نس ــدگاه مش ــر دی ــی و تغیی مال
می‌بخشــد و آن را بــه یکــی از مبتکرانه‌تریــن مبــادلات مالــی امــروز تبدیــل می‌کنــد. ســاختار بانک‌هــای موجــود و رفتــار 

متولیــان ســهم آن در بــازار مالــی را گســترش داده اســت.
نتایــج فرضیــه فرعــی ششــم نشــان داد ارتباطــات دیجیتــال بــر توســعه عملکــرد بانــک رفــاه کارگــران شــهر تهــران 
ــوس،  ــا و همــکاران )2022( و کوف ــان )1400(، برینی ــج پژوهش‌هــای محمدی ــا نتای ــر دارد. نتیجــه به‌دســت‌آمده ب تاثی
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــواهد حاک ــرد ش ــان ک ــوان بی ــه می‌ت ــن یافت ــن ای ــان تبیی ــت. در بی ــو اس ــکاران )2021( همس و هم
ــرای  ــران ب ــی اســت کــه نظــام بانکــی ای ــن درحال ــد. ای ــال عقــب نمانده‌ان ــه ســمت دیجیت بانک‌هــا در حرکــت جهــان ب
دیجیتالــی کــردن تمامــی مســائل و تراکنش‌هــای بانکــی، کاهــش کاغذبــازی، بهبــود کیفیــت خدمــات آفلایــن، ســرعت 
ــی دیجیتالی‌ســازی تلاش‌هــا  ــا به‌عبارت ــی در هزینه‌هــا و شــخصی‌تر شــدن و ی ــه خدمــات، صرفه‌جوی و ســهولت در ارائ
ــد، هنــوز  ــد و در چــه مســیری قــرار دارن ــن راه موفــق بوده‌ان ــا چــه حــد در ای را آغــاز کــرده اســت. امــا اینکــه بانک‌هــا ت
ــه خدمــات و محصــولات بانکــی از  ــه ارائ ــال ب ــوان گفــت کــه ارتباطــات دیجیت ــی می‌ت محــل بحــث اســت. به‌طــور کل
ــود.  ــاق می‌ش ــن اط ــترهای آنلای ــل و بس ــن‌های موبای ــایت‌ها، اپلیکیش ــد وب س ــی مانن ــای دیجیتال ــق کانال‌ه طری
ــه  ــاز ب ــدون نی ــت شــده را ب ــی و خدمــات بانکــی مدیری ــت بســیاری از تراکنش‌هــای مال ــاوری و اینترن ــرداری از فن بهره‌ب

ــر کــرده اســت. ــا شــعب بانک‌هــا امکان‌پذی تعامــل حضــوری ب
ــاه کارگــران  ــک رف ــردی بان ــر توســعه هوشــمند راهب ــال ب ــم نشــان داد ارتباطــات دیجیت ــه فرعــی هفت ــج فرضی نتای
ــکاران  ــیلوا و هم ــات )1402(، س ــهرابی و بی ــای س ــج پژوهش‌ه ــا نتای ــت‌آمده ب ــه به‌دس ــر دارد. نتیج ــران تاثی ــهر ته ش
)2024( و کوفــوس، و همــکاران )2021( همســو اســت. در بیــان تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان بیــان کــرد بانک‌هــا پــول 
زیــادی را صــرف تحــول دیجیتــال کرده‌انــد، بنابرایــن بــرای بــه حداکثــر رســاندن ارزش ســرمایه‌گذاری در فناوری‌هــای 
جدیــد، رهبــران کســب‌وکار بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه سازمان‌هایشــان یــک اســتراتژی دیجیتــال عالــی دارنــد. 
ــا بودجــه معقــول و نتایــج قابــل دســت‌یابی  درحال‌حاضــر، بســیاری از بانک‌هــا می‌خواهنــد یــک اســتراتژی دیجیتــال ب
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داشــته باشــند. هــر ســازمانی بــا توجــه بــه نــوع صنعــت و تجــارت خــود و متناســب بــا عوامــل محیطــی داخلــی و خارجــی 
ــایر  ــه س ــال ب ــتراتژی دیجیت ــم اس ــق، تعمی ــن تحقی ــاس ای ــد. براس ــن می‌کن ــی تدوی ــتراتژی دیجیتال ــک اس ــازمان، ی س
ــی تغییــر کســب‌وکار خــود را براســاس  ــل و توانای ــر نیســت. از ســوی دیگــر، همــه ســازمان‌ها تمای ســازمان‌ها امکان‌پذی

ــد. ــال را در کســب‌وکار خــود پیاده‌ســازی کنن ــد اســتراتژی دیجیت ــد، نمی‌توانن روش‌هــای چابــک ندارن
نتایــج فرضیــه فرعــی هشــتم نشــان داد ارتباطــات دیجیتــال بــر توســعه هوشــمندی اجتماعــی بانــک رفــاه کارگــران 
ــان )1400(،  ــج پژوهش‌هــای ســهرابی و بیــات )1402(، محمدی ــا نتای ــر دارد. نتیجــه به‌دســت‌آمده ب شــهر تهــران تاثی
ســیلوا و همــکاران )2024( و برینیــا و همــکاران )2022( همســو اســت. در بیــان تبییــن ایــن یافتــه می‌تــوان بیــان کــرد 
در اصــل، بانکــداری دیجیتــال انتقــال سیســتم بانکــی از دارایی‌هــای فیزیکــی بــه حداکثــر دیجیتالــی شــدن دارایی‌هــا 
ــب  ــه در قال ــات ک ــه خدم ــای ارائ ــیاری از ابزاره ــتر بس ــن بس ــه در ای ــت ک ــح اس ــت. واض ــوزه اس ــن ح ــات در ای و خدم
ــر  ــی ب ــای مبتن ــه ابزاره ــود را ب ــای خ ــد، ج ــی کار می‌کردن ــا دارای ــانی ی ــع انس ــب مناب ــی« در قال ــداری الکترونیک »بانک
ــه  ــت ک ــه داش ــد توج ــا بای ــد. ام ــاق می‌افت ــریع‌تر اتف ــر روز س ــادل ه ــن تب ــد و ای ــی داده‌ان ــوش مصنوع ــات و ه اطلاع
ــت  ــکوک، کیفی ــی مش ــای مال ــش فعالیت‌ه ــتر و کاه ــت بیش ــا، امنی ــر داده‌ه ــل دقیق‌ت ــد تحلی ــی مانن ــم مزایای علی‌رغ
بالاتــر ارائــه خدمــات و بهبــود فرآینــد، بانکــداری دیجیتــال درصــورت بــرآورده نشــدن الزامــات بــا خطراتــی مواجــه اســت. 
ــا پولشــویی  ــر ایــن اســاس، ابزارهــای بانکــی در حــوزه دیجیتــال شــامل سیســتم‌های احــراز هویــت، تأییــد و مبــارزه ب ب
ــروش کالا  ــد و ف ــا خری ــی ی ــای مال ــه زنجیره‌ه ــف ازجمل ــای مختل ــات در بخش‌ه ــه خدم ــترهای ارائ ــن بس و همچنی
ــرای مشــتریان  ــا خدمــات و همچنیــن توســعه ابزارهــای هوشــمندی کــه امــکان حســاب‌های کشــف و پرداخــت را ب ی
ــتم  ــوغ سیس ــه اول بل ــل در مرحل ــن مراح ــی ای ــد تمام ــاره ش ــه اش ــور ک ــا همان‌ط ــد. ام ــم می‌کن ــی فراه ــتم بانک سیس

بانکــی بــر بســتر بانکــداری دیجیتــال اســت.
لذا با توجه به نتایج فوق پیشنهادات زیر ارائه می‌گردد:

ــه  ــا در زمین ــف بانک‌ه ــای مختل ــی بخش‌ه ــای اطلاعات ــب نیازه ــی و مناس ــایی علم ــود شناس ــنهاد می‌ش 1. پیش
ــوند. ــایی ش ــب شناس ــی و مناس ــورت علم ــال به‌ص ــات دیجیت ارتباط

2. پیشــنهاد می‌شــود در فرآیندهــای کاری بانک‌هــا در حــوزه ســتادی بانــک بــه ارتباطــات دیجیتــال توجــه بیشــتری 
. د شو

3. پیشــنهاد می‌شــود اســتفاده بیشــتر از فنــاوری ارتباطــی بــه منظــور بــه حداقــل رســاندن تمــاس فیزیکــی و افزایــش 
ســرعت پاســخگویی بــه مراجعیــن فراهــم گردد.
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Abstract
The aim of the current research is to investigate the impact of digital communication on the 
development of new and smart businesses of Refah Kargaran Bank، Tehran. This applied re-
search، the method of collecting field data، and in terms of the implementation method، it was 
a descriptive survey. The statistical population consisted of 550 employees of Tehran Work-
ers’ Welfare Bank، who were selected as the sample size by using Karjesi and Morgan table 
and stratified random sampling method. The data collection tool was Miller et al. ‘s standard 
digital communication questionnaires (2023)، Paolo Azzi’s new businesses (2001) and Roach 
and Santi’s smart businesses (2001). Validity of these questionnaires was verified by experts 
and reliability was calculated through Cronbach’s alpha coefficient (digital communications 
equal to 0. 90، new businesses equal to 0. 92، smart businesses equal to 0. 93 percent). For data 
analysis، descriptive (frequency and percentage) and inferential (Kolmogrof-Smirnov and t) 
sections were used using Spss26 software. The results showed that digital communication has 
an impact on the development of new and smart businesses of Refah Kargaran Bank، Tehran. 
Also، the results showed that digital communication has an impact on the development of 
management، environment، market segmentation، innovation، performance، strategic intel-
ligence and social intelligence of Refah Karkaran Bank.
Keywords: Digital communication، new، smart businesses، workers’ welfare.


