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چکیده
 مدیریــت در زندگــی بشــر یــک پدیــده نــو ظهــور نیســت بلکــه عمــر آن بــه درازای عمــر تاریــخ بشــری اســت. 
انســان در یــک پیوســتار تاریخــی از زندگــی انفــرادی بــه زندگــی قومــی و از زندگــی کشــاورزی بــه حیــات مــدرن 
ــاده  ــا نه ــت پ ــد در مدیری ــای جدی ــا و رویکرده ــه نظریه ه ــروزی ب ــده ام ــی پیچی ــه زندگ ــت ب ــی و در نهای صنعت
ــع شــده اســت.  ــورد ســؤال واق ــر مدرســه م ــف مدی ــدازه وظای ــه ان ــی ب ــر وظایف ــر کمت اســت. در ســال های اخی
در حقیقــت بــه مــوزات اصلاحــات و تقویــض اختیــارات بیشــتر بــه مدیــران مــدارس، وظایــف و مســئولیت های 
ــام  ــدف از انج ــت. ه ــته اس ــر از گذش ــع محدودت ــه مناب ــی ک ــده، در حال ــتر ش ــا بیش ــنگین تر و چالش ه ــان س آن
ایــن تحقیــق بررســی چالش هــای مختلــف رشــته مدیریــت آموزشــی در ســازمان های آموزشــی در عصــر حاضــر 
اســت کــه مدیــران ســازمانی در هدایــت و کنتــرل آن ســازمان از آن اســتفاده می کننــد. مهمتریــن کار مدیریــت 
ــا را  ــد چالش ه ــت می توانن ــوآوری و خلاقی ــا ن ــازمانی ب ــران س ــت و مدی ــرل اس ــزی و کنت ــی، برنامه ری هماهنگ

کمتــر کننــد.
مدیریــت عامــل رســیدن بــه اهــداف ســازمان می باشــد و مدیریــت آموزشــی بیشــتر بــه انســان ها و 
ــر یکدیگــر و روابــط بیــن آنهــا مربــوط می شــود. توانمندســازی کارکنــان و آمــوزش آن هــا یکــی  تاثیــرات آنهــا ب
از مهمتریــن عوامــل کلیــدی در مدیریــت منابــع انســانی اســت. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات مهمتریــن ابــزار 
ــت. از  ــر اس ــر حاض ــی و اداری در عص ــای آموزش ــه ی واحده ــح هم ــت و اداره صحی ــرای مدیری ــتراتژیک ب اس
ــزی  ــدم برنامه ری ــارکت، ع ــدم مش ــت، ع ــوآوری و خلاقی ــدم ن ــه ع ــوان ب ــی می ت ــت آموزش ــیب های مدیری آس
راهبــردی و فقــدان ارزیابــی آموزشــی نــام بــرد. مدیریــت دانــش بــه عنــوان رویکــردی جدیــد کــه بــر ســازماندهی 
ســرمایه های فکــری، انســانی و علمــی متمرکــز می شــود و بــه عنــوان رویکــردی نویــن در تغییــر و جابجایــی از 
مدیریــت نیــروی جســمانی بــه مدیریــت مغزهــا تجلــی یافتــه و رشــد ســریع دانــش و فنــاوری را ســبب شــده اســت.

کلید واژه ها
مدیریت آموزشی، آموزش و پرورش، جهانی شدن
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روش تحقیق
روش مطالعــه در ایــن تحقیــق بــه صــورت کتابخانــه ای بــوده اســت. بــرای ایــن منظــور از مطالــب موجــود درمقالــه، 

تحقیق هــای چــاپ شــده و همچنیــن مطالــب دیجیتالــی اســتفاده شــده اســت.

مقدمه
ــران آموزشــی دارای دانــش و مهــارت   آمــوزش و پــرورش هرجامعــه در راس همــه مســائل جامعــه اســت. اگــر مدی

ــود. )رشــیدی، ۱۳۹۹ ( ــد نظــام آموزشــی از اثربخشــی بالایــی برخــوردار خواهدب کافــی باشــند بــدون تردی
امــروزه مدیریــت آموزشــی بــه مفهــوم رهبــری، راهنمایــی، اصــلاح و تغییــر مــورد نظــر اســت. از ایــن رو رســیدن بــه 
ــد ســازمان و نواندیشــی در مدیریــت نظــام آموزشــی  ــرورش در هــر جامعــه ای مســتلزم تجدی ــی آمــوزش و پ اهــداف عال
ــه طــور کلــی نیازمنــد  ــگاه مدیریــت و کســب توفیــق در انجــام وظایــف و ماموریت هــای آن ب ــر جای اســت. تکیــه زدن ب
احــراز ســه نــوع توانایــی و قابلیــت اســت: دانــش، مهــارت و اخــلاق )حســن پــور، ۱۳۹۷ ( امــروزه اعضــای ســازمان ها 
نیازمنــد درک روشــنی از مدیریــت دانــش و دانــش ســازمانی هســتند. آنهــا بایــد بداننــد کــه فراینــد خلــق دانــش چگونــه 
ــترش  ــب گس ــه ترتی ــه چ ــود و ب ــداری می ش ــه نگه ــود، چگون ــده می ش ــانی آفری ــه کس ــیله چ ــه وس ــود، ب ــال می ش فع

می یابــد )گــودرزی، ۱۳۹۷(
تغییــر موقعیــت و انتظــارات از مدیــر مدرســه کار برنامــه ریــزان آمــوزش مدیــران را تحــت الشــعاع قــرار داده و آنــان 
را بــه تجدیــد نظــر در برنامه هــای آموزشــی و آماده ســازی مدیــران وا مــی دارد. بــه همیــن ســبب اســت کــه در بســیاری 
ــا  ــتیم و گروه ه ــران هس ــوزش مدی ــنتی آم ــای س ــر در برنامه ه ــد نظ ــد و تجدی ــای جدی ــه برنامه ه ــاهد تهی ــورها ش از کش
ــام  ــای نظ ــا نیازه ــب ب ــای متناس ــه راهکاره ــرای تهی ــنهادها ب ــه پیش ــی و ارائ ــه بررس ــماری ب ــیون های بی ش وکمیس
آموزشــی پویــا و اثربخــش می پردازنــد. پدیــده جهانــی شــدن از بحــث برانگیزتریــن مســایل روز جهــان بــه شــمار مــی رود. 
پدیدهــای کــه در تصمیمگیریهــا و فعالیت هــای اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی انســانها نقــش تعیینکنندهــای داشــته 
و مرزهــای جغرافیایــی را بــه حداقــل ممکــن کاهــش می دهــد، منافــع مــردم و کشــورها را بیــش از پیــش بــه هــم تنیــده 
ــر از گذشــته مبادلــه می کنــد. ــر کالا وخدمــات، افــکار و دانــش بشــری را نیــز آســانتر و بی حــد و مرزت کــرده و عــلاوه ب

 جهانــی شــدن، اصطلاحــی اســت کــه از اواســط دهــه ۱۹80 متــداول شــده و بــه معنــی فروریختــن مرزهــا و فراتــر 
ــی در ابعــاد اقتصــادی، فرهنگــی، سیاســی و اجتماعــی.... کــه فرآینــد آن دگر گــون شــدن  رفتــن از آن در ســطح جهان
ســاختارهای محلــی بــه جهانــی اســت. فراینــد جهانــی شــدن، ابعــاد و دامنــه آن آنقــدر وســیع و گســترده اســت کــه تمــام 
شــئون زندگــی بشــر را تحــت تأثیــر قــرار داده اســت، تــا جایــی کــه برخــی از صاحــب نظــران آن را بــه عنــوان بزرگتریــن 
ــو توســعه انقــلاب ارتباطــات الکترونیکــی،  ــد دهــه گذشــته در پرت ــه طوریکــه چن ــد. ب ــاد کرده ان ــخ بشــری ی رخــداد تاری
مفهــوم فاصلــه و فضــا بــه گونــه ای غیرقابــل تصــور در هــم ریختــه اســت. جهانــی شــدن بــه شــکل امروزیــن آن از زمــان 
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فروپاشــی کمونیســم و نظــام دوقطبــی و پایــان جنــگ ســرد عینیــت یافتــه اســت. در واقــع جهانــی شــدن بــه فرآینــدی 
اطــلاق می شــود کــه طــی آن جریــان آزاد اندیشــه، انســان، کالا، خدمــات، و ســرمایه در دنیــا میســر و محقــق گــردد.

موضوعــات و رویکردهــای نویــن، از تحــولات علمــی و فناوری هــای جدیــد، بــه ویــژه IT و ITC نشــأت می گیرنــد. 
ــی، در  ــای مل ــر از مرزه ــا را فرات ــرده و آنه ــوار ک ــو هم ــای ن ــور دیدگاه ه ــرای ظه ــه را ب ــولات زمین ــن تح ــع همی در واق
ــوده و  ــارج نم ــه خ ــمندان جامع ــگان و اندیش ــدوده نخب ــا را از مح ــلاوه آنه ــه ع ــازند. ب ــرح می س ــی مط ــی جهان چارچوب
ــی را فراســوی نظام هــای آمــوزش  ــه صــورت رویکــردی اجتماعــی مطــرح ســاخته و مســؤولیت ها و چالش هــای نوین ب
ــا نحــوۀ تأثیرگــذاری »جهانــی  و پــرورش ملــی و از آن جملــه ایــران قرارمــی دهنــد. در ایــن مقالــه تــلاش شــده اســت ت
شــدن« بــر آمــوزش و پــرورش ایــران مشــخص و عمده تریــن چالش هایــی کــه نظــام آمــوزش مــا در آینــده بــا آن روبــه رو 

ــه شــوند. ــا ایــن چالش هــا نیــز ارائ ــرای برخــورد ب خواهــد شــد، تبییــن و ســرانجام راهبردهــای آموزشــی لازم ب

بیان مسئله تحقیق
ــیب ها و  ــه آس ــت از آن دارد ک ــور، حکای ــی در کش ــام آموزش ــت نظ ــکل گیری مدیری ــن و ش ــیر تکوی ــر س ــروری ب  م
مشــکلات متعــددی دامنگیــر آن شــده اســت. ایــن رونــد بــر وضعیــت موجــود نظــام آموزشــی کشــور تاثیــرات فراوانــی 
گذاشــته اســت و موجــب بــروز کاســتی های زیــادی در آن شــده اســت از جملــه ایــن آســیب ها در مدیریــت نظــام آموزشــی 
می تــوان بــه ایــن مــوارد اشــاره نمــود؛ عــدم نــوآوری و خلاقیــت؛ عــدم مشــارکت؛ عــدم برنامه ریــزی راهبــردی؛ فقــدان 
ــری، ۱۳۹۹(.  ــت. )نیاس ــا اس ــاء آنه ــناخت منش ــرو ش ــور در گ ــیب های مذک ــل آس ــی و تحلی ــی؛ بررس ــی آموزش ارزیاب
مدیریــت و رهبــری از ارکان هــر ســازمان و جامعــه اســت. مدیریــت آموزشــی در بیــن ســایر انــواع مدیریت هــا از جایــگاه 
ویــژه ای برخــوردار اســت. اگــر آمــوزش و پــرورش هــر جامعــه در راس همــه مســائل جامعــه باشــد مدیریــت آموزشــی نیــز 
بــا همــان منطــق جایــگاه مهمــی در به ســازی و توســعه جامعــه دارد. اگــر مدیــران آموزشــی یــک جامعــه دارای دانــش 
و مهارت هــای کافــی باشــند بــدون تردیــد نیــز نظــام آموزشــی از اثربخشــی، کارایــی و اعتبــار بالایــی برخــوردار خواهــد 
ــل در  ــن عام ــت مهمتری ــتند و مدیری ــروزی هس ــاع ام ــی اجتم ــالوده های اصل ــازمانها از ش ــفندیاری، ۱۳۹8( س شد.)اس
حیــات، رشــد و بالندگــی یــا نابــودی ســازمانها اســت. بــه طــور کلــی مدیریــت صحیــح در ســازمانها، هدایــت ســازمان و 
رونــد حرکــت از وضــع موجــود بــه ســوی وضعیــت مطلــوب اســت کــه در هــر لحظــه بــرای آینــده بهتــر ســازمانی در تکاپــو 
اســت. نیــروی انســانی هــر ســازمان، بعنــوان مهمتریــن منبــع راهبــردی در رســیدن بــه اهــداف ســازمانی، نقــش مهمــی 
ــه شغلشــان در  ــان ب ــن تصــورات و نگرش هــای آن ــه ســازمان محســوب می شــود. بنابرای ــروی محرک ــا نمــوده و نی را ایف

حیــات، کارآیــی و اثربخشــی ســازمان اثرگــذار اســت )قلــی زاده، ۱۳۹۷ (

اهداف تحقیق
۱- شناخت پدیده جهانی شدن و نکات مثبت و منفی آن؛ 
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2- بررسی و شناخت تأثیر پدیده جهانی شدن بر آموزش و پرورش؛ 
۳- شناخت عمده ترین چالش های نظام آموزش و پرورش ایران متأثر از پدیده جهانی شدن؛ 

4-ارائه راهبردهای مطلوب و مؤثر برای برخورد با این چالش ها.

مبانی نظری تحقیق
 تعریــف مدیریــت: مدیریــت در مفهــوم کلــی و عــام آن بــه شــکل ها و بادیدگاه هــای متفــاوت تعریــف شــده اســت. 
ــه اهــداف  ــت عامــل رســیدن ب ــن اســت کــه مدیری ــد و آن ای ــه اتفــاق نظردارن ــت در یــک نکت همــه اندیشــمندان مدیری
ــازمان و  ــای س ــش های اعض ــرل کوش ــت و کنت ــازماندهی، هدای ــزی، س ــد برنامه ری ــت، فرآین ــد. مدیری ــازمان می باش س
اســتفاده از تمــام منابــع ســازمان بــرای دســت یابی بــه اهــداف معیــن ســازمانی اســت. بیشــترین تاکیــد ایــن تعریــف بــر 
وظایــف اصلــی مدیریــت و اســتفاده از همــه منابــع وامکانــات بــرای رســیدن بــه هدف هــای ســازمانی می باشــد. فلیپــو 
مدیریــت را هماهنگــی همــه منابــع از طریــق فراگردهــای برنامه ریــزی و کنتــرل عملیــات ســازمان بطــوری کــه هدف هــا 
را بتــوان بطــور موثــر و صرفــه جویانــه حاصــل نمــود تعریــف می کنــد. در ایــن تعریــف مدیریــت جریانــی مجموعــه ای اســت 
کــه مهم تریــن کار او هماهنگــی، برنامه ریــزی و کنتــرل اســت. اساســی ترین نکتــه در تعریــف فــوق اصطلاحــات موثــر 
و صرفــه جویانــه اســت. موثــر بــودن کار مدیــر یعنــی دســت یافتــن بــه هدف هــا وآنچــه ســازمان می بایســت بــه آن برســد. 

مفهــوم صرفــه جویانــه بــه معنــی اســتفاده مناســب، بجــا و اقتصــادی از امکانــات اســت.
مدیــر بایــد در ظــرف زمــان و مــکان و رعایــت عمــر و انــرژی مصــرف شــده از منابــع اســتفاده بهینــه کنــد، مدیریــت 
صرفــه جویانــه یعنــی ایــن کــه برآینــد نتایــج بدســت آمــده بطــور قایــل ملاحظــه ای از برآینــد منابــع، نیروهــا، امکانــات، 

انــرژی و زمــان صــرف شــده بیشــتر باشــد )خلیفــه، ۱۳۹8( .
تعریــف مدیریــت آموزشــی: در تعریــف، هــدف و اهمیــت وجــود رشــته مدیریــت آموزشــی می تــوان گفــت: مدیریــت 
آموزشــی فراگــردی اجتماعــی اســت کــه مســتلزم ایجــاد، نگهداشــتن، برانگیختــن، کنتــرل کــردن و وحــدت بخشــیدن 
نیروهــای انســانی و مــادی اســت کــه بــه طــور رســمی و غیررســمی در درون یــک نظــام واحــد شــکل و ســازمان می یابــد 
تــا هدفهــا و مقاصــد آموزشــی را تحقــق بخشــد. مدیریــت آموزشــی بیشــتر بــه انســانها، تأثیــرات آنهــا بــر یکدیگــر و روابــط 
ــمار  ــه ش ــور ب ــی کش ــام آموزش ــد نظ ــاه کلی ــی ش ــت آموزش ــی. مدیری ــر فیزیک ــر عناص ــا ب ــود ت ــوط می ش ــا مرب ــن آنه بی
مــی رود. دربــاره هــدف اصلــی رشــته مدیریــت آموزشــی، می تــوان گفــت: اساســأ هــدف مدیریــت آموزشــی غنــا بخشــی 
یــک روش در زمــان و مــکان مناســب اســت. تفــاوت اساســی مدیریــت آموزشــی بــا ســایر رشــته های مدیریــت ایــن اســت 
کــه مدیریــت آموزشــی فراینــدی انســانی اســت کــه بــه وســیله عوامــل متعــددی کنتــرل می شــود. دربــاره ضــرورت وجــود 
رشــته مدیریــت آموزشــی در ســاخت نظــام آموزشــی کشــور اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه ســاخت نظــام آموزشــی هــر کشــوری 
ــرورش کــه  ــده ی مجموعــه ای از نیازهــای ســازمانهای رســمی آن کشــور اســت و عملکــرد نظــام آمــوزش و پ در برگیرن
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مدیــران آموزشــی اداره آن را بــر عهــده دارنــد، نــه تنهــا از نظــر پیشــرفت اقتصــادی و اجتماعــی بلکــه از نظــر تأثیــری کــه 
بــر تحــرک شــغلی و انتظــارات دارد، از اهمیــت تعییــن کننــده ای برخــوردار اســت. مدیریــت آموزشــی بــه عنــوان یکــی از 
ارکان اصلــی آمــوزش در پاســخ بــه نیازهــای آموزشــی نقــش حساســی را ایفــا می کنــد چــرا کــه کیفیــت هــر کشــوری بــه 

کیفیــت نظــام آموزشــی آن بســتگی دارد. )عبدالهــی، ۱۳۹4(
ــان انگلیســی  ــادل »Globalization« در زب ــان فارســی مع ــی شــدن در زب ــی شــدن: جهان ــف مفهــوم جهان  تعری
ــران و  ــان صاحب نظ ــدن می ــی ش ــده جهان ــع از پدی ــع و مان ــی جام ــه تعریف ــا ارائ ــه ب ــت. در رابط ــه شده اس ــر گرفت در نظ
ــد و پیــش  ــده دارن ــن پدی ــه تناســب برداشــتی کــه از ای ــان ب اندیشــمندان اجمــاع نظــر حاصــل نشــده و هــر دســته از آن
زمینه هــای ذهنــی و ایدئولــوژی سیاســی کــه بــدان تعلــق دارنــد تعریــف خاصــی از ایــن پدیــده ارائــه داده انــد. در برخــی 
از ایــن تعاریــف، جنبــه اقتصــادی جهانــی شــدن غلبــه دارد و در برخــی دیگــر ابعــاد سیاســی، فرهنگــی یــا ارتباطــی آن 

ــرد. ــرار می گی ــر ق ــتر مدنظ بیش
گاهــی جهانــی اســت  رابرتســون جهانــی شــدن را مفهومــی می دانــد کــه محصــول فشــرده شــدن جهــان و تشــدید آ
گاهــی مــردم از کیفیــت جهــان بــه عنــوان یــک کلیــت یکپارچــه در  و فراینــدی اســت کــه وابســتگی متقابــل افزایــش آ
قــرن بیســت و یکــم را بــه همــراه داشته اســت. پرایتــون جهانــی شــدن را پدیــده ای چنــد وجهــی تعریــف کرده اســت بــه 
ــط  ــاوری و محی ــه بافت هــای گوناگــون کنــش اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی، فرهنگــی، نظامــی، فن ــه ای کــه ب گون
ــی شــدن را فراینــدی دانسته اســت کــه براســاس آن  ــرو جهان ــن آلب ــدا کرده اســت. در تعریفــی دیگــر مارتی زیســت راه پی
ــوان  ــوق می ت ــف ف ــه تعاری ــه ب ــا توج ــد. ب ــر می پیوندن ــه یکدیگ ــی ب ــر جهان ــد و فراگی ــه واح ــک جامع ــان در ی ــردم جه م
ــر و تحــرک  ــی شــدن را فرآینــدی در نظــر گرفــت کــه در آن مرزهــای اقتصــادی میــان کشــورها هــر روز کمرنگ ت جهان
ــورت  ــهل تر ص ــا س ــاورای مرزه ــانی در م ــروی انس ــی نی ــرمایه و حت ــات و س ــوژی، کالا، خدم ــع، تکنول ــزون مناب روزاف

ــد. ــورها می انجام ــرف در کش ــد و مص ــش تولی ــه افزای ــه ب ــرد و در نتیج می گی
 تاریخچــه جهانــی شــدن آمــوزش و پــرورش: خاســتگاه زمانــی تحــولات در آمــوزش و پــرورش بــه دو رویــداد مهــم 
تاریخــی بــر می گــردد: یکــی زنــگ خطــر بحــران جهانــی در فرانســه در ســال ۱۹68، کــه برخاســته از نهضــت فکــری 
ــه “رویــداد مــاه مــه” معــروف اســت،  ــرد. ایــن رخــداد کــه ب ــر ســؤال ب ــود کــه نظــام آموزشــی موجــود را زی ریشــه داری ب
ــود  ــرادی ب ــی اف ــی تمام ــردی و اجتماع ــری ف ــتغال های فک ــی اش ــور کل ــتان ها و به ط ــگاه ها، دبیرس ــته از دانش برخاس
ــا  ــرای آنه ــت ناخرســندی ب ــان سرنوش ــا نظــام آموزشــی آن زم ــد، ی ــرورش بودن ــوزش و پ ــه آم ــه نحــوی وابســته ب ــه ب ک
رقــم زده بــود. ایــن نهضــت و شــورش در واقــع عصیانــی بــود کــه نســل جــوان فرانســه بــر علیــه نظــام آموزشــی بــر پــا 
ــی  ــنهادهای مختلف ــال ۱۹5۹ پیش ــگاه در س ــتادان دانش ــه اس ــت ک ــمه می گرف ــا سرچش ــده از آنج ــی عم ــرد. نارضایت ک
بــرای تغییــر نظــام آموزشــی بــه وزیــران آمــوزش و پــرورش داده بودنــد، امــا مــورد تصویــب قــرار نگرفتــه بــود. به دنبــال 
ــه  ــد« منتشــرکردند و مصرّان ــن دارن ــرای گفت ــی ب ــوزان دبیرســتانی حرف ــوان »دانش آم ــا عن ــوزان جــزوه ای ب آن دانش آم
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خواســتار مشــارکت در تصمیــم گیری هــا، برنامه ریزی هــا و فعالیت هــای اداره مدرســه شــدند. دولــت فرانســه کــه تهدیــد 
بــه ســقوط شــده بــود، پــس از برقــراری نظــم و قانــون، اعتــراف کــرد کــه تمرکــز در آمــوزش و پــرورش ســدی در برابــر 
ــد. وی  ــه می ده ــود ادام ــه راه خ ــی ب ــای بین الملل ــود و رقابت ه ــای موج ــه نیازه ــه ب ــدون توج ــذا ب ــده و ل ــرفت ش پیش

ــرورش وضــع کــرد. )رؤوف، ۱۳۷۹: ۷۳( ــرای اصــلاح آمــوزش و پ ــدی را ب ســپس قوانیــن جدی
دومیــن رویــداد، اجــلاس کمیســیون ملــی آمریــکا بــرای اعتــلای آمــوزش و پــرورش بــود کــه در ســال ۱۹8۱ برگــزار 
و منجــر بــه گــزارش تــکان دهنــده ای گردیــد کــه در ســال ۱۹8۳ بــا عنــوان »ملتــی در معــرض خطــر« انتشــار یافــت. 
گــزارش مزبــور پــس از بیــان بررســی ها و اعــلام نشــانه های خطــر، بــه مســؤولان آمــوزش و پــرورش کشــور هشــدار داده 

ــد. )همــان:۱0( ــه چاره جویــی بپردازن ــرای رفــع نارســایی ها ب و آنهــا را موظــف می کــرد کــه ب
ــه  ــر ب ــه منج ــری ک ــای دیگ ــان، حرکت ه ــورهای جه ــرورش کش ــوزش و پ ــخ آم ــه در تاری ــت ک ــح اس ــه توضی لازم ب
ــای  ــب نظام ه ــتم، اغل ــرن بیس ــه دوم ق ــل از نیم ــا قب ــا ت ــته ام ــود داش ــده اند، وج ــی ش ــای آموزش ــی در نظام ه تغییرات
آموزشــی در ســاختارهای ســنتی خــود و مشــابه آنهــا و غالبــاً اقتباس گونــه از الگوهــای متــداول اروپایــی عمــل می کردنــد. 
ــم در  ــت معل ــای تربی ــا کالج ه ــراها ی ــام دانشس ــی به ن ــا واحدهــای آموزش ــن الگوهــا در آموزشــکده ها ی ــی ای ــاختار کل س
ــالاره، ۱۳۷۱:  ــتون می ــود. )گاس ــه می ش ــاوت خلاص ــی متف ــای علمی-آموزش ــا اعتباره ــان، ب ــف جه ــورهای مختل کش

)2۱8
بررســی اســناد و کتاب هــای نوشــته شــده )عمدتــاً در کشــورهای پیشــرفته( ایــن واقعیــت را روشــن می کنــد کــه نظــام 
آمــوزش و پــرورش تــا اواســط قــرن بیســتم بــه بی راهــه رفتــه و بیــن آمــوزش و زندگــی شــکاف عمیقــی را به وجــود آورده 
ــرخوردگی های  ــت ها و س ــا و شکس ــه ای، گرفتاری ه ــای مدرس ــی و آموزش ه ــای زندگ ــن واقعیت ه ــکاف بی ــت. ش اس
ــت دور  ــه می گذش ــرون مدرس ــه  در بی ــردگان را از آنچ ــه تحصیل ک ــرد. از جمل ــت می ک ــی را درس ــت افزآی دردآور و زحم
ــس  ــتمین کنفران ــه بیس ــود ک ــی ب ــن در حال ــرد. ای ــه می ک ــی بیگان ــرات بیرون ــا و تغیی ــا رویداده ــا را ب ــته و آنه نگه داش
ــه 60  ــد از ده ــرورش بع ــوزش و پ ــت: آم ــلام داش ــد، اع ــزار گردی ــس برگ ــه ۷0 در پاری ــل ده ــه اوای ــکو ک ــی یونس عموم
ــش از۷0  ــان بی ــوزان جه ــداد دانش آم ــال تع ــی ۱5 س ــه ط ــوری ک ــرده به ط ــدا ک ــابقه ای پی ــترش بی س ــلادی گس می
ــش از ۳0  ــند بی ــد و بنویس ــتند بخوانن ــه می توانس ــالانی ک ــداد بزرگس ــد وتع ــش از ۱00 درص ــان بی ــداد معلم ــد، تع درص

ــکو، ۱۹84( ــت.« )یونس ــه اس ــد افزایش یافت درص
در ابتــدای آخریــن ربــع قــرن بیســتم، جهانیــان دریافتنــد کــه آمــوزش و پــرورش نمی توانــد و نبایــد از واقعیت هــای 
ــه  ــم را در پای ــت و معل ــازه ای را پی ریخ ــی ت ــام آموزش ــرانجام نظ ــد و س ــا ش ــوع ورد زبان ه ــن موض ــد. ای ــی دور بمان زندگ
ــش  ــی نق ــای آموزش ــا و نوآوری ه ــی برنامه ه ــای محتوای ــرودار دگرگونی ه ــد در گی ــه بع ــرار داد. از آن ب ــود ق ــالوده خ و ش
ــر  ــوع در نوامب ــن موض ــال ای ــرد. به دنب ــب می ک ــود جل ــه را به خ ــترین توج ــه بیش ــود ک ــی ب ــن موضوع ــم عمده تری معل
ــه دانمــارک،  ۱۹80 یــک گــروه بین المللــی متشــکل از شــخصیت های علمــی، آموزشــی و فرهنگــی 20 کشــور از جمل
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چیــن، مجارســتان، شــوروی ســابق، مکزیــک، تایلنــد، فرانســه، یوگســلاوی، هنــد، برزیــل، آمریــکا و... به عنــوان مشــاور 
ــس از آن  ــد. پ ــرار دادن ــد و موضوعــات اساســی آموزشــی را مــورد بررســی ق ــه یونســکو در پاریــس گردهــم آمدن دبیرخان
دومیــن گردهمایــی بین المللــی تفکــر دربــاره آینــده آمــوزش و پــرورش در دســامبر ۱۹8۱ در پاریــس تشــکیل شــد و بــه 

ــد از: ــارت بودن ــج عب ــن نتای ــم ای ــت. اه ــده پرداخ ــل آم ــش های به عم ــری از کوش ــدی و نتیجه گی جمع بن
* اهمیت دادن به نقش معلم و طولانی کردن مدت کارآموزی و بازآموزی تربیت معلم؛ 

* گسترش کمی و کیفی تربیت معلم متناسب با رشد و گسترش آموزش و پرورش؛ 
* تحــول در برنامه هــای آموزشــی، محتــوای کتاب هــای درســی و اضافــه شــدن منابــع دانــش و اطلاعــات از قبیــل: 
ــک و...«.  ــرو الکترونی ــه و میک ــر، رایان ــی، تئات ــی و تلویزیون ــای رادیوی ــم، برنامه ه ــا، فیل ــا، موزه ه ــا، کتابخانه ه روزنامه ه

)یونســکو، ۱۹84(
ــم و  ــه، اقتصــاد، عل ــا جامع ــرورش ب ــر آمــوزش و پ ــد آشــکارتر و ضروری ت ــات به عمــل آمــده ســبب پیون همــه اقدام
فنــاوری، فرهنــگ، و نیــز بــا دنیــای خــارج از مرزهــا، گردیــد تــا بــا جهت گیــری صحیــح بــه ســوی اســتعدادهای فــردی 
ــا دگرگونی هــای  ــوم، در کشــورهای پیشــرفته ت ــد. در نتیجــه در برنامه هــای آمــوزش عل ــدا کن ســازگاریهای بیشــتری پی
ــوزش و  ــائل آم ــه مس ــز ب ــی نی ــات جمع ــی و ارتباط ــانه های گروه ــدند. رس ــه ش ــه کار گرفت ــف و ب ــتری توصی ــی بیش علم
پــرورش پرداختنــد و به تدریــج در خدمــت رشــد اقتصــادی و اجتماعــی درآمدنــد؛ در واقــع نوعــی آمــوزش غیــر مدرســه ای 

ــد. ــود آم ــم به وج ه
بــا ایــن همــه، تحــولات و تغییــرات در هــر یــک از زمینه هــای یادشــده خالــی از اشــکال نبــود. تحــولات بــه قــدری 
ســریع بودنــد کــه اشــکالات و گرفتاری هــای حســاب نشــده به وجــود آوردنــد. گرفتاری هایــی کــه هــر یــک از آنهــا نیازمنــد 
ــا از یــک ســو زندگــی در کــره خاکــی را از خطــرات بــزرگ و گمراه کننــده برهانــد،  اقدام هــای همه جانبــه دیگــری شــد ت
و از ســوی دیگــر هویت هــای فرهنگــی ملــل و جوامــع را محفــوظ نــگاه دارد. مجمــوع ایــن چالش هــا و مشــکلات زیــر 

عنــوان »مســائل جهانــی« مطــرح هســتند.
 در ســال ۱۹۹۱ کــه بــه ســال اندیشــه ها، نظریه پردازی هــا و ترغیب هــا معــروف اســت، ســه کتــاب اثرگــذار منتشــر 
شــد کــه بــر تحــولات جهانــی آمــوزش و پــرورش تأثیــر جــدی گذاشــت. در ایــن ســال الکســاندر کینــگ )نخســتین رییــس 
کادمــی جهانــی هنــر و علــم( کتابــی تحــت عنوان »نخســتین  باشــگاه رم( و برترانــد اشــنایدر )دبیــرکل باشــگاه رم و عضــو آ
انقــلاب جهانــی« در دو بخــش تنظیــم و منتشــر کردنــد کــه بخــش اول، شــرح کاملــی از مشــکلات و معضــلات جامعــه 
بشــری در عصــر حاضــر و بخــش دوم، بیــان راه حل هایــی اســت کــه بــرای رفــع ایــن مشــکلات آورده انــد. نویســندگان بــر 
ایــن باورنــد کــه »جهــان بــد اداره می شــود و کشــورها از آن بدتــر«. آنهــا بــرای اثبــات ایــن ســوء مدیریــت دلایــل متعــددی 

ــه: را برمی شــمارند از جمل
ــوآوری و  ــر، ن ــدون تغیی ــه ب ــد. درحالیک ــز می نماین ــت پرهی ــرده و از خلاقی ــتادگی ک ــر ایس ــر تغیی ــا در براب حکومت ه
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ــت. ــر گذاش ــت س ــی را پش ــای کنون ــوان بحران ه ــت نمی ت خلاقی
بیشــترحکومت ها بــه مســائلی توجــه دارنــد کــه متعلــق بــه امــروز اســت نــه آینــده؛ در نتیجــه از پرداختــن بــه امــور 

ــد. ــل می مانن ــن غاف ــی و بنیادی اساس
ــوآوری و  ــوان ن ــد: ت ــرار گیرن ــور ق ــات در رأس ام ــن صف ــا ای ــرادی ب ــا اف ــد ت ــاب می کن ــروز ایج ــان ام ــات جه الزام

ــری. ــالای یادگی ــوان ب ــائل و ت ــا مس ــه ب ــی و عادلان ــورد اخلاق ــوآوری، برخ ــا ن ــاق ب انطب
ــی  ــه اهرم های ــه به مثاب ــد ک ــر می دانن ــل دیگ ــه عام ــب س ــه ترکی ــوط ب ــت را من ــی حکوم ــای توانای ــپس ارتق ــا س آنه

ــازند: ــن می س ــور را ممک ــرده و اداره ام ــل ک عم
آمــوزش و پــرورش بــه معنــای امــروزی آن؛ بهره گیــری از علــوم و فناوری هــای جدیــد؛ اســتفاده مناســب از 

همگانــی. رســانه های 
آموزش و پرورش نوین در عصر جهانی

آمــوزش و پــرورش نویــن به معنــای یادگرفتــن در زندگــی و از زندگــی، و نیــز فهمیــدن جهــان درحــال تغییــری اســت 
ــم. ــی می کنی ــه در آن زندگ ک

آموزش و پرورش یعنی یادگیری یادگیری. بر اساس این اصل، نظام های آموزشی باید از بن متحول شوند.
ــی  ــن چالش های ــا مهمتری ــی ب ــرای رویاروی ــاری جســتن از آنهــا ب ــی ی ــد یعن ــوم و فناوری هــای جدی ــری از عل بهره گی

ــوند. ــریت می ش ــر بش ــده گریبان گی ــه در آین ک
کینگ و اشنایدر پس از تشریح سه اهرم اداره جامعه، راه حل های زیر را ارائه می دهند:

ســازگاری بــا تغییــر؛ درک نقــش آمــوزش و پــرورش؛ تغییــر در شــیوه یادگیــری؛ مبــارزه بــا مشــکلات آمــوزش و پرورش؛ 
توجــه بــه اهــداف آمــوزش و پــرورش نویــن؛ بهــا دادن بــه نقــش معلــم؛ انتخــاب شــیوه های بهتــر در برنامه ریــزی آمــوزش 

و پــرورش؛ توجــه بــه انگیزه هــا و ارزش هــا و ارج نهــادن بــه ارزش هــای اخلاقــی و معنــوی.
یادگرفتــن و یادگیــری کلیــد بــالا بــردن کیفیــت منابــع انســانی اســت. ایــن کلیــد وقتــی بــه کار می آیــد کــه آمــوزش، 
ــه تنهــا مهارت هــای حرفــه ای را شــکل می دهنــد، بلکــه فــرد  ــی کــه ن مجموعــه ای از فرایندهــا تلقــی شــود. فرایندهای
ــه  ــرام ب ــؤولیت و احت ــرش مس ــمندانه و پذی ــارکت هوش ــرای مش ــش را ب ــوه خوی ــتعدادهای بالق ــا اس ــازند ت ــادر می س را ق

بشــریت شــکوفا کنــد.

دیدگاه موافقین جهانی شدن در آموزش و پرورش
ــی  ــادی و فرهنگ ــادلات اقتص ــر مب ــورها از نظ ــتر کش ــی بیش ــث نزدیک ــدن باع ــه جهانی ش ــد ک ــروه معتقدن ــن گ ای
ــز  ــری نی ــی و هن ــی، ورزش ــی، فرهنگ ــای علم ــی در زمینه ه ــت جهان ــکاری و رقاب ــب هم ــه موج ــردد و در نتیج می گ
ــرای شــرکت  ــوان وســیله ای ب ــه عن ــرورش ب ــی، آمــوزش و پ ــدگاه جهان ــن گــروه، در دی ــر اســاس نظــر ای خواهــد شــد. ب
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ــند و  ــق باش ــی موف ــای بین الملل ــد در عرصه ه ــا بتوانن ــد ت ــوزش ببینن ــد آم ــراد بای ــت. و اف ــی اس ــای جهان در فعالیت ه
ــد منجــر  ــر از موفقیــت اقتصــادی قلمــداد می گــردد. از نظــر ایــن گــروه، جهانی شــدن می توان ایــن اهــداف، امــری فرات
ــی زندگــی کــردن، فهمیــدن  ــرد. توانای ــی صــورت می پذی ــه نوعــی ترکیــب فرهنگ هــا گــردد کــه در درون مرزهــای مل ب
ــدگاه  ــرورش اســت کــه در دی ــر تفاوت هــای فرهنگــی یکــی از ارزشــمندترین درس هــای آمــوزش و پ و ارزش گــذاردن ب
ــه  ــدن ب ــق ش ــورت ملح ــه ص ــد ب ــدن می توان ــکال جهانی ش ــر از اش ــی دیگ ــاخت. یک ــرآورده س ــوان آن را ب ــی می ت جهان
یــک سیســتم آموزشــی بین المللــی باشــد کــه در آن مــدارس کشــورهای مختلــف دنیــا می تواننــد از یــک برنامــۀ آموزشــی 
ــا  ــی را در سراســر دنی ــی و راهنمای ــد مؤسســۀ IBO کــه بیــش از هــزار مدرســۀ ابتدای هماهنــگ برخــوردار باشــند. مانن
پوشــش می دهــد. مجموعــه ای از ایــن مــدارس کــه شــامل 400 مدرســه دولتــی اســت، مشــترکاً معتقدنــد کــه ایــن امــر 
یعنــی تبدیــل برنامه هــای آموزشــی ملــی بــه برنامه هــای بین المللــی باعــث غنی ســازی برنامه هــای آموزشــی کشورشــان 
ــه  ــود در حیط ــرورش خ ــوزش و پ ــاختن آم ــه وارد س ــی ب ــدان تمایل ــورها چن ــیاری از کش ــود بس ــن وج ــا ای ــت. ب ــده اس ش

ــد. ــود نمی دانن ــی خ ــی و قوم ــت های مل ــال سیاس ــرای اعم ــزاری ب ــه آن را اب ــرا ک ــد؛ چ ــی ندارن جهان

دیدگاه مخالفین جهانی شدن در آموزش و پرورش
ایــن گــروه معتقدنــد: در حــال حاضــر جهانی شــدن ســعی در ایجــاد علایــق مشــترک بــرای کســانی دارد کــه طرفــدار 
آمــوزش و پــرورش دولتــی هســتند. افــرادی کــه برایــن باورنــد در هــر منطقــه ای از دنیــا کــه زندگــی کننــد بایــد بتواننــد 
فرزنــدان خــود را بــه مدرســه بفرســتند و از امکانــات آمــوزش عمومــی بهــره گیرنــد. کســانی کــه اعتقــاد دارنــد برابــری در 
ــر اســت؛ چراکــه بودجــۀ آن توســط  بهره گیــری امکانــات آموزشــی تنهــا در ســایه آمــوزش و پــرورش عمومــی امکان پذی
ــوص  ــوده و مخص ــک ب ــه دموکراتی ــی ک ــوزش و پرورش ــردد. آم ــه می گ ــان ارائ ــه یکس ــرای هم ــده و ب ــن ش ــت تأمی دول
ــر  ــا مطــرح نمــودن نتایجــی نظی ــد کــه ب ــول و ســرمایه نباشــد. امــا طرفــداران جهانی شــدن، تصــور می کنن ــان پ صاحب
یکپارچگــی اقتصــادی، بی مــرز شــدن و یگانگــی فنــاوری کشــورها و غالــب بــودن ایدئولــوژی نئولیبــرال می تواننــد منشــأ 

علائــق مشــترک باشــند.
طرفــداران آمــوزش عمومــی و دولتــی اظهــار می کننــد کــه از پیدایــش دیــدگاه جهانــی تاکنــون یعنــی تقریبــاً از اواســط 
ــر  ــی امکان پذی ــای بین الملل ــب طرح ه ــا در قال ــی تنه ــاختار جهان ــه س ــورها ب ــرورش کش ــوزش و پ ــاق آم ــۀ ۹0، الح ده
بــوده اســت. طرح هایــی کــه اساســاً تجــاری- بازرگانــی هســتند و بــا هــدف برقــراری توافق هــای بین المللــی بازرگانــی و 

ســرمایه گذاری طرح ریــزی شــده اند.

چالش های آموزش و پرورش ایران
ــی و  ــن الملل ــر بی ــور از منظ ــرورش کش ــوزش و پ ــای آم ــی از چالش ه ــدا برخ ــوع، ابت ــر موض ــن بهت ــور تبیی به منظ
ــه قــرار می گیــرد:

ّ
جهانــی بررســی و ســپس عملکــرد آمــوزش و پــرورش در راســتای مواجهــه بــا ایــن چالش هــا مــورد مداق
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فرصت ها
الف- آموزش زیست محیطی

امــروزه بحــران محیط زیســت یــک مســئله جهانــی تلقــی شــده و آنچــه به عنــوان عوامــل تهدیدکننــده محیط زیســت 
ــش  ــا، افزای ــر جنگل ه ــی نظی ــع طبیع ــش مناب ــا، کاه ــش آلودگی ه ــه: افزای ــیارند از جمل ــود بس ــرح می ش ــان مط انس
ــت محیطی  ــای زیس ــا بحث ه ــرورش ب ــوزش و پ ــبت آم ــه نس ــئله ک ــن مس ــذا ای ــه اوزن و... معه ــودی لای ــت، ناب جمعی
چیســت و آمــوزش محیط زیســت از کجــا و چــه زمانــی بایــد آغــاز شــود؟ جایــگاه ایــن آموزش هــا در مدرســه و در کلاس 
درس کجاســت؟ مشــکلات محیط زیســت و خطراتــی کــه انســان بــرای محیط زیســت بــه وجــود آورده کدامنــد؟ و چگونــه 
می تــوان از افزایــش آنهــا جلوگیــری کــرد؟ موضوع هایــی اســت کــه نیــاز بــه آمــوزش را بیشــتر ســاخته و مســؤولیت های 
بیشــتری را بــرای نظــام آمــوزش و پــرورش ایــران بــه همــراه آورده اســت. کشــورهای پیشــرفته بــا برنامه ریــزی به هنــگام 

ــد. )ســرکارانی، ۱۳82: ۳۷۹( ــواده، مدرســه و کلاس درس بیاورن ــه خان ــن آموزش هــا را ب ــد ای ســعی کرده ان
در ایــران هــم بایــد ایــن مباحــث بــه شــکل جدیــدی در برنامه هــای آموزشــی و درســی و حتــی آمــوزش خانــواده وارد 
شــود و ایــن فرصت هــای یادگیــری در اختیــار کــودکان و نوجوانــان قــرار گیــرد. فرصت هــای یادگیــری کــه دانش آمــوزان 
را به طــور عینــی بــا ایــن مســائل آشــنا و جامعــه را متوجــه ایــن مباحــث ســازد. به طــوری کــه یــک مــادر هــم بتوانــد ایــن 

آموزش هــا را بــه فرزندانــش منتقــل کنــد.
 ب- حقوق شهروندی، مردم سالاری و مشارکت اجتماعی

دومیــن موضوعــی کــه امــروزه در ســطح بین المللــی خیلــی اهمیــت دارد، دموکراســی، مدنیــت و نقــش آمــوزش و 
پــرورش در آن و نقــش و حقــوق انســان در جامعــه و مدرســه اســت. به عبــارت دیگــر نســبت انســان بــا جامعــه، جامعــه بــا 

مدرســه و بالاتــر از آن نســبت جوامــع بــا یکدیگــر و نقشــی اســت کــه آمــوزش و پــرورش در ایــن میــان دارد.
بحــث دیگــری کــه در ایــن حــوزه مطــرح اســت بحــث مشــارکت انســان در جامعــه اســت. مشــارکت در اداره جامعــه، 
ــازنده  ــای س ــاص و نگرش ه ــای خ ــناخت لازم، مهارت ه ــه ش ــاز ب ــهروندی نی ــوق ش ــه حق ــی و مطالب ــای مدن فعالیت ه
ــوزش و  ــم. آم ــن کنی ــم و تمری ــواده بیاموزی ــان کلاس درس و خان ــد آن را از هم ــت و بای ــی اس ــارکت آموختن دارد. مش
پــرورش نقــش ویــژه ای در آمــوزش و تمریــن ایــن مشــارکت در میــان کــودکان دارد. بــه عــلاوه مشــارکت تنهــا در ســطح 
خانــواده، منطقــه یــا محــل جغرافیایــی خاصــی کــه انســان در آن متولــد شــده و زندگــی می کنــد نیســت، بلکــه هنگامــی 
کــه ایــن مهارت هــا در انســان ها شــکل می گیرنــد از ســطح خانــواده، محــل زادگاه، منطقــه و... خــارج شــده و بــه ســطح 
ملــی و بین المللــی ارتقــا می یابــد. در واقــع ایــن همــان چیــزی اســت کــه دنیــای امــروز بــه آن نیازمنــد اســت. فنــاوری 
نویــن به ویــژه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و نســبت آن بــا آمــوزش و پــرورش موضــوع دیگــری اســت کــه آمــوزش و 
پــرورش در قــرن بیســت و یکــم بــا آن روبــه رو اســت و آنچــه در اینجــا به عنــوان یــک بحــث نــو مطــرح اســت، بهره گیــری 

از فنــاوری نویــن اطلاعــات و ارتباطــات در فراینــد یاددهــی- یادگیــری اســت.



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  12

اســتفاده از فنــاوری ارتباطــات در آمــوزش و پــرورش بدیــن معنــی اســت کــه مــا بایــد ایــن فنــاوری را بــه کلاس درس 
آورده و در فراینــد یادگیــری از آن بهــره گیریــم تــا دانش آمــوزان نســبت بــه ایــن فنــاوری نگــرش ســازنده ای پیــدا کننــد. 

)ســرکارانی، ۱۳82: ۳82(

تهدیدها
الف- ورود رایانه به آموزش و پرورش

 خطراتــی کــه ممکــن اســت ورود رایانــه بــه تعلیــم و تربیــت داشــته باشــد، عبارتنــد از: منــزوی شــدن دانــش آمــوزان 
ــم و دانش آمــوز، در معــرض خطــر قــرار گرفتــن آمــوزش ارزش هــای انســانی و  از جامعــه، خدشــه دار شــدن رابطــه معل

بیــش از حــد قالبــی شــدن تعلیــم و تربیــت.
ب- اینترنت

ــای آن  ــرد نابه ج ــد، کارب ــرو کار دارن ــت س ــا اینترن ــه ب ــجویانی ک ــوزان و دانش ــرای دانش آم ــان ترین کار ب ــروزه آس ام
ــا اســتفاده از موتورهــای جســت وجوگر مطالــب را  اســت. آنهــا از موضــوع مــورد تحقیــق خــود واژه هایــی را انتخــاب و ب
ــا قــرار دادن مطالــب از منابــع مختلــف کنــار هــم، چیــزی به عنــوان تحقیــق ارائــه می دهنــد. امــروزه، دانــش  پیــدا، و ب
ــق را بســیار  ــت، تحقی ــد. شــبکه اینترن ــات خــود را انجــام می دهن ــت تحقیق ــا اســتفاده از اینترن ــوزان و دانشــجویان ب آم
ــر  ــع فــراوان، تصاوی ــز مناب ــه می کنــد و نی ــج بی شــماری را ارائ ســاده تر از آنچــه کــه هســت، نشــان می دهــد. چــون نتای

ــدار می کنــد. ــر روی صفحــه نمایشــگر پدی ــه ســهولت و ســرعت ب و خلاصــه مطالــب را ب
 ج- تک فرهنگی و از بین رفتن فرهنگ های بومی

ــت   ــد. هوی ــز می کن ــل شناســایی  و از هــم متمای ــت  می باشــد، ملت هــا را قاب ــج  از مفهــوم  هوی ــه  منت ــی  ک ــت  مل هوی
گاهــی  مشــترک  حــول  مفهــوم  یــا مفاهیــم  تعریــف   ملــی، ابــزاری  بــرای  تفکیــک  یــک  ملــت  از ملــت  دیگــر بــا تکیــه  بــر آ
گاهــی  مشــترکی  بــرای  تفکیــک  خــود از دیگــری  بــه  وجــود نیایــد، هویــت  ملــی،  ــا زمانــی  کــه  آ شــده  جمعــی  اســت  و ت
امــکان  شــکل گیری  نــدارد. در ارتبــاط بــا مقولــه جهانــی شــدن مســئله نگران کننــده، رشــد تک فرهنگــی جهانــی اســت، 
ــه  ــی ک ــود، فرهنگ ــغ می ش ــا تبلی ــی آنه ــط عموم ــبکه های رواب ــرب و ش ــی غ ــانه های جهان ــوی رس ــه از س ــی ک فرهنگ
 )2002:۱4,Yang( .ــد ــه فکــر کنن ــه زندگــی و چگون ــد، چگون ــد کــه چــه بپوشــند، چــه بخورن ــه می کن ــه مــردم دیکت ب
البتــه ایــن تفســیر بیشــتر از نــگاه کســانی اســت کــه ایــن پدیــده را به عنــوان یــک پــروژه در نظــر می گیرنــد کــه توســط 
ــه رهبــری  ــی در پــی دســت یابی ب ــزی و هدایــت می شــود. از طرفــی فرهنــگ آمریکای ــی برنامه ری جهانی ســازان آمریکای
ــا شــکل گرفتــه، امــروزه تفســیری کامــلًا  ــا آنکــه در بســتر روشــنگری اروپ ایدئولوژیــک جهانــی اســت. ایــن فرهنــگ، ب
آمریکایــی پیــدا کــرده اســت. ایــن فرهنــگ، بــه انســان، نگاهــی تک  بعــدی و مــادی دارد. بــر ایــن پایــه، در حــوزۀ رهبــری 
ــرد و همــۀ دل مشــغولی ها،  ــادی صــورت می گی ــاوری م ــه و تحلیل هــا در حیطــۀ فن ــی همــۀ تجزی ــک آمریکای ایدئولوژی
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بــه بهینه ســازی و بهــره وری ایــن دنیایــی محــدود می شــود. به عــلاوه، رهبــری ایدئولوژیــک آمریــکا، دامنــۀ انتخــاب را 
بــرای غیرآمریکایی هــا محــدود می کنــد و به همیــن دلیــل، فرهنــگ آمریکایــی، هماننــد یــک پالایشــگاه، تنهــا به خــود 
ــد چــه چیــزی خالــص و درســت، و چــه چیــزی نادرســت و ناخالــص اســت. ایــن ســلطه جویی  حــق می دهــد کــه بگوی
فرهنگــی بــا موانعــی چــون فرهنــگ انقــلاب اســلامی مواجــه اســت کــه ســعی دارد، براســاس دو پایــۀ توأمــان مادیــت و 
معنویــت، نقشــی جهانــی ایفــا کنــد. جــدال بیــن ایــن دو فرهنــگ جهان نگــر از بــدو پیــروزی انقــلاب اســلامی آغــاز شــده 

و بــا طــرح پــروژۀ جهانی ســازی شــدت یافتــه اســت.
ــازی  ــی، در معناس ــازی آمریکای ــگ جهانی س ــران و فرهن ــلامی ای ــلاب اس ــگ انق ــن فرهن ــدال بی ــاد ج ــی از ابع یک
ــی  ــگ در پ ــا، فرهن ــن معن ــود. در ای ــف می ش ــده تعری ــام معنا دهن ــک نظ ــوان ی ــگ، گاه به عن ــت. فرهن ــی اس فرهنگ
کنتــرل دیگــران اســت و بــرای دســتیابی بــه ایــن امــر، فرهنــگ آمریکایــی می کوشــد تــا ارزش هــای همســو و همگــن 
ــن همســویی، تفســیر واحــدی  ــد. در صــورت تحقــق ای ــج کن ــران تروی ــه ای ــکا را در کشــورهای اســلامی از جمل ــا آمری ب
ــذاری و  ــاز تأثیرگ ــن، آغ ــت و ای ــد گرف ــورت خواه ــور ص ــؤولان دو کش ــردم و مس ــان م ــی، در می ــای پیرامون از پدیده ه
تأثیرپذیــری فرهنگــی خواهــد بــود. یکــی از راه هــای معناســازی فرهنگــی، هویت زدایــی فرهنگــی اســت. مســخ تاریخــی 
یــا هویت زدایــی تاریخــی، بدیــن  معنــا اســت کــه گذشــتۀ افتخارآمیــز یــک ملــت از آنــان ســلب و در ذهنیــت آنــان نســبت 
بــه آینــده، بی تفاوتــی ایجــاد گــردد؛ به گونــه ای کــه صرفــاً در مســائل روزمــره محصــور شــوند. ملــت بی تاریــخ یــا مبتــلا 
بــه گُســل تاریخــی، مجــذوب دیگــران می شــود و برپایــۀ تفســیر غیربومــی بــه ارزیابــی حــوادث می پــردازد؛ نتیجــه آنکــه 
چنیــن ملتــی در ســه حــوزۀ معرفــت، قــدرت و اخــلاق، بــه پذیــرش ســلطۀ فرهنگــی بیگانــه تــن می دهــد. )شــیرودی، 

)۱۳8۳
د- کاهش ارزش زمان گذشته و افزایش ارزش زمان حال

از جملــه اصــول مهــم در نظــام آموزشــی ســنتی جامعــه ایــران، ارزش فوق العــاده ای اســت کــه »زمــان گذشــته« دارا 
ــر را درس آمــوز  ــاد می شــود و پیوســته افــراد بزرگت ــه« ی ــن ارزش به عنــوان »تجرب می باشــد. همــواره در گفتمان هــا، از ای
و صاحبــان تجربــه دانســته و ســعی همگانــی بــر ایــن اســت کــه بــا اســتفاده از تجربــه ایشــان، بــر دانــش خــود بیفزاینــد. 
ایــن تلقــی، اصــول نظــری و عملــی خاصــی را در نظــام آموزشــی حاکــم ســاخته کــه معمــولًا به عنــوان »ادب تحصیــل« 

ــود. ــاد می ش از آن ی
ایــن در حالــی اســت کــه تحــولات رخ داده در عرصــه فنــاوری و روش هــای نویــن آموزشــی، بــه شــدت ایــن اصــل را 
دســتخوش تحــول ســاخته اســت. امــروزه یــک جــوان بــا اســتفاده از امکانــات آموزشــی و ارتباطــی، بــه حجــم بالایــی از 
اطلاعــات و دانــش دســت می یابــد و ایــن چنیــن می شــود کــه »ارزش زمــان تجربــه  شــده« بــه شــدت کاهــش می یابــد 
ــده و  ــه نســل قبــل ندی و در نتیجــه ادب پیشــین نیــز متحــول می شــود؛ چــرا کــه جــوان امــروزی خــود را نیازمنــد تجرب
ــین  ــل پیش ــته های نس ــتر از دانس ــب بیش ــه به مرات ــه ک ــت یافت ــی دس ــا و دانش های ــه توانمندی ه ــد ب ــاس می کن احس
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اســت. بــا توجــه بــه ســرعت فزاینــده رشــد امکانــات جدیــد آموزشــی و ارتباطاتــی در جامعــه مــا، ایــن تحــول در حــال وقــوع 
اســت. پــس بایــد توجــه داشــت کــه نســل جدیــدی از دانش آمــوزان در راه هســتند کــه تصــور و تلقــی متفاوتــی از زمــان 

گذشــته دارنــد و بنابرایــن نمی تــوان از آنهــا توقــع ادب تحصیلــی پیشــین را داشــت. )افتخــاری، ۱۳82: ۳۳(
هـ- پدیده بی سوادی مدرن

افزایــش جمعیــت خواهــان دسترســی بــه اطلاعــات و کســب مــدارج عالــی علمــی، محدودیت هــای مــادی و انســانی 
موجــود بــر ســر راه تأمیــن ایــن نیازهــا و تحــول فزاینــده تغییــرات اجتماعــی، مانــع از آن می شــود کــه همچنــان روش های 
ــوص  ــن خص ــد. در ای ــرار گیرن ــه ق ــورد توج ــر م ــی معاص ــای جهان ــه نیازه ــخ گویی ب ــرای پاس ــد ب ــوزش بتوانن ــنتی آم س
می تــوان بــه پیدایــش پدیده هــای نوینــی همچــون: دانشــگاه های مجــازی و اســتفاده از روش هــای الکترونیکــی اشــاره 
ــال  ــوان مث ــن اســت. به عن ــن مقــولات بســیار پایی ــرد ای ــا کارب ــا در طراحــی ی نمــود، کــه متأســفانه مشــارکت و ســهم م
ــات  ــیراز، اقدام ــریف و ش ــی ش ــران، صنعت ــد: ته ــگاه ها مانن ــی از دانش ــی« در برخ ــوزش الکترونیک ــم »آم ــث مه در بح
محــدودی صــورت پذیرفتــه اســت و درصــد بســیار ناچیــزی از کل نظــام آموزشــی مــا را بــه خــود اختصــاص داده اســت. 
بــر ایــن اســاس، می تــوان ادعــا کــرد کــه مــا بــا روش هــای ســنتی و غیرکارآمــد وارد عرصــه پیشــرفته آموزشــی در عصــر 
اطلاعــات شــده ایم و به همیــن دلیــل نــه تــوان جــذب تمامــی علاقمنــدان دارای اســتعداد را داریــم و نــه امــکان آمــوزش 
ــرمایه های  ــرت س ــی مهاج ــده منف ــش پدی ــم، پیدای ــن مه ــه ای ــم. نتیج ــذب می کنی ــه ج ــرادی ک ــدود اف ــه مع ــب ب مناس

ــوم و دانــش موردنظرشــان راهــی کشــورهای دیگــر می شــوند. ــه عل علمــی می باشــد کــه به منظــور دســتیابی ب
و- پدیده آموزش های ناهمسان

ــیاری  ــه بس ــده ک ــه آن ش ــر ب ــی منج ــون آموزش ــا و مت ــولات و روش ه ــوع محص ــی، تن ــای ارتباطات ــد فناوری ه رش
ــر  ــاد شــده کــه در اث ــده »آموزش هــای ناهمســان« ی ــران دچــار معضــل و پدی ــژه ای ــه وی از کشــورهای در حــال توســعه ب
ــند،  ــل می باش ــال تحصی ــد در ح ــمی واح ــی رس ــام آموزش ــک نظ ــه در درون ی ــی ک ــوزان در حال ــی از دانش آم آن بخش
ــری  ــای دیگ ــمی از آموزش ه ــورت غیررس ــت(، به ص ــبکه اینترن ــژه ش ــه وی ــازه )ب ــات ت ــه امکان ــی ب ــطه دسترس ــه واس ب
ــان  ــمی، همس ــوزش رس ــا آم ــدارد، ب ــی ن ــر در آن نقش ــورد نظ ــه م ــون جامع ــه چ ــی ک ــوند. آموزش ــد می ش ــز بهره من نی
نمی باشــد. ایــن ناهمســانی بیــن ایــن دو فضــا، می توانــد لطمــات جبــران ناپذیــری بــه نظــام آموزشــی ایــران وارد نمایــد.

 ز- عدم همراهی ذهنیات با عینیات
ــا دوازده ســال  ــرای هــر دانش آمــوزی ت ــد ب ــن رون ــه دارد و ای ــر محفوظــات تکی ــرورش رســمی کشــور ب آمــوزش و پ
ــه  ــه مرحل ــت و ب ــن« اس ــه »ذه ــا مرحل ــود، ت ــه می ش ــدت اری ــن م ــی ای ــه ط ــی ک ــب آموزش های ــذا اغل ــد ل ــه می یاب ادام
ــا و  ــا تجربه ه ــک ب ــای تئوری ــن آموزه ه ــاس نیافت ــات« و تم ــا »عینی ــات« ب ــی ذهنی ــدم »همراه ــد. ع ــن« نمی رس »عی
ــی آمــوزش و  ــدارد. به عبارت ــی ن ــال بیرون ــوع و فع ــای پرتن ــا دنی ــوزان ب واقعیت هــا، نتیجــه  ای جــز بیگانه ســازی دانش آم
ــذا دانش آمــوزان برخاســته از ایــن  ــا فرایندهــای اجتماعــی درگیــر نمی ســازد ل ــران، دانش آمــوزان را ب ــرورش رســمی ای پ
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نــوع نظــام آموزشــی، در رویارویــی بــا مــوج فرهنــگ جهانــی دچــار انحرافــات فکــری خواهنــد شــد. )بیــات، ۱۳82: 5۹(
 ح- آموزش زبان خارجی

جهــان امــروز از کشــورهای متعــدد و گوناگونــی تشــکیل شــده کــه هــر یــک بــه ســبب تاریــخ خــاص خــود از فرهنــگ 
و زبــان متفاوتــی برخــوردار اســت و ایــن تنــوع و گوناگونــی، گاهــی امــکان زندگــی مشــترک انســان ها در کنــار یکدیگــر 
را دشــوار می ســازد؛ چــرا کــه زبــان صرفــاً ابــزاری بــرای برقــراری ارتبــاط نیســت، بلکــه جهانی بینــی افــراد، قــوه تخیــل 
آنهــا و روش انتقــال دانــش را نیــز بیــان می کنــد. )پیــام یونســکو، ۱۳۷۹( بــه عــلاوه، انتقــال یــک مفهــوم از فرهنگــی 
بــه فرهنــگ دیگــر، همــواره مســتلزم چالــش تغییــر از یــک نظــام فکــری بــه نظــام فکــری دیگــر اســت و ایــن نظام هــای 
فکــری غیرقابــل مقایســه می تواننــد منبــع متقابــل عــدم درک، ســوء تفاهــم و حتــی تحقیــر و بی اعتنایــی افــراد و اقــوام 
ــر  ــر آن ب ــدن« و تأثی ــی ش ــام »جهان ــه ن ــده ای ب ــور پدی ــا ظه ــر، ب ــرف دیگ ــورا، 2000(. از ط ــوند. )ماتس ــر ش ــه یکدیگ ب
کلیــه ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و اخلاقــی، ضــرورت برقــراری ارتبــاط بیــن ملت هــا و بیــن آحــاد مــردم در 
ــه یادگیــری  ــه روز بیشــتر می شــود. از ایــن رو، تشــویق مــردم ب درون هــر کشــور، درک متقابــل و تحمــل یکدیگــر، روز ب
زبان هایــی کــه بخشــی از میــراث آنهــا را تشــکیل می دهــد و یــا زبان هایــی کــه امــکان ارتبــاط متقابــل را در صحنه هــای 
بین المللــی فراهــم می کنــد از شــروع دوران جدیــد در زندگــی مــردم اکثــر کشــورها ادامــه داشــته اســت. امــروزه، کســب 
مهارت هــای مربــوط بــه یــک یــا چنــد زبــان خارجــی به وســیله شــهروندان کشــورهای مختلــف، پیش شــرط لازم بــرای 
ــه  ــت ک ــدی اس ــرورت در ح ــن ض ــت. ای ــای آن اس ــتفاده از فرصت ه ــی و اس ــه بین الملل ــه در جامع ــارکت همه  جانب مش
ــی به وســیله  ــه ســایر کشــورهای اروپای ــوط ب ــان خارجــی مرب ــه می شــود کــه حداقــل دو زب ــا توصی ــال، در اروپ ــرای مث ب
ــا امــکان تفاهــم و ارتبــاط بیشــتری بیــن مــردم ایــن کشــورها ایجــاد گــردد.  ــن قــاره فــرا گرفتــه شــود ت نســل جــوان ای
)Eurydice, 200۱( حتــی پارلمــان اروپــا، ســال 200۱ را به عنــوان »ســال اروپایــی زبان هــا« اعــلام می کنــد و هــدف 
گاهــی مــردم را نســبت بــه تنــوع فرهنگــی و زبانــی و غنــای ایــن منطقــه بــالا ببــرد و یادگیــری  از ایــن کار ایــن اســت کــه آ

زبــان دیگــر ملت هــا را به عنــوان کلیــد توســعه روابــط فــردی و شــغلی بــا دیگــران توصیــه کنــد. )همــان(
یادگیــری زبــان خارجــی همچنیــن به منظــور اســتفاده از میراث هــای فرهنگــی ســایر کشورهاســت و همان طــور کــه 
قبــلًا گفتــه شــد، یادگیــری زبان هــای لاتیــن، یونانــی و عربــی در دوره هــای مختلــف تاریخــی به دلیــل محــور بــودن ایــن 
کشــورها از ابعــاد مختلــف بــوده اســت. امــروزه بــا توجــه بــه توســعه صنعــت و تجــارت و نیــز بــا جهانــی شــدن اقتصــاد و 
توســعه فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی و از همــه مهمتــر، بــا توســعه علــم و دانــش در کشــورهای »شــمال« و لــزوم 

همگامــی بــا جهــان از ایــن نظــر، ضــرورت یادگیــری زبان هــای خارجــی بیــش از پیــش توجیه پذیــر شــده اســت.
ــتاد،  ــی اس ــئله جابه جای ــاد آن، مس ــی از ابع ــده و یک ــذار ش ــز تأثیرگ ــرورش نی ــوزش و پ ــر آم ــدن ب ــی ش ــده جهان پدی
ــازار کار در  ــا ب ــا ب ــگاه ها تنه ــدارس و دانش ــلان م ــن رو، فارغ  التحصی ــت. از ای ــان اس ــر جه ــش در سراس ــجو و دان دانش
داخــل کشــور روبــه رو نیســتند و در صــورت دســتیابی بــه تخصــص مــورد نیــاز و قابــل رقابــت در منطقــه و یــا صحنه هــای 
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ــان خارجــی و تســلط  ــد. بــدون شــک، دانســتن زب ــه آمــوزش بپردازن ــل باشــند ب بین المللــی می تواننــد در هرجــا کــه مای
ــق  ــایر مناط ــتغال در س ــل و اش ــت وجوی تحصی ــرای جس ــرک ب ــی و تح ــن جابه جای ــرط های ای ــی از پیش ش ــر آن یک ب
ــزار  ــوان یــک اب ــه عن ــان خارجــی را ب ــرد کــه آمــوزش زب ــن مســؤولیت را بپذی ــد ای ــرورش بای جهــان اســت و آمــوزش و پ
ارتقــای علمــی و نیــز وســیله اشــتغال و تحصیــل شــهروندان کشــور در نظــر گرفتــه و بــا رعایــت کیفیــت ایــن آمــوزش و 
اعتــلای آن در ســطح اســتانداردهای منطقــه ای و جهانــی، شــرایط را بــرای حضــور نیروهــای کیفــی و برتــر جامعــه فراهم 
ســازد. از اینــرو، تصادفــی نیســت کــه تدریــس زبــان خارجــی بــا افزایــش نیــاز کشــورها بــه ارتبــاط جهانــی فزونــی یافتــه 
و تدریــس آن بــه سراســر دوره راهنمایــی و دوره متوســطه )و در بســیاری از کشــورها بــه ابتدایــی( تســریع یافتــه اســت. 
)Eurydice,200۱( بــدون شــک، توجــه بــه زبــان خارجــی و آمــوزش آن تنهــا بــه تعمیــم فراگیــری زبــان بــه سراســر 
ــدن و  ــتن، خوان ــان از نوش ــری زب ــف یادگی ــای مختل ــه جنبه ه ــه ب ــده و توج ــدود نش ــگاه مح ــل از دانش ــلات قب تحصی

مهــارت در ترجمــه تــا توانایــی کلامــی در برقــراری ارتبــاط بــا کشــورهای دیگــر در نوســان بــوده اســت.

نتیجه گیری
ــم اصلــی در دوران حاضــر، همــه شــئون  ــه کــه در قبــل اشــاره شــد جهانــی شــدن به عنــوان یــک پارادای همان گون
زندگــی بشــر را دســتخوش تغییــر کــرده اســت. در هــم تنیدگــی اقتصادهــای جهــان، تســلط ســازمان های فراملــی بــر 
آنهــا، شــتاب فزاینــده تحــولات، راه را بــرای فعالیــت شــبکه های فراملــی در همــه عصرهــا فراهــم کــرده اســت. امــروزه 
ــا یــک ســاختار اجتماعــی ثابــت قــرار نــدارد، بلکــه از یــک هویــت  دیگــر هویــت انســان ها تحــت تأثیــر یــک جامعــه و ی
اجتماعــی در عرصــه بیــن المللــی نیــز متأثــر می شــود. بســیاری از نویســندگان ویژگی هــای اصلــی جهانــی شــدن را در 
مفاهیمــی چــون ظهــور دهکــده الکترونیــک جهانــی، انقــلاب اطلاعاتــی، فشــردگی زمــان و مــکان، گســترش جهانــی 

گاهــی، کــم رنــگ شــدن مرزهــای جغرافیایــی و ظهــور عصــر ســیبرنتیک خلاصــه کرده انــد. آ
ــگاه کشــورها در ســاختار سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و  ــود ایــن فراینــد، جای ــا حرکــت شــتاب آل ــا ایــن حــال، ب ب
اقتصــادی جهانــی در حــال تعریــف مجــدد می باشــد. آنچــه مســلم اســت فراینــد جهانــی شــدن نظــام اجتماعــی جامعــه 
ــا توجــه  ــه یافته هــای تحقیــق و ب ــا توجــه ب ــذا ب ــرورش تحــت تأثیــر قــرار داده اســت. ل ــژه از نظــر آمــوزش و پ مــا را به وی
بــه گســتردگی تأثیــرات جهانــی شــدن، رهیافت هــا و پیشــنهاداتی بــرای سیاســتگذاران و برنامــه ریــزان آموزشــی کشــور 

ــردد. ــه می گ ارائ

پیشنهادات
ــرای ایجــاد ســاختارهای اجرایــی  ــد به دنبــال یافتــن راه هایــی ب ــرورش، بای در تعییــن اســتراتژی حرکــت آمــوزش و پ
ــا  ــود ت ــات جامعــه و افزایــش ظرفیت هــا ب مردم ســالار و جلــب مشــارکت عمومــی و اســتفاده از همــه قابلیت هــا و امکان
زمینــه ای فراهــم شــود کــه کلیــه نخبــگان فکــری و اندیشــمندان و صاحبنظــران مســائل فرهنگــی و سیاســی خــود را در 
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امــر تعلیــم و تربیــت و در نظــام آموزشــی کشــور ســهیم بداننــد. در چنیــن سیســتمی کلیــه عناصــر تأثیرگــذار در جامعــه 
بــرای ایجــاد یــک محیــط برانگیزاننــده و بالنــده در جهــت تحقــق اهــداف و برنامه هــای آمــوزش و پــرورش کار می کننــد 

و بــه منظــور بهتــر بــودن و بهتــر شــدن و ارائــه خدمــات آموزشــی باکیفیتــی برتــر، مشــارکت فعــال دارنــد.
ــه، برنامه ریزی هــا و تصمیمــات آن  ــاد جامع ــر بنی ــزم اثرگــذاری آن ب ــوع کار و مکانی ــه لحــاظ ن ــرورش ب آمــوزش و پ
خیلــی ســریع مــورد قضــاوت افــکار عمومــی، بازنگــری جامعــه و تجزیــه و تحلیــل نخبــگان و اندیشــمندان قــرار می گیــرد 
ــود  ــک موج ــاط ارگانی ــن ارتب ــایی و تبیی ــا شناس ــد ب ــرورش بای ــوزش و پ ــاز در آم ــؤولین تصمیم س ــر مس ــن خاط ــه همی ب
ــر برنامه ریزی هــای فرهنگــی و آموزشــی و کنتــرل کارآمــد برنامه هــا،  بیــن عوامــل، شــرایط و زمینه هــای تأثیرگــذاری ب
ــای  ــک دیدگاه ه ــا مح ــه را ب ــرح و برنام ــه ط ــند و هرگون ــود باش ــای خ ــا و تصمیم گیری ه ــورد فعالیت ه ــب بازخ مواظ
صاحبــان فکــر و اندیشــه ســنجش و ارزیابــی نماینــد. تــا زمانــی کــه خط مشــی ها و برنامه ریزی هــا متکــی بــر ارزشــیابی 
ــط  ــه فق ــود ن ــرل نش ــا کنت ــت برنامه ریزی ه ــده و کیفی ــری نش ــد بازنگ ــا دور تن ــا ب ــد و برنامه ه ــه نباش ــی نظام یافت و ارزیاب
موجــب پیشــرفت نمی گــردد بلکــه در برابــر خیلــی از واقعیت هــای موجــود در جامعــه و حتــی نوآوری هــای علمــی و فنــی 

ــد. ــن مقاومــت می کن و باورهــای نوی
۱- بــا توجــه بــه نقــش مؤثــر آمــوزش و پــرروش در تربیــت شــهروند فعــال، بایــد گفــت کــه عــدم معیارهــای صحیــح در 
انتخــاب افــراد فرهنگــی و وجــود روش هــای فرســوده نقــش به ســزایی در به وجــود آوردن شــرایط نامطلــوب در ســاختار 
آمــوزش و پــرروش ایفــا کــرده و می کنــد. در جایــی کــه بایــد فرهیخته تریــن افــراد بــه کار گرفتــه شــوند، برعکــس عمــل 
می شــود. چــرا کــه صــرف داشــتن یــک مــدرک فــرد را قــادر نمی ســازد کــه بتوانــد معلــم باشــد. لــذا همانطوری کــه برخــی 
کشــورهای پیشــرفته از جملــه آمریــکا بــرای مقاطــع آموزشــی خــود، افــرادی بــا مــدرک دکتــرا اســتخدام می کننــد، انجــام 
اصلاحــات اساســی در آمــوزش و پــرورش ایــران نیــز نیــاز بــه پیونــد اساســی دانشــگاه ها و آمــوزش و پــرورش دارد؛ در غیــر 

ایــن صــورت نمی تــوان امیــد داشــت کــه توســعه در جامعــه مــا معنــای واقعــی خــود را پیــدا کنــد.
ــر روش را  ــه تغیی ــاز ب ــان نی ــا معلم ــود، ت ــار می ش ــم، گرفت ــام روش معل ــن به ن ــتی نوی ــا در بن بس ــام فعالیت ه 2- تم
حــس نکــرده و بــه روش هــای نویــن یاددهــی- یادگیــری بی توجــه باشــند فعالیت هــا خنثــی شــده و عقیــم خواهــد مانــد. 
ــه آمــوزش دارد و  ــاج ب ــی کــه خــود احتی ــه راهنمای ــای کل ب ــم از دان ــر نقــش معل ــر تغیی ــد ب ــا تاکی ــدا ب پــس بایســتی ابت
ــر فعالیت هــا در  ســپس آمــوزش روش هــای نویــن تدریــس، درگیــر نمــودن معلمــان در محیط هــای واقعــی و نظــارت ب

کلیــه دوره هــای تحصیلــی، اقــدام نمــود.
۳- بــا توجــه بــه مطالــب فــوق، رســیدگی بــه وضــع معیشــتی معلمــان و ایجــاد جاذبه هــای شــغلی بــرای ایــن حرفــه، 
ــم  ــای عظی ــای بن ــه دیواره ــرا ک ــد. زی ــازی کن ــی را بازس ــایی های جانب ــد نارس ــه می توان ــت ک ــه ای اس ــن نکت محوری تری
ــس،  ــو در تدری ــای ن ــق روش ه ــی، خل ــزی درس ــی، برنامه ری ــزی آموزش ــون برنامه ری ــی همچ ــا مصالح ــه ب ــوزش ک آم
ــده  ــق و حساب ش ــی، دقی ــد اصول ــوند هرچن ــاخته می ش ــازی لازم و... س ــزات و فضاس ــات و تجهی ــازی امکان فراهم س
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باشــند امــا در برابــر وضعیــت نامناســب زندگــی اجتماعــی معلمــان مقــاوم نخواهــد بــود.
4- تربیــت نقــش عمــده ای در اصلاحــات بــازی می کنــد. تربیــت بــا مبنــای عمــل و رعایــت حقــوق دیگــران ازحــدود 
ــرورش  ــوزش و پ ــن آم ــت. بنابرای ــع اس ــت جم ــر تربی ــدم ب ــرد مق ــت ف ــاس تربی ــن اس ــر همی ــود. ب ــالگی آغازمی ش سه س
بایــد بــا برنامه ریــزی دقیــق و منســجم بــه تربیــت صحیــح افــراد در راســتای دســتیابی بــه معیارهایــی چــون اخلاقیــات، 
دانــش و معرفــت، درک، بینــش و مهارت هــا گام بــردارد. چــرا کــه معیارهــای آمــوزش جهانــی نیــز چنیــن می باشــد. بنابــر 
ایــن بــا توجــه بــه ایــن معیارهــا آمــوزش و پــرورش وظیفــه دارد دانش آمــوزان را بــرای شــهروندی جامعــه جهانــی آمــاده 
ــه و  ــی نیســت، بلکــه مطالع ــات فارســی کشــور بومــی کاف ــان و ادبی ــخ، فرهنــگ و زب ــری تاری ــد. تنهــا درک و فراگی کن
بررســی تاریــخ، فرهنــگ و زبــان جهــان و کســب اطــلاع از بازارهــای جهانــی، دانــش آمــوزان را در مســیر شــهروندگرایی 

ــی ســوق می دهــد. جهان
5- تقویــت باورهــای دینــی، فرهنگــی و اجتماعــی باعــث می شــود کــه فــرد از خــود تعریــف مشــخصی داشــته باشــد. 
بنابرایــن آمــوزش و پــرورش بایــد هویــت دینــی و ملــی انســان های جامعــه ایــران را ارتقــا بخشــد، آن هــم بــه شــکلی کــه 

آنهــا بــه مســلمان بــودن و ایرانــی بــودن خــود افتخــار کننــد.
6- دســتگاه ها و سیســتم های مختلــف آموزشــی و فرهنگــی اعــم از دولتــی، نمونــه مردمــی و غیرانتفاعــی هــر کــدام 
راه خــود را می رونــد و فاقــد یــک برنامه ریــزی کلان و منســجم هســتند. لــذا اولیــن ضــرورت در آمــوزش و پــرورش، نظــم 
بخشــیدن بــه ایــن نــوع رفتارهاســت کــه به نظــر می رســد ایجــاد هســته هایی کــه بتوانــد تحــول در نظــام آموزشــی را بــا 

توجــه بــه تجــارب کشــورهای موفــق مــورد ارزشــیابی قــرار دهــد، مــورد نیــاز اســت.
ــه  ــی ک ــری در دنیای ــادام العمرتلقــی شــود. یادگی ــر و تعهــدی م ــذار، فراگی ــد امــری تأثیرگ ــرورش بای ۷- آمــوزش و پ
فنــاوری به ســرعت در حــال تغییــر اســت ایجــاب می کنــد کــه آمــوزش بیــش از توجــه بــه موضــوع یــک رشــته علمــی، 

ــد. ــت کن ــوزان تقوی ــش آم ــری را در دان ــون یادگی ــای گوناگ ــتعدادها و ظرفیت ه اس
8- آمــوزش و پــرورش بایــد بــا مراحــل رشــد دانــش آمــوزان، یعنــی درســت بــه هنــگام و در زمــان لازم شــکل گیــرد. 
ــا رســانه های جمعــی و کلاس هــای درس  ــت و ی ــق اینترن ــه، خــواه از طری ــه آن در همــه جــا، خــواه در خان دسترســی ب
آســان باشــد. نهادهــای آموزشــی ســازمان های حرفــه ای و رســانه های گروهــی تمهیــدات و تســهیلات آمــوزش مــداوم 

را فراهــم کننــد.
۹- آمــوزش و پــرورش بایــد بــه تفکــر انتقــادی، ارتباطــات اثربخــش و روش حــل مســئله توجــه کــرده، تنهــا بــه انتقــال 
دانــش و حقایــق اکتفــا نکنــد. از فرصت هــا و شــرایط جدیــد بــرای یادگیری هــای به هنــگام دانش آمــوزان بهــره گرفتــه، 
ــا توجــه بــه تفاوت هــای فــردی ارائــه  راه حل هــای برقــراری ارتبــاط و تبــادل ایده هــا را به طــور مؤثــر در دانــش آمــوزان ب

. هد د
ــای  ــا نهاده ــاعی ب ــریک مس ــه و تش ــی در مدرس ــای گروه ــگ همکاری ه ــاز فرهن ــرروش بسترس ــوزش و پ ۱0- آم
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ــز کــه خــود از نهادهــای آمــوزش عالــی محســوب  ــی و صنعتــی و نهادهــای آموزشــی دیگــر اســت. دانشــگاه نی بازرگان
ــد. ــه باش ــر جامع ــای متغی ــخگوی نیازه ــد پاس ــم بای ــت و یک ــرن بیس ــود در ق می ش

ــال  ــا( در س ــات )تکف ــات وارتباط ــاوری اطلاع ــری فن ــعه کارب ــی توس ــه مل ــه در برنام ــی ک ــه اهمیت ــه ب ــا توج ۱۱- ب
 ICT ۱۳8۱بــرای توســعه منابــع انســانی، تجهیــز مــدارس بــه رایانــه و شــبکه ای شــدن آنهــا، آمــوزش معلمــان بــا مبحــث
و... در نظــر گرفتــه شــده بــود و نیــز اهمیــت دادن ایــن طــرح از ســوی آمــوزش و پــرورش تاکنــون )بــا توجــه بــه گــزارش 
ــا توجــه  ــرو ب ــذا توســعه هــر چــه بیشــتر و ســریع تر زیرســاخت ارتباطــی از اولویت هــای مهــم اســت. از این عملکــرد(، ل
بــه چشــم اندازهــای آینــده آمــوزش و پــرورش در پنجســاله چهــارم توســعه، به کارگیــری فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
در مــدارس و تحــول در فراینــد آمــوزش و تحصیــل را می تــوان بــه عنــوان مهم تریــن حلقــه و پایــه توســعه ملــی در نظــر 

گرفــت. لــذا در ایــن خصــوص نکاتــی ضــروری پیشــنهاد می گــردد:
بــرای ایجــاد فرهنــگ مناســب دراســتفاده از فناوری هــای مربوطــه، بــه ویــژه فناوری هــای اطلاعــات، بایــد آمــوزش 

داد؛ 
آموزش باید از زمان کودکی، به ویژه در دوره های کودکستان و ابتدایی در برنامه آموزشی گنجانده شود؛ 

استفاده های گوناگون از فناوری باید در برنامه های آموزشی مدارس لحاظ شود؛ 
ــی فناوری هــای  ــه معرف ــا آن ب ــردازد، بلکــه همــراه ب ــش نظــری بپ ــع دان ــه توزی ــد ب ــه تنهــا بای کتاب هــای درســی ن

تولیدشــده از دانــش هــم اقــدام کنــد؛ 
دانــش آمــوزان بایــد بــرای جمــع آوری اطلاعــات بــه رســانه های گوناگــون مراجعــه کننــد و ایــن کار به وســیله معلــم 

کلاس تشــویق شــود؛ 
کار با رایانه در برنامه درسی مدارس پیش بینی و تمهیدات لازم برای این هدف در نظر گرفته شود؛ 

آموزگاران آموزش های لازم برای کار با فناوری را ببینند و ترس و واهمه ای از کاربرد فناوری نداشته باشند؛ 
در تمــام دوره هــای تحصیلــی، کار بــا رایانــه منظــور شــود، بــه ویــژه بــرای انجــام دادن امــور پژوهشــی )دبیرســتان و 

دانشــگاه(؛ 
نشانی سایت های رایانه ای مربوط به دروس گوناگون به دانش آموزان معرفی شود؛ 

و  ســازمان ها  ســوی  از  همه جانبــه  همــکاری  بــه  پــرورش  و  آمــوزش  در  نویــن  فناوری هــای  از  اســتفاده  در 
وزارتخانه هایــی چــون علــوم، تحقیقــات و فنــاوری، وزارت پســت و تلگــراف و مخابــرات، و حتــی ســازمان صــدا و ســیمای 

ــت. ــاز اس ــران نی ــلامی ای ــوری اس جمه
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ــی 	  ــس مل ــه(، کنفران ــدل همکاران ــر م ــد ب ــی )باتاکی ــت آموزش ــای مدیری ــر مدل ه ــی ب ــا، )۱۳۹8( تحلیل ــری، آتن ــه و ذاک ــی، فهیم رازق
ــاب. ــم، مین ــگاه معل ــاری ازن ــی و رفت ــوم تربیت ــن در عل ــتاورهای نوی ــرد دس ــا رویک ــاوره ب ــی و مش ــه ای در روانشناس ــای حرف پژوهش ه

ــن 	  ــی، اولی ــه طباطبای ــگاه علام ــی دانش ــت آموزش ــته مدیری ــگان رش ــش آموخت ــتغال دان ــت اش ــن، )۱۳۹۹( وضعی ــام، محس ــول ف رس
ــاب. ــت، مین ــم و تربی ــای تعلی ــردی در فراینده ــای کارب ــی پژوهش ه ــس مل کنفران

ــن 	  ــی، پنجمی ــای جهان ــه دیدگاه ه ــه ب ــرآمد باتوج ــی س ــت آموزش ــاد مدیری ــی ابع ــب، )۱۳۹۹(، بررس ــتانی، زین ــیدی، آرزو و باغس رش
ــران. ــی، ته ــت و روانشناس ــی، مدیری ــوم تربیت ــق در عل ــوآوری و تحقی ــی ن ــن الملل ــس بی کنفران

ــه شــماره یازدهــم و دوازدهــم، 	  ــی همزیســتی، اطلاعــات سیاســی – اقتصــادی، ب ــا روی ــه روی ــی شــدن ب محمــد تقــی قزلســفلی، جهان
ــهریور ۱۳۹۹، ص ۱44. ــرداد و ش م
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چکیده
آمــوزش و پــرورش بــه عنــوان یکــی از خــرده نظام هــای جامعــه نقــش مهمــی را در فرآینــد توســعه بــه عهــده 
دارد. در فرآینــد توســعه درونــی آمــوزش و پــرورش، تغییــر و تحــول درســاختار، اهــداف و روش ها ضرورتــی اجتناب 
ــرد  ــه تبــع آن مدیریــت آموزشــی کارب ــرورش و ب ــر اســت و یکــی از راه هــای تغییــر و تحــول در آمــوزش و پ ناپذی
ــا جــو یادگیــری  ــت ب ــاط ســبک مدیری ــه بررســی ارتب ــن مقال ــت اثربخــش اســت. هــدف از ای ســبک های مدیری
ــردی؛ از  ــق، کارب ــری تحقی ــد جهت گی ــه از بع ــت. ک ــه ۱6 اس ــرورش منطق ــوزش و پ ــازمانی درآم ــرد س و عملک
ــق،  ــی تحقی ــد مکان ــی؛ از بع ــی - کم ــش، کیف ــاب روش پژوه ــد انتخ ــتقرایی؛ از بع ــق، اس ــرد تحقی ــد رویک بع
کتابخانــه ای و میدانــی؛ از بعــد راهبــرد پژوهــش، همبســتگی؛ از بعــد هــدف، توصیفــی و از بعــد شــیوه گــردآوری 
داده هــا، مصاحبــه و پرسشــنامه اســت. جامعــه آمــاری ایــن مقالــه شــامل کلیــه معاونیــن و کارشناســان آمــوزش 
و پــرورش منطقــه ۱6 بــا نمونــه آمــاری ۱00 نفــر مشخص شــده و از طریــق روش نمونه گیــری تصادفــی ســاده 
ــون  ــد. آزم ــتاندارد می باش ــنامه های اس ــنامه پرسش ــه و پرسش ــات و مصاحب ــردآوری اطلاع ــد. روش گ می باش
ــون  ــتگی پیرس ــب همبس ــون ضری ــمیرنوف و آزم ــروف اس ــون کلموگ ــتفاده از آزم ــا اس ــش ب ــای پژوه فرضیه ه
ــات  ــل اطلاع ــه و تحلی ــد. تجزی ــام ش ــزار SPSS انج ــری نرم اف ــه کارگی ــا ب ــن و ب ــون فریدم ــیون و آزم و رگرس
ــا عملکــرد وبیــن ســبک مدیریــت رابطــه مــدار  نشــان داد بیــن ســبک مدیریــت رابطــه مــدار و ضابطــه مــدار ب
ــا ابعادعملکــرد  ــت ب ــری و بیــن ســبک مدیری ــا جویادگی ــت ضابطــه مــدار ب ــری وبیــن ســبک مدیری ــا جویادگی ب

ســازمانی و جویادگیــری در آمــوزش و پــرورش منطقــه ۱6 تهــران رابطــه وجــود دارد.
کلیدواژه ها: سبک مدیریت، جویادگیری، عملکرد سازمانی
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مقدمه
اگــر یــک ســازمان بخواهــد جایــگاه خــود را در دنیــای پرشــتاب علــم و تکنولــوژی حفــظ کــرده و بــه نحــوی عمــل 
ــر  ــش در براب ــود عملکــرد خوی ــاء، توســعه و موفقیتشــان شــود، ضــروری اســت کــه زمینه هــای بهب ــد کــه باعــث بق کن
ــن از آنهــا و  ــر رفت ــا فرات ــه اهــداف ســازمانی و اجتماعــی ی ــد. عملکــرد ســازمان از دســتیابی ب ــان را فراهــم نمای ذی نفع
ــوان گفــت، عملکــرد  ــف دیگــر می ت انجــام مســئولیت هایی کــه ســازمان برعهــده دارد)میرفــلاح، ۱۳۹8، 5۱(. در تعری
ســازمان بیانگــر میــزان فعالیت هــای شــرکت در یــک دوره زمانــی خــاص اســت کــه منجــر بــه کســب درآمــد، ســود و یــا 
افزایــش ثــروت ســهامداران خواهــد شــد)بلوچی، ۱۳۹۷، 4۷6(. صــرف نظــر از عملکــرد ســازمان، برخــی از پژوهشــگران 
ــازمانی را در  ــری س ــوان یادگی ــه بت ــر آنک ــد مگ ــد یاب ــد رش ــازمان نمی توان ــد، «س ــان دارن ــاو)20۱2(، اذع ــی لی همچون
ــا  ــا الگبــو)20۱۳(، اذعــان داشــته«با بهبــود یادگیــری ســازمانی می تــوان انتظــار داشــت ت ســازمان بهبــود بخشــید»و ی
عملکــرد ســازمان رشــد داشــته و در نهایــت ســازمان بــه عنــوان یــک ســازمان اثربخــش معرفــی گــردد». امــا یادگیــری 
ســازمانی نیــاز دارد تــا جویادگیــری در ســازمان پایه ریــزی گــردد کــه در تعریــف آن می تــوان گفــت، جــو یادگیــری جــوی 
ــه  ــرای ب ــراد ب ــه تشــویق شــود و اف ــا ارزش تلقــی شــود و پرســش و کســب تجرب ــش ب ــری و دان اســت کــه در آن، یادگی
اشــتراک گذاشــتن دانــش، حــس اعتمــاد داشــته باشــند و در گروه هــای کاری بــه تبــادل نظــر پرداختــه و شــکوفایی پیــدا 

ــاه، ۱۳۹2، 65(. کنند)دادگرپن
 در بیشــتر ســازمان ها، مدیــران بــه دنبــال ارتقــاء و بهبــود عملکــرد ســازمان های خویــش می باشــند. به عبارت دیگــر، 
اگــر ســازمان ها بخواهنــد جایــگاه خــود را حفــظ کــرده و بــه نحــوی عمــل کننــد کــه باعــث بقــاء، توســعه و موفقیتشــان 
شــود، ضــروری اســت کــه در عملکــرد خــود تجدیدنظــر کننــد. درواقــع، عملکــرد ســازمان از عواملــی اســت کــه دوام و 
ــوی  ــادی و معن ــات م ــه امکان ــه از کلی ــد و موجــب اســتفاده بهین ــن می کن ــی تضمی ــت فعل ــای پررقاب ــای آن را در دنی بق
ســازمانی می شــود. درواقــع، اهمیــت عملکــرد ســازمانی بــه حــدی اســت کــه می توانــد عامــل تشــخیص صعــود یــا نــزول 

ســازمان ها در عصــر رقابتــی کنونــی باشــد)خمش آیــا، ۱۳۹8، 2۱۳(.
ســازمان هایی همچــون آمــوزش و پــرورش کــه نقــش مهمــی را در جامعــه ایفــا می نمایــد، بایــد پویــا بــوده و مدیــران 
ــق ســاخته و جوابگــوی  ــن تحــولات منطب ــا ای ــد ســازمان را ب ــا بتوانن ــوآور باشــند ت ــرادی خــلاق و ن ــان آنهــا، اف و کارکن
ــروز  ــای دی ــا راه حل ه ــر ب ــن ام ــته، ای ــه گذش ــبت ب ــازمان نس ــروزه س ــرایط ام ــر ش ــا تغیی ــا ب ــند. ام ــه باش ــای جامع نیازه
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــوزان و ب ــا دانش آم ــت میلیون ه ــئولیتش در تربی ــه مس ــه ب ــازمان باتوج ــن س ــت و ای ــر نیس امکان پذی
بخــش زیــادی از کارمنــدان دولــت را کارکنــان ایــن ســازمان تشــکیل می دهنــد، نیازمنــد نگاهــی نــو و راهکارهایــی نــو 
بــرای بهبــود شــرایط عملکــردی خویــش اســت و بــه عبــارت دیگــر تحــول در آمــوزش و پــرورش ضرورتــی انکارناپذیــر و 
ــد گذشــته و برنامه هــای  ــق تجــارب مفی ــد از تلفی ــۀ شــیوه ای جدی امــری بدیهــی محســوب می شــود. ضمــن آنکــه ارائ
ــول و  ــظ اص ــا حف ــی و ب ــوزش جهان ــرّات آم ــد و مض ــی و فوای ــعۀ جهان ــه توس ــگاه ب ــا ن ــش ِ رو ب ــی پی ــی و پرورش آموزش
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ــا  ــن پژوهــش ب ــاس، ای ــن اس ــد. برای ــف می نمای ــرورت را مضاع ــن ض ــلامی ای ــام جمهــوری اس ــدس نظ ــای مق ارزش ه
ــا جــو  ــت ب ــاط ســبک مدیری ــری در رشــد کمــی و کیفــی خدمــات ســازمان، ارتب ــه اهمیــت عملکــرد و جویادگی توجــه ب
یادگیــری و عملکــرد ســازمانی درآمــوزش و پــرورش منطقــه ۱6 را مــورد مطالعــه قــرار داده اســت تــا بــه ایــن ســوال کلــی 

ــا جــو یادگیــری و عملکــرد ســازمانی درآمــوزش و پــرورش ارتبــاط دارد؟ ــا ســبک مدیریــت ب پاســخ دهــد کــه آی

پیشینه تحقیق
ــد  ــازمانی می توان ــا س ــک تنه ــده نزدی ــت در آین ــدت اس ــرد در درازم ــود عملک ــن راه بهب ــازمانی مهمتری ــری س یادگی
ــور  ــه ط ــازمان ب ــطوح س ــام س ــراد در تم ــری اف ــت یادگی ــد و ظرفی ــا، تعه ــد از توانمندی ه ــه بتوان ــد ک ــری کن ــای برت ادع
مطلــوب بهــره بــرداری نمایــد و ســازمان ها را قــادر می ســازد تــا ارزش دانــش جدیــد را درک کــرده و آن را در ســامانه ها و 
رویه هــای روزمــره بــه کار گیرند)مایــر، 20۱4(. یادگیــری ســازمانی زمانــی رخ می دهــد کــه اعضــا بــه صــورت آشــکار بــه 
تغییــرات محیــط بیرونــی و درونــی و اصــلاح اشــتباهات بیــن بازدهی هــا و انتظــارات پاســخ دهنــد. اصــلاح اشــتباهات از 
طریــق اصــلاح اســتراتژی های ســازمانی، پیــش فرض هــا و هنجارهــا بــه منظــور دســتیابی بــه بازدهی هــا و انتظــارات 

ــنجری، ۱۳۹۹، 252(. ــره می شود)س ــازمانی ذخی ــۀ س ــپس، در حافظ ــرد و س ــورت می گی ص
در واقــع، در شــرایط جدیــد، ســازمان هایی موفق تــر هســتند کــه زودتــر، ســریع تر و بهتــر از رقبــا یــاد بگیرنــد. یادگیــری 
ســازمانی مهمتریــن راه بهبــود عملکــرد در درازمــدت اســت در آینــده نزدیــک تنهــا ســازمانی می توانــد ادعــای برتــری کنــد 
کــه بتوانــد از توانمندی هــا، تعهــد و ظرفیــت یادگیــری افــراد در تمــام ســطوح ســازمان بــه طــور مطلــوب بهــره بــرداری 
نمایــد. در یادگیــری ســازمانی، اعضــای ســازمان بــا تشــخیص اشــتباه ها و عامــل بــه وجــود آورنــده آنهــا و نیــز اصــلاح 
ــوند)یعقوبی،  ــاده می ش ــی آم ــوادث احتمال ــدات و ح ــا تهدی ــی ب ــرای رویاروی ــه و ب ــده درس گرفت ــرای آین ــتباه ها، ب اش

.)۳۹ ،۱۳۹4
ســازمانی را نمی تــوان یافــت کــه رشــدی مســتمر و موفقیتــی پایــدار را تجربــه کــرده باشــد، مگــر آنکــه توســط مدیــر 
ــع،  ــکاران، 20۱8(. در واق ــام۱ و هم ــد )ش ــده باش ــت ش ــد اداره و هدای ــته و کارآم ــران شایس ــران و رهب ــی از مدی ــا تیم ی
ــه ســوی کمــال پیــش  ــا مدیریــت شایســته ب مدیریــت در ســازمان یکــی از عوامــل موفقیــت ســازمان اســت. ســازمان ب
ــی  ــه مدیران ــق ب ــازمان های موف ــن س ــردد. بنابرای ــره می گ ــار مخاط ــازمان دچ ــاء س ــر بق ــت موث ــدون مدیری ــی رود، ب م
ــه آن مســیر هدایــت کننــد و انگیــزه  ــا ژرف نگــر، مســیر آینــده ســازمان را مشــخص ســازند، افــراد را ب ــد کــه ب نیازمندن
ــوق  ــروه و س ــر گ ــوذ ب ــال نف ــیوه های در اعم ــران از ش ــن مدی ــن بی ــد. در ای ــود آورن ــه وج ــان ب ــول را در کارکن ــاد تح ایج
دادن آن بــه اهــداف مــورد نظــر اســتفاده می برنــد کــه ســبک مدیریــت نامیــده می شــود)مطلبی، ۱۳۹۷، ۹5(. مدیــران 
ســازمان های مختلــف بایــد واجــد مهارت هــا و توانایی هایــی باشــند کــه آنهــا را بــه پاســخگویی مســایل انســانی و شــغلی 

1. .Sham
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قــادر ســازد. بــه اعتقــاد مینتزبــرگ۱ چنانچــه در رأس ســازمان ها، مدیرانــی کارآمــد، شایســته، ماهــر، باتجربــه و کامــلا 
گاه بــه اصــول و فنــون مدیریــت قــرار گیرنــد موفقیــت ســازمان ها در رســیدن بــه اهــداف خــود تضمیــن خواهــد شــد. در  آ
واقــع، مینتزبــرگ)۱۹85(، اظهــار مــی دارد که«ســازمان موفــق مشــخصه ای دارد کــه بــه وســیله آن از ســازمان ناموفــق 
شــناخته می شــود و آن چیــزی نیســت بــه جــز مدیریــت و رهبــری پویــا و اثربخــش» )شمســی، ۱۳۹6، ۷2(. همچنیــن، 
ســازمان ها بــه مدیــران و کارکنــان اثربخــش2 و کارآمــد۳ نیــاز دارنــد تــا بتواننــد بــه اهــداف خــود در جهــت رشــد و توســعه 
همــه جانبــه دســت یابنــد. بنابرایــن، موفقیــت ســازمان ها بــدون مدیــران توانمنــد ممکــن نیســت و مدیــران توانمنــد نیــز 
بایــد از مهارت هــای کافــی و مــورد نیــاز بهره منــد باشــد )شــیرزاد، ۱۳۹6، 88(. از ســویی، چنانچــه در راس ســازمان ها، 
گاه بــه اصــول و فنــون مدیریــت قــرار گیرنــد، موفقیــت ســازمان در  مدیرانــی کارآمــد، شایســته، ماهــر، باتجربــه و کامــلًا آ

رســیدن بــه اهــداف ســازمانی تضمیــن خواهــد شــد)حافظی، ۱۳۹6، ۱۳6(.
ــر  ــتان تأثی ــار زیردس ــا در رفت ــد ت ــلاش می کن ــر ت ــه در آن رهب ــد ک ــر می کش ــه تصوی ــی را ب ــت، روش ــبک مدیری س
ــروه،  ــداری از گ ــه نگه ــدف و وظیف ــه ه ــتیابی ب ــه دس ــن وظیف ــد و بی ــری نمای ــروه تصمیم گی ــت گ ــرای هدای ــذارد، ب بگ
تعــادل ایجــاد کنــد )دلجــوی، ۱۳۹۷، 64(. ســبک مدیریــت شــامل انتخــاب رویــه و روش مدیریتــی مبتنــی بــر چهارچــوب 
ــد  ــن می کن ــر تعیی ــرای مدی ــازمان ب ــه س ــت ک ــازمانی اس ــی های س ــط مش ــن و خ ــتورالعمل، قوانی ــدوده ای از دس و مح
ــی دارد  ــاط تنگاتنگ ــراد ارتب ــخصیت اف ــن ش ــی و همچنی ــی و مکان ــت زمان ــا، موقعی ــا نیاز ه ــالا ب ــده ب ــاد ش ــه روش ی ک

)ظهرابــی، ۱۳۹۷، 42(.
ــا  ــب و کاره ــر کس ــروزه اگ ــر، ام ــارت دیگ ــه عب ــند. ب ــش می باش ــرد خوی ــود عملک ــاء و بهب ــال ارتق ــه دنب ــران ب مدی
بخواهنــد جایــگاه خــود را حفــظ کــرده و بــه نحــوی عمــل کننــد کــه باعــث بقــاء، توســعه و موفقیتشــان شــود، ضــروری 
ــه درســتی ایفــا کننــد  ــاب رجوعــان را ب ــه ارب ــد نظــر کــرده و تعهــدات خــود نســبت ب اســت کــه در عملکــرد خــود تجدی
)امینــی، ۱۳۹6، ۱6(. در واقــع، بــرای هــر مدیــر یــا متخصــص در مدیریــت کســب وکار، عملکــرد4 مهمتریــن نگرانــی 
ــد. ســازماندهی عملکــرد  ــال می کن ــک هــدف اســت کــه هــر ســازمانی آن را دنب ــش عملکــرد ســازمان ی اســت و افزای
ــا اهــداف آن تعریــف کــرد. عملکــرد یکــی از مفاهیــم  را می تــوان بــه ســادگی بــه عنــوان عملکــرد شــرکت در مقایســه ب
ــرد. در  ــکل می گی ــاس آن ش ــر اس ــت ب ــف مدیری ــیاری از وظای ــه بس ــرا ک ــود چ ــوب می ش ــت محس ــن در مدیری بنیادی
واقــع، امــروزه هــدف اصلــی ســازمان ها، ارتقــای عملکــرد و رســیدن بــه ســطحی از تعالــی و پایــداری بــرای بقــا، رشــد 
کســفورد عملکــرد را بــه عنــوان “اجــرا، بــه  و ســودآوری و پاســخگویی بــه نیازهــای جامعــه اســت. فرهنــگ انگلیســی آ
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ــا تعهــد شــده” تعریــف می کنــد. یولــدز۱)20۱4(، تأکیــد دارنــد کــه عملکــرد،  کار بســتن، انجــام دادن هــر کار منظــم ی
توصیفــی از میــزان دســتیابی بــه اهــداف بــر اســاس خروجــی بــه دســت آمــده در پایــان یــک دوره تجــاری اســت)منگلی، 

.)۱0۳  ،۱۳۹6
ــان،  ــدی کارکن ــی، علاقه من ــط خارج ــا محی ــل ب ــری، تعام ــک پذی ــوزی، ریس ــه آم ــز2)20۱۱(، تجرب ــو و گوم روبل
تعهــد و حمایــت مدیــران و تصمیم گیــری مشــارکتی از عوامــل مؤثــر بــر یادگیــری ســازمانی هســتند. انــدرو۳ و همــکاران 
ــداوم و  ــارب م ــب تج ــد کس ــازمان نیازمن ــدن س ــده ش ــه یادگیرن ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــود ب ــق خ )20۱6(، در تحقی
تجمعــی در زمینه هــای خــاص اســت. مطالعــات ســلیم و ســولیمان4)20۱۱(، نشــان داد کــه نــوآوری از عوامــل عوامــل 
کلیــدی مؤثــر بــر یادگیــری ســازمانی اســت. چیــو و چــن5)20۱2( بــا مطالعــه صنعــت اطلاعــات، ارتباطــات و الکترونیک 
تایــوان بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه گشــودگی، چشــم انداز مشــترک و تســهیم دانــش از عواملــی هســتند کــه بــر 
یادگیــری ســازمانی مؤثــر هســتند. ســانگ و همکاران)20۱2(، شــان داد کــه ســبک رهبــری مشــارکتی و تحــول گــرا از 

ــتند)خیراندیش، ۱۳۹8، 5(. ــازمانی هس ــری س ــهیل گر یادگی ــبک های تس ــواع س ان

روش تحقیق
پژوهــش علمــی یــک هــدف اولیــه و یــک هــدف غایــی دارد. هــدف اولیــه محقــق روشــن کــردن مســئله خاصی اســت 
کــه بــا آن روبــه رو شــده اســت، ولــی هــدف غایــی او دســتیابی بــه معلــوم کلــی و بــه عبارتــی قضایــای علمــی کلــی اســت 
ــا بکارگیــری ابزارهــای جمــع آوری،  کــه خصلتــی جهانشــمول دارد. )حافــظ نیــا، ۱۳8۷، ۱6( در طــی فراینــد تحقیــق ب
داده هــا بــه طــور عینــی و معتبــر، مشــاهده، بررســی و اســتخراج می شــوند و ســپس بــا اســتفاده از فنــون تجزیــه و تحلیــل 
ــا(  ــه )فرضیه ه ــی اولی ــهای علم ــا و حدس ــه ادعاه ــود ک ــعی می ش ــی س ــر کم ــی و غی ــور کم ــتنباطی بط ــی و اس توصیف
آزمــون شــده و در نهایــت فرضیه هــا »رد« یــا »پذیرفتــه می شــوند« و نتیجه گیــری نهایــی صــورت پذیرد)خاکــی، ۱۳۷۹، 
88(. ایــن مقالــه از نظــر هــدف جــزء تحقیقــات کاربــردی محســوب گردیــده و از نظــر روش پژوهــش نیــز یــک پژوهــش 
توصیفــی- همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل کلیــه معاونیــن و کارشناســان آمــوزش و پــرورش منطقــه 
ــدول  ــق ج ــاری، از طری ــه آم ــداد جامع ــه تع ــه ب ــا توج ــد. ب ــت بوده ان ــغول خدم ــال ۱۳۹۹ مش ــه در س ــند ک ۱6 می باش
ــی  ــری تصادف ــق روش نمونه گی ــده و از طری ــر مشخص ش ــاری ۱00 نف ــه آم ــداد نمون ــورگان )200۱(، تع ــی و م کرجس
ــرای جمــع آوری اطلاعــات از پرسشــنامه های اســتاندارد  ــع شــد. ب ســاده، پرسشــنامه بیــن معاونیــن و کارشناســان توزی

1.. Yolds
2.. Rublo and Gomez
3. .Andro
4.. Salim and Suleiman
5. .Chio&Chen
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ــط و شــیوه  ــو توســط هرســی و گلدســمیت در ســال 2002، جــو یادگیــری شــامل ۷ متغیر)رواب عملکــرد ســازمانی ایچی
مدیریــت، زمــان موجــود بــرای یادگیــری موثــر، رضایتمنــدی، آزادی عمــل و مســئولیت، شــیوه کار تیمــی، فرصت یابــی 
بــرای شــکوفایی و راهنمایــی بــرای چگونگــی انجــام کار( بــا 4۹ ســوال، پرسشــنامه ســبک مدیریــت کــه دارای ۳2 گویــه 

و دو ســبک رابطــه مــدار و ضابطــه مــدار می باشــد اســتفاده شــده اســت.
بــه منظــور ســنجش پایایــی پرسشــنامه، یــک مرحلــه پیــش آزمــون انجــام گرفــت. بدیــن صــورت کــه ابتــدا تعــداد 
۳0 پرسشــنامه در جامعــه مــورد نظــر توزیــع و جمــع آوری و پــس از وارد کــردن داده هــا، ضریــب پایایــی )آلفــای کرونبــاخ( 
محاســبه گردیــد. می تــوان گفــت کــه قابلیــت اعتمــاد پرســش نامه در حــد مطلــوب اســت. در جــدول ۱ ایــن مقادیــر قابــل 

بررســی اســت.
جدول۱: ضریب آلفای کرونباخ )پایایی ابزار(

ضریب آلفای کرونباخمولفه ها

0.۹۳۱عملکرد سازمانی

0.۹۳6جو یادگیری

0.865سبک مدیریت

در بخــش آمــار اســتنباطی از آزمون هــای کولموگــروف- اســمیرنوف جهــت بررســی نرمــال بــودن داده هــا و از آزمــون 
همبســتگی پیرســون جهــت آزمــون رابطــه بیــن متغیرهــای پژوهــش اســتفاده گردیــده اســت. ســپس کلیــه داده هــا بــا 

اســتفاده از نرم افــزار SPSS مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد.

تجزیه و تحلیل داده ها
بــرای ســنجش عملکردســازمانی و خــرده مقیاس هــای آن پرسشــنامه عملکردســازمانی هرســی و گلداســمیت 
ــی )4 ســوال(، وضــوح )۷ ســوال(، کمــک  ــاس توانای ــه و ۷ خــرده مقی ــن پرسشــنامه 42 گوی )200۹( اســتفاده شــد. ای
)5 ســوال(، مشــوق )6 ســوال(، ارزیابــی )۹ ســوال(، اعتبــار )6 ســوال( و محیــط )5 ســوال( و براســاس مقیــاس پنــج 
گزینــه ای لیکــرت تنظیــم شــده اســت. چــون تعــداد ســوال در خــرده مقیاس هــای عملکردســازمانی متفــاوت بــود، بــرای 
محاســبه نمــره هریــک از خــرده مقیاس هــا نمــره درســوالهای مختلــف جمــع وبرتعــداد ســوال تقســیم شــد تــا نمــره نهایــی 
درمقیــاس ۱ تــا 5 بدســت آیــد و خــرده مقیاس هــا قابــل مقایســه باشــند. توصیــف ۷ خــرده مقیــاس عملکردســازمانی از 

دیــدگاه معاونیــن وکارشناســان منطقــه ۱6درجــدول شــماره2 نشــان داده شــده اســت.
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جدول 2: میانگین و انحراف استاندارد عملکرد سازمانی و خرده مقیاس های آن

حداکثرحداقلانحراف استانداردمیانگینعملکرد سازمانی
آلفای تعداد سوال

کرونباخ

توانایی
۳.6۷86.۱.255.00

4۷28.

وضوح
۳.۷۳6۱.۱.۷۱4.86

۷۷۹6.

کمک
۳.2265.۱.804.40

56۷۹.

مشوق
۳.۳456.2.004.50

65۹0.

ارزیابی
۳.455۷.2.004.۷8

۹8۱۹.

اعتبار
۳.226۹.۱.6۷4.6۷

6۷۳8.

محیط
۳.264۹.2.004.50

54۷۳.

.۳.4248.2.۳۹4.۳۹42۹۱۷عملکرد سازمانی

میانگیــن خــرده مقیاس هــای عملکــرد ســازمانی از دیــدگاه معاونیــن وکارشناســان از۳/22 بــرای کمــک واعتبــار تــا 
۳/۷۳ بــرای وضــوح بــود. چــون ســوالهای پرسشــنامه بــه صــورت پنــج گزینــه ای، خیلــی کــم = ۱ تــا خیلــی زیــاد =5 
ــه ای فــوق ۳ می شــود. میانگیــن عملکــرد ســازمانی و خــرده مقیاس هــای  ــج گزین ــود. عــدد وســط طیــف لیکــرت پن ب
ــرده  ــازمانی و خ ــرد س ــه، عملک ــد ک ــن باورن ــان برای ــن وکارشناس ــت معاونی ــوان گف ــود. می ت ــط ب ــد متوس ــتراز ح آن بیش
ــرای کل پرسشــنامه عملکــرد  مقیاس هــای آن درمنطقــه ۱6دروضعیــت مطلوبــی قــرار دارد. ضرایــب آلفــای کرونبــاخ ب

ــا 0/8۱۹ بــرای ســنجش ارزیابــی بــود. ســازمانی 0/۹۱۷ و بــرای مقیاســهای آن 0/4۷۳ بــرای ســنجش محیــط ت
ــه  ــکاران )۱۹۹۳(ک ــرام و هم ــری بات ــو یادگی ــوالی ج ــنامه 4۹ س ــاد آن ازپرسش ــری وابع ــو یادگی ــنجش ج ــرای س ب
هفــت بعد)روابــط و شــیوه مدیریــت، زمــان موجــود بــرای یادگیــری موثــر، رضایتمنــدی، آزادی عمــل و مســئولیت، شــیوه 
ــف  ــرای چگونگــی انجــام کار( را می ســنجد اســتفاده شــد. طی ــی ب ــرای شــکوفایی و راهنمای ــی ب کار تیمــی، فرصت یاب
پاســخگویی بــه گویه هــای ایــن پرسشــنامه براســاس مقیــاس پنــج گزینــه ای لیکــرت تنظیــم شــده اســت. چــون تعــداد 
ــع  ــف جم ــوالهای مختل ــره درس ــاد نم ــک از ابع ــره هری ــبه نم ــرای محاس ــود ب ــاوت ب ــری متف ــو یادگی ــاد ج ــوال در ابع س
وبرتعــداد ســوال تقســیم شــد تــا نمــره نهایــی درمقیــاس ۱ تــا 5 بدســت آیــد و ابعــاد قابــل مقایســه باشــند. توصیــف جــو 

ــن وکارشناســان درجدول۳نشــان داده شــده اســت. ــدگاه معاونی ــاد آن از دی ــری وابع یادگی
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جدول ۳: میانگین و انحراف استاندارد جو یادگیری وابعاد آن از دیدگاه معاونین وکارشناسان

میانگینجو یادگیری
انحراف 

استاندارد
آلفای کرونباختعداد سوالحداکثرحداقل

.۳.60۷2.۱.6۷4.8۹۹۷۹۱روابط و شیوه مدیریت

زمان موجود برای 

یادگیری موثر
۳.۱044.2.004.۱۷662۹.

.2.۷845.۱.۷54.004544رضایتمندی

.۳.۱54۱.2.۱۳4.6۳8620آزادی عمل و مسئولیت

.۳.2۷60.۱.804.605606شیوه کار تیمی

فرصت یابی برای 

شکوفایی
۳.2۷52.۱.۷۱4.۷۱۷648.

راهنمایی برای چگونگی 

انجام کار
۳.505۹.2.2۹4.86۷5۹2.

.۳.26۳5.2.۳۱۳.884۹۹۳5جو یادگیری

میانگیــن ابعــاد جــو یادگیــری از دیــدگاه معاونیــن وکارشناســان از2/۷8 بــرای رضایتمنــدی تــا ۳/60 بــرای روابط و شــیوه 
مدیریــت بــود. چــون ســوالهای پرسشــنامه بــه صــورت پنــج گزینــه ای، خیلــی کــم = ۱ تــا خیلــی زیــاد =5 بــود. عــدد وســط 
طیــف لیکــرت پنــج گزینــه ای فــوق ۳ می شــود. میانگیــن جــو یادگیــری وابعــاد آن آن بیشــتراز حــد متوســط بود)فقــط بعــد 
رضایتمنــدی از متوســط کمتربــود(. می تــوان گفــت معاونیــن وکارشناســان برایــن باورنــد کــه، جــو یادگیــری وابعــاد آن)بــه جز 
بعــد رضایتمنــدی( درمنطقــه ۱6دروضعیــت مطلوبــی قــرار دارد. ضرایــب آلفــای کرونبــاخ بــرای کل پرسشــنامه جــو یادگیری 

0/۹۳5 و بــرای ابعــاد آن 0/544 بــرای بعــد رضایتمنــدی تــا 0/۷۹۱ بــرای روابــط و شــیوه مدیریــت بــود.
بــرای ســنجش ســبک مدیریــت ازپرسشــنامه ۳2 ســوالی ســبک مدیریــت حســنی )۱۳۷5(کــه دو ســبک رابطــه مــدار 
ــه گویه هــای ایــن پرسشــنامه براســاس مقیــاس دوگزینــه ای  و ضابطــه مــدار را می ســنجد اســتفاده شــد. پاســخگویی ب
ــره  ــنامه نم ــذاری پرسش ــای نمره گ ــه راهنم ــه ب ــا توج ــبک ها ب ــک از س ــره هری ــبه نم ــرای محاس ــت. ب ــده اس ــم ش تنظی
ــدگاه معاونیــن وکارشناســان درجــدول4  ــت از دی ــا هــم جمــع شــد. توصیــف ســبک مدیری درگزینه های»الــف« و»ب« ب

نشــان داده شــده اســت.
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جدول 4: میانگین و انحراف استاندارد سبک مدیریت از دیدگاه معاونین وکارشناسان

میانگینسبک مدیریت
انحراف 

استاندارد
آلفای کرونباخحداکثرحداقل

.۱۷.4۱2.۷0۱0.002۷.00545سبک رابطه مدار

.۱4.۳62.5۷4.002۱.005۱۱سبک ضابطه مدار

ــر  ــود. ازنظ ــدار ۱4/۳6 ب ــه م ــت ضابط ــبک مدیری ــن س ــدار ۱۷/4۱و میانگی ــه م ــت رابط ــبک مدیری ــن س میانگی
معاونیــن وکارشناســان برایــن باورنــد کــه، مدیــران بیشترســبک مدیریــت رابطــه مداردارنــد. ضرایــب آلفــای کرونبــاخ بــرای 

ــود. ــرای ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار 0/5۱۱ ب ســبک مدیریــت رابطــه مــدار 0/545 و ب
بــرای بررســی توزیــع متغیرهــای پژوهــش از آزمــون کولموگــروف- اســمیرنوف۱ جهــت تشــخیص نــوع توزیــع داده هــا 
ــا مشــخص  ــع داده هــا بررســی می شــود ت ــودن توزی اســتفاده شــد. پیــش از انجــام آزمــون فرضیه هــا، آزمــون نرمــال ب
ــده  ــج درجــدول5 آم ــک اســتفاده شــود. نتای ــا ناپارامتری ــک ی ــرای آزمــون فرضیه هــا از آزمون هــای پارامتری ــه ب شــود ک

اســت.
جدول 5: آزمون کلموگروف اسمیرنف برای بررسی توزیع متغییرهای پژوهش

سطح معناداریKolmogorov-Smirnovمتغییرها

.۱.۳۷۱052توانایی

.8۱6.5۱۹وضوح

.۹۷0.۳04کمک

.۷۷6.58۳مشوق

.۷56.6۱6ارزیابی

.۷۳5.65۳اعتبار

1. - Kolmogorov- Smirnov Test
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.۱.24۱06۱محیط

.622.8۳5عملکرد سازمانی

.84۷.4۷0روابط و شیوه مدیریت

.۱.2۳۱06۳زمان موجود برای یادگیری موثر

.۱.۱0۷۱۷2رضایتمندی

.۱.۱22۱6۱آزادی عمل و مسئولیت

.8۹6.۳۹8شیوه کار تیمی

.۷۳۳.656فرصت یابی برای شکوفایی

.۱.00۷26۳راهنمایی برای چگونگی انجام کار

.86۷.440جو یادگیری

.۱.2۷80۷6سبک رابطه مدار

.۱.285064سبک ضابطه مدار

همانطــور کــه نتایــج جــدول 4-۹ نشــان می دهــد، ســطح معنــاداری آزمــون کلموگــروف اســمیرنف بــرای عملکــرد 
ســازمانی، جــو یادگیــری و ســبک مدیریــت ومولفه هــا بیشــتر از 0/05 بــود. بنابرایــن توزیــع متغییرهــای فــوق بــا توزیــع 
نرمــال تفــاوت معنــادار نــداردو بــرای پاســخ بــه فرضیه هــای پژوهــش ازآزمونهــای پارامتریــک اســتفاده می شــود. بــرای 
پاســخ بــه ایــن فرضیــه کــه بیــن ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار بــا جویادگیــری در آمــوزش و پــرورش منطقــه ۱6 تهــران 

رابطــه وجــود دارد.
ــع نرمــال تفــاوت معنــادار نداشــت  ــا توزی ــع ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار و جویادگیــری ب ــه اینکــه توزی ــا توجــه ب ب
ــج  ــود. نتای ــتفاده می ش ــون اس ــتگی پیرس ــری از همبس ــدار و جویادگی ــه م ــت ضابط ــبک مدیری ــه س ــی رابط ــرای بررس ب

ــت. ــده اس ــان داده ش درجدول6نش
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جدول6: ماتریس ضرایب همبستگی بین سبک مدیریت ضابطه مدار و جویادگیری

متغیرها
جویادگیری

معناداریمجذورهمبستگیهمبستگی

سبک مدیریت ضابطه 

مدار
۱48.-022.۱4۱.

نتیجــه ضریــب همبســتگی در جــدول فــوق نشــان می دهــد کــه: رابطــه ی ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار و 
جویادگیــری مثبــت بودولــی معنــادار نبــود )r =-0/۱48 ،P= 0/۱4۱، ســطح معنــاداری بیشــتراز0/05 بــود(. میــزان 
ــواهد  ــه، ش ــود. در نتیج ــدار 0/022 ب ــه م ــت ضابط ــبک مدیری ــاس س ــری براس ــرات جویادگی ــس و تغیی ــن واریان تبیی
ــد  ــه پژوهشــگر تأیی ــد وفرضی ــه صفرتأیی ــود. فرضی ــی نب ــه ی چهــارم پژوهــش کاف ــرش فرضی ــرای پذی گــرد آوری شــده ب

نمی شــود.
بــرای پاســخ بــه ایــن فرضیــه کــه بیــن ســبک مدیریــت بــا ابعادعملکــرد ســازمانی در آمــوزش و پــرورش منطقــه ۱6 

تهــران رابطــه وجــود دارد.
ــال  ــع نرم ــا توزی ــدار( و ابعادعملکــرد ســازمانی ب ــع ســبک مدیریت)رابطــه مداروضابطــه م ــه اینکــه توزی ــا توجــه ب ب
ــتگی  ــازمانی از همبس ــرد س ــدام از ابعادعملک ــا هرک ــت ب ــبک مدیری ــه س ــی رابط ــرای بررس ــت ب ــادار نداش ــاوت معن تف

ــت. ــده اس ــان داده ش ــدول ۷ نش ــج درج ــود. نتای ــتفاده می ش ــون اس پیرس
جدول۷: ماتریس ضرایب همبستگی بین سبک مدیریت رابطه مداروضابطه مدار با ابعادعملکرد سازمانی

متغیرها
ضابطه مداررابطه مدار

معناداریهمبستگیمعناداریهمبستگی

.008-.۳2۳.00۱.26۳توانایی

.054-.2۱4.0۳۳.۱۹۳وضوح

.006-.۳2۳.00۱.2۷۱کمک

.00۳-.۳۱5.00۱.2۹0مشوق

.2۳۷-.۱56.۱22.۱۱۹ارزیابی

.0۱۷-.258.0۱0.2۳۹اعتبار

.246-.۱۳2.۱۹2.۱۱۷محیط
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نتیجــه ضریــب همبســتگی در جــدول فــوق نشــان می دهــد کــه: ســبک مدیریــت رابطــه مــدار بــا توانایــی، وضــوح، 
ــادار  ــت ومعن ــه مثب ــران رابط ــه ۱6 ته ــرورش منطق ــوزش و پ ــازمانی در آم ــرد س ــار از ابعادعملک ــوق واعتب ــک، مش کم

ــا ارزیابــی ومحیطــاز ابعادعملکــرد ســازمانی رابطــه معنــادار نداشــت. داشــت ولــی ب
ــرورش  ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار باتوانایــی، کمــک، مشــوق واعتبــار از ابعادعملکــرد ســازمانی در آمــوزش و پ
ــا ارزیابــی، وضــوح ومحیــط از ابعادعملکــرد ســازمانی رابطــه  ــی ب منطقــه ۱6 تهــران رابطــه منفــی ومعنــادار داشــت ول

معنــادار نداشــت.
ــرورش منطقــه ۱6 تهــران  ــا ابعــاد جویادگیــری در آمــوزش و پ ــت ب ــه فرضیــه کــه بیــن ســبک مدیری ــرای پاســخ ب ب
رابطــه وجــود دارد. بــا توجــه بــه اینکــه توزیــع ســبک مدیریت)رابطــه مداروضابطــه مــدار( و ابعــاد جویادگیــری بــا توزیــع 
ــاد جویادگیــری از همبســتگی  ــا هرکــدام از ابع ــت ب ــرای بررســی رابطــه ســبک مدیری ــادار نداشــت ب نرمــال تفــاوت معن

ــت. ــده اس ــان داده ش ــدول 8 نش ــج درج ــود. نتای ــتفاده می ش ــون اس پیرس
جدول8: ماتریس ضرایب همبستگی بین سبک مدیریت رابطه مداروضابطه مدار با ابعاد جویادگیری

متغیرها
ضابطه مداررابطه مدار

معناداریهمبستگیمعناداریهمبستگی

.066-.۱۹8.04۹.۱84روابط و شیوه مدیریت

.5۳5-.0۳5.۷2۹.06۳زمان موجود برای یادگیری موثر

.2۱8.۱۱۷.24۷-.۱25رضایتمندی

.0۱2-.22۹.022.25۱آزادی عمل و مسئولیت

.288-.۱2۳.22۱.۱0۷شیوه کار تیمی

.00۱-.۳25.00۱.۳2۷فرصت یابی برای شکوفایی

.5۷2-.06۳.5۳5.05۷راهنمایی برای چگونگی انجام کار

نتیجه ضریب همبستگی در جدول فوق نشان می دهد که:
ــرای  ــی ب ــئولیت، فرصت یاب ــل ومس ــت، آزادی عم ــیوه مدیری ــط و ش ــا رواب ــط ب ــدار فق ــه م ــت رابط ــبک مدیری س
ــا بقیــه  ــرورش منطقــه ۱6 تهــران رابطــه مثبــت ومعنــادار داشــت ولــی ب شــکوفایی از ابعــاد جویادگیــری در آمــوزش و پ
ابعــاد جویادگیــری رابطــه معنــادار نداشــت. ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار فقــط بــا فرصت یابــی بــرای شــکوفایی از ابعــاد 
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ــری  ــاد جویادگی ــه ابع ــا بقی ــی ب ــادار داشــت ول ــرورش منطقــه ۱6 تهــران رابطــه منفــی ومعن جویادگیــری در آمــوزش و پ
ــادار نداشــت. رابطــه معن

یافته ها
ــا جویادگیــری رابطــه  ــج بدســت آمــده از پژوهــش نشــان داده اســت کــه بیــن ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار ب نتای
وجــود نــدارد. ارزیابــی ابعــاد جــو یادگیــری نشــان داده اســت، ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار فقــط بــا فرصت یابــی بــرای 
ــا بقیــه  ــی ب ــادار داشــت ول ــرورش منطقــه ۱6 تهــران رابطــه منفــی ومعن شــکوفایی از ابعــاد جویادگیــری در آمــوزش و پ
ابعــاد جویادگیــری رابطــه معنــادار نداشــت. در تبییــن ایــن یافتــه می تــوان گفــت، در واقــع انتظــار بــر آن بــوده اســت کــه 
ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار هماننــد ســبک مدیریــت رابطــه مــدار زمینــه رشــد جــو یادگیــری در ســازمان را فراهــم 
ســازد. چراکــه در ســبک مدیریــت رابطــه مــداری، مدیــر بــه جهــت اهمیــت دادن بــه کارکنــان زمینــه رشــد جــو یادگیــری 
ــه  ــد، ب ــت ضابطه من ــبک مدیری ــا در س ــازد. ام ــم می س ــر فراه ــردی مطلوب ت ــه عملک ــتیابی ب ــرای دس ــازمان را ب در س
جهــت آنکــه بیشــترین توجــه مدیــر بــه انجــام کار بــرای رســیدن بــه اهــداف ســازمان اســت، زمینه هــای رشــد جویادگیــری 
را فراهــم می ســازد. چــرا کــه رشــد جــو یادگیــری در ســازمان می توانــد ســبب افزایــش توانایی هــا و مهارت هــای کارکنــان 
شــده و از ایــن طریــق می تــوان امیــدوار بــود کــه عملکــرد ســازمان بهبــود یابــد. در واقــع مدیــر بــه جهــت دســتیابی بــه 
اهــداف ســازمان، راهکارهــای مختلفــی همچــون رشــد یادگیــری در ســازمان و بهبــود جویادگیــری حاکــم بــر ســازمان، 
را اجرایــی می نمایــد. بــا اینحــال، نتایــج بدســت آمــده در ایــن پژوهــش، نشــان از عــدم رابطــه بیــن متغیرهــای پژوهــش 
ــه  ــر رابطــه متغیرهــای یادشــده باشــد. نگاهــی ب ــه جهــت تاثیــر ســایر متغیرهــای ســازمانی ب ــد ب ــن امــر می توان دارد. ای
پژوهش هــای پیشــین نشــان داده اســت در پژوهش هــای پیشــین رابطــه ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار بــا جویادگیــری 
ــا نتایــج پژوهش هــای  مــورد مطالعــه قــرار نگرفتــه اســت. بنابرایــن، نمی تــوان نتایــج بدســت آمــده از ایــن پژوهــش را ب

پیشــین مــورد مقایســه قــرار داد.
نتایــج بدســت آمــده از پژوهــش نشــان داده اســت کــه بیــن ســبک مدیریــت رابطــه مــدار بــا جویادگیــری رابطــه وجــود 
نــدارد. ارزیابــی ابعــاد جــو یادگیــری نشــان داده اســت، ســبک مدیریــت رابطــه مــدار فقــط بــا روابــط و شــیوه مدیریــت، 
ــرورش منطقــه ۱6 تهــران  ــری در آمــوزش و پ ــاد جویادگی ــرای شــکوفایی از ابع ــی ب آزادی عمــل ومســئولیت، فرصت یاب
رابطــه مثبــت ومعنــادار داشــت ولــی بــا بقیــه ابعــاد جویادگیــری رابطــه معنــادار نداشــت. در تبییــن ایــن یافتــه می تــوان 
ــه رشــد جــو یادگیــری در ســازمان را  ــت رابطــه مــدار زمین ــوده اســت کــه ســبک مدیری ــر آن ب گفــت، در واقــع انتظــار ب
ــن  ــه معاونی ــت ک ــان داده اس ــش نش ــنامه های پژوه ــده از پرسش ــت آم ــای بدس ــه داده ه ــی ب ــا نگاه ــازد. ام ــم س فراه
وکارشناســان آمــوزش و پــرورش اذعــان داشــته اند کــه بیــن متغیرهــای یــاد شــده، رابطــه ای وجــود نــدارد. در واقــع، بــه 
نظــر می رســد ســبک مدیریــت رابطــه مــدار، بــه جهــت توجــه دوچنــدان بــه کارکنــان و نیازهــای روانــی آنــان، می توانــد 
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زمینــه ای فراهــم نمایــد کــه در راســتای رشــد، بهبــود و رفــع نیازهــای شــغلی کارکنــان، فضــا و جــو حاکــم بــر ســازمان را 
بــه ســوی یادگیــری و آمــوزش ســوق دهــد. ایجــاد ایــن جــو می توانــد زمینــه حمایــت از کارکنــان در راســتای دســتیابی 
ــازمان و  ــرای س ــت ب ــتن اهمی ــه ادراک داش ــه ب ــا توج ــز ب ــان نی ــویی، کارکن ــازد. از س ــم س ــازمان را فراه ــداف س ــه اه ب
گاهــی و دانــش شــغلی خویــش را بهبــود بخشــیده تــا بــر  مهــره ای بــا ارزشــمند بــرای ســازمان بــودن، تــلاش نماینــد تــا آ
اســاس آن، بتواننــد عملکــرد مناســبی داشــته باشــند. بنابرایــن، ایــن ســبک مدیریــت می توانــد از طریــق رابطــه مثبــت بــا 

کارکنــان، یادگیــری در ســازمان را جهــت کمــک بــه کارکنــان و ســازمان اشــاعه دهــد.

بحث و نتیجه گیری
بــا وجــود آنکــه در ایــن پژوهــش ارتبــاط بیــن ســبک مدیریــت رابطــه مــدار بــا جــو یادگیــری مــورد تاییــد قــرار نگرفتــه 
اســت، بــا ایــن حــال برخــی از نظریــه پــردازان و پژوهشــگران اذعــان بــر تاثیــر مثبــت ســبک مدیریــت رابطــه مــدار بــر 
جــو یادگیــری دارنــد. بنابرایــن پیشــنهاد می گــردد در راســتای رشــد جــو یادگیــری و تــلاش در راســتای افزایــش یادگیــری 
ــران ســازمان امــوزش و پــرورش اتخــاذ  ــر در ســازمان، مدی ــه عملکــردی مطلوب ت ــرای دســتیابی ب ســازمانی کارکنــان ب
ســبک رهبــری رابطــه مــدار را مــورد توجــه قــرار دهنــد و در ای راســتا، نظــر کارکنــان را در انجــام امــور ســازمانی جویــا 
شــده و بــا همــه کارکنــان بــه عنــوان همتــای خــود رفتــار کنــد و در راســتای رشــد آنــان تــلاش نمایــد تــا بــر اســاس آن، 

جویادگیــری مطلوبــی را در ســازمان شــکل گیــرد.
بــا وجــود آنکــه در ایــن پژوهــش رابطــه بیــن ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار بــا جــو یادگیــری مــورد تاییــد قــرار نگرفتــه 
اســت، بــا ایــن حــال برخــی از نظریــه پــردازان و پژوهشــگران اذعــان بــر تاثیــر منفــی ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار بــر 
جــو یادگیــری دارنــد. بنابرایــن پیشــنهاد می گــردد در راســتای رشــد جویادگیــری در ســازمان آمــوزش و پــرورش، مدیــران 
ــلاش در  ــازمان و ت ــان س ــا کارکن ــب تر ب ــاط مناس ــا ارتب ــد ب ــا بتوانن ــوده ت ــودداری نم ــدار خ ــه م ــبک ضابط ــاذ س از اتخ
راســتای رشــد آنهــا بــرای دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی، زمینــه رشــد یادگیــری در ســازمان و فرهنــگ آن فراهــم گــردد.
ــران ارشــد  ــا عملکردســازمانی، پیشــنهاد می گــردد مدی ــه رابطــه منفــی ســبک مدیریــت ضابطــه مــدار ب ــا توجــه ب ب
ســازمان، بــا مدنظــر قــرار دادن تاثیــر منفــی ایــن ســبک مدیریتــی، زمینــه حــذف آن و جایگزینــی ایــن ســبک بــا ســبک 
ــق  ــد از طری ــر می توان ــن ام ــازد. ای ــم س ــازمان را فراه ــرد س ــد عملک ــه رش ــد زمین ــا بتوان ــازد ت ــم س ــدار را فراه ــه م رابط

ــرد. ــازمان صــورت پذی ــران س ــرای مدی ــت ب ــای ضمــن خدم آموزش ه
پیشــنهاد می گــردد، مدیــر جهــت دســتیابی بــه عملکردســازمانی مطلوب تــر در ســازمان، عــلاوه بــر رفتــار صادقانــه 
و احتــرام نســبت بــه همــکاران، اهــداف ســازمانی و قوانیــن و مقــررات در ایــن زمینــه را در نظــر بگیــرد و ترکیبــی بیــن 
اهــداف ســازمان و انگیــزه کارکنــان ایجــاد نماینــد تــا متناســب بــا آن کارکنــان نیــز تــلاش لازم جهــت بهبــود عملکــرد 
ــازمان  ــرد س ــد عملک ــت رش ــان و در نهای ــا کارکن ــران ب ــب تر مدی ــاط مناس ــبب ارتب ــر س ــن ام ــند. ای ــته باش ــود را داش خ
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می گــردد.

منابع
امینی، علیرضا.)۱۳۹6(. تحلیل بازار کار و سیاست های اشتغالزایی اقتصاد ایران، مجله اقتصادی، شماره 5.	 
ــا تعدیل گــری 	  ــر عملکــرد ب ــازار ب ــری ب ــا و جهت گی ــط پوی ــی، ادراک از محی ــر راهبردهــای رقابت بلوچــی، حســین.)۱۳۹۷(. بررســی تأثی

ــازار، مجلــه تحقیقــات اقتصــاد و توســعه کشــاورزی ایــران، دوره دوم، شــماره 4۹. زیرکــی ب
حافــظ نیــا. محمــد رضــا، )۱۳8۷(، " مقدمــه ای بــر روش تحقیــق در علــوم انســانی"، تهــران: )ســمت(، چــاپ چهاردهــم، صــص62-60 	 

.
ــران شــهرداری تهــران، فصلنامــه آمــوزش و 	  حافظــی، مریــم.)۱۳۹6(. شناســایی شــاخص های ارزیابــی شایســتگی های آموزشــی مدی

توســعه منابــع انســانی، ســال چهــارم، شــماره ۱4.
خاکی. غلامرضا، )۱۳۷۹(، "روش تحقیق در مدیریت"، تهران: دانشگاه آزاد اسلامی؛ مرکز انتشارات علمی، صص 402-۱ .	 
ــر نقــش میانجــی هــوش فرهنگــی، 	  ــد ب ــا تأکی ــر عملکــرد ســازمانی ب ــر فرهنــگ ســازمانی ب ــا، جــواد.)۱۳۹8(. بررســی تأثی خمــش آی

ــماره 20. ــلام، ش ــگ ای ــه فرهن فصلنام
ــوآوری در 	  ــت ن ــه مدیری ــی، فصلنام ــازمان دفاع ــک س ــری در ی ــهیل گر یادگی ــل تس ــع عوام ــوی جام ــدی.)۱۳۹8(. الگ ــش، مه خیراندی

ــماره 4. ــال دوم، ش ــی، س ــازمان های دفاع س
دادگرپنــاه، ژیــلا.)۱۳۹2(. پیــش بینــی رابطــه ابعــاد جــو یادگیــری بــا انتقــال آمــوزش در بیمارســتان میــلاد تهــران، فصلنامــه بیمارســتان، 	 

ســال دوازدهم، شــماره4.
دلجوی، جواد.)۱۳۹۷(. مطالعه موردی تأثیر انواع سبک رهبری بر عملکرد سازمانی در سازمانهای زیرمجموعه	 
ــان 	  ــتیاق کاری در ادارات ورزش و جوان ــی و اش ــدی عموم ــا خودکارآم ــازمانی ب ــری س ــۀ یادگی ــی رابط ــد.)۱۳۹۹(. بررس ــنجری، محم س

ــت ورزشــی، دوره دوازدهــم، شــماره 5۹. ــات مدیری اســتان مرکــزی، مطالع
ــا نقــش میانجــی تفکــر 	  شمســی، علــی.)۱۳۹6(. بررســی الگــوی ســاختاری رابطــۀ فرآینــد مدیریــت دانــش و مهارت هــای مدیریتــی ب

خــلاق در میــان مدیــران و دبیــران، ابتــکار و خلاقیــت در علــوم انســانی، دوره ششــم، شــماره 4.
شــیرزاد، بهــارک.)۱۳۹6(. شناســایی و اولویــت بنــدی نیازهــای آموزشــی مدیــران بیمارســتان بقیــه اللــه در زمینــه مهارت هــای انســانی، 	 

ادراکــی و فنــی، مدیریــت بهداشــت و درمــان، ســال هشــتم، شــماره 2.
ظهرابــی، احمدرضــا.)۱۳۹۷(. تبییــن تاثیــر ســبک مدیریــت بــا نقــش میانجیگــری فرهنــگ ســازمانی بــر ســکوت ســازمانی، دوماهنامــه 	 

مطالعــات کاربــردی در علــوم مدیریــت و توســعه، ســال ســوم، شــماره چهاردهــم.
ــا توجــه بــه نقــش تعدیل گــری تســهیم 	  مطلبــی، ابوطالــب.)۱۳۹۷(. تأثیــر ســبک رهبــری بــر نــوآوری بهــره وری خدمــات و فرایندهــا ب

دانــش، مدیریــت بهــره وری، ســال دوازدهــم، شــماره 45.
منگلــی، نســرین.)۱۳۹5(. بررســی تأثیــر قابلیت هــای بازاریابــی بــر عملکــرد کســب و کارهــای کوچــک و متوســط، نشــریه کارآفرینــی 	 

در کشــاورزی، جلــد ســوم، شــماره 4.
میرفــلاح، رضوانــه.)۱۳۹8(. تاثیــر قابــل یــت ف نــاوری اطــلا عــات بــر عملکــرد شــرکت: نقــش میانــج یگــری قابلیــت مدیریــت فرآینــد 	 

کســب و کار و قابــل یــت یکپارچگــی زنجیــره تامیــن، فصلنامــه توســعه تکنولــوژی صنعتــی، شــماره ۳5.
ــوآوری ســازمانی، 	  ــا میانجی گرهــای یادگیــری و ن یعقوبــی، نورمحمــد.)۱۳۹8(. بررســی تأثیــر ســبک های رهبــری برعملکردســازمانی ب

پژوهشــنامه مدیریــت تحــول، ســال هفتــم، شــماره ۱4.
	 Hudnurkar, M. & Rathod, U. )2017(. Collaborative practices with suppliers in Indian manufactur-

ing multinationals. Journal of Global Operations and Strategic Sourcing, 10)2(, 1-28. doi: 10.1108/
JGOSS-07-2016-0022.



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  36

	 Mayer, M. )2014(. The relationship Between product and international diversi fication: the role of expe-
rience. Strategic Management Journal, http://dx.doi.org/10.1002/smj.2296.

	 Oyemomi, O. )2019(. How cultural impact on knowledge sharing contributes to organizational perfor-
mance: Using the fsQCA approach. Journal of Business Research, 94, 313-319.

	 Poutziouris, P., Savva, C. S., & Hadjielias, E. )2015(. Family involvement and firm performance: Evidence 
from UK listed firms. Journal of Family Business Strategy, 6)1(, 14-32. doi: 10.1016/j.jfbs.2014.12.001.

	 Shao, Z. )2019(. Interaction effect of strategic leadership behaviors and organizational culture on 
IS-Business strategic alignment and Enterprise Systems assimilation. International Journal of Informa-
tion Management,44, 96-108.

	 Shu-Hung Hsu )2014(. Effects of Organization Culture, Organizational Learning and IT Strategy on 
Knowledge Management and Performance.The Journal of International Management Studies, Volume 9 
Number 1, February, 2014 issue.p:50-58.

	 Shum, C., Gatling, A., & Shoemaker, S. )2018(. A model of hospitality leadership competency for front-
line and director-level managers: Which competencies matter more? International Journal of Hospitality 
Management, 74, 57-66.



37رشارچمس روس رزهزوسنچسلتسزچززاهعستسیمع هزس چی چ یسزشآ تیرستس هتشرس ابترس16سااهرب

The relationship between management style and learning 
atmosphere and organizational performance in education and 

training in the 16th district of Tehran
Mohammad Fakhari*, Masoume Erfani Khanghahi

Abstract
Education, as one of the subsystems of society, plays an important role in the development 
process. In the process of internal development of education, change and transformation in 
the structure, goals and methods is an inevitable necessity, and one of the ways of change and 
transformation in education and, accordingly, educational management is the use of effective 
management styles. The purpose of this article Investigating the relationship between man-
agement style and learning climate and organizational performance in education and train-
ing in the 16th region. which is practical from the direction of research; From the research 
approach, inductive; From the aspect of choosing the research method, qualitative-quanti-
tative; from a research, library and field dimension; From the perspective of research strat-
egy, correlation; From the purpose, it is descriptive, and from the data collection method, 
interview and questionnaire. The statistical population of this article includes all the assistants 
and education experts of the 16th region with a statistical sample of 100 people determined 
through a simple random sampling method. The method of collecting information and in-
terviews and questionnaires are standard questionnaires. Research hypotheses were tested 
using the Kolmogorov Smirnov test, Pearson’s correlation coefficient test, and Friedman’s 
regression test, using SPSS software. Data analysis showed that there is a relationship be-
tween relationship-oriented and rule-oriented management style with performance, between 
relationship-oriented management style with learning, between rule-oriented management 
style with learning, and between management style with dimensions of organizational per-
formance and learning in education and training in the 16th district of Tehran.
Keywords: management style, learning, organizational performance
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چکیده
جنبش هــای اجتماعــی نیــز ماننــد هــر پدیــده دیگــری بــه واســطه تغییــر و تحــولات عینــی در جهانــی کــه 
ــک  ــت این ــته اس ــود داش ــته وج ــه در گذش ــر آنچ ــده اند. ه ــی ش ــرات کیف ــار تغیی ــم، دچ ــی می کنی در آن زندگ
دســتخوش تحولــی عظیــم گردیــده اســت، جنبشــهای اجتماعــی نیــز از ایــن قانــون مســتثنی نبوده انــد، دیگــر 
بــا معیارهــا، شــناختها و قوانیــن گذشــته نمی تــوان بــه فهــم و درک جنبشــهای اجتماعــی نایــل گردیــد، چــه بــرای 
تحلیلگــران مســایل اجتماعــی و چــه بــرای کنشــگران اجتماعــی شــناخت ماهیــت این تغییــرات اهمیت بســیاری 
دارد چــرا کــه جنبشــهای اجتماعــی جدیــد دیگــر آن مفهــوم گذشــته را از دســت داده اســت و هدایت کننــدگان 
ــی  ــی کیف ــته تفاوتهای ــا دوران گذش ــه ب ــته اند ک ــاع گذاش ــه اجتم ــه عرص ــا ب ــدی پ ــگران جدی ــران و کنش و رهب
ــن  ــق ای ــرای اعتراضــات سیاســی برشــمرد، تأثیرگــذاری اســت. متعل ــوان ب ــن هدفــی کــه می ت ــد. اصلی تری دارن
ــر  ــون و… باشــد. در ســاحت نظــری، کنش گ ــد شــخصیت سیاســی، ســاختار سیاســی، قان تأثیرگــذاری می توان
اعتــراض سیاســی فــرد معتــرض قلمــداد می شــود و در جنبــش اجتماعــی گــروه معتــرض. امــا در عمــل مــا غالبــاً 
ــای  ــوان جنبش ه ــذا می ت ــتند. ل ــرض هس ــای معت ــا گروه ه ــر آن ه ــه کنش گ ــتیم ک ــه هس ــی مواج ــا اعتراضات ب
اجتماعــی را بــه عنــوان مهم تریــن کنش گــران اعتراضــات سیاســی معاصــر مــورد بررســی قــرار داد. جنبش هــای 
اجتماعــی بــا ظهــور رســانه های نویــن اینترنت پایــه بــه ماننــد بســیاری دیگــر از مفاهیــم علــوم اجتماعــی دچــار 
ــدند،  ــد ش ــی جدی ــای اجتماع ــور جنبش ه ــه ظه ــر ب ــه منج ــی ک ــه تحولات ــه هم ــدند. البت ــی ش ــولات اساس تح
وابســته بــه رســانه نبودنــد. فنّاوریــهای نوين ارتباطي در دهه۱۹۹0، به افـزايش قـدرت جنـبشهـــای اجتمـاعي 
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جديـد، در شكلدهي و هدايت افكار عمومي جهاني، اعتراضــها و ايجاد چالش هــای جدی برای حكومـتهـــا انجامیــده 
اند. چنــان كه ميتوان گفــت جنبشهای اجتماعي جديد با بهره گیــری از فنّاوریــهای جديـد رسانهای، نقش بســیار مهمي 
ــهای  ــی و جنبش ــش اجتماع ــوم جنب ــا مفه ــم ت ــعی داری ــه س ــن مقال در تحولات جامعه مدني جهاني ايفا ميكنند. در ای
ــات  ــی، اعتراض ــالان مدن ــازی فع ــانی در همسو س ــلاع رس ــر و اط ــات موث ــش ارتباط ــناخته و نق ــد را ش ــی جدی اجتماع

ــد را در ایــن جنبشــها بررســی کنیــم. اجتماعــی و جنبش هــای مدنــی و تاثیــر شــبکه های اجتماعــی و کنشــگران جدی
اجتماعــی،  اعتراضــات  مدنــی،  فعــالان  مجــازی،  فضــای  رســانی،  اطــلاع  موثــر،  ارتباطــات  کلیدواژه هــا: 

مدنــی جنبش هــای 

مقدمه
 Della( جنبش هــای اجتماعــی نقــش کلیــدی در مبــارزه جهــت ایجــاد، حفــظ و توســعۀ دموکراســی ایفــا کرده انــد
ــترده تر  ــکال گس ــف اش ــی تعاری ــت. برخ ــده اس ــه ش ــی ارائ ــف متفاوت ــی تعاری ــای اجتماع Porta, 20۱۳(. از جنبش ه
و بعضــی دیگــر شــکل محدودتــری از حرکت هــای دســته جمعی را در بــر می گیرنــد. طبــق یکــی از مشــهورترین 
ــا مقاومــت  ــه تــلاش جهــت ایجــاد تغییــرات اجتماعــی ی ــد کــه ب ــی از مردم ان تعاریــف، جنبش هــای اجتماعــی گروه های
ــا مطالبــات  ــد )Mccarthy & Zald, ۱۹۷۷(. در دهــۀ ۱۹60 م، جنبش هــای اجتماعــی نویــن ب ــر آن می پردازن در براب
غیراقتصــادی شــکل گرفتنــد. آن هــا از نظــر هــواداران، ارزش هــا و اشــکال کنــش، از جنبش هــای پیشــین متمایــز بودنــد 

.)۱۹۹۱  ,Klandermans(
ــه در آن  ــی ک ــی در جهان ــر و تحــولات عین ــه واســطه تغیی ــده دیگــری ب ــد هــر پدی ــز مانن جنبش هــای اجتماعــی نی
زندگــی می کنیــم، دچــار تغییــرات کیفــی شــده اند. هــر آنچــه در گذشــته وجــود داشــته اســت اینــک دســتخوش تحولــی 
ــناختها و  ــا، ش ــا معیاره ــر ب ــد، دیگ ــتثنی نبوده ان ــون مس ــن قان ــز از ای ــی نی ــهای اجتماع ــت، جنبش ــده اس ــم گردی عظی
قوانیــن گذشــته نمی تــوان بــه فهــم و درک جنبشــهای اجتماعــی نایــل گردیــد، چــه بــرای تحلیلگــران مســایل اجتماعــی 
و چــه بــرای کنشــگران اجتماعــی شــناخت ماهیــت ایــن تغییــرات اهمیــت بســیاری دارد چــرا کــه جنبشــهای اجتماعــی 
جدیــد دیگــر آن مفهــوم گذشــته را از دســت داده اســت و هدایت کننــدگان و رهبــران و کنشــگران جدیــدی پــا بــه عرصــه 
ــش  ــوم جنب ــا مفه ــم ت ــعی داری ــه س ــن مقال ــد. در ای ــی دارن ــی کیف ــته تفاوتهای ــا دوران گذش ــه ب ــته اند ک ــاع گذاش اجتم
اجتماعــی و جنبشــهای اجتماعــی جدیــد را شــناخته و تاثیــر شــبکه های اجتماعــی و کنشــگران جدیــد را در ایــن جنبشــها 

بررســی کنیــم.
در دنیــای امــروزی کــه امکانــات وســیع ارتباطــی و رســانه ای در سراســر جهــان گســترده شــده اســت؛ اســتفاده ی 
فراگیــر افــراد از رســانه ها و وســایل ارتباطــی انکارناپذیــر اســت. از نيمه دوم دهه۱۹۹0به بعد، استفاده از اينترنت در 
عرصـههـای اقتـصادی، سياسـي و اجتماعي، در كشورهای توسـعهيافتـه و تـا حـدودی، در كـشورهای در حـال توسـعه، 
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ــون«دهكده جهاني«،  ــی، اصطلاحاتي همچ ــون زندگ ــترده آن در زوايای گوناگ ــر گس ــترش يافته استوبه دليل تاثی گس
گاهــی سـياره ای«و«»پایــانجغرافيـا«در محافـلدانـــشگاهی جهان امروزرواج يافتهاند. امروزه گفتــه ميشودكهسياست  »آ
بر بال رسانهها می چرخــد؛ چنانکــه كهبا گســترش استفاده بازیگــران جامعه مدني در سطوحملي، فراملـي، منطقـهای و 
جهانياز اينترنت، نقشآفريني آن در تعاملات و چالش هــای سياسي بيشتر نمايانميشود. اينترنت با جای دادن طيف 
ابـزاری  از يكـسو،  بازیگــران و کنشــگران سياسي، اجتماعي، در فضای مجازی و سايبرنتيكي خـود،  از  گســترده ای 
ــون اسـت و  ــگران اجتمـاعي گوناگ ــد کنش ــی، باورها عقای بـرای تبليـغ و اشـاعه نمادهـــای سياسي، اجتماعي و فرهنگ
ــهایسياسي-اجتماعي در جهـان، عامـلارتبـاط فعالان سياسـي بـا مـردم و در  گاهی ــر، منبعيمهمدر ارائهآ از سوی دیگ
نهايـت برانگیزاننــده مهـم رفتارهـــای اعتراضـي و بـسيج اعتراضهادر جهانبهشمار ميرود. از اينرو، ميتوان گفـت كـه 
اينترنـت، مهـمتـرين تجلي و نشانه قدرت نمادين، هويتسازی و تبليغات در عصر جديد است و سياست و تحولات سياسي 

تا حد قابل توجهي به اين رسانه فراگیــر و جهاني وابسته است.
ــان ســال 20۱۷ حــدود 48% از مــردم سراســر جهــان از اینترنــت  ــا پای ــه بیــن المللــی ارتباطات ت طبــق آمــار اتحادی
اســتفاده کرده انــد. همچنیــن ســایت استاتیســتا در امــار خــود آورده اســت کــه تــا ســال 20۱8 حــدود 2/6 میلیــارد نفــر 
کاربــر حداقــل یکــی از شــبکه های اجتماعــی هســتند. در آمــاری دیگــر در ســال های اخیــر، شــمار کشــور های متصــل 
بــه اینترنــت در ســطح جهــان از حــدود 6 کشــور بــه ۱۷0 کشــور افزایــش یافتــه اســت. منظــور مــا از کاربــرد اصطــلاح 
رســانه های نویــن، رســانه هایی هســتند کــه بــر بســتر اینترنــت و ماهواره هــا شــکل گرفته انــد. رســانه هایی ماننــد 
وبلاگ هــا، وب ســایت ها، شــبکه های اجتماعــی و... مشــخصا مدنظــر مــا هســتند. ایــن اســتفاده از رســانه های نویــن 
و اینترنــت در ابعــاد مختلــف زندگــی افــراد تاثیرگــذار اســت. یکــی از ایــن ابعــاد زندگــی اجتماعــی و کنــش اجتماعــی افــراد 

اســت. از مصادیــق کنــش جمعــی و اجتماعــی جنبشــهای اجتماعــی هســتند.
به  جهاني  و  سرزميني-ملي  حـوزه  هردو  در  مدني،  جامعه  با  دولتها  كه  دارد  ضرورت  جديد،  عصر  در  بنابراين 
ــش جامعه مدني  ــئولیت پذیر باشند.با پیدای ــخگو و مس ــا، تقاضاها و مطالبات آنهـا پاس ــد و در قبال چالش ه تعاملبپردازن
جهاني، مـيتـوان گفــت كـه در کنــار حاكميت سياسي دولت-ملتها، نوع جديدی از حاكميت يعني حاكميت بازیگــران 

جامعه مدني شكل گرفتــه و روبه گســترش است.
از نيمه دوم دهه۱۹۹0به بعد، جنبشهای اجتماعي جديد، سازمانــهای غيردولتي و گروه هــای اجتماعيـسياسيبا 
حضور در فضای مجازی از طريق استفاده از اينترنـت و ماهواره، شهروندانمعترض به سياستهایمحلي، ملي و جهاني 
ــش و مخالفتهاييجدی، برای حكومتها و سازمانهـــای بـينالمللـي دولتي ايجاد  را بسيج كرده اند وبـه اين ترتيب چال
كرده اند. همچنیــن به عنوان بازیگــران مهم جامعه مدني جهاني، اعتراضــها را جهانيكرده اند و بهمنبع مهمشكلدهنده 
و تقويتكننده افكار عمـومي راديكـال بـرای دموكراسي راديكال و مشاركتيتبديل شده اند. از حيث تاريخي، پیشــنینه 
از سوی  اجتماعيمتعددی  و جنبشهای  در طولتاريخ، شورشــها  جوامعاست.  تاريخ  قدمت  به  اجتماعي  جنبشهای 
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بــردگان، قوميتهـــای نـــژادی، پیــروان مذاهب، دهقانان و غيره رخ داده اند. از سده۱۹بهبعدبود كه واژه جنـبشهـــای 
قديمي محسوب  يا  جنـبشهـــای كلاسيك  زمـره  دهـــه۱۹60در  تـا  اجتمـاعي،  برده شد. جنبشهای  بهكار  اجتماعي 
بـا تشكيل »جمعيت دانشجويان طرفدار جامعه دموكراتيك«  اجتمـاعي جديـد  اوليه جنبشهـــای  نطفههای  ميشدند. 
بـا مـشاركت دانـشجويان در  نـو و  بـه زودی به صورت جنبشهای راديكال در طيف چــپ  در سال۱۹5۹بسته شـد و 
در  بيان  آزادی  و  مشاركتي  دموكراسـي  آنها،  تأكيد  مورد  ايده  يافت.نخستين  گســترش  مدني  حقوق  قالبجنبشهای 
ــگاه ها بود.جنبش دانشجويي در اروپـــا و ايـالات متحـده امريكا، در۱۹68به اوج خود رسيد و ماهيت جهاني يافت. دانش
اجتمـاعي،  جنبشهای  تكاملي  جدیــدرسير  بود.مرحله  فرانسه  مه۱۹68در  ماه  شورش  جنبشهـــا،  برجستهتريناين 
در  و  زيستوتروريسمآغازشد  پیرامــون مسائلي همچــون حقـوقبـشر، محـيط  بعد،  اوايل دهه۱۹80به  از دهه۱۹۷0و 
به  جنبشهاميتوان  اين  ازمهمترين  يافت.  گســترش  سرعت  بـه  جديد  ارتباطي  فناوریــهای  گســترش  ّبا  دهه۱۹۹0، 

اجتماعياشاره كرد و عدالت  بشر  فمنيستي، حقوق  تسليحات هستهای،  زيست، ضد  جنبشهایمدافعان محـيط 

روش پژوهش
ــژوهش، روش  ــت. در اينپ ــرده اس ــتفاده ک ــی اس ــرد کیف ــوده و از رویک ــردی ب ــدف کارب ــاظ ه ــش به لح ــن پژوه ای
از  با استفاده  بويژه  با روش كتابخانهای،  از نوع اسنادی و بررسي مصداقيبـوده اسـت. دادههـــا و اطلاعات،  تحقيق، 
ــا، نخـست بـا توجـه بـه منـابع  ــی گـــردآوری شده اند.بنابراين برای بررسي پژوهش ه ــی و انگلیس ــر فارس مجلههای معتب
ــم،  ــراد باه ــه اف ــانی روابط ــلاع رس ــرد اط ــر و کارک ــات موث ــنترنت و ارتباط ــاص اس ــای خ و اسـناد موجـود بـه کارکرده
ــت  ــه، جه ــال پرداخت ــه اجم ــانی ب ــی رس گاه ــازی و آ ــبکه و ائتلاف س ــازی، ش ــا، هویت س ــیج اعتراض ه ــون بس همچ

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــه اس ــورد مطالع ــی م ــواهد بالین ــه و ش ــن زمین ــر در ای ــالات معتب ــج مق ــری از نتای نتیجه گی

پیشینۀ پژوهش
تحقیقــات زیــادی در راســتای نقــش ارتباطــات موثــر و اطــلاع رســانی در همسو ســازی فعــالان مدنــی، اعتراضــات 
اجتماعــی و جنبش هــای مدنــی، تأثیــر شــبکه های اجتماعــی و اینترنــت در حــوزۀ جوانــان، زنــان، دانشــجویان، 
یادگیــری، اوقــات فراغــت و مشــارکت سیاســی بــه انحــای مختلــف و بیشــتر، بــا اســتفاده از رویکــرد کمــی   در مجــلات 
ــر  ــر شــبکه های اجتماعــی ب ــارۀ تأثی ــی درب ــات داخل ــه چشــم  می خــورد. در مطالع ــوم ارتباطــات ب ــوم اجتماعــی و عل عل
جنبش  هــای اجتماعــی و جنبش هــای مدنــی کــه موضــوع ایــن مقالــه اســت، مطالعــات زیــادی انجــام نشــده اســت و 
ــر امنیــت ملــی در ســطح اســتراتژی و راهبــرد بررســی کرده انــد. در  تعــدادی از محققــان، تأثیــرات فضــای مجــازی را ب

ــود: ــی می ش ــده، بررس ــای انجام ش ــه از پژوهش ه ــد نمون ــه چن ادام
ســردارنیا )۱۳88( در مقالــۀ »اینترنــت، جنبش  هــای اجتماعــی جدیــد و بســیج اعتراض  هــا«،   چهــار کارکــرد   عمــدۀ 
 اینترنــت را  در  جنبش هــای  اجتماعــی  جدیــد، بــه ایــن صــورت  برمی شــمارد: کارکــرد  شــناختی  و تبلیغاتــی، هویت ســازی، 



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  42

شبکه ســازی  و  ایجــاد  ائتــلاف و  ســازمان دهی  اعتراضــات. او  بــر  کارکــرد  شــبکه های  اجتماعــی   در  جنبش هــای 
ــت  ــش دول ــت  و نق ــازی  هوی ــر  پنهان س ــات، نظی ــت  اطلاع ــوزۀ  امنی ــه  ح ــوط  ب ــائل  مرب ــد و  مس ــد می کن ــی  تأکی  اجتماع
ــکان  ــران،  ام ــناس  کارب ــت  ناش ــل  هوی ــازی  به  دلی ــی  مج ــبکه های  اجتماع ــش، ش ــن پژوه ــر ای ــذارد. ازنظ ــار  می گ  را  کن
ــن  برخــلاف  جنبش هــای  کلاســیک اســت  کــه  افــراد   جنبــش  را ازطریــق  ــا  معترضــان  را  کاهــش   می دهــد و ای ــه  ب  مقابل

ــود .  ــد  و  هویتشــان  آشــکار  و شناسایی شــدنی  ب ــر  می کردن ــی  تکثی ــه  چهــره  و  میدان ــات  چهــره  ب  تبلیغ
رزمجــو و عنایتــی شــبکلایی )۱۳۹6( در کتاب نقــش رســانه های مجــازی در فتنــۀ ســال ١٣٨٨،  نقــش رســانه ها 
)اعــم از ماهــواره، ســایت  های خبــری و شــبکه های اجتماعــی( را در ســازمان دهی و پوشــش خبــری اعتراضــات پــس 
ــران  ــران در ای ــی کارب ــار سیاس ــر رفت ــد ب ــانه های جدی ــر رس ــاب، تأثی ــن کت ــد. در ای ــی می کنن ــات ۱۳88 بررس از انتخاب
بررســی و ضمــن واکاوی ابعــاد مفهومــی   و نظــری، تعامــل میــان اینترنــت و رفتــار سیاســی کاربــران در ایــران، الگوهــای 
ــی  ــه از تکنیک هــای تبلیغات ــا بررســی ۱۳ نمون ــز تبییــن شــده اســت. نویســنده ب کنــش ارتباطــی در فضــای مجــازی نی
رســانه های مخالــف در دهمیــن دورۀ انتخابــات ریاســت جمهوری، تــلاش کــرده اســت تــا نقــش شــبکه های اجتماعــی 
ــد را در بحران هــای  ــت نقــش رســانه های جدی ــت را در فراینــد تشــدید قطبی شــدن جامعــه تبییــن کنــد و درنهای و اینترن

ــد. ــی می کن ــات بررس ــس از انتخاب ــای پ ــی را در اعتراض ه ــبکه های اجتماع ــای ش ــات و ظرفیت ه ــس از انتخاب پ
لــی )20۱8( در مقالــۀ »نقــش رســانه های اجتماعــی در اعتــراض: مــورد شمع افشــانی در کــرۀ جنوبــی«، به دنبــال 
ــا  ــی از آنه ــارکت اعتراض ــازمان دهی مش ــرای س ــردم ب ــه م ــت ک ــی اس ــی و ابزارهای ــانه های اجتماع ــش رس ــف نق تعری
ــی  ــرۀ جنوب ــان در ک ــر از معترض ــده از ۹22 نف ــنجی جمع  آوری ش ــای نظرس ــر داده ه ــق ب ــن محق ــد. ای ــتفاده می کنن اس
در طــول مراســم شمع  افشــانی در ســال ٢٠١٦ و بــا تأکیــد ویــژه بــر فیس  بــوک به عنــوان یــک شــبکۀ اجتماعــی، 
متمرکــز شــده اســت. براســاس یافته هــا، فراوانــی اســتفاده از فیس بــوک به طــور قــوی و مثبــت بــا مشــارکت اعتراضــی 
ــد. محقــق نشــان  ــوک اســتفاده می کردن ــط اســت، به طــوری کــه 66درصــد از معترضــان به طــور منظــم از فیس ب مرتب
می دهــد فیس بــوک از یــک تســهیلات متمرکــز بــرای مصــرف اخبــار و گفتمــان سیاســی در الگوریتــم خــود اســتفاده و 
ــار در  ــرض اخب ــی در مع ــن تصادف ــه قرارگرفت ــه اگرچ ــد ک ــان می ده ــد و نش ــویق می کن ــراض را تش ــتراک گذاری اعت اش
ــوک منجــر نشــده  ــان نظرهــای سیاســی در فیس ب ــد بی ــات سیاســی بیشــتر، مانن ــه اقدام ــی اســت، ب ــوک طبیع فیس ب

اســت.
تــرره، جپســن و ماتونــی )20۱۷( در مقالــۀ »مقایســۀ مفهومــی   رســانه های اعتراضــی دیجیتــال: جنبش هــای ضــد 
ریاضــت اقتصــادی در اســپانیا، ایتالیــا و یونــان«، ســعی دارنــد نقــش رســانه های جدیــد را در اعتراضــات مجــازی علیــه 
ــرد  ــان از رویک ــدف، محقق ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــد. ب ــف کنن ــان توصی ــا و یون ــپانیا، ایتالی ــی در اس ــات ریاضت اقدام
کیفــی اســتفاده کردنــد و ٦٠ مصاحبــۀ نیمه ســاختاریافته را بــا فعــالان رســانه های مســتقلی انجــام دادنــد کــه در 
ــج نشــان داد رســانه ها نقــش مهمــی در فعال ســازی  مــوج اعتراضــات اجتماعــی در ســال ٢٠١١ شــرکت داشــتند. نتای
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ــا  ــن ابزاره ــدت در ای ــی به ش ــد دولت ــان ض ــرا معترض ــتند؛ زی ــی داش ــبکه های اجتماع ــق ش ــژه ازطری ــات، به وی اعتراض
ــا در  ــه اعتراض ه ــن زدن ب ــی در دام ــبکه های اجتماع ــی، ش ــور کل ــه به ط ــد ک ــان می کنن ــان اذع ــد. محقق ــال بودن فع

ــوده اســت. ــر ب ــدازۀ متفــاوت، مؤث ــر و ان ــا تأثی ــان(، ب ــا و یون هریــک از ســه کشــور مقایسه شــده )اســپانیا، ایتالی
ــراض و حــوزۀ عمومــی در روســیه پــس از اعتراضــات ضــد دولتــی:  ــۀ »دموکراســی، اعت دنیســووا )20۱۷( در مقال
٢٠١٢-٢٠١١«، به دنبــال تعییــن ســهم رســانه های اجتماعــی در اعتراضــات ضــد دولتــی روســیه، بیــن ســال ٢٠١١ تــا 
٢٠١٢ بــوده اســت. محقــق بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، محتــوای گروهــی از صفحه هــای شــبکۀ اجتماعــی  فیــس 
بــوک و توییتــر را بــا اســتفاده از رویکــرد توصیفــی و تحلیــل محتوایــی ارزیابــی کــرده اســت کــه معترضــان از آن اســتفاده 
ــور  ــوی و درخ ــر ق ــود تأثی ــا وج ــن آنه ــه مهم تری ــت ک ــت آورده اس ــه دس ــددی را ب ــج متع ــه نتای ــن مطالع ــد. ای می کردن
توجــه رســانه های اجتماعــی بــر اعتراضــات روســیه )8۱درصــد( اســت، به طــوری کــه بســیج اعتراضــات تــا حــد زیــادی 
به واســطۀ شــبکه های اجتماعــی ممکــن شــده اســت. بــه نظــر محقــق بــا وجــود ایــن نقــش حیاتــی، رســانه های مجــازی 
توانایــی ایجــاد تفرقــه بیــن معترضــان را نیــز دارنــد و بنابرایــن حضــور معترضــان در فضــای مجــازی بــرای دولــت، مفیدتــر 
ــه همچنیــن نشــان می دهــد سانســور رســانه های اجتماعــی و محدودیت هــای رســمی و  از فضــای واقعــی اســت. مقال

ــد. ــت، سیاســت های اعتراضــی را تشــدید می کن ــاد از دول ــرای انتق غیررســمی ب
کومــان و کمســیو )20۱6( در مقالــۀ »فعالیــت مدنــی مجــازی در رومانــی: قاب بنــدی اعتراضــات آنلایــن«، به دنبــال 
تعییــن تأثیــر اینترنــت بــر اعتراضــات در رومانــی، در پاســخ بــه کشــف گاز در روســتای پونــگ رومانــی بوده انــد. محققــان 
از روش تحلیــل محتــوا بــرای بررســی پســت های فیس بــوک معترضــان از اکتبــر ٢٠١٣ تــا فوریــۀ ٢٠١٤ اســتفاده کردنــد. 
یافته هــای ایــن مطالعــه، شــواهدی از تأثیــر اینترنــت و رســانه های اجتماعــی را بــر دامــن زدن و ســازمان دهی اعتراضــات 

در فضــای مجــازی و دادن شــتاب چشــمگیر بــه آنهــا در یــک دورۀ نســبتاً کوتــاه نشــان می دهــد.
ــی در  ــی اعتراض ــبکه های اجتماع ــی و ش ــای اجتماع ــان، جنبش ه ــۀ »جوان ــیمونز )20۱6( در مقال ــوس و س کامپ
ــد.  ــایی کرده ان ــات شناس ــانه ای را در اعتراض ــزار رس ــر اب ــازی و دیگ ــی مج ــبکه های اجتماع ــش ش ــران«، نق ــان بح زم
ــی  ــرد کیف ــال، از رویک ــات پرتغ ــذار در اعتراض ــان تأثیرگ ــی از معترض ــا برخ ــله مصاحبه ب ــک سلس ــام ی ــا انج ــه ب مطالع
ــای  ــتفاده از ابزاره ــن اس ــر گرفت ــدون در نظ ــوان ب ــه نمی ت ــت ک ــان داده اس ــش نش ــج پژوه ــت. نتای ــرده اس ــتفاده ک اس
ــود را  ــده  خ ــور فزاین ــا به  ط ــت نه تنه ــع اینترن ــرد. درواق ــر ک ــی فک ــی و مدن ــیج سیاس ــی بس ــکال کنون ــه اش ــازی، ب مج
ــب  ــی مناس ــوان فضای ــت، به عن ــرده اس ــی ک ــازی معرف ــات و شبکه س ــات، ارتباط ــادل اطلاع ــرای تب ــل ب ــی مکم فضای
ــژه به دلیــل مهــارت آنهــا در ابزارهــا و  ــان، به  وی ــد شــده اســت. اســتفادۀ جوان ــه آن تأکی ــز ب ــرای مشــارکت عمومــی نی ب

ــت. ــه اس ــور توج ــده درخ ــازی مطالعه ش ــترهای مج ــد( در بس ــا )۷۷درص ــارکت آنه ــی و مش ــای اجتماع پلتفرم ه
لوپــس )20۱4( در مطالعــۀ »تأثیــر رســانه های اجتماعــی بــر جنبش هــای اجتماعــی: فرصت هــای جدیــد و ســاختار 
ــرد  ــن و از رویک ــی تعیی ــای اجتماع ــات و جنبش ه ــر اعتراض ــی ب ــانه های اجتماع ــر رس ــق را تأثی ــدف تحقی ــیج«، ه بس
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تحلیــل محتــوا در تحلیــل محتــوای نشــریات، نظرهــا و توییت هــا در فیس  بــوک، یوتیــوب، توییتــر و گروه هــای مجــازی 
اســتفاده کــرده اســت. داده هــا از منابــع مختلــف در برخــی کشــورها از ســال ٢٠٠٨ تــا ٢٠١٢ جمــع آوری شــده اســت و 
یافته هــا نشــان می دهــد توســعۀ روش هــای ســازمان دهی جمعــی بــرای ظهــور جنبش هــای اجتماعــی ضــروری اســت 
و در وهلــۀ اول، بیــن ســازمان دهی افــراد و رســانه های اجتماعــی، رابطــه ای معنــادار و قــوی وجــود دارد. تحقیــق اثبــات 
ــی  ــت اعتراض ــرای فعالی ــی دار ب ــاخص معن ــک ش ــاری، ی ــر آم ــی ازنظ ــبکه های اجتماع ــانی در ش ــه پیام رس ــد ک می کن
ــی را  ــای اجتماع ــور جنبش ه ــکان ظه ــه ام ــده اند ک ــل ش ــادی تبدی ــزار نه ــک اب ــه ی ــی ب ــای اجتماع ــت و پلتفرم ه اس

ــد. ــم می کنن فراه
ــای  ــراد در جنبش ه ــارکت اف ــورد مش ــده در م ــات انجام ش ــت تحقیق ــوان گف ــق می ت ــات تحقی ــی ادبی ــرور کل ــا م ب
ــتری در  ــات بیش ــا تحقیق ــت ت ــاز اس ــاس، نی ــن اس ــر همی ــت؛ ب ــده اس ــی انجام ش ــورهای غرب ــاً در کش ــی عموم اجتماع
ایــن خصــوص در بســترهای متفــاوت صــورت گیــرد. همچنیــن بــا ورود بــه عصــر فناوری هــای جدیــد، بســترهای مــورد 
مطالعــه در تمــام جهــان دچــار تغییــرات بنیادینــی شــده اســت. گســترش دسترســی بــه اینترنــت و شــبکه های اجتماعــی 
موجــب وقــوع تغییــرات گســترده هــم در عوامــل ســاختاری و هــم تبییــن گــران خُــرد اجتماعــی شــده اســت. محققــان 
جنبش هــای اجتماعــی جهــت عرضــۀ تبیین هــای دقیق تــر بایــد بــه عرصه هــای جدیــد مرتبــط بــا فنــاوری وارد شــوند و 

ــد. ــی و ســنجش کنن ــد را در شــکل گیری و اســتمرار جنبش هــای اجتماعــی ارزیاب ــن ابزارهــای جدی نقــش ای

مفاهیم اصلی پژوهش
جنبــش اجتماعــی: همزمــان بــا ســیر رشــد و پیشــرفت همــه جانبــه در جهــان کنونــی، مفهــوم جنبــش اجتماعی و 
قوانیــن حاکــم بــر ایــن پدیــده نیــز ماننــد ســایر پدیده هــای عینــی دیگــر شــاهد تغییــر و تحــولات ریشــه ای گردیــده اســت. 
ــر  ــا دیگ ــر آنه ــم ب ــن حاک ــده اند و قوانی ــول ش ــر و تح ــتخوش تغیی ــا دس ــایر پدیده ه ــد س ــز مانن ــی نی ــهای اجتماع جنبش
همــان قوانیــن و قواعــد گذشــته نیســت امــروزه دیگــر جامعــه شناســان بــر اســاس شــناختهای قبلــی خــود نمی تواننــد 
بــه تفســیر و تحلیــل جنبش هــای اجتماعــی بپردازنــد. جنبــش اجتماعــی بــه شــکلی از عمــل جمعــی اطـــلاق می شــود 
کـــه بـــا هـــدف دگرگـــونی اجتماعــی یــا تغییــر بخشــی از آن اجتمــاع انجــام می شــود و معمــولًا زمانی شــکل می گیرد کـــه 
شـــیوۀ توزیـــع قـــدرت، قـوانین جامعـه یـــا تصـمیم هـای اتخاذشـــده از ســـوی سیاست گذاران و کسانی که در قـدرت انـد، 
نتواننـــد مســـائل عمـــدۀ جـــاری را حـــل و نیازهای بیشــتر اعضــای جامعه را بــرآورده کننــد. جنبش هــای اجتماعی جدید، 
نظریـــۀ پذیرفتـه شـــدۀ کمتــری دارنــد و بیشـــتر هماننــد رشــته ای از اعتقادات انــد کــه شــرایط را بــرای فهــم و تعریـــف 
موقعیـــت بحرانـــی و اجـــازۀ تــداوم آن یــا انتقــال از یــک موقعیــت خــاص بــه موقعیــت دیگــر فراهــم می آورنـــد، ولـــی در 
مقابــل، فراتــر از جمــع آوری توده هــای مــردم بــرای اعتراض انــد. آنهـــا نیازمنـــد اشـــکالی از ســازمان و ارتباطات انــد تــا 
امــکان تــداوم و تثبیــت اهــداف جنبــش، میســر شــود. جنبش هــای اجتماعــی معاصــر بـــر عواملــی چــون هویــت، زندگــی 
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شــخصی، همســایگی، جنســیت و روش و کیفیت زندگی ایمن تمرکز یافته و در حوزۀ سیاســـت نیـــز، به دنبـــال تغییـــرات 
.)Smelser, ۱۹۹2( اساســـی در نحــوۀ زندگــی اجتماعــی، به خصــوص در حــوزۀ دموکراســی و جامعــۀ مدنی انــد

گروه هــای عمــل  را  ایــن جنبش هــا  کرده انــد  بررســی  را  اجتماعــی  کــه جنبش هــای  پژوهش گرانــی  بیشــتر 
ــر  ــت در براب ــا مقاوم ــی ی ــاد دگرگون ــان ایج ــوده و هدف ش ــترک ب ــای مش ــه دارای ارزش ه ــازمان یافته ک ــگ و س هماهن
دگرگونــی در نهادهــای اجتماعــی یــا در نظــم اجتماعــی اســت تعریــف کرده انــد. جنبــش اجتماعــی، رفتــاری اجتماعــی 
ــر و از  ــی کمت ــن ویژگــی کــه از اول ــا ای ــرار دارد؛ ب ــی ق ــار انقلاب ــار بوروکراتیــک و رفت ــان رفت اســت کــه در حــد وســط می
دومــی بیشــتر ســازمان دهی شــده اســت و مــردم از طریــق آن در پــی هــدف یــا اهدافــی هســتند. در نــگاه بلومــر جنبــش 
اجتماعــی چدیــده ای اســت بــرای بنیــان نهــادن یــک نظــم جدیــد در زندگــی و ایــن جنبش هــای اجتماعــی بــه دنبــال 
ایجــاد تغییــرات در تمامــی جنبه هــای زندگــی بــوده و قــدرت خــود را از نارضایتــی از شــکل زندگــی و همچنیــن از آمــال 
ــری از جنبــش  ــا تعریــف جدیدت ــار بعــدی بلومــر ب ــد. در آث ــه دســت می آورن ــد ب ــرای تولیــد نظــم جدی و آرزوهــای افــراد ب
اجتماعــی مواجــه می شــویم در ایــن دیــدگاه جدیــد، او جنبــش اجتماعــی را کوشــش جمعــی قلمــداد می کنــد کــه در پــی 
ایجــاد دگرگونــی در حیطــه مشــخصی از روابــط اجنماعــی موجــود و یــا دگرگونــی عظیــم و هدایــت ناشــده ای در روابــط 

ــرد ــادی از شــرکت کنندگان را دربرمــی گی اجتماعــی اســت کــه بطــور ناخواســته تعــداد زی
ــر وی  ــه نظ ــد، ب ــرار می ده ــه ق ــورد توج ــن« م ــل نمادی ــش متقاب ــر »کن ــی را از منظ ــش اجتماع ــر جنب ــرت بلوم هرب
»جنبش هــای اجتماعــی را می تــوان اقداماتــی جمعــی دیــد کــه هــدف آنهــا تاســیس نظمــی نویــن در زندگــی اســت. آنهــا 
ریشــه در شــرایط ناآرامــی دارنــد و قــدرت انگیــزش خــود را از یــک ســو، از نارضایتــی از شــکل جــاری زندگــی می گیرنــد و از 
ســوی دیگــر، از آرزوهــا و امیدهای¬شــان بــرای یــک طــرح یــا نظــام جدیــد زندگــی« )بــه نقــل از مشــیرزاده، ۱۳8۱: ۷8(
امــا رالــف ترنــر و لوئیــس کیلیــان بــا افــزودن جنبــه مقاومــت دربرابــر تغییــر، تعریــف بلومــر از جنبــش اجتماعــی را 
ــلاش  ــه ت ــیدن ب ــت بخش ــرای عینی ــزاری ب ــان اب ــور همزم ــی بط ــش اجتماع ــا »جنب ــاد آنه ــه اعتق ــد. ب ــر می کنن کامل ت
ــیرزاده،  ــل از مش ــه نق ــتند« )ب ــون هس ــان پیرام ــا در جه ــق ارزش ه ــرای خل ــزاری ب ــت و اب ــب هوی ــرای کس ــخصی ب ش
۱۳8۱: ۱۱۱( چارلــز تیلــی جنبــش اجتماعــی را عملــی می دانــد عقلانــی و هدفمنــد کــه ســازمان یافتــه نیــز می باشــد. 
زالــد و مــک کارتــی، از دیگــر نظریــه پــردازان رویکــرد بســیج منابــع، جنبــش اجتماعــی را »مجموعــه ای از عقایــد و باورهــا 
ــف  ــای اجتماعــی اســت« تعری ــع مزای ــا توزی ــر برخــی از اجــزاءِ ســاختار اجتماعــی و ی ــه تغیی ــل ب ــده می کــه منعکس کنن
می کننــد )بــه نقــل از مشــیرزاده، ۱۳8۱: ۱44(. گــی روشــه در اثــر ارزشــمند خــود تغییــر اجتماعــی، جنبــش اجتماعــی 
را عبــارت از ســازمانی کامــلًا شــکل گرفتــه و مشــخص کــه بــه منظــور دفــاع و یــا گســترش ویادســتیابی بــه هدفهــای 

ــه، ۱64:۱۳8۷( ــی روش ــد.” )گ ــردازد می دان ــا می پ ــکل اعض ــدی و تش ــروه بن ــه گ ــی ب خاص
شــبکه های اجتماعــی مجــازی: در تعاریــف موجــود از شــبکه های اجتماعــی مجــازی، بیشــتر بـــر ســه عنصــر 
»تولیــد و انتشــار محتـــوا«، »اشــتراک گذاری« و »تعامــل« تأکیــد می شــود. شــبکه های اجتمـــاعی بـه مثابـــۀ یـــک دســـته 
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ابزارهــای اینترنتی انــد کــه بــر بنیــان ایدئولوژیکــی و تکنولوژیکــی وب ٢ اســتوار می شــوند و بـــه کاربــران امــکان تولیــد 
محتــوا و مبادلــۀ آن را می دهنــد. بـــارزترین ویژگــی ایــن شــبکه ها، عنصــر »هویــت« اســت؛ بـــه ایـــن معنـــا کـــه هویـــت 
ــبکه های  ــای ش ــی از ویژگی ه ــی رود. برخ ــش م ــدن پی ــه واقعی ترش ــمت هرچ ــازی به س ــی مج ــبکه های اجتماع در ش
اجتماعــی عبارت انــد از: اشـتراک گـــذاری ایده هــا، بسـیج کننـــدگی و سـازمان دهـــی، دوســـتی، اعتمـــاد، حلقـه هـــای 
مخاطبـــان، اســـتناد و تعمـــیم، چندرسـانه ای بـــودن، نقــد و گفت وگــو، دنبـال کـــردن و دنبـال شـــدن، پرســـتیژ، بازنشـــر، 
خـــرد جمعـــی، جهانی بــودن، ســرگرمی، ســاختار دموکراتیــک، قــدرت ســرمایۀ اجتماعــی، تحــرک اجتماعــی و ابتــکار و 

خلاقیــت.
جامعــۀ شــبکه ای: جامعــۀ شــبکه ای عبارتــی اســت کــه از ســال ۱۹۹۱ در ارتبــاط بــا تغییــرات اجتماعی، سیاســی، 
اقتصــادی و فرهنگــی ناشــی از گســترش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات شــبکه ای مجــازی ابــداع شــد. خاســتگاه فکری 
ایــن ایــده را می تــوان در کار نظریه پــردازان اجتماعــی جســت وجو کــرد کــه تأثیــر مدرنیزاســیون و ســرمایه داری صنعتــی 
ــۀ شــبکه ای را  ــد. اصطــلاح جامع ــل می کردن ــه تحلی ــد و تجرب ــدۀ وابســتگی، ســازمان دهی، تولی ــر الگوهــای پیچی را ب
ــبکه ای  ــۀ ش ــرد. او جامع ــبکه ای به کار ب ــۀ ش ــدی، در کتاب جامع ــناس هلن ــک )2006(، جامعه ش ــار ون دای ــن ب اولی
ــازمان دهی و  ــی س ــیوۀ اصل ــانه ای، ش ــی و رس ــبکه های اجتماع ــی از ش ــه در آن ترکیب ــد ک ــف می کن ــه ای تعری را جامع
ــخصی  ــات ش ــد. ارتباط ــکل می ده ــی( ش ــازمانی و اجتماع ــردی، س ــطوح )ف ــۀ س ــاختارهای آن را در هم ــن س مهم تری
ــال  ــانه ای در ح ــی و رس ــبکه های اجتماع ــی ش ــد؛ یعن ــتیبانی می کن ــال پش ــاوری دیجیت ــی را فن ــبکه های اجتماع و ش

ــد. ــۀ مدرن ان ــاختارهای جامع ــن س ــه مهم تری ــکل دادن ب ش
بســیج منابــع: بســیج منابــع فرآینــد دریافــت منابــع از تأمین کننــدۀ منابــع، بــا اســتفاده از مکانیســم های مختلــف 
ــت  ــد اس ــی معتق ــای اجتماع ــۀ جنبش ه ــت و در مطالع ــازمان اس ــک س ــدۀ ی ــن ش ــش تعیی ــداف از پی ــرای اه ــرای اج ب
ــتیابی  ــرای دس ــردم ب ــیج م ــره( و بس ــا و غی ــول، مهارت ه ــان، پ ــع )زم ــه مناب ــی، ب ــای اجتماع ــت جنبش ه ــه موفقی ک
ــگران  ــد که کنش ــی می دان ــی عقلان ــای اجتماع ــا را نهاده ــع جنبش ه ــیج مناب ــتگی دارد. بس ــش بس ــداف جنب ــه اه ب
ــی و  ــه افراد منطق ــد ک ــرض می کن ــه ف ــن نظری ــوند. ای ــده می ش ــاد و پراکن ــی در آن ایج ــدام سیاس ــا هدف اق اجتماعی ب

جنبش هــای اجتماعــی،  هدف گراینــد
جامعــه برنامه ریــزی شــده: امــروزه جنبش هــای اجتماعــی در فضایــی خــاص و کامــلا متفــاوت از دورانــی کــه 
ــد و پدیده هــای موجــود در  ــن دوره جدی ــد ای ــم شــکل می گیرن ــا مدرنیســم می نامی ــدرن ی ــی، دوران م آن را دوران صنعت
آن را بــا قانونمندیهــای خــاص همیــن دوره بایــد شــناخت و تحلیــل کــرد، برخــی برایــن باورنــد کــه مــا همچنــان در حــال 
گــذار از جامعــه صنعتــی هســتیم بــه هــر روی اینکــه مــا بــا دنیــای جدیــدی مواجهیــم واقعیتــی اســت عینــی کــه خــارج 
ــن دســت مواجــه  ــا ســوالاتی از ای ــرای تعریــف آن مــا را ب ــورن ب ــن ت ــی کــه آل از ذهــن و تصــورات مــا وجــود دارد. دنیای
می کنــد: مــا در حــال گــذار از جامعــه صنعتــی هســتیم امــا بــه کجــا می رویــم؟ آیــا بــه ســنتهای گذشــته بازمیگردیــم یــا 
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ــه وضعیــت تعــادل گذشــته  ــا ب ــد از رشــد کام می نهــم ی ــه جدی ــه مرحل ــا ب ــر صنعتــی ورود می کنیــم؟ ای ــه جامعــه ای اب ب
ــان مرحلــه ای از توســعه ایم  ــا جامعــه پســاتاریخی؟ درپای ــه جامعــه پســاصنعتی هســتیم ی بازمیگردیــم؟ در اســتانه ورود ب
یــا خــود انــگاره توســعه بــه پایــان رســیده اســت؟ ایــن دنیــای جدیــد را می تــوان جامعــه پســاصنعتی نامیــد. آلــن تــورن در 
ــه دو مفهــوم ســازمان کار در جامعــه صنعتــی و ســرمایه گذاری  تعریــف و بیــان تفــاوت جامعــه صنعتــی و پســاصنعتی ب

معطــوف بــه اهــداف تولیــد در جامعــه پســاصنعتی اشــاره می کنــد.
ــی رخ داد کــه قواعــد حاکــم برجنبشــهای  ــکا تحولات ــا و آمری جنبش هــای اجتماعــی جدیــد: دهــه 60 در اروپ
اجتماعــی را دگرگــون ســاخت، اعتراضــات ضــد جنــگ در آمریــکا علیــه مداخلــه نظامــی در ویتنــام، جنبــش ســیاهان 
در آمریــکا و جنبــش زنــان نمونه هایــی از شــکل گیری جنبشــهای مدنــی در آمریــکا بــود. جنبــش مــی ۱۹68 در فرانســه 
ــر جنبشــهای اجتماعــی کلاســیک داشــت ایــن  کــه توســط دانشــجویان آغــاز شــد کمتــر نشــانه ای از قوانیــن حاکــم ب
تحــولات، نظریــات جدیــدی را در زمینــه تحلیــل جامعــه شناســانه ایــن جنبشــها پدیــد آورد در ار. پــا و آمریــکا دو نظریــه 

متفــاوت شــکل گرفــت. در آمریــکا نظریــه بســیج منابــع شــکل گرفــت و در اروپــا نظریــه جنبشــهای اجتماعــی جدیــد.
مهمتریــن ویژگــی نظریــه بســیج منابــع، توجــه بــه چگونگــی شــکل گیری جنبــش و پیامدهــای آن اســت، بــه همیــن 
ــع  ــه رویکــرد مناب ــد. در نظری ــژه ای یافته ان ــه اهمیــت وی ــع، بســیج، ســازمان و…در آن نظری ترتیــب مقولاتــی ماننــد مناب
کنشــگر اجتماعــی در حــد یــک عقلانیــت حســابگر کــه کنشــهایش مبتنــی بــر جســابگریهای مــادی بــر پایــه هزینــه و 
فایــده اســت تقلیــل می یابــد. در نظریــات آمریکایــی بــه ویــژه رویکــرد بســیج منابــع، ایــن تضــاد بــه آنجــا منتهــی شــد کــه 
کنشــگران اجتماعــی را بــه عنــوان عاقلانــی در نظــر بگیرنــد کــه بــا حســابگری های مبتنــی بر”هزینه_فایــده” دســت بــه 
انتخــاب عمــل می زنــد. امــا نظریــات اروپایــی در تحلیــل جنبشــهای اجتماعــی ایــن تحلیــل از جنبشــهای اعتراضــی را 
ردکــرده و اعتقــادی بــه حســاب گریهــای مــادی در شــکل گیری جنبشــهای اجتماعــی نــدارد و ایــن حســابگری را عامــل 
مهمــی بــرای کنــش افــراد نمی دانــد. در مقابــل، نظریــات اروپایــی بــر مفاهیمــی چــون معنــا، هویــت و عناصــر فرهنگــی 
در ماهیــت کنــش تاکیــد دارنــد. بــر اســاس نظــرات جیــن کوهــن ایــن دو پارادایــم بادرنظــر گرفتــن همــه تفاوتهایــی کــه 
دارنــد امــا می تواننــد در کنــار هــم بــه تبییــن دقیق تــری از جنبشــهای اجتماعــی نویــن کمــک کننــد. او معتقــد اســت کــه 
ایــن دو رویکــرد کامــلا ناســازگار نبــوده و در بیــان دلایــل خــود در عــدم ناســازگاری ایــن دو نظریــه، چنیــن می گویــد: چــرا 
کــه هــر دو بــرای آنکــه بدقــت مشــخص کننــد کــه ویژگــی جنبشــهای اجتماعــی مــدرن چیســت تــا حــدودی متکــی بــر 

مختصــات کلیــدی جامعــه مدنــی مــدرن هســتند.
ــوف  ــاری معط ــه رفت ــه مثاب ــی ب ــدام جمع ــن اق ــر در تبیی ــرات اسملس ــا نظ ــه ب ــتند ک ــز هس ــری نی ــای دیگ رویکرده
ــردی  ــار ف ــه رفت ــی را ب ــای جمع ــه پدیده ه ــی ک ــده از روانشناس ــای برام ــه نظریه ه ــد ک ــر دارن ــتراک نظ ــا اش ــه بحرانه ب
ــد جنبش هــای  ــه روان شناســی شــکل گرفته ان ــن نظریه هــا کــه برپای ــه رویکردهــا هســتند. ای ــد از اینگون تقلیــل می دهن
اجتماعــی را نمــودی از احســاس محرومیــت کنشــگران نســبت بــه دیگــر بخش هــای جامعــه قلمــداد کــرده و اعتراضــات 
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ــد. ــف می کنن ــده تعری ــرآورده نش ــارات ب ــی از انتظ را ناش
رویکــردی بعــدی کــه لاپورتــا و دیانــی بــه آن اشــاره می کننــد جنبشــهای جدیــد اســت کــه در اینجــا بــه بررســی ایــن 

پدیــده می پردازیــم. از نظــر لاپورتــا و دیانــی، جنبشــهای اجتماعــی جدیــد دارای چهــار ویژگــی زیــر هســتند:
ــی،  ــع اطلاعات ــل جمعی)مناب ــاز عم ــورد نی ــع م ــردش مناب ــبکه هایی گ ــن ش ــمی: چنی ــر رس ــل غی ــبکه های تعام ش
ــه ایجــاد پیــش  ــن شــبکه ها هــم ب ــد. بنابرای ــا را تســهیل می کنن ــی و مــادی( و گــردش نظامهــای گســترده تر معن مهارت
ــرای ایجــاد جهــان بینی هــا و شــیوه های زندگــی خــاص،  ــه مناســب ب ــه فراهــم کــردن زمین شــرطهای بســیج و هــم ب

ــد. ــک می کنن کم
اعتقــادات مشــترک و همبســتگی: یــک جمــع تعامل کننــده ماننــد یــک جنبــش اجتماعــی بــه مجموعــه مشــترکی 
ــد در  ــع جدی ــاذ مواض ــه انخ ــم ب ــی ه ــای اجتماع ــت جنبش ه ــاز دارد. در حقیق ــق نی ــاس تعل ــک احس ــادات و ی از اعتق

ــد.” ــد کمــک می کنن ــه ظهــور موضوعــات عمومــی جدی موضوعــات موجــود و هــم ب
ــر  ــی درگی ــا فرهنگ ــی و ی ــات سیاس ــی در منازع ــش اجتماع ــران جنب ــات: بازیگ ــر منازع ــز ب ــی متمرک ــل جمع عم
ــه پیــش  می شــوند بدیــن منظــور کــه نغییــر اجتماعــی را خــواه در ســطح سیســتمی و خــواه در ســطح غیــر سیســتمی ب
ــن منازعــه  ــدا ضــروری اســت کــه ای ــک منازعــه اجتماعــی رخ دهــد ابت ــرای اینکــه ی ــد. ب ــا آن مخالفــت کنن ــا ب ــد ی برن
بــه عنــوان حــوزه ای مشــترک و برخــوردار از بازیگرانــی تعریــف شــود کــه یکدیگــر را بــه صــورت “غیــر” و متفــاوت درک 
ــد  ــه هــم پیون ــرای هــر دو طــرف مهــم هســتند، ب ــی کــه ب ــع و ارزش های ــه وســیله مناف ــا در همــان حــال ب ــد ام می کنن

می خورنــد”
4_اســتفاده از اعتــراض: یکــی از ویژگی هــای نظریــه جنبشــهای اجتماعــی جدیــد نــگاه متفــاوت آن بــه زمینه هــای 
ــی  ــن و بررس ــی تبیی ــل طبقات ــت تحلی ــا محوری ــه ب ــیک ک ــهای کلاس ــت. جنبش ــی اس ــهای اجتماع ــکل گیری جنبش ش
می شــد و عمومــا جنبشــهای کارگــری را شــامل می شــد، دیگــر کامــلا تغییــر شــکل داده و بــا معیارهــای جامعــه 
ــم در  ــلا اشــاره کردی ــن اجتماعــی پرداخــت. همانطــور کــه قب ــل جنبشــهای نوی ــه تحلی ــوان ب شــناختی آن دوران نمی ت
ــن جنبشــها  ــم کــه شــکل و کــه ماهیــت جنبشــها در آن کامــلا دگرگــون شــده اســت. ای ــرار داری ــای پســاصنعتی ق دنی
بــدون درآمیختــن بــا کنــش سیاســی و بــدون تمرکــز روی تصاحــب قــدرت سیاســی شــکل می گیرنــد و کامــلا اجتماعــی 

هســتند.
ــر  ــن جنبش هــا ب ــن اســت کــه ای ــورن ای ــن ت ــات آل ــن در نظری ــی جنبشــهای اجتماعــی نوی یکــی از تفاوتهــای اصل
ــم کــه  ــم شــاهد گروههــای کوچکــی بودی ــال در جنبشــهای قدی ــد و بطــور مث اســاس کنــش سیاســی شــکل نمی گیرن
ــای  ــه جنبش ه ــی ک ــد در حال ــی وادارن ــش سیاس ــه کن ــا را ب ــا توده ه ــتند ت ــلاش داش ــلحانه ت ــارزه مس ــه مب ــل ب ــا توس ب
ــن  ــه چنی ــکار عمومــی را ب ــر اف ــق تاثیرگــذاری ب ــن رویکــردی نداشــته و کنــش اجتماعــی از طری ــد چنی اجتماعــی جدی
کنشــهای سیاســی برگزیــده اســت. نــو بــودن جنبش هــای اجتماعــی امــروز را می تــوان از شکلشــان دریافــت. پیــش از 
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ایــن شــاهد وجــود گروههــای هســته ای کوچــک بودیــم کــه بــا توســل بــه مبــارزه مســلحانه می خواســتند توده هــا را بــه 
کنــش سیاســی وادارنــد. امــا جنبش هــای اجتماعــی جدیــد از طریــق کنــش سیاســی شــکل نمی گیرنــد، بلکــه از طریــق 

ــد. ــه وجــود می آین ــر افــکار عمومــی ب تاثیرگــذاری ب
شاید بتوان ویژگی های جنبش های اجتماعی جدید را در محورهای زیر خلاصه کرد:

جنبش هــای اجتماعــی جدیــد ماننــد جنبش هــای گذشــته بــه دنبــال اهــداف صرفــا اقتصــادی نبــوده بلکــه دنبــال 
آزادی، حقــوق مدنــی، ترویــج جامعــه مدنــی و…هســتند.
 جوانان در این جنبش ها نقش مهمی را ایفا می کنند.

برخــلاف جنبشــهای گذشــته کــه بــرای طبقــه کارگــر نقــش بــه ســزایی قایــل بودنــد، جنبش هــای اجتماعــی جدیــد 
ــد  ــا کنشــگرانی کــه اهــداف غیراقتصــادی دارن ــالای متوســط تشــکیل شــده اند و قاعدت عمومــا از طبقــات متوســط و ب

ــوند. ــف می ش تعری
ــه  ــل شــوند. ب ــی تبدی ــن الملل ــه جنبشــهایی بی ــار آن توانســته اند ب ــد در کن ــی دارن ــه مل ــد جنب ــن جنبش هــا هرچن ای

ــت. ــده اس ــی ش ــی و جهان ــن الملل ــایل بی ــه مس ــوف ب ــی معط ــای اجتماع ــای جنبش ه ــی حوزه ه عبارت
ــری  ــان و شــکل گیری جنبشــهای گوناگــون براب ــد شــاهد فعالیت هــای گســترده زن در جنبش هــای اجتماعــی جدی

طلــب هســتیم.
برخلاف جنبشهای کلاسیک، جنبش های اجتماعی جدید بطور مشخص و آشکار ایدئولوژیک نیستند.

جنبش هــای قدیمــی دارای ســاختار ســازمانی کــه بــه تمرکــز گرایــی و تصمیم گیــری متمرکــز تأکیــد داشــت بودنــد؛ 
ــد اجتماعــی از  ــای جدی ــت جنبش ه ــن جه ــه همی ــد. ب ــر ســازمانی دارن ــت غی ــتر حال ــای اجتماعــی جدیدبیش جنبش ه
احــزاب سیاســی، گروه هــای فشــار و منافــع و … جــدا شــده اند. بــه عبارتــی جنبش هــای جدیــد اجتماعــی آن چنانکــه 
موفــه و لاکلاو خاطرنشــان ســاخته اند بــه ســوی کثــرت گرایــی سیاســی و ایجــاد حــوزه ســازمانی مســتقل از دولــت و از 

ــد. ــی بوروکراتیــک جهت گیــری کرده ان ــردن تمرکــز گرای ــن ب بی
ــی و  ــن بین ــی و روش گاه ــاله آ ــی مس ــد یک ــز دارن ــده تمرک ــاله عم ــر روی دو مس ــی ب ــد اجتماع ــای جدی جنبش ه
دیگــری مســاله رهایــی اســت کــه در تغییــرات اجتماعــی مــد نظــر هســتند. بــه دیگــر ســخن ایــن جنبش هــا بــر روی 
زندگــی افــراد تأثیرمــی گذارنــد. برتــون معتقــد اســت کــه جنبش هــای اجتماعــی هــم از جهــت عینــی و هــم از جهــت 
ــری  ــر روی جهت گی ــه ب ــاختاری ک ــرایط س ــه ش ــی، ب ــت عین ــت و اقعی ــده اند. از جه ــدرت ش ــروزه دارای ق ــی ام ذهن
ــی و ادراک شــخصی  گاهــی، روشــن بین ــی؛ آ ــع  آن می پردازدتأثیرمــی گــذارد واز جهــت ذهن ــه و مناب قــدرت در جامع

ــد. ــدا می کنن ــت پی اهمی

نقش رسانه ها در جنبش های اجتماعی
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یکــی از تمایزهــای اساســی جنبش هــای نویــن اجتماعــی از نــوع کلاســیک آن ایــن اســت کــه ایــن جنبش هــا بــه 
ــت  ــد اینترن ــد مانن ــه فناوری هــای جدی ــه طــور عمــده ب ــژه ازنیمــه دوم دهــه ۱۹۹0 ب ــه وی شــدت رســانه ای هســتند و ب
ــای  ــی از فض ــکل نوین ــدن ش ــود آم ــه وج ــث ب ــن باع ــانه های نوی ــردارنیا، ۱۳88(. رس ــده اند )س ــته ش ــواره وابس و ماه
ــا  ــم. آنه ــک بوده ای ــای الکترونی ــدن جنبش ه ــود آم ــه وج ــاهد ب ــی ش ــده اند. حت ــن ش ــای آنلای ــه در فض ــی جامع عموم
جنبش هایــی هســتند کــه کامــلا در فضــای آنلایــن شــکل گرفته انــد و فعالیت هــای طبیعــی خــود را در فضــای آنلایــن 
ــش  ــه نمای ــرای اینکــه در رســانه ها ب ــو، حاجــی محمــدی، ۱۳۹۳(. جنبش هــای اجتماعــی ب ــد )بیچرانل انجــام می دهن
ــم در  ــر مه ــک بازیگ ــا ی ــتند؛ ی ــانه ای هس ــش رس ــق پوش ــا لای ــه آنه ــد ک ــد کنن ــانه ها را متقاع ــای رس ــد روس ــد بای درآین
مســائل پیــش رو هســتند)کروتی، هوینــس، ۱۳۹۱(. از طرفــی ممکــن اســت رســانه ها برخــلاف میــل جنبش هــا آن هــا 

ــه شــکلی نادرســت نشــان دهنــد. ــه هنجــار وب ــا ب ــی ن را گروه های
رســانه های نویــن نقش هــا و تاثیــرات زیــادی در جنبش هــای اجتماعــی دارنــد. همــان طــور کــه قبــلا گفتیــم ایــن 
ــی،  ــف اجتماع ــای مختل ــادی از طیف ه ــراد زی ــن اف ــد. همچنی ــات دارن ــال اطلاع ــرای انتق ــی ب ــرعت بالای ــانه ها س رس
اقتصــادی، فرهنگــی، قومــی، دینــی و... از سراســر جهــان بــه ایــن رســانه ها دسترســی دارنــد. جنبش هــای اجتماعــی 
ــد.  ــه کار می بندن گاه ســازی، اطــلاع رســانی و تبلیغــات ب ــرای آ از ایــن ظرفیــت رســانه ها اســتفاده می کننــد و آن هــا را ب
بــه خاطــر ایــن ویژگی هــا رســانه ها می تواننــد افــراد را از سراســر جهــان بــه یکدیگــر متصــل کننــد وآن هــا را ســازماندهی 
و منســجم کننــد. همانطــور کــه هربــرت بلومــر می گویــد؛ جنبش هــای اجتماعــی بایــد در ســه زمینــه توانمنــد باشــند: 
شــکل دادن بــه هویــت جمعــی، متقاعــد ســاختن پیــروان و بســیج آنها)عبداللهــی، شــور گشــتی، اخــوت پــور، ۱۳۹۱(. 
ــی و  ــه ای، مل ــی، منطق ــاد جهان ــراد در ابع ــی اف ــاد و یکپارچگ ــزایی در اتح ــش بس ــد نق ــانه ها می توانن ــن رس ــع ای در واق
ابعــاد کوچــک محلــی داشــته باشــند. همچنیــن بــا اســتفاده از ایــن فناوری هــا بــه اطــلاع رســانی های ســریع پیرامــون 
رویدادهــای محلــی مبــادرت می ورزنــد و بــه ایــن ترتیــب آن هــا را جهانــی می کنند)ســردارنیا، ۱۳88(. حــال ایــن ظرفیــت 

ــا آشــکار می شــود. ــد آنه ــرد مفی ــم کارک ــرار می دهی ــک ق ــار ابزار هــای تکنولوژی ــی کن ــانه ها را وقت رس
ــا  ــات و روزنامه ه ــو و مطبوع ــون و رادی ــد تلویزی ــانه هایی مانن ــا رس ــه ب ــی در مقایس ــانه های اینترنت ــه رس ــم ک می دانی
بســیار تعاملی تــر و انعطــاف پذیرتــر هســتند. همچنیــن کمتــر تحــت نظــارت حکومــت و ســازمان ها هســتند. سیســتم بــاز 
اشــتراک اطلاعــات در عرصــه ی اینترنــت ایــن فرصــت را بــرای فعــالان جنبش هــا مخصوصــا در کشــور های اســتبدادی 
فراهــم کــرده اســت کــه در فضایــی بــا ســاختار نامتمرکــز کــه امــکان فشــار کمتــری بــر روی آن نســبت بــه دنیــای واقعــی 
وجــود دارد فعالیــت کننــد )موثقــی گیلانــی، عطــار زاده، ۱۳۹۱(. نظریــه ی برجسته ســازی رســانه ها می گویــد کــه 
ــد؛  ــردم را دارن ــی و... م ــادی، فرهنگ ــی، اقتص ــی، اجتماع ــای سیاس ــن اولویت ه ــی تعیی ــزی توانای ــا برنامه ری ــانه ها ب رس
حــال بــا اســتفاده ی جنبش هــای اجتماعــی مختلــف بــا موضوعــات و دغدغه هــای مختلــف از رســانه های نویــن متعــدد 
ــود و  ــته می ش ــا شکس ــن اولویت ه ــی در تعیی ــف دولت ــانه های مختل ــکاری رس ــد؛ هم ــود دارن ــه وج ــطح جامع ــه در س ک
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هدایــت افــکار عمومــی بــه وســیله ی حکومــت کاهــش می یابــد. بنابرایــن اینترنــت از سلســله مراتــب ســازمانی جنبش هــا 
می کاهــد، آنهــا را انعطــاف پذیرتــر می کنــد و در را بــه روی هــواداران و فعــالان آنهــا بازتــر و امــکان اظهــار نظــر آنهــا را در 
ســطح جهانــی فراهــم می کنــد )دلاپورتــا، موســکا)2005(، نقــل شــده در ســردار نیــا)۱۳88, ص. ۱68((. از ســوی دیگــر 

رفــت و آمــد و فعالیــت افــراد در ایــن رســانه ها بــه صــورت گمنــام می توانــد احســاس امنیتــی نســبی را بــه آنهــا بدهــد.

نقش رسانه های نوین در ایجاد تمایز میان جنبش های اجتماعی کلاسیک با جدید
جنبش هــای کلاســیک بیشــتر جنبــه اقتصــادی داشــتند و تشــکیل آن هــا ماهیــت طبقاتــی داشــت. ایــن در حالــی 
ــد و  ــز دارن ــی تمرک ــت جمع ــر هوی ــات اقتصــادی، ب ــر طبق ــز ب ــه جــای تمرک ــد ب اســت کــه جنبش هــای اجتماعــی جدی
ــر  ــه بیــان دقیق ت ــه ائتلاف هایــی دســت می زننــد کــه متشــکل از چنــد طبقــه اقتصــادی اســت. ب ــرای اهــداف خــود ب ب
جنبش هــای اجتماعــی جدیــد بــا سیاســی شــدن هویت هــا نضــج می یابنــد و دایــره موضوعــات آن هــا از صــرف اقتصــاد 
فراتــر مــی رود و مســائل جدیــدی ماننــد فمنیســم، محیــط زیســت، حقوق بشــر و غیــره را دربــر می گیــرد. این ویژگــی جدید 
ــه طــور مشــخص شــبکه های اجتماعــی اســت. شــبکه های  ــون رســانه و ب ــادی مدی ــا حــد زی جنبش هــای اجتماعــی ت
اجتماعــی می تواننــد موضوعاتــی را بــه صــورت عــام مطــرح کننــد کــه طبقــات مختلــف اقتصــادی را دربرگیــرد. ایجــاد 
ائتلاف هــای گســترده حــول موضوعــات و ایجــاد بســتر گفتگــو بــرای اقنــاع طبقــات مختلــف اقتصــادی بــرای پیوســتن 
بــه یــک جنبــش اجتماعــی اتــکای بالایــی بــه بســترهای نوینــی دارد کــه رســانه در اختیــار جنبش هــا قــرار داده اســت.

دایــره نفــوذ و دربرگیرندگــی جنبش هــای اجتماعــی جدیــد از جنبش هــای کلاســیک بســیار موســع تر اســت. 
ــروز و ظهــور داشــتند،  ــی ب ــا ملّ ــه ای و نهایت ــی، منطق ــا در چارچــوب محل اگــر جنبش هــای اجتماعــی کلاســیک صرف
جنبش هــای اجتماعــی جدیــد بــه واســطه جهانــی شــدن و ارتباطــات گســترده بین المللــی، وجــه جهان شــمول 
ــاد  ــای ایج ــه معن ــه ب ــت بلک ــی نیس ــا محل ــی ت ــاد مل ــی ابع ــای نف ــه معن ــودن ب ــی ب ــن جهان ــه ای ــت. البت ــرده اس ــدا ک پی
ــودن  ــمولی ب ــای جهان ش ــت. اقتض ــده اس ــم ش ــی فراه ــای اجتماع ــرای جنبش ه ــه ب ــت ک ــدی اس ــای جدی ظرفیت ه
یــک جنبــش اجتماعــی توجــه بــه موضوعــات جهان شــمول اســت. توضیــح اینکــه موضوعــات محــوری و دغدغه هــای 
اصلــی کــه تشــکیل دهنده جنبش هــای اجتماعــی جدیــدِ جهان شــمول هســتند، نمی تواننــد بــر امــور حساســیت برانگیــز 
تکیــه کننــد بلکــه بایــد بــه امــور عرفــی کلانــی تأکیــد کننــد کــه بتوانــد افــراد بیشــتری را در خــود جــای دهــد. توجــه بــه 
نــوع انســان »انســانیت« و دشــواری  های مشــترک نــوع بشــر، تروریســم، مســائل زیســت محیطــی از جملــه ایــن مــوارد 
ــا و  ــب، ایدئولوژی ه ــب، مکات ــان، مذاه ــان ادی ــه می ــت ک ــی اس ــن ارزش ــتی« مهم تری ــتا »هم زیس ــن راس ــتند. در ای هس
غیــره مــورد تأکیــد قــرار می گیــرد. در ایــن محــور نیــز رســانه آشــکارا نقــش محــوری را ایفــا می کنــد. بــه بیــان دقیق تــر 
ــات  ــت و ارتباط ــکان اس ــان و م ــردگی زم ــدن و فش ــکل گیری جهانی ش ــرای ش ــی ب ــل اصل ــانه عام ــه رس ــت ک ــد گف بای
ــری  ــل رهگی ــی قاب ــبکه های اجتماع ــه در ش ــی دارد ک ــی و اطلاعات ــای ارتباطات ــر فنّاوری ه ــای ب ــی ابتن ــترده فرامل گس
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اســت.
در حالیکــه جنبش هــای اجتماعــی ســنتی بــر ارتبــاط صنفــی و چهــره بــه چهــره و فیزیکــی یــا ارتبــاط مســتقیم بــرای 
ــمولی،  ــد جهان ش ــف مانن ــل مختل ــه دلای ــد ب ــی جدی ــای اجتماع ــد، جنبش ه ــی بودن ــری متک ــی و یارگی ــیج کنندگ بس
ــن  ــی از ای ــیج کنندگ ــد و بس ــی دارن ــی و اطلاعات ــای ارتباطات ــن فنّاوری ه ــل نوی ــانه های نس ــه رس ــدیدی ب ــتگی ش وابس
طریــق صــورت می گیــرد. نقــش ایــن عامــل بــه حــدی جــدی اســت کــه حتــی برخــی جنبش هــای اجتماعــی اساســا خــود 
را در چارچــوب همــان فضــای مجــازی ادامــه می دهنــد و بــروز و ظهــور بیرونــی یــا خیابانــی ندارنــد. در واقــع رســانه های 
نویــن بــه شــکل گیری جنبش هــای اجتماعــی مجــازی دامــن زده انــد کــه در نــوع خــود پدیــده کامــلا جدیــدی بــه حســاب 

ــدی را ایجــاب می کنــد. ــا آن ابزارهــای جدی ــد و مواجهــه ب می آی
در حالیکــه جنبش هــای ســنتی غالبــا بــا عنصــر خشــونت آمیختــه بودنــد امــا جنبش هــای اجتماعــی جدیــد بیشــتر 
وجــه مســالمت آمیز دارنــد و اصلاحــات را بــه انقــلاب و اقدامــات رادیــکال ساختارشــکنانه ترجیــح می دهنــد. ایــن امــر 
نیــز هرچنــد بــا رســانه تأثیــر مســتقیمی نــدارد، امــا بــا عنایــت بــه اقتضائــات رســانه ای صــورت گرفتــه اســت. در رســانه 
ــوان از عنصــر خشــونت اســتفاده  ــرای جنبــش اجتماعــی نمی ت ــر و وســیع ب ــرای حفــظ وجــه عمومــی و یارگیــری مؤث ب
کــرد. بــه بیــان دقیق تــر بازنمایــی خشــونت بــرای یــک جنبــش اجتماعــی بــه عنــوان نقطــه ضعــف بــه حســاب می آیــد و 
می توانــد بــه اصــل جنبــش ضربــه وارد کنــد. لــذا رهبــران جنبش هــای اجتماعــی دائمــا بــه ایــن موضــوع توجــه دارنــد کــه 

از خشــونت بــه دور باشــند و جنبــش اجتماعــی خــود را دارای وجــوه مســالمت آمیز معرفــی و بازنمایــی کننــد.
ــن  ــلاف بی ــد و ائت ــراری پیون ــبکه ای و برق ــت ش ــد خصل ــی جدی ــش اجتماع ــم جنب ــای مه ــر از ویژگی ه ــی دیگ یک
بازیگــران گروهــی و غیردولتــی اســت کــه در ســطح جهانــی عمــل می کنــد. ویژگــی خــاص شــبکه ای بــودن ایــن اســت 
کــه کمتــر سلســله مراتبــی می باشــد و اغلــب ســاختاری بــاز، انعطاف پذیــر و امــاده تغییــر دارنــد. ایــن در حالــی اســت کــه 
ــر می توانســت  ــه حداکث ــم ک ــا درون جنبشــی مواجــه بوده ای ــت درون گروهــی ی ــا خصل ــا ب در جنبش هــای کلاســیک م
بیــن جنبشــی باشــد و ســاختار سلســله مراتبــی، بســته و متتصلــب از ویژگی هــای بــارز ایــن جنبش هــا بــوده اســت. مــا در 
شــبکه بــا رهبــر واحــد مواجــه نیســتیم و هــر کــدام از اعضــای شــبکه توانایــی اثربخشــی بالایــی دارنــد. تقلیــل یافتــه نقــش 
ــان  ــال و اطمین ــی اتص ــه توانای ــاده ب ــف س ــک تعری ــی در ی ــتند. راه گزین ــا سوئیچرها هس ــا ی ــبکه، راه گزین ه ــر در ش رهب
ــود.  ــلاق می ش ــع اط ــام مناب ــترک و ادغ ــداف مش ــپاری اه ــه اشتراک س ــق ب ــف از طری ــبکه های مختل ــکاری ش از هم
ــرار  ــا ق ــود را از راه گزین ه ــی خ ــای اصل ــت، ابتن ــبکه اس ــدرت در ش ــد ق ــکل تولی ــن ش ــه مهم تری ــازی ک ــدرت شبکه س ق

داده اســت.
ــه  ــا سیاســی نیســتند و نهــادی ک ــه الزام ــن اســت ک ــد، ای یکــی دیگــر از ویژگی هــای جنبش هــای اجتماعــی جدی
مــورد اعتــراض ایــن جنبش هــا قــرار می گیــرد، دولــت نیســت امــا در جنبش هــای اجتماعــی ســنتی بــه واســطه 
ــای  ــای جنبش ه ــکان اعتراض ه ــوع و پی ــت موض ــا دول ــداف آن غالب ــودن اه ــادی ب ــاختار و اقتص ــودن س ــه ای ب طبق
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اجتماعــی بــود؛ بنابرایــن تمایــز روشــنی در عمــل میــان جنبش هــای اجتماعــی بــا اعتراضــات سیاســی وجــود نداشــت. 
امــا در دنیــای جدیــد میــان جنبــش اجتماعــی جدیــد و اعتــراض سیاســی فاصلــه ای ایجــاد شــده اســت کــه ایــن فاصلــه 
زمانــی پُــر می شــود کــه دولــت بخواهــد یــک طــرف نــزاع را بگیــرد. مثــال بــارز بــرای ایــن ســنخ جنبش هــا، جنبش هــای 
ــی  ــراض، صنایع ــی اعت ــدف اصل ــا، ه ــن جنبش ه ــد. در ای ــکل گرفته ان ــا ش ــه در اروپ ــت ک ــتی( اس ــط زیس ــیز )محی س
هســتند کــه بــه آلودگــی محیــط زیســت دامــن می زننــد. دولــت تــا زمانــی کــه از صنایــع حمایــت نکنــد، وارد بــازی نشــده 

ــد. ــود نگرفته ان ــه خ ــی ب ــوی سیاس ــگ و ب ــی رن ــای اجتماع ــت و جنبش ه اس

جامعۀ شبکه ای و بسیج منابع در جنبش های اجتماعی
ــام لورنزفــون اشــتاین در ســال ۱850 معرفــی کــرد؛ امــا  ــه ن ــی ب اصطــلاح »جنبــش اجتماعــی« را جامعه شناســی آلمان
دانشــمندان همــواره دربــارۀ مفهــوم آن ازنظر روش شــناختی بحــث کرده انــد )Della Porta, 20۱4: ۷6(. دانشــمندان جنبش 
اجتماعــی را بــه معنــای گروهــی ســازمان یافته از مــردم معرفــی  می کننــد کــه در حال کشــمکش با مخالفــان مشــخص، دارای 
هویــت مشــترک، بــاور واحــد بــا برنامــۀ مشــترک و فعالیــت جمعــی بــرای ترویج یــا مقاومــت در برابر یک امــر اجتماعــی در جهت 
تغییــر جامعه انــد. دیانــی )2002( بــا درک متفاوتــی از جنبش هــای  اجتماعــی یــک ســنتز، شــامل تمــام جنبه هــای  مرتبــط بــا 
ایــن مفهــوم را پیشــنهاد می کنــد: »جنبــش اجتماعــی شــبکه  ای از تعامــلات غیررســمی   بیــن تعــداد زیــادی از افــراد، گروه هــا  
و یــا ســازمان ها اســت کــه براســاس هویــت مشــترک به صــورت جمعــی، درگیــر فعالیت هــای  سیاســی یــا فرهنگــی هســتند«. 
موفقیــت جنبش هــای اجتماعــی بــه در دســترس بــودن دارایی هــا  و بازیگرانــی اســت کــه از منابــع بســیج در جنبش هــا به طــور 
مؤثــر اســتفاده  می کننــد؛ از ایــن جهــت توجــه بــر شناســایی شــبکه های اجتماعــیِ عضویــت و ســاختارهایی متمرکــز اســت کــه 

از بســیج حمایــت  و جریــان پایــدار منابــع لازم را بــرای ســازمان دهی جنبــش فراهــم  می کننــد.
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــه آن اس ــوط ب ــم مرب ــتلز )۱۳۹۳( و مفاهی ــبکه ای کاس ــۀ ش ــۀ جامع ــش از نظری ــن پژوه در ای
ــه ای روزافــزون، حــول  ــه به گون کاســتلز جامعــۀ شــبکه ای را جامعــه ای  می دانــد کــه در آن روابــط تولیــد، قــدرت و تجرب
ــی  ــاختارهای اجتماع ــه س ــت ک ــه ای اس ــبکه ای، جامع ــۀ ش ــر او جامع ــه تعبی ــرد. ب ــکل  می گی ــی ش ــبکه های اجتماع ش
آن دربــارۀ شــبکه های فعال شــده از فناوری هــای اطلاعاتــی، ارتباطاتــی و پردازش شــدۀ دیجیتالــی و مبتنــی بــر 

ــت. ــه اس ــکل گرفت ــک ش میکروالکترونی
ایــن دگرگونــی بنیــادی شــکل گرفته در عرصــۀ ارتباطــات و کاربــرد اینترنــت و شــبکه های بی ســیم به عنــوان 
پایگاه هــای ارتبــاط دیجیتــال، باعــث ظهــور وضعیتــی بــه نــام خودارتباطــی تــوده ای شــده اســت و مبتنــی بــر شــبکه های 
اجتماعــی افقــی و ارتبــاط تعاملــی و فضــای خودمختــاری اســت کــه معمــولًا حکومت هــا و شــرکت ها به دشــواری آن را 

.)۱۳ :2005 ,Castells( کنتــرل می کننــد
ــر از شــبکه های اجتماعــی مجــازی، ویژگی هــای مشــترکی پیــدا  جنبش هــای اجتماعــی در جامعــۀ شــبکه ای متأث
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ــت  ــتفاده از اینترن ــا اس ــه ب ــبکه ای اند و اگرچ ــورت ش ــا به ص ــن جنبش ه ــان اند. ای ــان یکس ــر جه ــه در سراس ــد ک کرده ان
و موبایــل آغــاز  می شــوند، بــا اســتمرار اشــغال فضــای شــهری، بــه جنبــش  تبدیــل می شــوند. آزادی و ســرکوب ناپذیری 
ــد فضــای ســایبر و فضــای شــهری  ــن  می شــود کــه پیون ــاری تضمی ــق فضــای خودمخت جنبش هــای اجتماعــی ازطری

اســت )کاســتلز،  ۱۳۹4 :240(.
ــهری  ــای ش ــت و فض ــود در اینترن ــبکه های موج ــودن ش ــی، افقی ب ــای اجتماع ــر جنبش ه ــترک دیگ ــی مش ویژگ
ــی  ــای اجتماع ــتگی در جنبش ه ــکاری و همبس ــدۀ هم ــی و تقویت کنن ــای جمع ــودن کنش ه ــبب باهم ب ــه س ــت ک اس
ــد  ــن جنبش هــا به شــدت خودتأمل گرن ــد. ای ــد را کشــف می کنن ــه و امی ــرس غلب ــر ت ــودن ب ــق باهم ب اســت. مــردم ازطری
و به طــور مــداوم خــود را به عنــوان جنبــش و فــرد، پرســش می کننــد؛ پرســش هایی دربــارۀ آنچــه هســتند، آنچــه 
می خواهنــد بــه آن دســت یابنــد، نوعــی از دموکراســی و جامعــه ای کــه آرزوی آن را دارنــد و چگونگــی اجتنــاب از 

گرفتاری هــا و دام هایــی کــه بســیاری از جنبش هــای شکســت خورده در آن گرفتــار شــده اند.

انواع اعتراضات اجتماعی
ــش  ــک کن ــکل گیری ی ــتیبان ش ــه پش ــی ک ــدی اصل ــه گونه گروه بن ــوان س ــد، می ت ــه بع ــلادی ب ــه ۱۹60 می از ده

ــا انگیــزه سیاســی هســتند را برشــمرد: جمعــی ب
گونــه اول؛ ســازمان های جنبــش اجتماعی هســتند کــه مبتنــی بــر یــک هویــت خــاص یــا به صــورت 
ــا  ــگ، ی ــای ضدجن ــا، گروه ه ــجویی، کلیس ــای دانش ــوان گروه ه ــال می ت ــرای مث ــد. ب ــت می کردن ــور فعالی ــوع مح موض
ــد  ــش مانن ــی جنب ــع حیات ــت مناب ــری، مدیری ــی، رهب ــای اجتماع ــوع از جنبش ه ــن ن ــرد. در ای ــام ب ــان را ن ــای زن گروه ه

ــود. ــق ســازمان ب ــدات فرهنگــی و هنجــاری جنبــش از طری ــی و انحصــار در تولی ــن مال تأمی
ــا  ــارکتی و ب ــات مش ــف امکان ــه لط ــه ب ــته بودند ک ــای وابس ــمی و گروه ه ــبکه های غیررس ــه دوم؛ ش گون
ســاختار افقــی ارائه شــده توســط اینترنــت، صحنــه مرکــزی جنبش هــای اعتراضــی را بــه خــود اختصــاص دادنــد. ایــن 
شــبکه های غیررســمی کــه بــا ســازمان های ســنتی همزیســتی داشــتند، هویت هــای چندگانــه، انعطاف پذیــر و رهبــری 
افقــی را مجســم می کردنــد. تولیــدات فرهنگــی و هنجــاری جنبــش، دیگــر در انحصــار ســازمان های بــزرگ نبــود، امــا 
گروه هــای مختلــف شــبکه ادعاهــای خــود را بیــان می کردنــد و روایت هــای خــود را در شــماری از وب ســایت ها و 
ــد اعتراضــی کــه در ســال های 20۱0  ــد، می ســاختند. مــوج جدی ــه خــود ســازمان دهی می کردن ــن ک پلتفرم هــای آنلای
و 20۱۱ در سراســر جهــان گســترش یافــت،  گونــه ســوم را، یعنــی مرحلــه اعتراضــات ابری کــه مشــخصه آن 

افــراد شــبکه ای شــده بــه جــای ســازمان های ســنتی پشــتیبان جنبــش اجتماعــی بــود، آغــاز کــرد.
بــه گفتــه پولتــا و جاســپر، برجســته بــودن مشــارکت فــردی نســبت بــه مشــارکت گروهــی بــر شــیوه ای کــه کنشــگران 
ــند و  ــا می بخش ــود معن ــات خ ــه تجربی ــراد ب ــق آن اف ــه از طری ــدی ک ــی فرآین ــد، یعن ــه می کنن ــی را تجرب ــت جمع هوی
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ــا  ــرد معن ــه ف ــروه ب ــی گ ــول، زمان ــذارد. به طورمعم ــر می گ ــد تأثی ــاد می کنن ــود را ایج ــاران خ ــه ی ــی ب ــتگی عاطف وابس
ــا هــم عمــل می کننــد. امــا در اعتراضــات ابــری برعکــس،  می بخشــد کــه اقــدام، تجلــی گروهــی از افــراد اســت کــه ب
ــه گروهــی. نهایتــا هویــت جمعــی حاصــل از ایــن برجســتگی مشــارکت  اقــدام، مجمــوع عملکردهــای فــردی اســت، ن
فــردی، به جــای یــک روایــت گروهــی متحد کننــده، مجمــوع معانــی مشــترکی اســت کــه از ادغــام تجربیــات فــردی بــا 

ــد. ــی می مان ــم، باق ه

نتیجه گیری
ــی،  ــالان مدن ــازی فع ــانی در همسو س ــلاع رس ــر و اط ــات موث ــش ارتباط ــی نق ــی اجمال ــه بررس ــتار ب ــن نوش در ای
اعتراضــات اجتماعــی و جنبش هــای مدنــی پرداختیــم. ابتــدا بــا تعریــف جنبــش اجتماعــی آن را تبییــن کردیــم. ســپس 
ــر  ــند را ذک ــته باش ــی داش ــای اجتماع ــترش جنبش ه ــراری و گس ــد در برق ــانه ها می توانن ــه رس ــی ک ــای مختلف نقش ه
گاه ســازی افــراد، تبلیغــات، بســیج افــراد، پنهــان مانــدن از دیــد حکومت هــای اســتبدادی،  کردیــم. نقش هایــی ماننــد: آ
ــراد در رســانه ها و امنیــت نســبی فعــالان جنبــش،  ــت جنبش هــای اجتماعــی، گمنامــی اف ــت هوی هویت ســازی و تقوی
ــه چنــدان مثبــت و حتــی  ــرات ن ــم. همچنیــن تاثی ــر شــدن و عــدم ســازمانی شــدن جنبش هــا و... را ذکــر کردی همه گی
ــن در  ــانه های نوی ــت رس ــر مثب ــه تاثی ــیدیم ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــم و ب ــرار دادی ــی ق ــورد بررس ــم م ــانه ها را ه ــی رس منف
جنبش هــای اجتماعــی غیــر قابــل انــکار اســت و مزایــای آن بیــش از معایــب آن اســت. در انتهــا بــرای روشــن تر شــدن 
ــر  ــب را ذک ــح طل ــای صل ــال جنبش ه ــی مث ــای اجتماع ــانه ها در جنبش ه ــت رس ــرات مثب ــان دادن تاثی ــوع و نش موض

کردیــم.
ــۀ ایجــاد  ــد. هنجارســازی، مرحل ــه جنبش هــای اعتراضــی کمــک می کنن ــه ب  پلتفرم هــای اجتماعــی در ســه مرحل
ــا  ــی ی ــام سیاس ــه نظ ــی ب ــد اساس ــی، هرچن ــکایت و اعتراض ــر ش ــت. اگ ــش اس ــه از جنب ــت جامع ــدی و حمای علاقه من
اجتماعــی وجــود داشــته باشــد، امــا علاقــه ای بــرای شــنیدن آن وجــود نداشــته باشــد، محــو می شــود. از ایــن جهــت، 
جنبش هــای اجتماعــی بــا فرصت ســازی از حــوادث تحریک کننــدۀ اجتماعــی و اســتفاده از بمبــاران رســانه ای در 
بســتر شــبکه های اجتماعــی، تــلاش می کننــد تــا جامعــه را قطبــی و مــردم را متقاعــد کننــد کــه بــه جنبــش اعتراضــی 

ــوند. ــق ش ــکل گرفته، ملح ش
ــادل  ــیع تب ــترۀ وس ــالا و گس ــرعت ب ــم، س ــۀ ک ــل هزین ــد از قبی ــانه های جدی ــۀ رس ــات فناوران ــۀ دوم، امکان در مرحل
ــداف در  ــه اه ــیدن ب ــت و رس ــرای زیس ــاختارهایی را ب ــده، س ــۀ قطبی ش ــی جامع ــی ذهن ــه آمادگ ــه ب ــا توج ــات، ب اطلاع
جنبــش ایجــاد می کنــد. بــه کمــک ایــن ســاختارها، شــبکه هایی از مــردم معتــرض، بــرای رســیدن بــه اهــداف جنبــش 
ــا توجــه بــه اینکــه اهــداف جنبــش به صــورت آنلایــن محقــق نمی شــود،  اعتراضــی بســیج می شــوند. در مرحلــۀ ســوم ب
ــه نیــز هماهنگــی تجمعــات اعتراضــی،  ــن مرحل ــه فضــای واقعــی وارد می شــود. در ای اعتراضــات از فضــای مجــازی ب
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شــکل دادن بــه چگونگــی نافرمانــی مدنــی، تظاهــرات و کمپین هــای اعتراضــی بــا نفرت پراکنــی یــا تشــویق شــبکه های 
ــود ــام می ش ــی، انج اجتماع

باوجــود تمامــی اهمیتــی کــه می تــوان بــرای شــبکه های اجتماعــی و به صــورت کلــی رســانه ها قائــل شــد، 
ــی از  ــش اندک ــن بخ ــه تبیی ــادر ب ــا ق ــانه ها تنه ــه، رس ــد ک ــان می ده ــده نش ــام ش ــای انج ــه در پژوهش ه ــور ک همان ط
ــد جــدا از  ــادآور می شــویم کــه اســتفاده از اینترنــت نمی توان ــد. ی ــی بوده ان ارتباطــات افــراد در همسمســازی فعــالان مدن
ــان  ــج پژوهش هــای انجــام شــده هــم نشــان داد از می ــا ابزارهــای دیگــر، فهــم شــود. همان طــور کــه نتای ارتباطــات ب
منابــع خبــری، در کنــار منابــع اینترنتــی، شــنیده ها از دوســتان و خانــواده نیــز اهمیــت بالایــی دارد. رســانه های جدیــد، 
بخشــی از محیــط رســانه ای گســترده تر هســتند. اینترنــت اغلــب بــه روابــط موجــود اضافــه می شــود و نــه بدیــل آن هــا. 
ایــن فناوری هــا در ذات خــود موجــب کنــش جمعــی نیســتند، بلکــه تنهــا می تواننــد بــر زمینــه و محیــط آن تأثیــر گذاشــته 
و شــکل آن را تغییــر دهنــد. عوامــل دیگــری ماننــد ســازمان دهی جامعــۀ مدنــی، جنبش هــای مخالــف و حمایت هــای 
ــوع در کشــور،  ــا وجــود پدیده هــای جنبشــی متن ــز و دیگــران، ۱۳۹۳(. ب ــز می بایســت بررســی شــوند )آرت ــی نی بین الملل
متأســفانه تحقیقــات تجربــی در ایــن زمینــه نــادر اســت. دلایــل کــم شــمار بــودن ایــن مطالعــات، خــود می توانــد موضــوع 
تحقیقــی در ایــن زمینــه باشــد.. بــر همیــن اســاس، نخســت پیشــنهاد می شــود در تحقیقــات آتــی مســیرهای تأثیرگــذاری 
ــد  ــی می توانن ــت و اثربخش ــوژی، هوی ــد ایدئول ــی مانن ــرد. مفاهیم ــرار گی ــی ق ــورد ارزیاب ــز م ــانه ها نی ــتقیم رس غیرمس

ــوند. ــردازی ش ــارکت، فرضیه پ ــانه ها و مش ــن رس ــۀ بی ــران رابط ــوان میانجی گ به عن
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چکیده
ــرده  ــف ک ــی را مضاع ــی - اجتماع ــمانی روان ــکلات جس ــر، مش ــر حاض ــرک در عص ــی کم تح ــبک زندگ س
ــرای  ــب ب ــات مناس ــت اقدام ــروری اس ــن، ض ــد؛ بنابرای ــذار باش ــادکامی اثرگ ــی، ش ــلامت روان ــر س ــد ب و می توان
ــا انتخــاب شــیوه زندگــی فعــال کــه در آن فعالیــت  ارتقــاء و بهبــود ســطح ســلامت جامعــه انجــام شــود، کــه ب
ورزش منظــم یکــی از راهکارهــای مهمــی اســت کــه ایــن مشــکلات جســمانی و روانــی را برطــر کــرد و طبــق 
کانــدر )2005(، فالکنــز )2006(، پالســکا )2000(،  نتایــج مطالعــات پورمخبــر )۱۳84(، فــادی لونــز )۱۹۹۹(، آ
ایمانــی )۱۳۹4(، ضیاعیــان )۱۳۹5(، افتخــار صعــادی )۱۳۹4( نشــان داده اســت کــه ورزش باعــث افزایــش 
اعتمادبه نفــس و احســاس نشــاط و شــادی و کاهــش اضطــراب و افســردگی و... می شــود. البتــه در اینجــا، مــا 
بگوییــم کــه ارتبــاط اســت از تبــادل اطلاعــات و انتقــال معانــی، مفاهیــم و احســاس ها بیــن افــراد در ســازمان.
هــدف از ایــن پژوهــش حاضــر، پاســخ بــه ایــن مســئله اســت کــه جمعیــت مــورد مطالعــه از میــان 
دانش آمــوزان دختــر و پســر مقطــع متوســطه دوره اول شــهر تهــران منطقــه 4 می باشــد کــه بــه روش خوشــه ای 
چندمرحلــه ای انتخــاب شــده اند. بــرای گــردآوری اطلاعــات از پرســش نامه 28 ســؤالی ســلامت روان )۱۹۷۹(، 
کســفورد )۱۹8۹( و بــرای تعییــن میــزان ورزش از  بــرای بخــش شــادکامی از پرســش نامه 2۹ ســاده شــادکامی آ
ــا  ــا نرم افــزار آمــاری SPSS ۱8 و ب پرســش نامه ۱5 ســؤالی محقــق ســاخته اســتفاده شــده اســت. اطلاعــات ب

ــره و تی تســت تحلیــل شــد. ــد متغی ــره و چن اســتفاده از آمــار توصیفــی، رگرســیون دو متغی
کلید واژه: ارتباط، ورزش، سلامت روان، شادکامی
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مقدمه
ــی و  ــه کم تحرک ــان ها ب ــل انس ــی، تمای ــدن زندگ ــی ش ــینی و صنعت ــع شهرنش ــرفت جوام ــه پیش ــه ب ــا توج ــروزه ب ام
ــا حــدودی گســترش یافتــه اســت.  ــن موضــوع، در بیــن دانش آمــوزان ت گاهــاً بی تحرکــی رواج پیــدا کــرده اســت کــه ای
ــن جهــت تحــرک و  ــد، بنابرای ــاز دارن ــژه دانش آمــوزان در نظــام آموزشــی کــه توجــه بیشــتری نی ــگاه وی ــه جای ــا توجــه ب ب
ــده  ــک پدی ــرد. ورزش ی ــاد ک ــوزان ایج ــب را در دانش آم ــی مناس ــای ورزش ــت زمینه ه ــر اس ــوزان بهت ــی در دانش آم پویای
اجتماعــی بــا اعتــلای روابــط افــراد جامعــه و ســلامت جســم و روح آن هــا اســتحکام می یابــد. خــرد انســانی عــلاون بــر 
نیازهــای جســمانی کــه اســتمرار بــه گــروه، بیــان ابــزار خــود، پیشــرفت پذیرفتگــی و نیازهــای شــناختی و زیباشناســی نیــز 
ــوزان  ــه دانش آم ــردد ک ــوب می گ ــی محس ــای روان ــه نیازه ــخ ب ــت پاس ــر جه ــیله ای مؤث ــوان وس ــد، ورزش به عن می باش
ــا بهره گیــری از آن بــه ارضــای نیازهــای خــود بپردازنــد و تمایــلات درونــی خــود را بیــان دارنــد؛ همچنیــن،  می تواننــد ب
ــان را  ــدی نوجوان ــتعداد و علاقمن ــا اس ــق ب ــی مطاب ــت ورزش ــون فعالی ــای گوناگ ــات لازم در زمینه ه ــارب بیان ــب تج کس
قــادر می ســازد کــه در مقبولیــت فــرد توســط دیگــران بــه میــزان قابــل ملاحظــه ای افزایــش یافتــه و نیــاز بــه عزت نفــس 
و احســاس ارزش در آن ارضــا خواهــد شــد. مشــارکت و همــکاری دانش آمــوزان در ارائــه یــک فعالیــت ورزشــی جمعــی 
وســیله ای مناســب جهــت ارضــای تمایــلات تعلــق بــه گــروه و تقویــت روح تعــاون و حــس همــکاری در آنــان می شــود.
ــا یکدیگــر تعامــل کــرده و  ــد کــه به وســیله آن، افــراد ب ــدی می دانن ــاط را فرآین ــکاران )۱۹۹4( ارتب ــز و هم دیکن

تعاملاتشــان را تغییــر می دهــد.
ورزش از جملــه روش هــای مهــم تکامــل جســمانی، روانــی و اجتماعــی محســوب می شــود، زیــرا شــرکت در 
ــاع  ــدن و اجتم ــر ش ــرای ماه ــیار ب ــی بس ــا و فرصت های ــد راه ه ــک می کن ــم نزدی ــه ه ــراد را ب ــی اف ــای ورزش فعالیت ه
فراهــم مــی آورد. به طــور کلــی یــک فرآینــد آموزشــی در ابعــاد مختلــف فرهنگــی و اجتماعــی بــرای فــرد ایجــاد می کنــد. 
دانش آمــوزان بــا ورزش کــردن می تواننــد بــه شــادابی و نشــاط کــه لازمــه ی زندگــی ســالم اســت، دســت یابنــد؛ 

ــد. ــک می کن ــالان کم ــا همس ــالم ب ــاط س ــت یابی و ارتب ــه دوس ــن، ب همچنی
ورزش عــلاوه بــر این کــه ابــزار ارزشــمندی بــرای حفــظ ســلامت جســمانی اســت، رابطــه نزدیکــی بــا ســلامت روانــی 
دارد. ســلامت روان یکــی از مهم تریــن ابعــاد ســلامتی انســان اســت و منبــع آرامــش خاطــر زندگــی اســت، کــه بــر توانایــی 
فــرد در مراقبــت از خــود و خانــواده مؤثــر اســت. در واقــع، ســلامت فــرد پایــه و بنیــان ســلامت جامعــه اســت و جامعــه، 
نقــش تعیین کننــده در ســلامت دانش آمــوزان ایفــا می کنــد. از ســوی دیگــر، صرف نظــر از تأمیــن مالــی و شــغلی، 
ــس و  ــمندی، اعتمادبه نف ــاس ارزش ــی، احس ــل اجتماع ــی، تعام ــرک بدن ــر تح ــان، نظی ــای انس ــی از نیازه ــد برخ می توان
ــد،  ــتری می کنن ــت بیش ــاس امنی ــود احس ــود خ ــتند، در وج ــادکام هس ــه ش ــی ک ــد. دانش آموزان ــا کن ــادکامی را ارض ش
ــتر  ــی بیش ــا در زندگ ــت آن ه ــاس رضای ــتند و احس ــری هس ــارکت بالات ــه و مش ــد، دارای روحی ــم می گیرن ــان تر تصمی آس
اســت و از روابــط اجتماعــی خوبــی بــا دیگــران برخــوردار هســتند. به طــور کلــی، اگــر در محیــط خانــه و مدرســه در ایجــاد 
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ســلامت روحــی و روانــی بــرای دانش آمــوزان قــدم برنداشــته، حتمــاً دچــار حــالات روانــی ماننــد اضطــراب، افســردگی 
ــه  ــی و رســیدن ب ــه باعــث ترق ــت دارد، ک ــراد در تمــام ســنین اهمی ــی و ایجــاد آن در اف و... خواهــد شــد. ســلامت روان
ــه اوج خودشــکوفایی برســند کــه تمــام  ــد ب ــه ســالم و بی دغدغــه، می توانن ــا ایجــاد روحی ــراد ب اوج می شــود و گاهــی اف
ایــن رســیدن ها بــه عواملــی ماننــد خانــه، خانــواده، والدیــن و مدرســه و مربیــان بســتگی دارد. پــس ورزش افــراد را قــادر 
ــی  ــازگاری خوب ــی، س ــد و در زندگ ــرار نماین ــه برق ــر در جامع ــراد دیگ ــا اف ــش ب ــک و رضایت بخ ــط نزدی ــه رواب ــازد ک می س

ــد. ــت می دهن ــال جه ــکوفایی و کم ــمت خودش ــش را به س ــی خوی ــته و توانای داش

تعاریف نظری
ارتباط:

ــارت از فــن انتقــال اطلاعــات  ــاط عب ــان می کنــد: »ارتب ــاط جمعــی« بی ــر ارتب دومیــن امــر در کتــاب »مقدمــه ای ب
ــا دیگــران و  ــرای ایجــاد ارتبــاط ب و افــکار و رفتارهــای انســانی از یــک شــخص دیگــر اســت. به طــور کلــی، هــر فــرد ب

ــد«. ــتفاده می کن ــون اس ــایل گوناگ ــا از وس ــه آن ه ــود ب ــای خ ــال پیام ه انتق
برلــو )۱۹60، ص 54( پیــام را چنیــن تعریــف می کنــد: »یــک تولیــد علمــی و فیزیکــی از منبــع کدگــذار«. هاولنــد، 
ارتبــاط را فرآینــد انتقــال یــک محــرک )معمــولًا علامــت بیانــی( از یــک فــرد بــه فــرد دیگــر، به منظــور تغییــر در رفتــار او 

اســت.
ورزش:

ــم  ــورت منظ ــد به ص ــرکت کنندگان آن می توانن ــه ش ــود، ک ــه می ش ــدن گفت ــی ب ــت فیزیک ــای فعالی ــه گونه ه ــه هم ب
و ســازمان یافته یــا گاه بــه گاه در آن شــرکت کننــد و از آن بــرای بهبــود تناســب اندامشــان و تعــادل روان یــا فراهــم آوردن 

ســرگرمی و تفریــح بهــره ببرنــد.
ــورد  ــن م ــته قوانی ــک رش ــه ی ــر پای ــه ب ــود ک ــه می ش ــمانی ای گفت ــادی جس ــای ع ــا مهارت ه ــا ی ــه فعالیت ه ورزش ب
ــا  ــی ی ــه ورزیدگــی، مهارت جوی ــرای ســابقه، نشــاط شــخصی، دســتیابی ب ــا ب ــا اهــداف تفریحــی، ی ــی و ب توافــق همگان

ــرد. ــام می گی ــداف انج ــن اه ــزه ای از ای آمی
ورزش به مجموعه فعالیت های فیزیکی یا غیرفیزیکی که اندام های مختلف بدن را به چالش می کشند.

ــا جامعــه  ــد ب مقابلــه کنــد توانمندی هــای خــود را بشناســد عملکــرد شــغلی و تحصیلــی خوبــی داشــته باشــد و بتوان
ارتبــاط بگیــرد.

بــا  بتوانــد  را بشناســد،  توانایی هــای خــود  فــرد  تندرســتی اســت کــه در آن،  بــه معنــای  ســلامت روان 
ــل  ــود تعام ــه خ ــا جامع ــد ب ــد و بتوان ــام ده ــازنده انج ــد و س ــد، کار مفی ــار بیای ــی کن ــی زندگ ــترس های معمول اس

ــد. ــرار کن برق
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شادکامی:
سلیگمن شادکامی را شناسایی و رشد و توانایی ها و قدردانی در کار و عشق بیان کرده است.

شادکامی یک حالت عاطفی است که با احساس شادی، رضایت و رضایتمندی مشخص می شود.
شادکامی وضعیتی است که با احساس رضایت از زندگی

روش شناسی پژوهش )روش تحقیق و مواد و روش ها(
ایــن پژوهــش از نــوع توصیفــی - همبســتگی اســت. از نظــر هــدف، کاربــردی می باشــد. در ایــن پژوهــش، جامعــه 
ــه  ــد، ک ــه 4 می باش ــران، منطق ــهر ته ــطه دوره اول ش ــع متوس ــر مقط ــر و پس ــوز دخت ــکل ۳84 دانش آم ــاری آن متش آم
ــرای گــردآوری اطلاعــات، از پرســش نامه 28 ســؤالی ســلامت  ــه ای انتخــاب شــده اند. ب ــه روش خوشــه ای چندمرحل ب
کســفورد )۱۹8۹(، و بــرای تعییــن نــوع  روان )۱۹۷۹(؛ بــرای ســنجش شــادکامی از پرســش نامه 2۹ مــاده ای شــادکامی آ
 SPSS و میــزان ورزش از پرســش نامه ۱5 ســؤالی محقــق ســاخته اســتفاده شــده اســت. اطلاعــات بــا نرم افــزار آمــاری

۱8 و بــا اســتفاده از آمــار توصیفــی، رگرســیون دومتغیــره و چندمتغیــره و تی تســت تحلیــل شــد.

پیشینه
ضیاعیــان )۱۳۹5( در تحقیــق خــود بــا عنــوان بررســی و تحلیــل رابطــه ورزش و ســلامت روان بــه ایــن نتیجــه رســید 
ــی  ــان بیماری های ــذارد؛ 2( ورزش، درم ــر می گ ــرد تأثی ــه و شــخصیت ف ــرد در جامع ــه ۱( ورزش کــردن در ســازگاری ف ک

نظیــر افســردگی اســت و بــر حافظــه نیــز تأثیــر می گــذارد.
در پژوهــش ایمانــی و افتخــار معــادی )۱۳۹4(، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ورزش عــلاوه بــر این کــه ابــزار 
ارزشــمندی بــرای حفــظ ســلامت اســت، رابطــه نزدیکــی بــا ســلامت روانــی به ویــژه پیشــگیری از بــروز ناهنجاری هــای 

ــردد. ــادابی می گ ــس و ش ــش اعتمادبه نف ــراب و افزای ــش اضط ــث کاه ــی دارد و باع روان
ــه  ــن نتیج ــه ای ــم و روح، ب ــلامت جس ــر س ــی ب ــر تربیت بدن ــوان تأثی ــا عن ــود ب ــق خ ــر )۱۳۹5( در تحقی کاویانی ف
ــن  ــت؛ 2( ای ــته اس ــر داش ــر و پس ــوزان دخت ــاط دانش آم ــادابی و نش ــزایی در ش ــر به س ــردن تأثی ــه: ۱( ورزش ک ــید ک رس

ــتند. ــر هس ــی موفق ت ــر زندگ ــل دیگ ــه در مراح ــا روحی ــوزان ب دانش آم
ایمانــی )۱۳۹4( در تحقیــق خــود به عنــوان اثربخشــی ورزش بــر ســلامت روان در دانش آمــوزان دختــر مقطــع 
متوســطه دوره اول بــه ایــن نتیجــه رســید کــه: ۱( ورزش کــردن ســبب افزایــش ســطح ســلامت جســمانی می گــردد؛ 2( 
ــی مثــل افســردگی،  ــرژی ذخیــره شــده بــدن هســت؛ ۳( ورزش از بیماری های ــات ان ــرای تخلیــه هیجان روش مناســبی ب

ــد. ــری می کن ــی جلوگی ــی و عروق ــای قلب ــی و بیماری ه ــراب، بی خواب اضط
نتایــج تحقیــق مظفــری و همکارانــش )۱۳8۹( نشــان داد کــه عواملــی چــون کســب نشــاط و شــادابی، تقویــت جســم 

و روان، داشــتن اعتمادبه نفــس و داشــتن رفتــار و اخــلاق نیکــو می شــود.
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کاواماتــو )۱۹۹۹( و جایــا سوســتی )20۱0( نتایــج نشــان داد کــه افزایــش شــادمانی را در ارتبــاط مســتقیم بــا افزایــش 
وضعیــت ســلامت، اشــتها، خــواب، حافظــه، روابــط خانوادگــی، دوســتی و در نهایــت، ســلامت روان می داننــد.

ــوازی را در  ــم ه ــای منظ ــت ورزش ه ــر مثب ــه تأثی ــان داد ک ــکا )2000( نش ــر )2006( و پالس ــش فالکن ــج پژوه نتای
ــس و  ــش اعتمادبه نف ــردگی و افزای ــراب و افس ــترس، اضط ــه اس ــی از جمل ــلالات روان ــه اخت ــوط ب ــم مرب ــش علائ کاه

ــد. ــی نشــان داده ان ــه خوب ــود وضعیــت خلقــی ب بهب
کانــدره )2005( بــه ایــن نتایــج رســیدند کــه تأثیــر ورزش را بــر کاهــش  پژوهــش پوررنجبــر )۱۳84(، لورنــز )۱۹۹۹( و آ

اضطــراب و افزایــش ســلامت روانــی می شــود.
روحیه انسان را شاداب و باعث شادی و نشاط و سلامتی می شود.

ــر  ــراوان، ب ــد جســمی ف ــر فوای ــه انجــام نرمش هــا عــلاوه ب ــر جســم و روان انســان دارد، ک ــدی ب ــرات مفی ورزش اث
مقابلــه بــا مشــکلات عصبــی و روانــی نیــز آثــار مفیــدی دارد. بــا توجــه بــه اثــرات مثبــت ورزش بــر ســلامت و تندرســتی 
ــروی انســانی ســالم و شــاداب داشــته  ــه نی ــه ای ک ــه شــود. جامع ــه فرهنــگ ورزش بیشــتر پرداخت انســان می بایســت ب
ــردارد )خاکــی و شــعبانی، ۱۳۹2(. ــن امــکان را خواهــد داشــت کــه در جهــت توســعه واقعــی، ســریع تر گام ب باشــد، ای
ورزش به عنــوان یکــی از روش هــای مدیریــت تنــش در محیــط می توانــد اثــر تجــارب تنیدگــی را کاهــش دهــد، حالــت 
عاطفــی مثبــت را افزایــش دهــد و بــا کمــک افزایــش آمادگــی جســمانی افــراد و متعاقــب آن را افزایــش ســلامت جســمی 
ــاً ورزش می کننــد، ایــن کار را به خاطــر حــس  ــر باشــد. افــرادی کــه مرتب و روانــی افــراد در رضایــت آن هــا از زندگــی مؤث
ــرژی بیشــتری احســاس می کننــد، شــب ها  ــه آن هــا می دهــد، انجــام می دهنــد. آن هــا در طــول روز ان تندرســتی کــه ب
ــه خــود و زندگــی خــود احســاس... داشــته  ــد و نســبت ب ــاد دارن ــه ی بهتــر می خوابنــد، خاطــرات شــفاف تر و دقیق تــری ب
ــتم  ــت سیس ــه تقوی ــد ب ــم می توان ــد. ورزش منظ ــه کنن ــود مقابل ــکلات خ ــا مش ــالم ب ــی س ــد روش ــد. ورزش می توان باش
ایمنــی بــدن و کاهــش اثــرات اســترس کمــک کنــد. ورزش بیشــتر ســرگرم کننده و لذت بخــش باشــد و آثــار مفیــدی بــر 
ــق و خــوی افــراد دارد و موجــب شــادی و نشــاط در شــخص می شــود. ورزشــی کــه به صــورت گروهــی انجــام  روی خل
ــد.  ــت می کن ــود را تقوی ــی خ ــط اجتماع ــند. رواب ــاط باش ــاس و ارتب ــر در تم ــا همدیگ ــراد ب ــا اف ــود ت ــث می ش ــود، باع ش
ــا کــه برخــی از عواطــف منفــی،  ــن معن ــه هیجــان می شــود؛ بدی ــه نحــوی ســبب تخلی ــه فعالیــت ورزشــی ب ــن ب پرداخت
تضــاد و تعارضــات درونــی فــرد تخلیــه شــده و حــس اعتمادبه نفــس، احتــرام بــه خویشــتن، احســاس شــادابی و ســلامت 
جســمی در فــرد نمایانگــر می شــود. ورزش و فعالیــت بدنــی برنامه ریزی شــده ســبب تقویــت و بهبــود دســتگاه های 
ــذی  ــواد مغ ــیژن و م ــد. ورزش، اکس ــش ده ــتقامت را افزای ــیده و اس ــود بخش ــی را بهب ــدرت عضلان ــود و ق ــدن می ش ب
ــه  ــی و روی ــلامت قلب ــه س ــی ک ــد هنگام ــک می کن ــی کم ــی و عروق ــتم قلب ــه سیس ــاند و ب ــدن می س ــای ب ــه بافت ه را ب
بهبــود یابــد، انــرژی بیشــتری هــم بــرای انجــام کارهــای روزانــه وجــود خواهــد داشــت. ورزش عــلاوه بــر آن کــه موجــب 
ــرای گذرانــدن اوقــات فراغــت خــود داشــته باشــند، در تأمیــن ســلامت جســمی و  می شــود افــراد ســرگرمی مناســبی ب
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ــا اســتفاده  ــط اجتماعــی - اقتصــادی و هــم خانوادگــی ب ــوب محی ــار نامطل ــر به ســزایی دارد و بســیاری از آث روحــی تأثی
ــد کمــک  ــری دانش آمــوزان کــه می توان ــت دیگــر ورزش در یادگی ــرد و مزی ــن بب ــا از بی ــد ی ــد کاهــش یاب از ورزش می توان
کنــد تــا آمادگــی بهتــری بــرای امتحانــات داشــته باشــند. ورزش کــردن یــک فعالیــت انگیزشــی حســاب می آیــد کــه پــس 
از مدتــی به خاطــر حــس نشــاطی کــه ایجــاد می کنــد، نوعــی اعتیــاد ســالم بــه ورزش پیــدا می کنــد. بنابرایــن، ضــروری 
ــا انتخــاب شــیوه درســت  اســت کــه اقدامــات مناســب بــرای ارتقــاء و بهبــود ســطح ســلامت افــراد انجــام شــود، کــه ب
باشــد فعالیت هــای ورزشــی منظــم یکــی از راهکارهــای مهمــی اســت کــه بــا توجــه بــه قابلیــت ایجــاد انگیــزش درونــی و 

ــی را برطــرف کــرد. ــد بخــش عمــده ای از مشــکلات جســمانی و روان ــودن آن می توان ــه ب کم هزین
ــالا، خــلاء علمــی در مــورد متغیرهــای فــوق کــه در ســازمان های آمــوزش و  ــب ب ــه مطال ــا توجــه ب ــن ترتیــب ب بدی
پــرورش کشــور هســتند، محقــق را بــر آن داشــت تــا ضمــن پــر کــردن خــلاء تحقیقــات داخلــی در ایــن زمینــه کــه چگونــه 
ارتبــاط نقــش ورزش در ســلامت روان و شــادکامی دانش آمــوزان مقطــع متوســطه منطقــه 4 شــهر تهــران مــورد بررســی 
ــه  ــی و کلی ــز آموزش ــام مراک ــتفاده تم ــورد اس ــردی م ــورت کارب ــد به ص ــش می توان ــج پژوه ــن رو، نتای ــد. از ای ــرار ده ق
ــایر  ــی و س ــام کار تحقیقات ــت انج ــجویان جه ــوان و دانش ــگران ج ــرورش، پژوهش ــوزش و پ ــات آم ــازمان ها و مؤسس س

ــد. ــل بوده ان ــه شــرح ذی ــن راســتا، فرضیه هــای پژوهــش ب ــرد. در ای ــرار گی ــن حــوزه پژوهشــی ق ــه ای ــدان ب علاقمن

فرضیه اصلی
ارتباط نقش ورزش در سلامت روان و شادکامی دانش آموزان مقطع متوسطه دوره اول شهر تهران منطقه 4

فرضیه فرعی
فرضیــه ۱: بیــن نقــش ورزش در ســلامت روان و شــادکامی دانش آمــوزان مقطــع متوســطه دوره اول رابطــه وجــود 

دارد.
ــه  ــطه دوره اول رابط ــع متوس ــوزان مقط ــس دانش آم ــلامت روان و اعتمادبه نف ــش ورزش در س ــن نق ــه 2: بی فرضی

وجــود دارد.
فرضیه ۳: بین نقش ورزش در سلامت روان و حافظه دانش آموزان مقطع متوسطه دوره اول رابطه وجود دارد.

فرضیــه 4: بیــن نقــش ورزش و افزایــش ســلامتی جســمانی و روانــی دانش آمــوزان مقطــع متوســطه دوره اول رابطــه 
وجــود دارد.

فرضیــه 5: بیــن نقــش ورزش و ســلامت روانــی و اضطــراب دانش آمــوزان مقطــع متوســطه دوره اول رابطــه وجــود 
دارد.

فرضیــه 6: بیــن نقــش ورزش و ســلامت روانــی و افســردگی دانش آمــوزان مقطــع متوســطه دوره اول رابطــه وجــود 
دارد.
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جدول شماره ۱:

سلامت روان

۱0۱26/۳پایین

26/825۱2/۳02 ۱۱۷۳0/5متوسط

۱664۳/2بالا

شادکامی

۹04۳/4پایین

۳8/۱66۱2/2۳8 26468/8متوسط

۳0۷/8بالا

ــر  ــه ب ــد ک ــان می ده ــوزان را نش ــادکامی دانش آم ــلامت روان و ش ــزان ورزش و س ــت می ــماره ۱ وضعی ــدول ش ج
ــه  ــوزان ب ــط و 2/۹ % دانش آم ــد متوس ــوزان در ح ــم، 58/6 % دانش آم ــد ک ــوزان در ح ــاس آن، ۳8/5 % دانش آم اس
زیــاد ورزش می دانش آمــوزان کردنــد. بــر اســاس داده هــای جــدول، 26/۳ % دانش آمــوزان دارای ســلامت روانــی 
ــن، 2۳/2 %  ــد. هم چنی ــالا بودن ــی ب ــلامت روان ــط و 4۳/2 % دارای س ــی متوس ــلامت روان ــن، ۳0/5 % دارای س پایی

ــد. ــی دارن ــادکامی بالای ــط و ۷/8 % ش ــادکامی متوس ــن، 68/8 % ش ــادکامی پایی ــوزان ش دانش آم
جدول شماره 2: ضرایب معادله رگرسیون میزان ورزش با شادکامی

RR2adjمعنی داری )p(مقدار Betatخطای معیارBمتغیر

مقدار ثابت 

ورزش

۱6/0۷52/5۱4-6/۳8۹
0/0000/42۷0/۱۹۳

0/۷020/0۷۳0/422۹/625

متغیر وابسته: شادکامی
جدول شماره ۳: ضرایب معادله رگرسیون سلامت روان با شادکامی

RR2adjمعنی داری )p(مقدار Betatخطای معیارBمتغیر
مقدار ثابت 

سلامت روان

52/50۹۱/245-2۳/0۷5
0/0000/5640/۳۹6

-0/52۱0/0۳۹0/562-۱۳/۳۱۷

متغیر وابسته: شادکامی
ــر  ــب براب ــا ســلامت روان و شــادکامی به ترتی ــزان ورزش ب ــر اســاس جدول هــای شــماره ۱، 2 و ۳، همبســتگی می ب
ــادکامی  ــلامت روان و ش ــا س ــت. ورزش ب ــر 0/564 اس ــادکامی براب ــلامت روان و ش ــتگی س 0/2۳5 و 0/422 و همبس
ــوان  ــن می ت ــب تعیی ــه ضری ــا توجــه ب ــای 0/۹۹ دارد. ب ــاداری در ســطح آلف ــا شــادکامی رابطــه ی معن و ســلامت روان ب
ــود.  ــی می ش ــا پیش بین ــزان ورزش آن ه ــه می ــه ب ــا توج ــوزان ب ــلامت روان دانش آم ــادکامی و 5% س ــت ۱۹/۳ % ش گف

ــود. ــی می ش ــا پیش بین ــه آن ه ــه ب ــا توج ــوزان ب ــادکامی دانش آم ــن، ۳۱/6 % ش هم چنی
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جدول شماره 4: ضرایب معادله رگرسیون مؤلفه های سلامت روان با شادکامی
RR2adjمعنی داری )p(مقدار Betatخطای معیارBمتغیر

۳2/6۱40/000-6۱/2۳۱۱/۷6۹مقدار ثابت

0/6۱20/268

۱/2420/2۹۳-0/0۷۱-0/۱85-0/2۳۱-کارکرد جسمانی

۱/۱۱60/265-0/0۷۱-۱/۷5۱0/۱۷2-کارکرد اجتماعی

8/0680/000-0/2۱5-0/۱۹۱0/2۹۷-اضطراب

5 + 2/84۳0/0-0/۱6-0/4۱۷0/۱2۷-افسردگی

متغیر وابسته: شادکامی
بــا توجــه بــه نتایــج جــدول شــماره 4، کارکــرد جســمانی و کارکــرد اجتماعــی بــه ترتیــب بــا معنــاداری 0/2۱۳ و 0/265 
رابطــه ی معنــادار بــا شــادکامی ندارنــد، امــا اضطــراب و افســردگی بــا معنــاداری 0/000 و 0/005 در ســطح آلفــای 0/۹۹ 
ــا توجــه بــه ضریــب تعییــن می تــوان گفــت ۳6/8 % شــادکامی دانش آمــوزان  ــا شــادکامی دارنــد. ب رابطــه ی معنــاداری ب

بــا توجــه بــه اضطــراب و افســردگی آن هــا پیش بینــی می شــود.
جدول شماره 5: آماره های آزمون t برای مقایسه ی میانگین نمرات ورزش، سلامت روان و شادکامی بین دختران و 

پسران
معنی داریدرجه آزادیtانحراف معیارمیانگینتعدادجنسیتمتغیر

میزان ورزش
۱۷۳۳۳/6628/۳۹6پسر

5/۷۷4۳840/000
2۱225/52۱۷/2۳۱دختر

سلامت روان
۱۷22۹/06۹۱5/28۱پسر

2/5۳۱۳820/0۱
2۱222/58۱۱2/۱22دختر

شادکامی
۱۷۳۳۹/0۷6۱2/0۷8پسر

2/644۳820/05۱
2۱2۳۷/256۷۱/۱۹8دختر

پســران از آزمــون t مســتقل اســتفاده شــده اســت. آمــار t بــرای ورزش، ســلامت روان و شــادکامی بــه ترتیــب 5/۷۷4، 
ــای  ــزان ورزش و ســلامت روان در ســطح آلف ــن میانگین هــای دو گــروه در می ــاوت بی ۳/5۳۱ و 2/624 اســت، کــه تف

0/0۱ معنــادار اســت، یعنــی میــزان ورزش و ســلامت روان پســران بیش تــر از دختــران اســت.

نتیجه گیری
ورزش بــه کــودکان، نوجوانــان و بزرگســالان ایــن فرصــت را می دهــد کــه ارتباطــات جمعــی و روانــی اجتماعــی برقــرار 
کننــد و ضمــن این کــه احســاس اعتمادبه نفــس و تســلط بــر مســائل را در آن هــا تقویــت می کنــد، ورزش می توانــد 
ــر  ــرایط مطلوب ت ــی در ش ــاظ روحــی و روان ــه از لح ــانی ک ــته باشــد. کس ــراد داش ــر به ســزایی در شــادابی و نشــاط اف تأثی
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ــراد  ــن اف ــد. ای ــب را فرابگیرن ــتر مطال ــش بیش ــا آرام ــریع تر و ب ــر و س ــد بهت ــک می توانن ــدون ش ــند، ب ــته باش ــرار داش ق
ــد  ــار مفی ــرد، آث ــورت گی ــتمر ص ــم و مس ــور منظ ــه به ط ــی ک ــد و در صورت ــی موفق ترن ــر زندگ ــل دیگ ــه در مراح ــا روحی ب
اجتماعــی، روحــی و جســمی و اخــلاق بــر جامعــه می گــذارد و راهــی مفیــد بــرای پــر کــردن اوقــات فراغــت و جلوگیــری 
ــس  ــراد دارای اعتمادبه نف ــن اف ــد، ای ــه ورزش می کنن ــی ک ــج، دانش آموزان ــق نتای ــود. طب ــی می ش ــات اجتماع از انحراف
ــه هــم نزدیــک می کنــد و  بیشــتر و احســاس نشــاط و شــادکامی و باعــث کاهــش اضطــراب می شــود. ورزش افــراد را ب
ــد فــرد را در ســازگاری در جامعــه و  فرصت هــای بســیاری بــرای ماهــر شــدن در اجتمــاع فراهــم مــی آورد و هــم می توان
شــخصیت فــرد تأثیــر می گــذارد و در درمــان بیمــاری افســردگی و حافظــه کمــک کنــد و بــرای جوانــان تکیه گاهــی امــن 

بــه حســاب می آیــد تــا در پنــاه آن، بــه نهایــت رشــد و کمــال مطلــوب انســانی دســت یابنــد.
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چکیده
فلات زدگــی شــغلی بــه نقطــه ای از شــغل و حرفــه ســازمانی یــک فــرد اطــلاق می شــود کــه تحرک پذیــری 
ــی در  ــالا و ترفیــع، غیرممکــن باشــد. هــدف پژوهــش حاضــر تعییــن نقــش تعدیل گــری هــوش هیجان ــه ب رو ب
رابطــه بیــن تعــارض کار- خانــواده بــا فلات زدگــی شــغلی در مشــاوران بــود. روش پژوهــش توصیفی-همبســتگی 
ــه  ــود ک ــران ب ــتان ته ــه 2 اس ــاوران منطق ــه مش ــامل کلی ــاری ش ــه آم ــود. جامع ــردی ب ــدف، کارب ــث ه و از حی
ــترس  ــری در دس ــه روش نمونه گی ــد. ب ــام می دادن ــا انج ــدارس و کلینیک ه ــناختی در م ــاوره روانش ــات مش خدم
ــری  ــزار اندازه گی ــه انتخــاب شــد. اب ــوان حجــم نمون ــر از مشــاوران به عن ــر اســاس معیارهــای ورود، ۱80 نف و ب
داده هــا پرسشــنامه اســتاندارد فلات زدگــی شــغلی میلیمــن )۱۹۹2(، تعــارض کار - خانــواده کارلســون و 
ــا  ــش ب ــای پژوه ــل فرضیه ه ــود. تحلی ــار-آن )200۳( ب ــی ب ــوش هیجان ــنامۀ ه ــکاران )2000( و پرسش هم
ضریــب همبســتگی پیرســون و تحلیــل رگرســیون هایــس بــه کمــک نرم افــزار SPSS-24 انجــام شــد. بــا توجــه 
ــواده و فــلات زدگــی شــغلی رابطــه  ــوان نتیجــه گرفــت کــه بیــن تعــارض کار-خان ــه یافته هــای پژوهــش می ت ب
ــوش  ــواده و ه ــارض کار-خان ــن تع ــی دار بی ــه معن ــن رابط ــود دارد )P>0/00۱(. همچنی ــی دار وج ــت معن مثب
ــی و فلات زدگــی شــغلی رابطــه منفــی  ــود )P>0/00۱(. بیــن هــوش هیجان ــد ب ــی مشــاوران مــورد تایی هیجان
ــیون  ــاس رگرس ــر اس ــی ب ــوش هیجان ــری ه ــش تعدیل گ ــون نق ــد )P>0/00۱(. آزم ــاهده گردی ــی دار مش معن
ــر  ــواده و فلات زدگــی شــغلی دارای اث ــی در رابطــه بیــن تعــارض کار-خان هایــس نشــان داد کــه هــوش هیجان

.)P>0/00۱( ــت ــی دار اس معن
واژه هــای کلیــدی: فلات زدگــی شــغلی، تعــارض کار-خانــواده، هــوش هیجانــی، تعــارض مبتنــی بــر زمــان، 
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تعــارض مبتنــی بــر فشــار، تعــارض مبتنــی بــر رفتــار، مشــاور

مقدمه
ــینی و  ــی ماش ــمت زندگ ــه س ــذار ب ــت از دوران گ ــر حرک ــر اث ــه ب ــع ک ــای جوام ــر در بنیان ه ــد و حص ــولات بی ح تح
ــا  ــر از همنواســازی خــود ب ــد آمــدن شــکاف هایی منجــر شــده کــه انســان های امــروز را ناگزی ــه پدی صنعتــی رخ داده، ب
ــد کــه اگــر متوقــف نشــود،  ــد می آی ــراد پدی ــی پیــش روی اف ــی، بحران های ــن فضای ــد کــرده اســت. در چنی شــرایط جدی
ــاد،  ــلاق، اعتی ــه ط ــی از جمل ــی و روان ــی، روح ــیب های اجتماع ــد. آس ــم می کن ــا را متلاط ــی آن ه ــی، روان ــای روح دنی
ــره، محصــول  ــی شــغلی، اضطــراب، افســردگی و غی ــات خانوادگــی، نارضایت ــی، اختلاف خودکشــی، مشــکلات تحصیل

ــی اصــل و همــکاران، ۱400(. ــی هســتند )ظهراب تحــولات زندگــی صنعت
در کنــار توســعه شــگفت انگیز علــوم و فنــون دانــش امــروز، »مشــاوره و روانشناســی« می توانــد پاســخگوی 
ــه در  ــت ک ــه اس ــکیل یافت ــی تش ــای اخلاق ــی فعالیت ه ــاوره از تمام ــد. مش ــان ها باش ــی انس ــی و روان ــای روح بحران ه
ــه  ــد ب ــه بتوان ــردازد ک ــی بپ ــته از رفتارهای ــه آن دس ــا ب ــد ت ــک کن ــع کم ــه مراج ــا ب ــد ت ــلاش می کن ــد، ت ــاور متعه آن مش
ــه تنهــا  ــرد ن ــی ف ــق مشــاوره و راهنمای حــل مشــکلات و مســائل او منجــر شــوند )پلوســی و همــکاران، ۱400(. ازطری
گاه می شــود. هــدف بیشــتر  وضــع فعلــی خــود را درک می کنــد، بلکــه از آنچــه کــه بــه صــورت آن در خواهــد آمــد نیــز آ
ــیر  ــرد در مس ــی ف ــخصی و روان ــد ش ــش رش ــود، افزای ــز می ش ــی نی ــاوره و راهنمای ــامل مش ــه ش ــده ک ــاغلِ یاری دهن مش
رشــد اجتماعــی اســت. هــم چنیــن از طریــق »خدمــات راهنمایــی و مشــاوره« می تــوان توانایی هــا و نیــز محدودیت هــای 
ــاوران  ــدی، ۱400(. مش ــینی بیرجن ــل آورد )حس ــه عم ــتفاده را ب ــر اس ــود حداکث ــات موج ــناخت و از امکان ــراد را ش اف
عــلاوه بــر شــغل خــود، دارای نقش هــای متفاوتــی در جامعــه و خانــواده، ماننــد نقــش والدینــی، نقــش همســری، نقــش 
فرزنــدی، نقــش شــهروندی و غیــره هســتند. ایــن نقش هــا بطــور مســتقیم و غیرمســتقیم بــر یکدیگــر و روحیــات، حــالات 

ــد. خلقــی، عملکــرد و کارایــی مشــاوران تاثیــر گذارن
در مــورد هــر یــک از مشــاغل، طیفــی از مشــکلات شــغلی وجــود دارد کــه یکــی از ایــن مشــکلات، ســازه فلات زدگــی 
شــغلی اســت. فلات زدگــی شــغلی شــرایطی از شــغل و حرفــه اســت کــه در آن احتمــال ترفیــع سلســله مراتبــی اضافــی، 
بســیار پاییــن می باشــد )کــو و کیــم، 20۱8(. فلات زدگــی شــغلی مفهومــی نســبتاً قدیمــی اســت کــه توســط محققانــی 
ــگا )۱۹8۱(، روگــر و لاپالمــا )۱۹۹۹( و لمیــر و همــکاران )۱۹86( مطــرح و  از قبیــل نیــر )۱۹85(، اورپــن)۱۹8۳(، وی
کامــل شــده اســت )لیــن، 2022(. انــواع مختلفــی از فلات زدگــی وجــود دارد کــه شــامل فلات زدگیســاختاری )سلســله 
مراتبــی( و فلات زدگــی محتوایــی اســت )گادشــاک و فنــدر، 20۱5(. طبــق اظهارنظــر باردویــک )۱۹86( و آلــن و 
همــکاران )۱۹۹۹( فلات زدگــی ســاختاری )سلســله مراتبــی( زمانــی حاصــل می شــود کــه فــرد شــانس کمتــری بــرای 
حرکــت عمــودی در یــک ســازمان داشــته باشــد. از طــرف دیگــر، فلات زدگــی محتوایــی زمانــی اتفــاق می افتــد کــه فــرد 
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ــه چالــش کشــانده نشــده باشــد و فــلات زدگــی زندگــی کاری، حالــت روان شــناختی  ــا مســئولیت های شــغلی ب ــا کار ی ب
ــی اســت کــه در گذشــته آن را  ــه احتــرام و اجــرای تعهدات ــه واســطه ی آن فــرد احســاس می کنــد متعهــد ب اســت کــه ب

پذیرفتــه و دیگــر احســاس تعلقــی بــه آن هــا نــدارد )کیــم و همــکاران، 20۱6(.
خانــواده کار-  تعــارض  از  ناشــی  شــغلی،  فرســودگی  و  فلات زدگــی  بــر  مؤثــر  عوامــل  از   یکــی 
 اســت )پاغــوش و همــکاران، ۱۳۹6( و چنانچــه برطــرف نشــود، می توانــد عواقــب ناخواســته ای بــر انســجام اجتماعــی، 
کارکردهــای خانــواده و نیــز عملکــرد کاری فرد و بیگانگی از کار داشــته باشــد. تعــارض کار- خانواده برای همه پســت های 
ســازمانی بســیار تأثیرگذار اســت؛ زیرا این تعارض در ســازمان ها ســبب دل زدگی شــغلی، کاهش بهره وری و تعهد ســازمانی 
 و در نهایــت موجــب افزایــش غیبــت و تــرک شــغل می شــود و بــه نوعــی اســترس را در ســازمان افزایــش می دهد )کاســک
کاهــش رضایــت  فرســودگی شــغلی،  افزایــش  از جملــه  منفــی وســیعی  پیامدهــای  بــا  و  و همــکاران، 20۱۱(   
)ریچــر اســت  همــراه  ســازمان  در  کاری  زندگــی  کیفیــت  و  بهزیســتی  کاهــش  و  شــغلی  عملکــرد  و   شــغلی 
 و همــکاران، 20۱5(. جــوادی و همــکاران )۱۳۹6( در پژوهشــی نشــان دادنــد کــه بیــن ابعــاد تعــارض کار- خانــواده و 
تعهــد ســازمانی بــا ابعــاد کیفیــت زندگــی کاری، رابطــه معنــی داری وجــود دارد. ناهیــدی و همــکاران )۱۳۹4( در مطالعــه 
خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بیــن تعــارض کار- خانــواده، اســترس شــغلی، درگیــری شــغلی، بــا فرســودگی شــغلی 

رابطــه مثبــت وجــود دارد و ایــن متغیرهــا کیفیــت زندگــی کاری را در ســازمان کاهــش می دهنــد..
و  خصوصیــات  باشــد،  مؤثــر  شــغلی  فلات زدگــی  بــر  می توانــد  کــه  عواملــی  دیگــر  از 
هیجانــی هــوش  هوشــی،  بهــره  شــخصیتی  ویژگی هــای  جملــه  از  اســت.  فــردی   ویژگی هــای 
ــات  ــردازش اطلاع ــع پ ــی در واق ــوش هیجان ــکاران، ۱۳۹6(. ه ــزگاه و هم ــی دی ــت )رضای ــی اس ــی هیجان  و ناهماهنگ
 عاطفــی اســت و تحــت عنــوان هــوش عاطفــی EI دغدغــه روانشناســان بیــش از یــک قــرن می باشــد )ســان
 و همــکاران، 20۱۹( و شــامل ارزیابــی درســت هیجــان و احســاس در خــود و دیگــران، بیــان صحیــح احســاس و تنظیــم 
 انطباقــی احساســات بــه شــیوه ای اســت کــه ســطح زندگــی را بهبــود و فرســودگی شــغلی کارکنــان را کاهــش دهد )ســرات
تنظیــم  دیگــران،  و  شــخصی  احساســات  ارزیابــی  ابعــاد  اندازه گیــری  طریــق  از  هیجانــی  هــوش   .)20۱۷  ،
ــیفی  ــت )س ــنجش اس ــل س ــف قاب ــا و وظای ــات در فعالیت ه ــتفاده از احساس ــخصی و اس ــات ش ــات و هیجان احساس
و ویســه، ۱400(. ناهماهنگــی هیجانــی یکــی از پدیده هــای عاطفــی اســت کــه اغلــب ســازمان ها بــا آن مواجــه 
 هســتند. ایــن پدیــده عواملــی ماننــد، محیــط، ســازمان، کارکنــان و احساســات و عواطــف را در برمی گیــرد )لوپــز

.)20۱6 ،
ــل  ــر عوام ــت تاثی ــغلی تح ــی ش ــه فلات زدگ ــت ک ــر آن اس ــور بیانگ ــل کش ــف در داخ ــای مختل ــج پژوهش ه نتای
ــل  ــر عوام ــت تاثی ــغلی تح ــلات  ش ــه ف ــد ک ــان دادن ــکاران )۱40۱( نش ــایان و هم ــه ش ــه طوری ک ــت، ب ــی اس مختلف
ــی در  ــه اخلاق ــاعه زمین ــاف، اش ــت و انص ــی، عدال ــته  گزین ــالاری و شایس ــته  س ــام شایس ــتقرار نظ ــت و اس ــی اس اخلاق
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ــت  ــان و در نهای ــغلی کارکن ــی ش ــش فلات زدگ ــه کاه ــر ب ــازی منج ــای توانمندس ــری برنامه  ه ــه  کارگی ــط کار و ب محی
ــی  ــد فلات زدگ ــکاران )۱40۱( بع ــار و هم ــه پاری ــر یافت ــی ب ــردد. مبتن ــازمان می گ ــی س ــره  وری و اثربخش ــش به افزای
ــان  ــکاران )۱40۱( نش ــدم و هم ــی مق ــه امین ــادار دارد. مطالع ــی و معن ــغلی تاثیر منف ــارکت ش ــی بر مش ــه مراتب سلس
ــق  ــتقیم و از طری ــور غیرمس ــه ط ــتقیم، ب ــر مس ــر تأثی ــلاوه ب ــی ع ــادل کار و زندگ ــا تع ــط ب ــل مرتب ــه عوام ــد ک می ده
هــوش هیجانــی نیــز بــر تعــادل کار و زندگــی تأثیــر معنــی داری دارد. یافته هــای مهربــان )۱400( نشــان داد کــه 
ــود دارد  ــاداری وج ــی و معن ــه منف ــان رابط ــلامت اداری کارکن ــا س ــازمانی ب ــی س ــغلی و بی تفاوت ــی ش ــان فلات زدگ می
ــه  ــت. یافت ــته اس ــی داش ــش میانج ــلامت اداری نق ــا س ــغلی ب ــی ش ــان فلات زدگ ــه می ــازمانی در رابط ــی س و بی تفاوت
صادقــی و همــکاران )۱۳۹۹( بــه وجــود ارتبــاط منفــی و معنــی دار تعــارض کار - خانــواده و فرســودگی شــغلی بــا رفتــار 
ــدی  ــای محم ــت. یافته ه ــد داش ــی تاکی ــار ایمن ــا رفت ــی ب ــوش هیجان ــی دار ه ــت و معن ــاط مثب ــن ارتب ــی و همچنی ایمن
ــدم  ــرد ع ــار راهب ــزی( در کن ــود انگی ــی )خ ــوش هیجان ــای ه ــان داد مؤلفه ه ــلاح زاده )۱۳۹۹( نش ــادی و ف ــد آب احم
ــی )۱۳۹۹(،  ــاری و عبدل ــات فخ ــد. مطالع ــا می باش ــارض راهگش ــت تع ــای مدیری ــرد راهبرده ــه کارب ــه در زمین مقابل
نوایــی و پورمیــری )۱۳۹۹(، احمــدی و نــادری )۱۳۹8( و بهشــتی فر و انصــاری )۱۳۹5( بیانگــر بــروز فلات زدگــی 
ــی و  ــش خانوادگ ــار نق ــه ب ــش کاری، اضاف ــا نق ــی ب ــش خانوادگ ــل نق ــی، تداخ ــد عاطف ــون تعه ــی چ ــایه ی عوامل در س
اضافــه بــار نقــش کاری، عــدم شــناخت عواطــف شــخصی، بــکار بــردن درســت هیجان هــا، برانگیختــن خــود، 
 شــناخت عواطــف دیگــران و برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران اســت. در تحقیقــات انجــام گرفتــه توســط محققــان دیگــر، ژو
 )2020( همــکاران  و  ویجایاتــی  و   )202۱( همــکاران  و  پیــن   ،)202۱( همــکاران  و  زب   ،)202۱( همــکاران  و   
کار-خانــواده،  تعــارض  شــغلی،  تعهــد  شــغلی،  رضایــت  هیجانــی،  هــوش  بیــن  معنــاداری  رابطــه  بیانگــر 
یانــگ اســت.  شــغلی  فرســودگی  و  عمومــی  خودکارامــدی  شــغلی،  کنتــرل  روان شــناختی،  شــغلی   تقاضــای 
 و همــکاران )20۱۹( نشــان دادنــد کــه افــراد مســتعد فلات زدگــی شــغلی عمومــاً پیامدهــای عاطفــی نامطلــوب )ماننــد 
ــد  ــر و تعه ــغلی ضعیف ت ــرد ش ــد عملک ــوب کاری )مانن ــای نامطل ــایر پیامده ــن س ــر( و همچنی ــاه ضعیف ت ــت و رف رضای
ــرات  ــه تأثی ــد ک ــان می ده ــی نش ــن، بررس ــر ای ــلاوه ب ــد ع ــزارش می کنن ــغل( را گ ــرک ش ــد ت ــش قص ــازمانی و افزای س
ــد کــه  ــز نشــان دادن ــاش و باســول )20۱8( نی ــل می شــود. آیت ــدی تعدی ــن عامــل کلی فلات زدگــی شــغلی توســط چندی
ــاس  ــان احس ــه کارکن ــود ک ــخص می ش ــد و مش ــی وادار می کن ــار افراط ــه رفت ــان را ب ــازمان کارکن ــار کار در س ــه ب اضاف
ــیهان  ــای س ــه یافته ه ــه ب ــا توج ــد.   ب ــش می یاب ــا افزای ــی آن ه ــد جابجای ــه قص ــد و در نتیج ــارض می کنن ــا تع ــی ی تنهای
)20۱8( مشــخص شــد کــه تعــارض کار-خانــواده بــه طــور غیرمســتقیم بــر عملکــرد شــغلی کارکنــان در ســازمان رابطه ی 
منفــی معنــاداری دارد. همچنیــن هــوش هیجانــی علــی رغــم وجــود تعــارض کار- خانــواده بــر عملکــرد کاری کارکنــان 

تاثیــر مثبتــی دارد؛ بنابرایــن آمــوزش کارکنــان جهــت افزایــش هــوش هیجانــی آن هــا پیشــنهاد شــده اســت.
ــز  ــغلی تمرک ــودگی ش ــوع فرس ــر موض ــتر ب ــده بیش ــام ش ــی انج ــای داخل ــد، پژوهش ه ــان ش ــه بی ــاس آنچ ــر اس ب
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ــوش  ــواده و ه ــارض کار-خان ــل تع ــر آن از قبی ــر ب ــل مؤث ــغلی و عوام ــی ش ــوع فلات زدگ ــه موض ــر ب ــته اند و کمت داش
ــه  ــت. ب ــده اس ــته ش ــده انگاش ــون نادی ــاوران تاکن ــه مش ــی از جمل ــل اجرای ــایر عوام ــورد س ــد و در م ــی پرداخته ان هیجان
ــی مشــاوران و  ــاء بهداشــت روان ــه منظــور ارتق ــم فلات زدگــی شــغلی و پیشــگیری از آن ب ــل اهمیــت شــناخت علائ دلی
روانشناســانی کــه خدمــات مشــاوره ای ارائــه می دهنــد و همچنیــن افزایــش ســطح کیفیــت خدمــات ارائــه شــده توســط 
ــش  ــن نق ــا تبیی ــغلی ب ــی ش ــا فلات زدگ ــواده ب ــارض کار- خان ــه تع ــی رابط ــه بررس ــد دارد ب ــر قص ــش حاض ــان، پژوه آن
ــکل )۱(  ــورت ش ــه ص ــر ب ــش حاض ــی پژوه ــدل مفهوم ــردازد و م ــاوران بپ ــان مش ــی در می ــوش هیجان ــری ه تعدیل گ

ــد. می باش

شکل ۱. مدل مفهومی پژوهش

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر از از نظــر هــدف، کاربــردی اســت و روش مورداســتفاده توصیفــی از نــوع همبســتگی و رگرســیونی 
ــر  ــغلی )متغی ــی ش ــا فلات زدگ ــن( ب ــر پیش بی ــواده )متغی ــارض کار-خان ــر تع ــن متغی ــه بی ــش رابط ــن پژوه ــت و در ای اس
ــا تبییــن نقــش تعدیل گــری هــوش هیجانــی )متغیــر تعدیل گــر( در مشــاوران منطقــه 2 اســتان تهــران مــورد  مــلاک( ب
ــود کــه خدمــات مشــاوره روان شــناختی  ــه مشــاورانی ب ــاری پژوهــش حاضــر شــامل کلی ــه آم ــه قرارگرفــت. جامع مطالع
ــه  ــا توج ــد. ب ــغول بودن ــران مش ــتان ته ــه 2 اس ــای منطق ــدارس و کلینیک ه ــه در م ــانی ک ــم از کس ــد اع ــام می دادن انج
بــه اینکــه اطــلاع دقیقــی از تعــداد افــراد حجــم نمونــه در دســترس نبــود، بنــا بــر نظــر گریــن۱ )۱۹۹۱( از روش ده برابــر 
تعــداد گویه هــای پرسشــنامه متغیــر مســتقل جهــت انتخــاب حجــم نمونــه اســتفاده شــد. بــا توجــه بــه اینکــه پرسشــنامه 
ــرای انتخــاب افــراد  ــواده(در پژوهــش حاضــر حــاوی ۱8 ســوال اســت، ب ــه متغیــر مســتقل )تعــارض کار-خان مربــوط ب
ــری در  ــه، از روش نمونه گی ــم نمون ــراد حج ــاب اف ــرای انتخ ــد. ب ــتفاده ش ــاوران اس ــر از مش ــه، از ۱80 نف ــم نمون حج
دســترس بــر اســاس معیارهــای ورود اســتفاده شــد. معیارهــای ورود بــرای افــراد حجــم نمونــه، داشــتن حداقــل 5 ســال 
ــر اســاس معیارهــای  ــه شــد. ب ــل نمــره 5۷ در آزمــون فلات زدگــی شــغلی در نظــر گرفت ســابقه خدمــت و کســب حداق

1.. Green
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ورود، ۱80 پرسشــنامه تکمیــل شــده، غربــال شــدند و داده هــای حاصــل از آن هــا وارد فراینــد تجزیــه و تحلیــل شــدند. 
ــل می باشــند: ــه شــرح ذی ــزار گــردآوری داده هــا ب اب

ــن پرسشــنامه توســط میلیمــن۱ در ســال ۱۹۹2 در 2۳ ســؤال طراحــی شــد.   پرسشــنامه فــلات زدگــی شــغلی: ای
ــر اســاس طیــف  ــی، ســاختاری و زندگــی کاری اســت کــه ب پرسشــنامه فلات زدگــی شــامل ۳ بعــد فلات زدگــی محتوای
لیکــرت پنــج گزینــه ای کامــلا مخالفــم تــا کامــلًا موافقــم نمره گــذاری شــده اســت. کمتریــن نمــره در ایــن آزمــون 2۳ و 
بیشــترین نمــره ۱۱5 می باشــد. کســب نمــره 2۳ الــی 5۷ حاکــی از فلات زدگــی کــم، 58 تــا ۹2 فــلات زدگــی متوســط 
ــاختاری  ــی س ــامل فلات زدگ ــغلی ش ــی ش ــاد فلات زدگ ــد. ابع ــان می ده ــاد را نش ــی زی ــلات زدگ ــر از ۹۳ ف ــره بالات و نم
ــش  ــت. در پژوه ــوال( اس ــی کاری( )8 س ــتی )زندگ ــی زیس ــؤال( و فلات زدگ ــی )۹ س ــی محتوای ــؤال( و فلات زدگ )6 س
میلیمــن )۱۹۹2( روایــی ابــزار مــورد تائیــد قــرار گرفــت و ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای هــر یــک از ابعــاد 0/۷8، 0/8۱ 
و 0/86 بــه دســت آمــد. در ایــران خنیفــر و همــکاران )۱400( بــه روش روایــی صــوری و تحلیــل عامــل تائیــدی، روایــی 

ابــزار را تائیــد کردنــد و میــزان پایایــی پرسشــنامه بــه روش آلفــای کرونبــاخ 0/84 بــه دســت آوردنــد.
ــن  ــد. ای ــی ش ــال 2000 طراح ــکاران در س ــون2 و هم ــط کارلس ــزار توس ــن اب ــواده: ای ــارض کار-خان ــنامه تع پرسش
پرسشــنامه حــاوی ۱8 ســؤال و دارای ســه بعــد ۱( تعــارض مبتنــی بــر زمــان، 2( تعــارض مبتنــی بــر فشــار و ۳( تعــارض 
ــم )۱(  ــلًا مخالف ــرت از کام ــه ای لیک ــج درج ــف پن ــاس طی ــر اس ــذاری آن ب ــیوه نمره گ ــد. ش ــار می باش ــر رفت ــی ب مبتن
ــون و  ــت )کارلس ــتر اس ــواده بیش ــارض کار- خان ــان دهنده تع ــر نش ــره بالات ــب نم ــد. کس ــم )5( می باش ــلًا موافق ــا کام ت
ــه تائیــد رســیده اســت و  همــکاران، 2000(. روایــی محتوایــی ایــن پرسشــنامه توســط کارلســون و همــکاران )2002( ب
ضریــب همبســتگی درونــی ســؤالات بــا روش آلفــای کرونبــاخ 0/8۷ بــه دســت آمــده اســت. در ایــران رجبــی و همــکاران 
ــی  ــل عامل ــج تحلی ــد. نتای ــواده پرداختن ــارض کار- خان ــاس تع ــی مقی ــخه  فارس ــی نس ــی و پایای ــی روای ــه ارزیاب )۱۳۹۹( ب
اکتشــافی بــه روش تحلیــل مؤلفّه هــای اصلــی )چرخــش واریماکــس( ســه عامــل تعــارض کار-خانــواده و خانــواده-کار 
مبتنــی بــر زمــان، تعــارض کار- خانــواده و خانــواده-کار مبتنــی بــر فشــار و تعــارض کار- خانــواده و خانــواده-کار مبتنــی 
بــر رفتــار را شناســایی کــرد. ضرایــب آلفــای کرونبــاخ کل مقیــاس 0/86 و در عامل هــای اوّل تــا ســوم بــه ترتیــب 0/85، 
ــن  ــاس بی ــاس و نمــره ی کل مقی ــک از ماده هــای مقی ــب هم بســتگی بیــن هــر ی ــه دســت آمــد. ضرای 0/84 و 0/88 ب
0/40 تــا 0/65 و ضرایــب روایــی واگــرا ایــن مقیــاس بــا مقیاس هــای حمایــت اجتماعــی درک شــده چنــد بُعــدی 0/۷2- 

و رضایــت زناشــویی 0/62- معنــادار بودنــد.
 پرسشــنامه هــوش هیجانــی: بــرای ســنجش هــوش هیجانــی از فــرم کوتــاه پرســش نامۀ هــوش هیجانــی بــار-آن۳ 

1.. Milliman
2.. Carlson
3.. Bar-On
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)200۳( اســتفاده شــد. ایــن پرســش نامه شــامل 4۳ ســؤال اســت کــه نمره گــذاری آن بــه صــورت پنج گزینــه ای لیکــرت 
)کامــلًا مخالفــم )۱(، مخالفــم )2(، تــا حــدودی )۳(، موافقــم )4(، کامــلًا موافقــم )5(( می باشــد. پرســش نامۀ هــوش 
ــؤالات ۱۹-8-6-۳-۱- ــردی )س ــای درون ف ــاس مهارت ه ــرده  مقی ــج خ ــدۀ پن ــار-آن )EQ-i۱( دربرگیرن ــی ب هیجان
ــارت  ــؤالات ۹-۱۱-۱6-۱8-24-2۹-۳0-۳۷-40(، مه ــردی )س ــان ف ــارت می 22-25-2۷-۳۳-۳5-۳6-4۱(، مه
ســازگاری )ســؤالات 4-۱0-۱4-20-2۱-26-۳۱(، کنتــرل اســترس )ســؤالات 4۳-۳8-2۳-۱۷-۱5-۱۳-5-2( 
ــددی  ــای متع ــزار، پژوهش ه ــی اب ــد روای ــرای تائی ــت. ب ــؤالات ۷-۱2-28-۳2-۳4-۳۹-42( اس ــی )س ــق عموم و خل
روایــی ســازه را از طریــق چنــد پرسشــنامه دیگــر مــورد تائیــد قــرار دادنــد )بــار-آن، 200۳(. در پژوهــش ســموعی )۱۳84( 
ــزان  ــی، می ــرای ســنجش پایای ــه شــده اســت، ب ــار-آن پرداخت ــی ب ــی آزمــون هــوش هیجان ــه ترجمــه و هنجاریاب ــه ب ک
آلفــای کرونبــاخ بــرای کل آزمــون 0/۹۳ گــزارش گردیــد ایــن میــزان )آلفــای محاســبه شــده در مرحلــه ســوم( بــا آلفــای 
ــا  ــه روش اجــرای فــرم مــوازی ی ــی آزمــون ب ــد پایای ــه دوم آزمــون یکســان بدســت آمــد. در تائی محاســبه شــده در مرحل
همتــا، همزمــان بــا اجــرای آزمــون هــوش هیجانــی مصاحبــه ای ســازمان یافتــه در رابطــه بــا میــزان و تنــوع هیجانــات، 
عواطــف ویژگی هــای فــردی و احساســی از گــروه مطالعــه بــه عمــل آمــده ســعی شــد ســوالات مصاحبــه طــوری طراحــی 
گــردد کــه در زمینــه هــوش غیــر شــناختی افــرادی )بعــد عاطفــی، اجتماعــی و شــخصیتی آن هــا( اطلاعــات مناســبی 
ــن  ــه بی ــج رابط ــل نتای ــد. تحلی ــذاری گردی ــنامه نمره گ ــون( پرسش ــه و آزم ــرم )مصاحب ــرای دو ف ــد از اج ــد. بع ــت آی بدس
اطلاعــات حاصــل از مصاحبــه و آزمــون را در ســطح 0/0۱ معنــی دار نشــان داد. مطابــق بررســی پایایــی آزمــون بــه روش 

زوج – فــرد، میــزان پایایــی 0/۹۹ گــزارش گردیــد کــه در ســطح P>0/0۱ معنــادار اســت.
جهــت اجــرای پژوهــش حاضــر، پرسشــنامه ای بــه صــورت الکترونیکــی و کاغــذی طراحــی شــد و بــرای اعضای گــروه نمونه 
ارســال شــد. جهــت تکمیــل پرسشــنامه ها، قبــل از ارســال پرسشــنامه بــا برقــراری ارتبــاط و روشــنگری جهــت کاهش حساســیت 
آزمودنی هــا راجــع بــه پرسشــنامه ها و دلایــل انتخــاب آن هــا در نمونــه، توضیحــات لازم راجــع بــه نحــوه تکمیــل پرسشــنامه ها ارائه 
گردیــد و ســپس پرسشــنامه ها ارســال و آزمودنی هــا اقــدام بــه تکمیــل پرسشــنامه  نمودنــد. از آزمودنی هــا خواســته شــد، اگــر در 
تکمیــل پرسشــنامه ها بــا ابهامــی مواجــه شــدند از پژوهشــگر بخواهنــد توضیــح بیشــتری بدهــد. پــس از تکمیــل پرسشــنامه ها، 
پرسشــنامه هایی کــه حــاوی پاســخ های ناقــص بودنــد و یــا پرسشــنامه های بــدون جــواب از کل پرسشــنامه ها خــارج شــدند. جهت 
تجزیــه و تحلیــل داده هــای جمــع آوری شــده، بــه  منظــور ارائــه وضعیت کلی تعــارض کار-خانــواده، هــوش هیجانــی و فلات زدگی 
شــغلی آماره هــای توصیفــی میانگیــن، انحــراف اســتاندارد، کمتریــن نمــره و بیشــترین نمــره اســتفاده شــد. بررســی رابطــه تعارض 
کار-خانــواده بــا فلات زدگــی شــغلی بــا ضریــب همبســتگی پیرســون و تحلیــل رگرســیون ســاده بــا نرم افــزار SPSS-24 انجــام 
شــد. بــرای آزمــون تأثیــر تعدیل گــری هــوش هیجانــی، بــا توجــه بــه نــوع هــر دو متغیــر تعدیل گــر و مســتقل، از رگرســیون هایــس 

اســتفاده شــد. ایــن آزمــون از طریــق افزونــه Process بــر روی نرم افــزار SPSS قابلیــت اجــرا دارد.

1.. Emotional Quotient Inventory
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یافته های پژوهش
شــرکت کنندگان در پژوهــش کلیــه مشــاورانی بودنــد کــه در نیمــه اول ســال ۱402 خدمــات مشــاوره روان شــناختی 
در مــدارس و کلینیک هــای منطقــه دو اســتان تهــران انجــام می دادنــد. بــر اســاس اطلاعــات بــه دســت آمــده، از بیــن 
۱80 نفــر از مشــاوران ۱5۷ نفــر مــرد و 2۳ نفــر زن بودنــد. همچنیــن 55 نفــر مجــرد، ۱۱8 نفــر متأهــل و ۷ نفــر وضعیــت 

تاهــل خــود را اعــلام نکردنــد. در جــدول )۱( آمــار توصیفــی متغیرهــای پژوهــش ارائــه می شــود.
جدول ۱: آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینبیشترینکمترینمؤلفهمتغیر

فلات زدگی 

شغلی

0/28۹-۱025۱6/۱6۳/2۷80/605فلات زدگی محتوایی
۱۷۳626/۳۷۳/52۳0/۳6۹0/۳۳فلات زدگی ساختاری

۱6۳42۳/6۷۳/۷۱۱0/۷020/۱۱6فلات زدگی زندگی کاری
5۷۹466/208/0۳2۱/4۳8۱/6۹نمره کل

هوش هیجانی

2۳4۷۳5/254/060/0۱۹0/604مهارت درون فردی
0/44۹-۱84۳2۷/۳۳6/۳50/۷2۳مهارت میان فردی

0/5۱۷-۱۱۳420/8۳5/۳۹80/5۹۱مهارت سازگاری
0/5۱2-۱4۳62۳/6۷5/2۱20/56کنترل استرس
۱۱2۹۱۹/۷8۳/۳۳50/2860/۳۱6خلق عمومی

۱0۱۱86۱26/86۱8/۹0۹0/۹۹۹0/۳0۳نمره کل

تعارض کار-

خانواده

۷26۱6/42۳/28۷0/2۹50/0۷5تعارض مبتنی بر زمان
0/04۱-۹28۱۷/2۹4/0۳۳0/548تعارض مبتنی بر فشار
82۷۱6/28۳/4۹۷0/28۹0/48تعارض مبتنی بر رفتار

۳۳۷850/0۱8/64۷0/۷440/454نمره کل

ــج جــدول )۱( ملاحظــه می گــردد کــه میانگیــن نمــره کل فــلات زدگــی شــغلی 66/20 و انحــراف  ــر اســاس نتای ب
معیــار آن برابــر 8/0۳2 اســت. میانگیــن نمــره کل هــوش هیجانــی ۱26/86 و انحــراف معیــار آن برابــر ۱8/۹0۹ اســت. 
ــر  ــه اینکــه مقادی ــا توجــه ب ــواده 50/0۱ و انحــراف معیــار 8/64۷ محاســبه شــد. ب میانگیــن نمــره کل تعــارض کار-خان
ــازه 2+ و  ــواده در ب ــارض کار-خان ــی و تع ــوش هیجان ــی، ه ــلات زدگ ــل ف ــک از عوام ــر ی ــرای ه ــیدگی ب ــی و کش چولگ
2- قــرار دارد و ایــن حاکــی از توزیــع نرمــال نمــرات می باشــد. بــا توجــه بــه تأییــد نرمــال بــودن توزیــع نمــرات اســتفاده از 

ــد. ــاز می باش ــک مج ــای پارامتری روش ه
ــب همبســتگی پیرســون  ــدا آزمــون ضری ــواده و فلات زدگــی شــغلی ابت ــرای بررســی رابطــه بیــن تعــارض کار-خان ب
ــج حاصــل  ــرار گرفــت. نتای ــر و مؤلفه هــا را می ســنجد، مــورد اســتفاده ق ــاط بیــن دو متغی ــزان و معنــی داری ارتب کــه می
ــه  ــت، درج ــخص اس ــدول مش ــه در ج ــور ک ــت. همان ط ــده اس ــه ش ــدول )2( ارائ ــون در ج ــتگی پیرس ــون همبس از آزم
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ــود و  ــر رد می ش ــه صف ــذا فرضی ــت؛ ل ــا )0/00۱( اس ــطح خط ــر از س ــده )P>0/00۱( کمت ــت آم ــه دس ــی داری ب معن
ــی دار  ــواده و فلات زدگــی شــغلی مشــاوران رابطــه ای معن ــارض کار-خان ــر تع ــن دو متغی ــوان نتیجــه گرفــت کــه بی می ت

ــن ارتبــاط 0/56۹ اســت. وجــود دارد کــه میــزان ای
جدول 2. جدول همبستگی آماری بین دو متغیر فلات ز دگی شغلی و تعارض کار-خانواده

۱2۳45متغیر

۱تعارض مبتنی بر زمان۱

۱**0/42۳تعارض مبتنی بر فشار2

۱**0/4۹۷**0/446تعارض مبتنی بر رفتار۳

۱**0/806**0/828**0/۷58تعارض کار-خانواده4

۱**0/56۹**0/۳8۷**0/454**0/528فلات زدگی شغلی5

بــه منظــور بررســی ارتبــاط خطــی بیــن دو متغیــر، تحلیــل رگرســیون ســاده اســتفاده شــد و ارتبــاط بیــن ایــن دو متغیر، 
ــان دهندۀ  ــه نش ــده ک ــل ش ــن تعدی ــب تعیی ــذور ضری ــدول )۳( مج ــد. در ج ــان گردی ــی بی ــه ریاض ــک رابط ــورت ی ــه ص ب
میــزان تغییــرات مــدل رگرســیون در کل متغیــر مــلاک فــلات زدگــی شــغلی اســت، بــرای مــدل برابــر 0/۳2 می باشــد. 

ــه ایــن معنــی کــه مــدل ۳2 درصــد واریانــس فلات زدگــی شــغلی را پیش بینــی می کنــد. ب
جدول ۳. نتایج رگرسیون متغیر فلات زدگی شغلی بر اساس تغییرات تعارض کار-خانواده

FSigمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتتغییراتشاخص
R2

مجذور 

ضریب تعیین 

تعدیل

مدل

۳۷4۱/0۱۷۱۳۷4۱/0۱۷85/۳0۹0/000رگرسیون

۷805/۷8۳۱۷84۳/85۳باقی مانده
0/۳240/۳20

۱۱546/8۱۷۹کل

مطابــق مندرجــات جــدول )۳( میــزان F محاســبه شــدۀ تحلیــل واریانــس رگرســیون فلات زدگــی شــغلی بــر اســاس 
تعــارض کار-خانــواده در ســطح معنــادار بــوده )P >0/00۱؛ F)۱ ۱۷8( = 85/۳0۹( و حاکــی از ایــن اســت کــه 
رگرســیون متغیــر پیش بیــن بــه طــرف متغیــر مــلاک از نظــر آمــاری معنــی دار اســت؛ بنابرایــن مــدل رگرســیونی از اعتبــار 
لازم برخــوردار اســت. حــال در جــدول )4( ضرایــب نقــش و آمــاره t پیش بینــی فلات  زدگــی شــغلی بــر اســاس تعــارض 

کار-خانــواده بــر اســاس رگرســیون مــدل یگانــه گــزارش شــده اســت.
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جدول 4. ضرایب نقش و t سهم تعارض کار-خانواده در پیش بینی فلات زدگی شغلی
BetatSigخطای انحراف استانداردBمتغیر پیش بین

۳۹/۷652/۹04۱۳/6۹20/000مقدار ثابت
0/52۹0/05۷0/56۹۹/2۳60/000تعارض کار-خانواده

ــا  ــه ب ــد ک ــان می ده ــغلی را نش ــی ش ــهم فلات زدگ ــی س ــه پیش بین ــوط ب ــیون مرب ــب رگرس ــج ضرای ــدول )4( نتای ج
توجّــه بــه اینکــه مقــدار آمــارۀ t برابــر ۹/2۳6 خــارج از محــدوده بحرانــی 2/58+ و 2/58- اســت؛ لــذا متغیــر تعــارض 
کار-خانــواده نقــش معنــاداری در پیش بینــی فلات زدگــی شــغلی مشــاوران دارد و ضریــب اســتاندارد آن برابــر 0/56۹ در 
ســطح کمتــر از 0/00۱ معنــادار اســت. جهــت ایجــاد معادلــۀ رگرســیونی از میــزان ضریــب رگرســیونی اســتاندارد نشــده، 
اســتفاده می شــود، معادلــۀ رگرســیونی، جهــت پیش بینــی دقیــق مقادیــر متغیــر وابســته مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد و 

معادلــۀ رگرســیونی اجــرا شــده در ایــن پژوهــش بــه صــورت ذیــل می باشــد:
تعارض کار-خانواده 0/52۹ + ۳۹/۷65 = فلات زدگی شغلی

ــغلی از  ــی ش ــواده و فلات زدگ ــارض کار-خان ــن تع ــه بی ــی در رابط ــوش هیجان ــری ه ــش تعدیل گ ــل نق ــرای تحلی ب
ــج حاصــل در جــدول )5( گــزارش شــد. ــس اســتفاده شــد. نتای رگرســیون های

جدول 5. جدول نتایج رگرسیون هایس در تعیین نقش تعدیل گری هوش هیجانی

ضریبمتغیر
انحراف 

استاندارد
tSig

تصحیح شده 

ازنظر سوگیری 

)LLCI(

تصحیح شده 

ازنظر سوگیری 

)ULCI(

R2

خطای 

میانگین 

مربعات
65/5280/۳8۱۱۷۱/۷00/00064/۷۷566/282مقدار ثابت

0/6۹6۱۹/۹2
0/۳2۳0/024۱۳/220/0000/2۷50/۳۷۱هوش هیجانی
اثر تعارض * 

هوش هیجانی
0/006۱0/00۱۷۳/5880/0040/002۷0/00۹5

نتایــج حاصــل در جــدول )5( نشــان می دهــد کــه مقــدار آمــاره t بــرای هــوش هیجانــی مقــدار ۱۳/22 بــه دســت 
آمــد و بــرای اثــر تعــارض در هــوش هیجانــی، آمــاره t برابــر ۳/588 حاصــل شــد. بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ایــن آمــاره 
ــن  ــه بی ــی در رابط ــوش هیجان ــری ه ــش تعدیل گ ــذا نق ــت؛ ل ــی 2/58 + و 2/58- اس ــدوده بحران ــازه مح ــارج از ب خ

ــت. ــرار گرف ــد ق ــورد تائی ــواده و فلات زدگــی شــغلی م ــارض کار-خان تع

بحث و نتیجه گیری
پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی نقــش تعدیل گــری هــوش هیجانــی در رابطــه بیــن تعــارض کار-خانــواده و فــلات 
ــواده و  ــر بررســی ارتبــاط بیــن تعــارض کار-خان ــه پژوهــش مبتنــی ب زدگــی شــغلی مشــاوران انجــام گرفــت. اولیــن یافت
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فــلات زدگــی شــغلی نشــان داد کــه رابطــه  معنــی دار بیــن ابعــاد تعــارض کار-خانــواده شــامل تعــارض مبتنــی بــر زمــان، 
ــا افزایــش تعــارض کار- ــه عبــارت دیگــر، ب ــا فلات زدگــی شــغلی رابطــه مثبــت معنــی دار وجــود دارد؛ ب فشــار و رفتــار ب
خانــواده میــزان فلات زدگــی شــغلی مشــاوران افزایــش می یابــد. در ادامــه بــرای پیش بینــی فلات زدگــی شــغلی توســط 
تعــارض کار-خانــواده از روش تحلیــل رگرســیون ســاده اســتفاده شــد. نتایــج نشــان داد کــه تعــارض کار-خانــواده در پیــش 

بینــی فلات زدگــی شــغلی مشــاوران ســهم معنــی دار دارد.
ــه هــم  ــواده، کار و نظــام اجتماعــی کلیــدی ب ــدگاه بوم شــناختی، خان ــوان گفــت، از دی در تبییــن یافتــه حاصــل می ت
متصــل و یکســره هســتند کــه هــر دو بــرای بهزیســتی و رفــاه فــردی حیاتــی هســتند. با وجــود تغییــرات جمعیت شــناختی، 
اجتماعــی و اقتصــادیِ بنیــادی کــه در جهــان رخ داده اســت، کمــاکان در خانــواده ارضــای کارکردهــای مهــم محافظــت 
فیزیکــی، ســازگاری و تغییــر، تولیدمثــل، جامعه پذیــری، ارتقــا آمــوزش و حمایــت از کــودکان، کنتــرل رفتــار اجتماعــی و 
جنســی، حمایــت اجتماعــی و حفــظ اخلاقیــات اعضــا و انگیــزش اعضــا بــرای اجــرای نقش هــای درون و بــرون خانــواده 
ــواده از آن جهــت قابــل توضیــح اســت کــه  ادامــه دارد. ایجــاد فلات زدگــی شــغلی مشــاوران ناشــی از تعــارض کار-خان
ــه چنــگ آوردن  ــرای ب ــه ب ــر زمــان و فشــار، پیامــد رقابت هــای چندگان ــواده از جملــه تعــارض مبتنــی ب تعــارض کار-خان
زمــان در اختیــار فــرد اســت، حــال آنکــه نمی تــوان زمــان انجــام فعالیــت در یــک نقــش را بــرای فعالیت هــای مربــوط 
بــه نقــش دیگــر نیــز بــه کار گرفــت. تعــارض کار-خانــواده هــم از طریــق فشــارهای زمانــی پیوســته بــا یــک نقــش، ممکــن 
اســت پیــروی از انتظــارات ناشــی از نقــش دیگــر را بــه لحــاظ فیزیکــی ناممکــن ســازد. همچنیــن ممکــن اســت وقتــی 
ــا  شــخص می خواهــد بــه گونــه ای فیزیکــی، خواســت های یــک نقــش دیگــر را بــرآورده کنــد، درگیــر اشــتغال ذهنــی ب
نقــش دیگــر شــود. از ایــن رو، هــر چــه میــزان تعــارض کار-خانــواده مشــاوران بــه ســبب، کمبــودِ زمــان جهــت گذرانــدن 
اوقــات بــا خانــواده، انجــام وظایــف و برآمــدن از عهــده انتظــارات و توقعــات حاصــل از نقش هــا، بیشــتر باشــد، اثربخشــی 
مشــاوران در زندگــی کاری کمتــر خواهــد بــود؛ لــذا فــرد بــرای دســتیابی بــه اهــداف کلیــدی مرتبــط بــا کار انگیــزه کمتــری 
ــدود  ــان مح ــه مراجع ــبت ب ــود را نس ــئولیت های خ ــته مس ــورت ناخواس ــه ص ــان و ب ــرور زم ــه م ــود ب ــبب می  ش دارد و س
نماینــد و ایــن نیــز کاهــش بهــره وری شــغلی را افزایــش می دهــد، از ایــن رو منجــر بــه ایجــاد فلات زدگــی شــغلی می گــردد.

در نهایــت می تــوان چنیــن ابــراز نمــود کــه دســتیابی بــه تعــادل بیــن کار و زندگــی شــخصی یــک چالــش رایــج اســت 
ــاه شــخصی  ــواده و رف ــوازن در مــورد نیازهــای شــغل، خان ــرو هســتند. عــدم تعــادل و ت ــا آن روب ــراد ب کــه بســیاری از اف
ــل مختلفــی مهــم  ــه دلای ــن نیازهــای کار و زندگــی ب ــادل ســالم بی ــد طاقــت فرســا و اســترس زا باشــد. حفــظ تع می توان
اســت؛ چراکــه نیازهــای کاری کــه بــر زندگــی شــخصی حاکــم می شــود، ممکــن اســت اســترس، اضطــراب و فرســودگی 
شــغلی را ایجــاد کنــد و ایــن می توانــد تأثیــرات منفــی بــر ســلامت روحــی و جســمی و همچنیــن روابــط فــرد بــا دیگــران 
داشــته باشــد. بــه عــلاوه، داشــتن تعــادل ســالم و کاهــش تعــارض کار-خانــواده، ایــن امــکان را بــه مشــاوران می دهــد 
ــه  ــد ک ــرکت کنن ــاوره ش ــارت مش ــا مه ــف ارتق ــای مختل ــی و دوره ه ــای آموزش ــه کارگاه ه ــی از جمل ــه در فعالیت های ک
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ــا ایجــاد مرزهــای روشــن بیــن زندگــی کاری و  ــه جــز ب ــن مــوارد ب ــه ای رضایت بخــش و غنی کننــده هســتند. دســتیابی ب
شــغلی و تعییــن زمان هــای خــاص بــرای کار و فعالیت هــای شــخصی و پایبنــدی بــه آن هــا یــا رفــع موانــع فیزیکــی بیــن 
کار و فضاهــای شــخصی میســر نمی شــود و بــا ایجــاد مرزهــای واضــح، می تــوان احتمــال تجــاوز کار بــه زمــان شــخصی 

و مرزهــای خانوادگــی را کاهــش داد.
 نتایــج بررســی نقــش تعدیل گــری هــوش هیجانــی در رابطــه بیــن تعــارض کار-خانــواده و فلات زدگــی شــغلی حاکــی 
از معنــی داری نقــش تعدیل گــری هــوش هیجانــی بــود. امینــی مقــدم و همــکاران )۱40۱( در تحقیــق خــود نشــان دادنــد 
کــه عوامــل مرتبــط بــا تعــادل کار و زندگــی عــلاوه بــر تأثیــر مســتقیم، بــه طــور غیرمســتقیم و از طریــق هــوش هیجانــی 
نیــز بــر فرســودگی شــغلی و ایجــاد فــلات زدگــی شــغلی تأثیــر معنــی داری دارد کــه بــا یافتــه ایــن تحقیــق همســو اســت. 
بهتریــن برنامه هــا و غنی تریــن نــوع مشــاوره بــدون وجــود مشــاورانی کارآزمــوده و باانگیــزه بــه ثمــر نخواهــد رســید، پــس 
می تــوان بــا افزایــش انگیــزه در فــرد کارایــی او را افزایــش داد تــا از اتــلاف وقــت و هــدر رفتــن نیروهــای بالقــوه جلوگیــری 
ــا تبییــن نقــش تعدیل گــری هــوش هیجانــی  گــردد. نظــر بــه تائیــد رابطــه فلات زدگــی شــغلی و تعــارض کار-خانــواده ب
می تــوان گفــت، بهبــود تعــارض کار-خانــواده مبتنــی بــر زمــان، رفتــار و فشــار افــراد را قــادر می ســازد تــا رفتــار دیگــران را 
درک و پیش بینــی کننــد، رفتــار خــود را کنتــرل کننــد و مدیریــت زمــان و فشــار ناشــی از اســترس کاری نماینــد. همچنیــن 
ــروز  ــا دیگــران، ب ــا افــراد در ارتبــاط ب ــر زمــان، رفتــار و فشــار کمــک می کنــد ت ــواده مبتنــی ب مدیریــت تعــارض کار-خان
خلاقیــت و انگیــزه عملکــرد بهتــری داشــته باشــند و ایــن موضــوع بــر افزایــش کیفیــت زندگــی کاری، موفقیــت در کار 
ــی را در  ــوش هیجان ــوز )۱۳۹2( ه ــری و گری ــر آن، برادب ــلاوه ب ــد. ع ــز می افزای ــغلی نی ــی ش ــاد فلات زدگ ــدم ایج و ع
کنــار ۳۳ رفتــارِ شــغلی مهــم، آزمایــش کــرده و متوجــه شــدند کــه هــوش هیجانــی، بیشــتر آن هــا را درون خــود جــای 
ــدر  ــی آن ق ــوش هیجان ــاط. ه ــش و ارتب ــزه، بین ــان، انگی ــت زم ــه مدیری ــد، از جمل ــودش می کن ــی از خ ــد و جزئ می ده
ــواع شــغل ها را در برمی گیــرد. هــوش هیجانــی بــه  بــرای موفقیــت ضــروری اســت کــه 60 درصــد عملکــرد در همــه  ان
ــت  ــری و موفقی ــرای رهب ــرو ب ــن نی ــط کار و قوی تری ــرد در محی ــرد ف ــی عملک ــرای پیش بین ــل ب ــن عام ــی بزرگ تری تنهای
اســت. شــاید بهتریــن امتیــاز هــوش هیجانــی ایــن باشــد کــه یــک مهــارت بســیار انعطاف پذیــر اســت. کســانی کــه هــوش 
هیجانــی خــود را رشــد می دهنــد معمــولًا در شــغل خــود موفق انــد، زیــرا هــوش هیجانــی و موفقیــت شــغلی دســت در 
ــان  ــه مراجع ــات ب ــی و خدم ــری، کار گروه ــرفت رهب ــث پیش ــی باع ــوش هیجان ــای ه ــد. مهارت ه ــر دارن ــت یکدیگ دس

می شــود.
ــی  ــا فلات زدگ ــواده ب ــارض کار-خان ــن تع ــه بی ــود رابط ــر وج ــی ب ــش مبن ــن پژوه ــل از ای ــج حاص ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــت  ــان جه ــتان و کارکن ــران، سرپرس ــان، مدی ــردد کارفرم ــنهاد می گ ــی، پیش ــوش هیجان ــری ه ــش تعدیل گ ــد نق و تائی
ارتبــاط موثــر بــا مشــاور شــغلی یــا ناظــر شــغلی ســازمان مربوطــه جهــت بررســی مســتمر و پیگیــری و تشــخیص وضعیــت 
روانــی حاکــم بــر کارکنــان )مشــاورین( و تشــکیل کار گــروه، جلســه و مداخلــه مناســب و حــل مســئله در لحظــه مناســب 
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ــای  ــوان برنامه ه ــتری دارد، می ت ــای بیش ــان مزای ــه درم ــبت ب ــگیری نس ــه پیش ــه همیش ــی ک ــد. از آنجای ــدام نماین اق
آموزشــی مخصــوص کارفرمایــان، مدیــران و سرپرســتان ترتیــب داد و آنــان را نســبت بــه علــل ایجــاد و پیامدهــای ابعــاد 
ــرادی  ــوان اف ــه عن ــوان از آنهــا ب ــن ترتیــب می ت ــه ای گاه کــرد . ب ــواده و فــلات زدگــی شــغلی آ ــف تعــارض کار-خان مختل
ــوب تعــارض کار- ــار نامطل ــا آث ــه ب ــرای مقابل ــرل و یافتــن راه حل هــای پیشــنهادی ب ــد جهــت شناســایی، کنت دغدغه من
خانــواده و فلات زدگــی شــغلی اســتفاده کــرد. از دیگــر پیشــنهادهای کاربــردی می تــوان بــه برگــزاری جلســات توجیهــی 
ــر ســلامت روان و کارآمــدی همســران  ــر ب ــا عوامــل موث ــان جهــت آشــنایی آن هــا ب ــرای خانواده هــای کارکن مناســب ب
شاغلشــان )مشــاوران( و افزایــش دانــش آنهــا نســبت بــه علــل و پیامدهــای تعــارض کار-خانــواده، فلات زدگــی شــغلی، 
فرســودگی شــغلی، رضایــت شــغلی و ســایر عوامــل موثــر بــر آن هــا و همچنیــن دعــوت از خانواده هــا جهــت نوبت گیــری 
ــه تنهــا فــرد شــاغل در محیــط کار توســط  ــن ترتیــب ن ــه ای ــاز اشــاره نمــود. ب و شــرکت در جلســه مشــاوره در صــورت نی
ــی  ــارت بالین ــل نظ ــه از عام ــرد؛ بلک ــرار می گی ــتمر ق ــر مس ــت نظ ــتان تح ــزارش سرپرس ــون و گ ــی، آزم خودگزارش ده
ــه  ــود. ب ــک نم ــع کم ــه موق ــاندن ب ــاری رس ــت ی ــتمر جه ــر و مس ــور موث ــا را بط ــوان آن ه ــواده می ت ــای خان ــط اعض توس
عــلاوه پیشــنهاد می شــود، آزمــون هــوش هیجانــی و تفســیر آن انجــام شــود و بررســی عوامــل موثــر بــر افزایــش هــوش 
هیجانــی ماننــد آموزش هــای کاربــردی و روانشــناختی، تهیــه لیســت رژیــم غذایــی موثــر و ارجــاع بــه روان پزشــک جهــت 
تجویــز دارو در صــورت لــزوم بــرای افزایــش هــوش هیجانــی کارکنــان به منظــور کاهــش بــروز فــلات زدگــی و کنتــرل 
ــگاهی و  ــان دانش ــردن مدرس ــد ک ــویق و علاقه من ــب، تش ــت، ترغی ــود. در نهای ــام ش ــواده انج ــارض کار-خان ــر تع بهت
دانشــجویان رشــته های روانشناســی و مشــاوره بــا تمامــی گرایش هــا در جهــت انجــام تحقیقــات و پژوهش هایــی جهــت 
شناســایی عوامــل موثــر در حفــظ و بهبــود انگیــزه، خودکارآمــدی شــغلی، خانوادگــی و اجتماعــی و شــناخت هــر چه بیشــتر 
عوامــل موثــر بــر ســلامت روان آن هــا و یافتــن راه حل هــای مناســب و حتــی تهیــه آزمون هــای مناســب بــرای پیگیــری 

کــردن ایــن فرآینــد پیشــنهاد می گــردد.

سپاسگزاری
از همــکاری و مســاعدت شــرکت کنندگان در طــرح کــه در انجــام و اجــرای ایــن پژوهــش مــا را یــاری کردنــد، تشــکر 

و قدردانــی می شــود.
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Abstract
Career plateau refers to a point in a person’s job and organizational career where upward mo-
bility and promotion are impossible. The aim of the present study was to determine the mod-
erating role of emotional intelligence in the relationship between work-family conflict and 
career plateauing in consultants. The method of the present research was descriptive-cor-
relational and practical in terms of purpose. The statistical population of the present study 
included all the counselors of the 2nd district of Tehran province who provided psycholog-
ical counseling services in schools and clinics. 180 consultants were selected as the sample 
size by available sampling method and based on the entry criteria. The data measurement 
tool was Milliman’s standard job plateau questionnaire )1992(, Carlson et al.’s work-family 
conflict )2002( and Bar-On’s emotional intelligence questionnaire )2003(. The research hy-
potheses were analyzed with Pearson correlation coefficient and Hayes regression analysis 
using SPSS-24 software. According to the findings of the research, it can be concluded that 
there is a significant positive relationship between work-family conflict and career plateau-
ing )P>0.001(. Also, a significant relationship between work-family conflict and emotional 
intelligence of counselors was confirmed )P>0.001(. A significant negative relationship was 
observed between emotional intelligence and career plateauing )P>0.001(. The test of the 
moderating role of emotional intelligence based on Heiss regression showed that emotional 
intelligence has a significant effect on the relationship between work-family conflict and ca-
reer plateauing )P>0.001(.
Keywords: Emotional intelligence, work-family conflict, career plateauing, time-based 
conflict, pressure-based conflict, behavior-based conflict, consultant
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چکیده
بــا توجــه بــه افزایــش رقابت هــای جهانــی در دســتیابی بــه موفقیــت کســب و کار ضــرورت دارد در 
ــاوری،  ــود ب ــت، خ ــی، خلاقی ــون کارآفرین ــدی چ ــده و جدی ــای پیچی ــه ای، مهارت ه ــی و حرف ــای فن آموزش ه
حــل مســائل و مهارت هــای بیــن فــردی نیــز گنجانــده شــود. لــذا در ایــن مقالــه ســعی شــده اســت بــا برگــزاری 
ــت و  ــزاری کارگاه خلاقی ــن برگ ــه بی ــی رابط ــه بررس ــه ای، ب ــی حرف ــای فن ــت در کارگاه ه ــرورش خلاقی کارگاه پ
ــردازد. جامعــه شــامل کارآمــوزان آمــوزش فنــی و حرفــه ای شــهر تهــران،  ــرورش خلاقیــت دانــش آمــوزان بپ پ
ــق  ــرای تحقی ــی اج ــع زمان ــوزان در مقط ــداد کارآم ــا، تع ــزاری دوره ه ــمی برگ ــر رس ــت غی ــبب ماهی ــه س ــه ب ک
ــه  ــری ب ــده اند نمونه گی ــاب ش ــی انتخ ــای تصادف ــورت روش ه ــه ص ــه ب ــد ک ــی ۱402( می باش ــال تحصیل )س
طــور تصادفــی، تعــداد نمونــه مــورد 66 دانش آمــوز هنرســتان فنــی حرفــه ای شــهید صــدر منطقــه ۱0 مشــغول 
ــش  ــی پی ــه آزمایش ــه صــور نیم ــر ب ــش حاض ــوند. روش پژوه ــاب می ش ــال ۱40۳-۱402 انتخ ــل س ــه تحصی ب
آزمــون- پــس آزمــون صــورت گرفــت. و ابــزار پژوهــش پرسشــنامه ســنجش میــزان خلاقیــت دانــش آمــوزان 
ــه صــورت نمــودار انجــام گرفــت. یافته هــا نشــان داد؛  ــا نرم افــزار اکســل و ب ــه و تحلیــل داده هــا ب ــود. و تجزی ب
کــه میــزان خلاقیــت دانــش آموزانــی کــه دوره هــای کارگاه پــرورش خلاقیــت را گذرانده انــد. از میــزان خلاقیــت 
بالاتــری برخوردارنــد و رابطــه مثبتــی بیــن آمــوزش خلاقیــت و میــزان خلاقیــت دانــش آمــوزان مشــاهده شــد.

کلید واژگان: کارگاه خلاقیت، خلاقیت، آموزش فنی و حرفه ای
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مقدمه
ــوزش  ــد آم ــا نیازمن ــۀ م ــروزه جامع ــات، ام ــترده اطلاع ــان گس ــوژی و جری ــش و تکنول ــزون دان ــرفت روزاف ــا پیش ب
ــرورش  ــد پ ــرود. هــدف بای ــه پیــش ب ــاوری ب ــم و فن ــا توســعه عل ــد همــگام ب ــا کمــک آن بتوان ــه ب ــی اســت ک مهارت های
ــه  ــه ای ک ــد. به گون ــل آن بپردازن ــه ح ــده و ب ــه رو ش ــکلات رو ب ــا مش ــلاق ب ــزی خ ــا مغ ــد ب ــه بتوان ــد ک ــان هایی باش انس
ــو  ــکار ن ــد اف ــی و تولی ــش جمع ــری از دان ــا بهره گی ــرده و ب ــرار ک ــر ق ــاط ب ــر ارتب ــا یکدیگ ــی ب ــه خوب ــد ب ــان ها بتوانن انس
ــزان اطلاعــات واقعــی هــر کــس کــه در گوشــه ذهــن  ــه می ــادر نیســت ب ــد. هیــچ کــس ق ــان بردارن مشــکلات را از می
او نهفتــه اســت پــی ببــرد. ایــن اطلاعــات زمانــی بــه حرکــت در می آیــد کــه انگیــزه ای قــوی ســبب رهــا شــدن آن بــه 
بیــرون ذهــن می شــود در ایــن مرحلــه انســانها بــه سرنوشــت یکدیگــر حساســند و در جهــت رشــد یکدیگــر می کوشــند و 
در نهایــت ســبب می شــود جریانــی از علــم و دانــش و تجربیــات میــان آنهــا جــاری شــود کــه همیــن امــر ارتبــاط تنگاتنــگ 
ــون گــروه کوچکــی از انســان ها هســتیم کــه  ــا و عظمــت آن را مدی ــا غن ــوآوری و خلاقیــت در تمــام دوران هاســت ام ن
ــی، از  ــفینه های فضای ــو و س ــراع رادی ــا اخت ــش ت ــف آت ــود. از کش ــده می ش ــر نامی ــا متفک ــد ی ــرع، هنرمن ــف، مخت کاش
نقاشــی های دیــواری در غارهــا تــا آثــار هنرمندانــی نظیــر کمــال الملــک و پیکاســو و از اولیــن آثــار مکتــوب نانوشــته ها 
ــا ســرودهای فردوســی و شکســپیر همــه محصــول کار و اندیشــه جمــع کوچکــی از بشــریت اســت.)عندلیب کورایــم،  ت

ــی، ۱40۱( ــریزی و لاریجان ــری س ــع زاده، جعف رفی
متأســفانه امــروزه، اغلــب فرایند هــای آموزشــی، آثــار و اهــداف مــورد نظــر یادگیــری را بــه دســت نمی آورنــد و کلاس 
ــد و  ــار کن ــوزان انب ــش آم ــن دان ــم را در ذه ــه مفاهی ــد کلی ــم می کوش ــود و معل ــات می ش ــش و اطلاع ــر دان ــل تکثی مح

خلاقیــت، نــوآوری در رشــد اســتعداد های آنــان را نادیــده بگیــرد کــه چنیــن یادگیــری نیــز پایــدار نخواهــد مانــد.

بیان مسئله
ارتبــاط برگــزاری کارگاه هــای آمــوزش خلاقیــت، بــا توجــه بــه افزایــش رقابت هــای جهانــی در دســتیابی بــه موفقیــت 
کســب و کار ضــرورت دارد در آموزش هــای فنــی و حرفــه ای، مهارت هــای پیچیــده و جدیــدی چــون کارآفرینــی۱، 
ــرادی  ــن، تربیــت اف ــده شــود. بنابرای ــز گنجان ــاوری۳، حــل مســائل4 و مهارت هــای بیــن فــردی نی خلاقیــت2، خــود ب
ماهــر کــه صرفــاً بــه ابــزار و روندهــای انجــام شــغل تســلط داشــته باشــند، کافــی نیســت و بــرای باقــی مانــدن در محیــط 
کســب و کار، ایده هــای افــراد و نحــوۀ شــکل گیری آنهــا و آمــوزش ایــده پــردازی ضــروری اســت. اینهــا ضمــن تقویــت 
روحیــه و قابلیت هــای کارآفرینــی افــراد آنهــا را آمــادۀ شــروع فرآینــد خوداشــتغالی و بقــاء در طــی ایــن فرآینــد می کنــد. 

1. Entrepreneurship
2. Creativity
3. Self-esteem
4. Problem Solving
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در ایــن راســتا، نقــش مربیــان ســازمان، در هدایــت کارآمــوزان جویــای کار، از طریــق آشــنایی بــا تولیــد ایده هــای نوآورانــه 
شــغلی، تبدیــل ایــده بــه فرصــت و معرفــی ایده هــای کســب و کار هــم ســو بــا پیشــرفت علــم و نیــاز بــه مشــاغل جدیــد 
ــون، آمــوزش  ــر قان ــه ای براب ــی و حرف ــی ســازمان آموزش هــای فن ــف اصل بســیار مهــم اســت)عابدی، ۱۳۹8(. از وظای
ــت و  ــه خلاقی ــت روحی ــه آن تقوی ــاء شــغلی می باشــد، کــه لازم ــرای ارتق ــا ب ــه شــغل ی ــرای زمینه ســازی جهــت ورود ب ب
ــروز و پــرورش کارآفرینــی«،  ــا عنــوان »بررســی زمینه هــای ب ــا کارگاه هــای خلاقیــت می باشــد. پژوهشــی کــه ب ازتبــاط ب
بیــان داشــته اســت: نظــام آموزشــی بــه خصــوص مــدارس کاردانــش و فنــی و حرفــه ای بایــد در فراهــم آوردن زمینه هــای 
ــر داشــته باشــند. اســاس تلاش هــا  ــوآوری تــلاش برنامه ریــزی شــده ی، بلنــد مــدت و مؤث بــروز و پــرورش خلاقیــت ون

می تواننــد زمینــه ســاز توســعه کارآفرینــی نیــز قــرار گیرد)اســکندری، رادفــر و فاتحــی، ۱400(.
خلاقیــت، توانایــی تولیــد افــکار جدیــد و ارتبــاط افــکار موجــود بــه شــکل های جدیــد بــا یافتــن راه حل هــای جدیــدی 
ــرد  ــرای کارب ــه ب ــت ک ــری اس ــی و یادگی ــرای زندگ ــی ب ــارت اساس ــک مه ــائل ی ــلاق مس ــل خ ــت. ح ــاله اس ــرای مس ب
وســیعی از فرایندهــای تفکــر مناســب اســت. شــیوه عملــی یادگیــری اســت کــه می تــوان آن را بــه عنــوان مدلــی بــرای 
ــرای بهبــود  ــرد. هــم چنیــن مدلــی اســت ب ــه کار ب ــروز خلاقیــت هنــری، پرورشــی، علمــی و بررســی های اجتماعــی ب ب
روابــط، برخــورد بــا ابهام هــای اجتماعــی و کاهــش تنشــی کــه همــه مــا گاه گاهــی بــا آن روبــرو هســتیم)برون، حیــدری، 

بختیــاری و بــرون، ۱۳۹۷(
ــف  ــل مختل ــه عل ــا ب ــن توانایی ه ــد. ای ــوه خدادادی ان ــای بالق ــد دارای توانایی ه ــا می آین ــه دنی ــه ب ــی ک ــه کودکان هم
وراثتــی و محیطــی در برخــی بیشــترند و در برخــی از آنهــا کمتــر هســتند. یکــی از ایــن توانایی هــا روحیــه ی خودنمایــی 
ــه، اختراعــات ابتــکارات و پیشــرفت های علمــی  ــو همیــن روحی اســت کــه از ســال دوم کودکــی آغــاز می شــود و در پرت
ــا ایــن حــد اوج نمی گرفــت معلمــان  ــد. اگــر ایــن توانایــی نبــود هیــچ گاه تمــدن صنعتــی بشــر ت ــه وجــود می آی و فنــی ب
ــرا نیروهــای دانــش  ــی بالقــوه حداکثــر اســتفاده را بکننــد زی ــد در امــر تعلیــم و تربیــت از وجــود ایــن توانای و مربیــان بای
ــت  ــن اس ــکار در ای ــا ابت ــد. منته ــوران می کن ــت از آن ف ــکار و خلاقی ــه ابت ــت ک ــانی اس ــمه جوش ــد چش ــوزان همانن آم
کــه بــه آنــان فرصــت ابــراز کــردن داده شــود کــودکان خــلاق از دیربــاز مــورد توجــه بوده انــد مثــلا افلاطــون در کتــاب 
»جمهوریــت« خــود گزینــش پــر اســتعداد را حتــی از میــان خانواده هــای زحمتکشــان و صنعتگــران تجویــز کــرده اســت 
در قــرن حاضــر نیــز تلاشــهای بســیاری صــورت گرفتــه اســت تــا دانــش آمــوزان خــلاق شناســایی شــوند. شــناخت دانــش 
ــد اســتعدادهای چنیــن دانــش  ــن وســیله بتوانن ــا بدی ــد راه گشــای کار معلمــان مــدارس باشــد ت آمــوزان خــلاق می توان
آموزانــی را شــکوفا ســازند و آنهــا را بــه ســوی رشــد و تعالــی ســوق دهنــد، شــناخت و پــرورش اســتعدادهای برجســته و 
ــا  خــلاق از وظایــف و مســئولیت های خطیــر مربیــان اســت پــس تعلیــم و تربیــت دانــش آمــوزان خــلاق بایــد همــراه ب

ــرش رســالت های اجتماعــی باشــد)طایری، ۱40۱(. ــر الهــی و پذی شــناخت احســاس مســئولیت خطی
خلاقیــت امــری اســت توســعه پذیر، بــه عبــارت دیگــر همــه ی دانــش آمــوزان از توانایــی بالقــوه ی خــلاق برخوردارنــد. 
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ــق  ــت از طری ــت. خلاقی ــردی اس ــای ف ــی توانایی ه ــا ارزیاب ــوام ب ــت ت ــی خلاقی ــردی و ارزیاب ــت ف ــری اس ــت ام خلاقی
ــد وکاو رشــد  ــه و کن ــق آزمایــش تجرب ــدد. خلاقیــت از طری ــه وقــوع می پیون ــل توســعه ب حساســیت در درک مســایل قاب
می کنــد و اندیشــه ی تحیلــی و تفکــر مبتکرانــه موجــب برانگیختگــی قــدرت خلاقیــت می شــود و خلاقیــت بــا اســتقلال 
فکــر و اعتمــاد بــه نفــس۱ همــراه اســت لــذا اعتمــاد بــه نفــس قــوی بــرای رشــد خلاقیــت امــری کامــلا ضــروری اســت. 
خلاقیــت از طریــق بیــان احساســات و برداشــتهای شــخص غنی تــر می گــردد. صحبــت دربــاره تجربــه ی خــلاق ارزش 

ــریفی، ۱۳۹4( . ــتر می کند)ش آن را بیش
ــکاوی  ــه کنج ــذا ب ــا، ل ــیاری از چیزه ــردن بس ــه ک ــتن و تجرب ــرای دانس ــل ب ــکاوی و تمای ــارت از کنج ــت عب خلاقی
گاهــی  دانــش آمــوزان بایــد اهمیــت داد و رابطــه آن را بــا کارهــای آمــوزش خلاقیــت بررســی نمــود. خلاقیــت توســعه آ
ــذا از آنجــا کــه میــزان خلاقیــت دانــش آمــوزان  ــی جــذب و بهره منــدی از همــه ی نعمت هــای زندگــی اســت. ل و توانای
بســیار پاییــن اســت و بــا افزایــش ســن و ورود آنهــا بــه مقاطــع بــالای تحصیلــی ایــن میــزان خلاقیــت کاهــش می یابــد 
ــزان رابطــه  ــرورش آن شــد و می ــت را آمــوزش داد و باعــث پ ــوان خلاقی ــا می ت ــه آی ــی پژوهــش آن اســت ک ســوال اصل

ــا برگــزاری کارگاه هــای پــرورش خلاقیــت چقــدر اســت؟ » پــرورش خلاقیــت دانــش آمــوزان در مــدارس ب

اهمیت و ضرورت پژوهش
ــزی در  ــروه برنامه ری ــد آن در گ ــی و مانن ــی، فرهنگ ــادی، سیاس ــون اقتص ــاد گوناگ ــه ای در ابع ــر جامع ــرفت ه  پیش
زمینــه پــرورش و رشــد منابــع انســانی اســت. بــدون وجــود منابــع انســانی شایســته و واجــد خلاقیــت بحــث از پیشــرفت 
و ترقــی اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و... فاقــد معنــا و مفهــوم اســت و حداقــل بخشــی از توجــه بــه منابــع انســانی و 
توســعه آن مســتلزم عنایــت خــاص بــه نیرو هــای درخشــان و نخبــگان جامعــه اســت. جامعــه ای کــه نیرو هــای انســانی 
و بــه ویــژه نیروهــای جــوان آن فاقــد نــوآوری و ابتــکار باشــد، جامعــه ای اســت کــه پیشــرفتی در آن متصــور نمی باشــد و 
مســیر قهقرایــی خواهــد داشــت. یــک جامعــه پویــا و پیشــرو جامعــه ای اســت، کــه همــواره در همــه ابعــاد آن دســت بــه 
بازنگــری در وضعیــت خــود زده در صــورت مشــاهده نواقــص و مشــکلات طرح هــای نــو و مبتکرانــه ای را جایگزیــن آن 

می ســازد )خــوش اخــلاق و شــفیع زاده، ۱۳۹۹(.
افــزون بــر ایــن خلاقیــت و ابتــکار و بــه ویــژه در ابعــاد صنعــت و اقتصــاد، موجــب صرفــه جویــی اقتصــادی بســیاری 
ــه دیگرکشــورها رهــا می ســازد، بلکــه آنهــا را صادر کننــدگان  ــوژی ب ــه تنهــا از وابســتگی تکنول می شــود، کــه کشــور را ن
ــات و ویژگی هــای خــاص  ــراد خــلاق از خصوصی ــرار می دهــد. اف ــه دیگــر کشــور های جهــان ق ــوژی ب صنعــت و تکنول
برخــوردار هســتند. فــرد گرایــی، انعطــاف پذیــری و ماننــد این هــا از جملــه ویژگــی آنهــا اســت )حســن زاده و اســلام پنــاه، 

.) ۱۳۹8

1. Self Confidence
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ــش  ــرای دان ــز و فراهــم کــردن فرصــت مناســب ب ــش انگی اســتفاده از برنامه هــای آموزشــی و طــرح ســوالات چال
ــه  ــد ک ــه ای باش ــه گون ــد ب ــی بای ــی و درس ــزی آموزش ــد، برنامه ری ــکوفا می کن ــوزان ش ــش آم ــت را در دان ــوزان خلاقی آم
ــه ای  ــه گون ــد ب ــد تعلیمــات بای ــه اندیشــیدن و تفکــر ترغیــب نمای ــان را ب ــه دانــش آمــوزان مجــال تفکــر داده شــود و آن ب
باشــد کــه در دانــش آمــوزان رشــد فکــری و قــوه تجزیــه و تحلیــل را تقویــت بنمایــد. اســتفاده ازشــیوه هایی کــه متکــی 
بــر مشــارکت فعــال دانــش آمــوزان در درس و بحــث باشــد و بــه دانــش آمــوزان فرصــت کافــی جهــت ارائــه یافته هــای 
ــه فعالیت هــای فــوق برنامــه  ــرای حــل مســایل و شــیوه های ابتــکاری داده شــود در کلی خــود، راه حل هــای مختلــف ب
ــه  ــه این گون ــکارات و خلاقیــت داده شــود و از جاذب ــرورش ابت ــروز و پ ــدان عمــل جهــت ب ــرای دانــش آمــوزان می ــد ب بای
فعالیت هــا جهــت پــرورش روح تفکــر و تحقیــق در دانــش آمــوزان اســتفاده شــود. قبــل از اینکــه کودکــی بتوانــد خــلاق 
شــود بــه شــرایط و یــا محیــط مناســب نیــاز دارد، اولیــاء مدرســه و معلمــان نیــز نقــش مهمــی در بــارور کــردن خلاقیــت 
دانــش آمــوزان دارنــد و بایــد طــوری رفتــار کننــد کــه حــس کنجــکاوی و تفکــر خــلاق را در دانــش آمــوزان رشــد دهنــد. و 
دانــش آمــوزان را بــا صمیمیــت و بــه همــان صورتــی کــه هســتند بپذیرنــد )جعفــر زاده قدیمــی، عبدالتاجدینــی و حســینی 

نســب، ۱400(.

مبانی نظری خلاقیت
تعریف خلاقیت

خلاقیــت واژه عربــی اســت کــه ریشــه آن »خلــق« بــه معنــی آفریــدن اســت. در لغــت نامــه دهخــدا خلاقیــت، خلــق 
کــردن و بــه وجــود آوردن اســت و خــلاق، شــخصی اســت کــه دارای عقایــد نــو باشــد )ســام خانیــان، ۱۳84(.

رنزولــی۱: خلاقیــت تولیــد ایده هــا یــا محصــول نــو و مبتکرانــه اســت، کــه در برهــه ای از زمــان بــرای خالــق یــا بــرای 
شــخص دیگــری رضایــت بخــش باشــد. حتــی اگــر ایــن ایــده یــا محصــول را قبــلًا شــخص دیگــری کشــف کــرده باشــد 

و یــا آنــرا نــو و مبتکرانــه محســوب نکنــد، بــاز خلاقیــت وجــود دارد )ســیف، ۱۳86(.
ورنــون2: وی معتقــد اســت کــه خلاقیــت، توانایــی فــرد بــرای تولیــد ایده هــا، نظریه هــا، بینش هــا یــا اشــیاء جدیــد و 
بدیــع و بازســازی مجــدد در علــوم و ســایر زمینه هــا اســت کــه توســط متخصصــان، اصــل و از نظــر علمــی، زیبا شناســی، 

تکنولــوژی و اجتماعــی بــا ارزش تلقــی گــردد )حســینی، ۱۳88 ص ۳0(.
 فرهنــگ روانشناســی آیزنــک و مــای۳: خلاقیــت دیــدن روابــط جدیــد، اندیشــه های غیــر معمــول و فاصلــه گرفتــن 

از الگو هــای ســنتی تفکــر آورده شــده اســت )فــلاح تفتــی، ۱۳86(.

1. Renzoli
2. Vernon
3. Eysenck and May



89رشارچمسنهزارشعساچشزچماچعسهاراوسنهس هتشرسهاراوسزر  سآ تیربسماه وچبسیایسطهیاچع

ــری،  ــان کــرده اســت ســیالی، انعطــاف پذی ــد عامــل را بی ــر آن چن گیلفــورد۱: خلاقیــت را تفکــر واگــرا دانســته و ب
ــیف، ۱۳86(. ــی )س ــازمان دادن و پیچیدگ ــل، س ــب، تحلی ــترش، ترکی ــی، گس تازگ

تورنس2 همچنین خلاقیت را در قالب مثال های زیر توصیف کرده است: 
خلاقیت عبارت است از عمیق تر فکر کردن است.

خلاقیت دوباره نگاه کردن است.
خلاقیت خط زدن اشتباهات است.

خلاقیت وارد آب های عمیق شدن است.
خلاقیــت وصــل کــردن دوشــاخه بــه پریــز خورشــید اســت )بــه نقــل از صالحــی، حســینی درونکلابــی و نــازک تبــار، 

.)۱۳۹۹
نظریه های خلاقیت

در بررســی رویکــرد باســتانی خلاقیــت دو دیــدگاه متفــاوت وجــود دارد. دیــد گاه اول، خلاقیــت را بــه عنــوان الهــام 
ــاً بــه وســیله ی افلاطــون مطــرح شــده اســت. و دیــدگاه دوم معتقــد بــوده،  خدایــی می دانســته، کــه ایــن مفهــوم عمدت
کــه خلاقیــت پــای در دیوانگــی دارد. اثــر نظریه هــای جدیــد فلســفی نیــز، خلاقیــت بــه طــرق مختلــف بیــان و بــرای آن 
ریشــه های متفاوتــی در نظــر گرفتــه شــده اســت. در یکــی از ایــن رویکرد هــا خلاقیــت بــه عنــوان نبــوغ شــهودی تلقــی 
شــده اســت، کــه بــر ایــن اســاس فــرد خــلاق هــر چنــد نــا هنجــار یــا بیمــار تلقــی نشــده و لــی هنــوز شــخصی نــادر و 
از گونــه ای متفــاوت اســت. در دیــدگاه آخــر، خلاقیــت بــه عنــوان نیــروی کیهانــی در نظــر گرفتــه شــده اســت، کــه بــر 
ــه عنــوان نیــروی خــلاق نهفتــه در وجــود تمامــی موجــودات نیــز تلقــی شــده اســت  اســاس ایــن دیــدگاه خلاقیــت را ب

ــی، ۱۳۹5(. )خزاع
دیدگاه مکتب روانکاوی3 جدید به خلاقیت

گاه بــا نهــاد ایجــاد شــده اســت و ذهــن  از دیــدگاه روانــکاوی، خلاقیــت در نتیجــه تعــارض اســت کــه در ذهــن ناخــود آ
گاه هماهنگــی  گاه تــلاش می کنــد تــا راه حلــی بــرای ایــن تعــارض بیابــد، اگــر راه حــل مــورد نظــر بــا بخــش آ ناخــود آ
ــی  ــاری روان ــه بیم ــر ب ــد منج ــاد باش گاه، در تض ــش آ ــا بخ ــر ب ــا اگ ــد، ام ــه باش ــی خلاقان ــد راه حل ــد می توان ــته باش داش
می گــردد. بنابــر ایــن از ایــن دیــدگاه، خلاقیــت و بیمــاری روانــی از یــک منبــع منشــأ می گیرنــد، بــا ایــن تفــاوت کــه فــرد 
گاه، دچــار افــراط و  ــار ناخــود آ گاه خویــش کنتــرل معقولــی دارد، امــا بیمــاری روانــی در کنتــرل رفت ــر ناخــود آ خــلاق ب

تفریــط شــدیدی اســت )عابــدی، ۱۳۹8(.

1. Guilford
2. Torrance
3. psychoanalysis
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نظر یه تداعی گرایی1 و رفتار گرایی2
ــه تفکــر می گــردد. وقتــی ایــده ای در ذهــن باشــد، ایــده مشــابه آن نیــز  طبــق ایــن نظریــه، ارتبــاط و ایــده منجــر ب
بــه دنبــال آن خواهــد آمــد. لــذا می تــوان گفــت خلاقیــت، هــر چــه فعــال نمــودن تداعی هــا و ارتباطــات ذهنــی اســت، 
ــتری  ــی بیش ــه توانای ــت ک ــی اس ــلاق کس ــخص خ ــدگاه، ش ــن دی ــود. در ای ــت می ش ــه خلاقی ــر ب ــتر منج ــا بیش تداعی ه
در پیونــد دادن افــکار جــدا از هــم بــه هــم دارد. اســاس نظریــات رفتارگرایــی نیــز نشــأت گرفتــه از تداعــی گرایــی اســت. 
ــق  ــه، از طری ــد ک ــاری می دانن ــارت از رفت ــلاق را عب ــار خ ــون )۱۹8۱( رفت ــه ورن ــا از جمل ــار گرا ه ــایر رفت ــکینر و س اس
ــل  ــرای فــرد در تولیــد خــلاق، نقــش و اهمیــت کمــی قائ ــان ب تقویت هــای محیطــی فــرا گرفتــه شــده اســت. رفتارگرای

ــتند)عابدی، ۱۳۹8(. هس

نظریه شناخت گرایی3 و انسان گرایی4
ــر  ــان تفک ــود. بنی ــوب می ش ــلاق محس ــر خ ــات تفک ــته، از آف ــات گذش ــود تجربی ــد ب ــتا معتق ــن راس ــر در ای ورتهایم
ــه ویژگی هــای کل آن تبییــن می کنــد.  ــر پای ــر کل گرایــی اســت، کــه پدیده هــا را ب خــلاق از دیــدگاه گشــتالت، مبتنــی ب
ــد شــکل  ــن اســت؛ کــه تفکــر خــلاق پیرامــون حــل مســئله بای نظریه هــای اساســی ایــن مکتــب پیرامــون خلاقیــت ای
کلــی داشــته باشــد.. طبــق نظریــه شــناختی، خلاقیــت و حــل مســئله خــلاق بــه عنــوان یــک روش تــازه در حــل مســئله 
ــا  ــه دانــش آمــوزان کمــک کنــد ت جدیــد اســت. آنهــا معتقدنــد؛ آمــوزش خلاقیــت وقتــی محقــق می گــردد کــه معلــم ب
در یادگیــری مطالــب تــازه تجربیاتــی کــه قبــلًا آموختــه اســت، بــه موضــوع جدیــد منتقــل نماید.)ســیف، ۱۳86(. انســان 
ــد کــه همــه ی افــراد می تواننــد از قــوای  ــه امــور خــارق العــاده نســبت نمی دهنــد و معتقدن ــان، خلاقیــت را تنهــا ب گرای
ــا و  ــا، فرایند ه ــه فعالیت ه ــتاورد ها بلک ــا دس ــه تنه ــت ن ــه خلاقی ــد ک ــده دارن ــا عقی ــد، آن ه ــره گیرن ــش به ــلاق خوی خ
ــکوفایی  ــود ش ــی خ ــت را نوع ــرز، خلاقی ــیدی، ۱۳8۷(. کارل راج ــی و خورش ــر کمال ــرد )می ــر می گی ــم در ب ــرش را ه نگ
می دانــد و معتقــد اســت؛ موجــودات زنــده تمایــل دارنــد اســتعداد ها و توانایی هــای خــود را بــارور ســازند )طایــر، ۱40۱(.

مکتب عصب شناختی5 و خلاقیت
افــراد خــلاق هــر دو فراینــد فکــری را بــا یکدیگــر ترکیــب می کننــد، زیــرا در خلاقیــت بــر هــر دو جنبــه فکــری نیــاز 
ــا مغــز و امــواج مغــزی مــورد بررســی قــرار می گیــرد. پژوهش هایــی کــه  ــدگاه رابطــه بیــن خلاقیــت ب ــن دی اســت. در ای

ــد. وظیفــه مغــز چــپ و راســت را جســتجو می کننــد، دو فراینــد فکــری را مشــخص کرده ان

1. Associationism
2. behaviorism
3. Cognitiveism
4. humanism
5. Neurological
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نظریه درک ناگهانی خلاقیت
پیــروان ایــن نظریــه معتقدنــد؛ کــه خلاقیــت و راه حل هــای خــلاق بــدون برنامه ریــزی پیــش بینــی و بــه صــورت غیــر 
قابــل کنتــرل، غیرمترقبــه و ناگهانــی بــه ذهــن می رســند و ایــن زمانــی اســت کــه فــردی می گوید»آها«جــواب مســئله 

را یافتــم.

نظریه گیلفورد
شــاید بــه جــرأت می تــوان گفــت جامع تریــن نظریــه، مربــوط بــه خلاقیــت، توســط گیلفــورد تعریــف شــده اســت. در 
نظریــه ی وی خلاقیــت بــر حســب تفکــر واگــر تعریــف شــده اســت. تفکــر واگــرا، ویژگــی مهــم خلاقیــت اســت و بــا تفکــر 
همگــرا تفــاوت محسوســی دارد. در تفکــر همگــرا، نتیجــه تفکــر از قبــل معلــوم اســت یعنــی همیشــه جــواب درســت یــا 
نادرســت وجــود دارد. امــا تفکــر واگــرا، یــک جســتجوی ذهنــی اســت، کــه بــه دنبــال تمــام راه حل هــای ممکــن بــرای 
یــک مســئله اســت )میــر کمالــی و خورشــیدی، ۱۳8۷(. در نظریــه گیلفــورد تفکــر واگــرا از چنــد عامــل مختلــف تشــکیل 

شــده اســت. عوامــل یــا ویژگی هــای تشــکیل دهنده تفکــر واگــرا بــه شــرح زیــر هســتند: 
سیالی )روانی(: تولید تعدادی اندیشه در یک زمان معین.

انعطاف پذیری )نرمش(: تولید اندیشه های متنوع و غیر معمول و راه حل های مختلف برای یک مسئله.
تازگی اصالت )ابتکار(: استفاده از راه حل های منحصر به فرد و نو.

بسط )گسترش(: تولید جزئیات و تعیین تلویحات و کار برد ها.
ترکیب: کنار هم قرار دادن اندیشه های نا همخوان.

تحلیل: شکستن ساختار های نمادین به عناصر تشکیل دهنده.
سازمان دادن: تغییر شکل دادن طرح ها، کارکرد ها و موارد استفاده ها

پیچیدگی: توانایی بر خورد کردن با تعدادی اندیشه ی مختلف و مرتبط به طور همزمان )شریفی، ۱۳۹4(

دیدگاه تورنس
تورنــس، ســه تعریــف بــرای خلاقیــت بــه دســت داده اســت: یــک تعریــف پژوهشــی، یــک تعریــف هنــری و یــک 
ــد حــس کــردن مشــکلات،  ــارت اســت از؛ فراین ــده عب ــف پژوهشــی او، تفکــر آفرینن ــاء. در تعری ــه بق ــف وابســته ب تعری
مســائل، شــکاف در اطلاعــات، عناصــر گــم شــده چیز هــای ناجــور، حــدس زدن فرضیه ســازی در بــاره ایــن نواقــص و 
ــج  ــال نتای ــودن آن هــا و بالأخــره انتق ــاره آزم ــد نظــر کــردن و دوب ــن حدس هــا و فرضیه هــا، تجدی ــودن ای ــی و آزم ارزیاب
در سراســر ایــن فراینــد، عنصــری از پاســخ دهــی ســازنده بــه موقعیت هــای موجــود یــا تــازه وجــود دارد و صرفــا انطبــاق 
یافتــن بــا آنهــا مطــرح نیســت. تورنــس در تعریــف هنــری خــود؛ بــه مــوادی کــه قبــلًا در مبحــث خلاقیــت چیســت، بــه 
ــه ســبک خــود. و  ــدن ب ــوپ، بریــدن گوش هــا و خوان ــه داشــتن یــک ت آن هــا اشــاره شــده، از قبیــل تشــبیه خلاقیــت ب
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ــاد کــرده  ــا موقعیت هــای دشــوار، ی ــا عنــوان قــدرت کنــار آمــدن ب بالأخــره او در تعریــف وابســته بــه بقــاء؛ از خلاقیــت ب
ــر، ۱40۱(. اســت )طای

ابعاد خلاقیت
دونالد)200۹( خلاقیت را در سه حیطه شناختی، عاطفی و روان حرکتی این چنین توصیف کرده است: 

ــای  ــد ایده ه ــدی تولی ــلاق توانمن ــرد خ ــت. ف ــرا اس ــر واگ ــود تفک ــر وج ــر ب ــت، ناظ ــد خلاقی ــن بع ــناختی: ای ــد ش بع
ــان  ــت و در جری ــوردار اس ــری برخ ــی بالا ت ــری ذهن ــاف پذی ــا از انعط ــد ایده ه ــان تولی ــری دارد، در جری ــتر و جدید ت بیش

تولیــد ایده هایــش، ایده هــای بدیــع و ابتــکاری تولیــد می کنــد.
بعــد عاطفــی: ناظــر بــر انگیــزه درونــی فــرد اســت و وی را بــر آن مــی دارد کــه بــدون آن کــه الزامــا پــاداش بیرونــی 
ــای  ــا و فرضیه ه ــردازد و نظریه ه ــش بپ ــه ی خوی ــورد علاق ــه کار م ــر ب ــتمر و پیگی ــکل مس ــه ش ــد، ب ــته باش ــود داش وج

جدیــد را مــورد آزمــون قــرار دهــد.
بعــد روانــی حرکتــی: ایــن بعــد خلاقیــت، شــامل ویژگی هــای خــلاق در امــور حرکتــی، هنــری و توانایی هــای خــاص 

اســت کــه در افــراد معمولــی کمتــر مشــهود اســت.

اهداف آموزش خلاقیت
به طور کلی هدف از آموزش خلاقیت را می توان شامل موارد زیر دانست: 

شناخت فراگیران از استعداد خلاقیت.
پی بردن به استعداد خلاقیت در خویشتن.

اعتقاد به رشد استعداد خلاقیت و سعی در جهت آن.
به کار گیری توان خلاقیت در حل مسائل و مشکلات زندگی )شریفی، ۱۳۹4( .

مراحل خلاقیت
به طور کلی خلاقیت فرایندی است که دارای چند مرحله است: 

ــه منظــور  ــر روی مســائل تحــت بررســی و شــاخص های مختلــف آن ب ۱-آمادگــی: شــامل توجــه دقیــق و تمرکــز ب
حــل مســئله اســت.

2-نهفتگی: عبارت از تفکر و واکنش است.
۳-اصرار و پافشاری: در این مرحله تلاش ها بیشتر شده و اطلاعات جدید افزوده می گردد.

4-بینش و بصیرت: این مرحله، در جهت یافتن راه حل منحصر به فرد برای حل مسئله است.
ــر و مناســب اســت مــورد  ــن کــه معتب ــان از ای ــرای اطمین ــد ب ــده جدی ــا ای ــون بینــش ی ــق: اکن 5-رســیدگی و تحقی

ــرد. ــرار می گی ــودن ق آزم
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ویژگی های شخصیتی افراد خلاق
به نظر مکینون برخی از ویژگی های شخصی افراد خلاق به شرح زیر است: 

سیالی اندیشه و پرهیز از راه حل های سنتی.
عدم پیروی از سنتها و الگو های قرار دادی.

بر خورداری از حساسیت های اجتماعی.
انتقاد پذیری.

داشتن دامنه علایق گسترده.
برخورداری از استعداد بر جسته در یک یا چند زمینه )شریفی، ۱۳۹4(.

راه های پرورش خلاقیت
کوین۱)200۹( برای تحقق خلاقیت سه شرط اساسی را مهم می داند: 

انعطاف در برابر پندار ها، باور ها، ادراک ها و فرضیه ها که به نوعی همان توجه به تفکر واگرا است.
ارزیابــی درونــی، هــر چنــد بــه نظریــات دیگــران نیــز توجــه می شــود. امــا اســاس ارزشــیابی فــرد خــلاق، درون خــود 

وی اســت.
قــدرت بــازی بــا عناصــر و مفاهیــم، قــرار دادن ماهرانــه عناصــر در کنــار ظاهــراً نــا ممکن هــا، طراحــی فرضیه هــای 
نــا معقــول، بیــان مســائل بــه نوعــی کــه جدیــد و بدیــع و نــو باشــد، توجــه بــه جنبه هایــی اســت کــه کمتــر مــورد توجــه 

قــرار گرفتــه اســت.

خلاقیت در آموزش و رابطه آن با پیشرفت تحصیلی
بگتــو)2005( اشــاره می کنــد در آمــوزش، اصــلاح خلاقیــت بــه کار بــرده می شــود، امــا بــه نــدرت تعریــف می شــود 
کــه خلاقیــت چگونــه در آمــوزش بــه کار بــرده می شــود و باعــث پیشــرفت تحصیلــی می شــود. معلمــان بایــد از دانــش 
ــک دانش آمــوز  ــه ی ــه پاســخ خلاقان ــن کــه ب ــا ای ــد، ی ــه کار ببرن ــروژه ب ــگام پ ــا خلاقیت شــان را در هن آمــوزان بخواهــد ت
ــه  ــه شناســایی خلاقیــت تنهــا ب ــه طــوری کــه معلمــان و دانــش آمــوزان را ب ــدون دانســتن معنــی آن بســنده کننــد. ب ب

ــد. ــت کن ــر و ویژگی هــای شــخصیتی هدای ــوان اســتعداد، هن عن
گام اول بــرای تدریــس خــلاق و یادگیــری خــلاق، نیــاز بــه فهــم معنایــی خلاقیــت بــرای آمــوزش و کاربــرد آن اســت، 

کــه مســتلزم یــک روش ســه مرحلــه ای اســت: 
باز ســازی چندیــن داســتان خیالــی رایــج، دربــاره خلاقیــت کــه باعــث بــر طــرف شــدن و ســوء تفاهم هــای بــه وجــود 

آمــده می شــود.

1. Queen
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بحث و طرح کردن مفاهیمی از ارزش ها و اخبار درباره ی مفاهیم تعلیم و تربیت.
تأکید روی فرآیند به جای محصول )کرفت، 2005 به نقل از کوپایه ئیها، حسینی و نعمت اللهی، ۱۳۹6(.

پیشینه تحقیق
ــت،  ــان روی خلاقی ــی معلم ــای آموزش ــر کارگاه ه ــی تاثی ــه بررس ــی، ب ــی تجرب ــاردو۱ )2002( در پژوهش بلامن-پ
شــناخت و پیشــرفت تحصیلــی دانــش آمــوزان مســتعد و نامســتعد کلاس دوم ابتدایــی پرداخــت. بــه اعتقــاد او، عوامــل 

ــال توســعه دارد. ــوزان کشــورهای در ح ــش آم ــرد دان ــر عملک ــر را ب ــن تاثی ــم، مهم تری ــه و معل ــه مدرس ــوط ب موب
بلــوم2 )۱۹85( می گویــد، اهمیــت معلــم در بــروز اســتعداد دانــش آمــوزان ثابــت شــده اســت. امــا معلمــان، فــرد را 

واجــد شــرایط بــرای آمــوزش دانــش آمــوزان بــا اســتعداد نمی داننــد.
پژوهش هــای پــاردو۳ )2002( نشــان داد معلمــان آمــوزش دیــده، بــر عملکــرد خــلاق، پیشــرفت تحصیلــی و رشــد 
شــناختی دانــش آمــوزان تاثیــر بــه ســزایی دارنــد و ایــن تاثیــر شــامل هــر گــروه، دانــش آمــوزان مســتعد و غیــر مســتعد 
ــعه  ــال توس ــورهای در ح ــژه در کش ــه وی ــان ب ــرای معلم ــه ب ــد ک ــنهاد می کن ــه او پیش ــن نتیج ــه ای ــه ب ــا توج ــود. ب می ش

آمــوزش پیوســته و منظمــی صــورت گیــرد.
موهــان )۱۹۷۳( اعتقــاد داشــت: دوره آمــوزش خلاقیــت بــرای معلمــان، قبــل از خدمــت و حیــن آن ضــرورت دارد. 
او ۱80 دانشــجوی مشــغول بــه تحصیــل ســال آخــر تربیــت معلــم را مــورد پرســش قــرار داد تــا بدانــد کــه آیــا بــه اهمیــت 
ایــن دوره هــا عقیــده دارنــد یــا نــه؟ ۹۳ درصــد از پاســخ دهندگان معتقــد بودنــد کــه چنیــن دوره ای لازم اســت و ۹0 درصــد 

مایــل بودنــد کــه ایــن دوره را بگذرانند)کوپایــه ئیهــا، حســینی و نعمــت اللهــی، ۱۳۹6(.

روش پژوهش
ــا توجــه بــه ماهیــت، هــدف و فــرض مــورد مطالعــه، روش  ایــن پژوهــش بــه لحــاظ نــوع هــدف کاربــردی اســت. ب
ــش  ــر دان ــه آمــاری خــود را انتخــاب کــرده کــه شــامل 2۳ نف ــدا جامع ــدام پژوهــی اســت. ابت ــوع اق تحقیــق حاضــر از ن
آمــوزان رشــته حســابداری، ۱4 نفــر دانــش آمــوزان رشــته مدیریــت خانــواده، ۱۱ نفردانــش آمــوزان رشــته طراحــی دوخــت 
و ۱8 نفــر دانــش آمــوزان رشــته کامپیوتــر کــه مشــغول بــه تحصیــل در هنرســتان فنــی حرفــه ای شــهید صــدر در منطقــه 
ــف  ــر دانش آمــوز رشــته های مختل ــا شــامل 66 نف ــل و جمع ــه تحصی ۱0 تهــران کــه در ســال ۱40۳-۱402 مشــغول ب

می باشــد.
و روش اجــرا، از طریــق یــک نــوع پرسشــنامه یعنــی پرسشــنامه تســت ســنجش میــزان خلاقیــت، جهــت ســنجش 

1. Bellaman-Pardo
2. Bloom
3. pardo
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میــزان خلاقیــت در قبــل و بعــد از برگــزاری کارگاه خلاقیــت بــه وســیله دانــش آمــوزان تکمیــل و جمــع آوری شــده اســت. 
ــش  ــام دان ــن تم ــه از بی ــد ک ــری ش ــا اندازه گی ــت آنه ــو خلاقی ــد و می ــه ش ــوزان گرفت ــش آم ــت از دان ــت خلاقی ــک تس ی
ــر از ۱00 امتیــاز کســب کردنــد ســپس چنــد کارگاه  آمــوزان فقــط ۳ نفــر دارای میــزان خلاقیــت بودنــد. همگــی پایین ت

خلاقیــت بــرای دانــش آمــوزان برگــزار شــد کــه عبــارت بودنــد از: 
 برگزاری شش کارگاه خلاقیت برای هر یک از گروه های جامعه آماری.	 
 برگزاری کارگاه بازیهای تیمی خلاقیت - بازی تیمی پرتاب تخم مرغ - بازی تیمی برج روزنامه.	 
 برگــزاری کارگاه کاربردهــای تکنیک هــای خلاقیــت: تکنیــک فهرســت خصوصیــات - تکنیــک واژه تصادفــی 	 

LCIP تکنیــک چــه می شــود اگــر.... - تکنیــک طوفــان مغــزی -تکنیــک -
برگزاری کارگاه سوالهای خلاقانه	 
 برگزاری کارگاه معماهای خلاقیت	 
برگزاری کارگاه داستان های خلاقیت	 
برگزاری کارگاه نمایش عکسهای خلاقیت	 

و پــس از گرفتــن تســت ثانویــه خلاقیــت گرفتــه شــد و تجریــه و تحلیــل داده هــا بــا قــرار دادن نتایــج در برنامــه اکســل 
و مقایســه آنهــا صــورت پذیرفــت.

یافته های پژوهش
نتایــج تســت اولیــه و ثانویــه خلاقیــت، قبــل و بعــد از برگــزاری کارگاههــای خلاقیــت در جــداول و نمودارهــای زیــر 

ــداول:  ــن ج ــود. در ای ــش داده می ش نمای
ستون امتیاز ۱: نتایج تست اولیه قبل از برگزاری کارگاه های خلاقیت را نشان می دهد.
ستون امتیاز 2: نتایج تست ثانویه بعد از برگزاری کارگاه های خلاقیت را نشان می دهد.
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مقایسه تست خلاقیت اولیه و ثانویه - رشته طراحی دوخت

شماره دانش آموزانامتیاز در تست اولیهامتیاز در تست ثانویه
۹880۱

۱02۹02
۹08۹۳

۱00884
۹08۹5
۹4846
8۹۷۹۷
۹۷888
۹8۷8۹

۱0۱88۱0
۱۱8۹۷۱۱



97رشارچمسنهزارشعساچشزچماچعسهاراوسنهس هتشرسهاراوسزر  سآ تیربسماه وچبسیایسطهیاچع

مقایسه تست خلاقیت اولیه و ثانویه رشته مدیریت خانواده

شماره دانش آموزانامتیاز در تست اولیهامتیاز در تست ثانویه
۹584۱
۹88۹2
۹482۳
۹68۱4
۹۷825
8۹۷۹6
۹۷88۷
۹4888

۱05۱0۱۹
۹885۱0
۹082۱۱
۹۱8۷۱2

۱02۹5۱۳
۹۷۹0۱4
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مقایسه خلاقیت اولیه و ثانویه رشته کامپیوتر

شماره دانش آموزانامتیاز در تست اولیهامتیاز در تست ثانویه

۱08۹0۱
۹۷8۳2

۹۷8۳۳

۹۹8۳4

۱04۹25

۱08۹86

۱06۹4۷

۹4868

۱۱0۹8۹

۹888۱0

۹۹88۱۱
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۱20۱0۱۱2

8۹۷6۱۳

۱۱4۹8۱4

۱۱8۹8۱5

۱۱0۹8۱6

۹88۷۱۷

۱۱0۱05۱8

مقایسه تست خلاقیت اولیه و ثانویه رشته حسابداری

شماره دانش آموزانامتیاز در تست اولیهامتیاز در تست ثانویه
88۷۹۱

۱۱2۹۹2
۱02۹0۳
۱۱2۹84
۱04۹25
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۹۷8۷6
۹۹88۷

۱0۹۹28
۱۱6۹5۹
8۹۷8۱0
۹۹80۱۱
88۷6۱2

۱02۹0۱۳
۹8۷۹۱4

۱08۹0۱5
۹888۱6
۹۹88۱۷
8۹۷۷۱8

۱0۹۹2۱۹
۱02۹020
۱00۹02۱
۹88۹22
88۷42۳

نتیجه گیری
هــدف از پژوهــش حاضــر رابطــه برگــزاری کارگاه هــای آمــوزش خلاقیــت بــر پــرورش خلاقیــت دانــش آموزان مدرســه 
فنــی حرفــه ای بــود. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان می دهــد برگــزاری کارگاه هــای خلاقیــت در مــدارس می توانــد 
باعــث پــرورش نیــروی خــدادادی خلاقیــت شــود. چنانچــه نتایــج آمــاری ناشــی از مقایســه تســتهای خلاقیــت قبــل و 
بعــد از برگــزاری کارگاه هــای پــرورش خلاقیــت بیان کننــده آن اســت کــه از بیــن 66 دانش آمــوز هنرســتان فقــط ۳ نفــر 
دارای خلاقیــت بودنــد کــه یکنفــر در رشــته مدیریــت خانــواده و دو نفــر در رشــته کامپیوتــر بودنــد و دو رشــته حســابداری و 
طراحــی دوخــت فــرد خلاقــی وجــود نداشــت. بعــد از برگــزاری دوره کارگاه خلاقیــت 26 نفــر دارای خلاقیــت ۱00 بــه بــالا 

هســتند، یعنــی ایــن دانــش آمــوزان بــا شــرکت در دوره هــای خلاقیــت توانســته اند خلاقیــت را در خــود پــرورش دهنــد.
ــی  ــد مطلوب ــت در ح ــزان خلاقی ــوزان می ــش آم ــدادی از دان ــه در تع ــر چ ــت؛ اگ ــوان گف ــئله می ت ــن مس ــن ای در تبی
نیســت امــا بــا مقایســه بســت اول و دوم می تــوان دیــد کــه در همــه آنهــا هــر چنــد کــم امــا رشــد خلاقیــت وجــود دارد. 
ــن  ــن نتیجــه رســیدیم کــه بی ــه ای ــر اســاس بررســی ها ب ــات می رســد. ب ــه اثب ــز ب ــودن خلاقیــت نی در اینجــا اکتســابی ب
آمــوزش خلاقیــت و میــزان خلاقیــت دانــش آمــوزان رابطــه وجــود دارد حــدود 56 درصــد رشــد خلاقیــت دانــش آمــوزان 
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ــر  ــه تأثی ــد ب ــوب و ســالم در ســازمان بای ــک جــو مطل ــه ی ــه منظــور دســتیابی ب ــر از جــو ســازمانی مــدارس اســت ب متاث
متقابــل عوامــل فــردی )خصوصیــات هدف هــای فــردی( و نیازهــا و عوامــل ســازمانی اهــداف روابــط و عوامــل انگیزشــی 
توجــه داشــت مدیــران بــا ایجــاد جــو دوســتانه و صمیمــی و همــراه بــا تفاهــم و همــکاری می تواننــد عــلاوه بــر اینکــه در 
دارایــی و اثربخشــی و بهــره وری کارکنــان تاثیــر بســزایی داشــته باشــند در میــزان رشــد خلاقیــت دانــش آمــوزان نیــز مؤثــر 
ــه  ــد. این گون ــب را فراگیرن ــه راحتــی مطال ــاز باعــث می شــود دانــش آمــوزان ب واقــع شــوند. آمــوزش و تعلیــم در جــوی ب
ــد و از  ــروری می دانن ــری ض ــا را ام ــا و تصمیم گیری ه ــص در برنامه ریزی ه ــراد متخص ــن از اف ــاری گرفت ــا ی ــدارس ب م

ــد. ــتقبال می کنن آن اس

منابع
عابدی، حمیدرضا. )۱۳۹8(. تاثیر خلاقیت بر آموزش و یادگیری.	 
ــر 	  ــوری ب ــه روش مونته س ــوزش ب ــر آم ــمیرا. )۱40۱(. تأثی ــا،،  س ــی،  پریس ــریزی، لاریجان ــده، جعفری س ــع زاده،  مائ ــم، رفی عندلیب کورای

ــازمان ها،  5)2(, 2۳-۱2. ــدارس و س ــفه در م ــرد فلس ــهر تهران. رویک ــودکان کار ش ــلاق ک ــر خ تفک
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چکیده
ــت.  ــده اس ــل ش ــان تبدی ــم در جه ــای لازم التعلی ــن مهارت ه ــی از مهم تری ــه یک ــادی ب ــر انتق ــروزه تفک ام
بســیاری از کشــورهای توســعه یافته در قالب هــای مختلــف، ایــن موضــوع را در کانــون توجــه خــود قــرار 
داده انــد. عصــر اشــباع اطلاعاتــی و تنــوع داده هایــی کــه بــه شــهروندان هــزاره ســوم می رســد، نیازمنــد 
ابزارهایــی اســت کــه فــرد بتوانــد ســره را از ناســره تشــخیص دهــد و خــود بــه هــرس اطلاعــات بپــردازد. تفکــر 

انتقــادی، مهم تریــن ایــن ابزارهاســت.
ــوان  ــه می ت ــه از جمل ــدی دارد ک ــانی ج ــی هم پوش ــف و مهم ــای مختل ــوم و مهارت ه ــا عل ــادی، ب ــر انتق تفک
بــه ســواد رســانه ای، خطاهــای شــناختی در حــوزه روان شناســی، مغالطــات، تکنیک هــای اقناعــی در حــوزه علــوم 
ــانه های  ــه رس ــم ک ــه می دانی ــه، هم ــوان نمون ــه عن ــت. ب ــاره داش ــق اش ــن منط ــم چنی ــات و ه ــانه ای و تبلیغ رس
مختلــف، امــروزه هویــت نســل جدیــد را شــکل می دهنــد و ســواد رســانه ای از جملــه مهارت هایــی اســت کــه قــرار 
گاهــی لازم بــرای مدیریــت و تاثیرگــذاری در هویــت آدمــی را از طریــق رســانه بــرای انســان مــدرن فراهــم  اســت آ

آورد. تفکــر انتقــادی ابــزار دســت و بلکــه قلــب ســواد رســانه ای در انجــام ایــن ماموریــت مهــم اســت.
ــت و  ــویم و اهمی ــنا می ش ــادی آش ــر انتق ــا تفک ــر ب ــورد ذک ــانی های م ــرور هم پوش ــا م ــش، ب ــن پژوه در ای
ــوزش  ــا آم ــه ب ــیم ک ــر می کش ــه تصوی ــی را ب ــلات فرهنگ ــی از معض ــه برخ ــیم. در ادام ــرورت آن را می شناس ض
تفکــر انتقــادی، قابــل اصــلاح می باشــند. از ایــن طریــق بــر تاثیــر تفکــر انتقــادی در فرهنــگ عامــه پافشــاری 
می کنیــم. در واقــع بــرای حفــظ صیانــت فرهنگــی لازم اســت مهارت هایــی از جملــه تفکــر انتقــادی را بیاموزیــم 
تــا دســتخوش نفــوذ افــکار نادرســت نشــویم. در انتهــا نیــز برخــی الگوهــا بــرای توســعه ایــن آموزش هــا پیشــنهاد 

داده شــده اســت.
واژه هــای کلیــدی: تفکــر انتقــادی، ســواد رســانه ای، مغالطــات، فرهنــگ عامــه، خطاهــای شــناختی، 

تکنیک هــای اقناعــی.
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مقدمه
ــت و  ــی درس ــف، یعن ــاده ترین تعری ــی در س ــنجش گرانه  اندیش ــا س ــه ی ــر نقادان ــدی، تفک ــر نق ــادی، تفک ــر انتق تفک

ــان. ــاد در جه ــل اعتم ــی قاب گاه ــن آ ــرای یافت ــلاش ب ــیدن در ت ــاختارمند  اندیش س
ایــن روش شــامل فرایندهــای ذهنــی تشــخیص، تحلیــل و ارزیابــی داده هــا اســت. بــه بیانــی دیگــر، هنر اندیشــیدن 
ــر  ــل دفاع ت ــا قاب ــر، ی ــن تر، دقیق ت ــر، روش ــه تان را بهت ــد  اندیش ــه شــما می خواهی ــان درحالی ک ــون  اندیشــیدن خودت پیرام

کنیــد.
فــردی کــه انتقــادی می اندیشــد، قــادر اســت پرســش های مناســب بپرســد و اطلاعــات مربــوط را جمــع آوری کنــد. 
ــا منطــق اســتدلال کنــد. در پایــان بــه یــک نتیجــه قابــل اطمینــان  ــا خلاقیــت آن هــا را دســته بندی کــرده و ب ســپس ب

دربــاره مســئله برســد.
ــی  ــا پرسش ــیم ت ــت. می کوش ــزی اس ــدن چی ــا فهمی ــدف م ــولا ه ــتیم، معم ــیدن هس ــغول  اندیش ــه مش ــی ک هنگام
ــای  ــت جنگ ه ــلا عل ــم مث ــم بدانی ــم. می خواهی ــات کنی ــری را اثب ــم، نتیجه گی ــل کنی ــئله ای را ح ــم، مس ــخ گویی را پاس
ــه ورشکســتگی مان  ــا ب ــم ت ــه تعطیــلات بروی ــه ب ــا چگون ــامزدها رأی دهیــم، ی ــدام یــک از نـ ــه کـ ــود، ب ــی... چــه ب داخل
ــت  ــوان گف ــوارد، می ت ــن م ــه ای ــم. در هم ــی را رد نمایی ــه ادعای ــم و چ ــول کنی ــده ای را قب ــده و عقی ــه ای ــد. چ نینجام
ــاهده  ــا مش ــت را ب ــم آن معرف ــوارد نمی توانی ــب م ــم. در اغل ــش نداری ــه از پی ــم ک ــب کنی ــی کس ــیم معرفت ــه می کوش ک
مســتقیم حاصــل کنیــم. بایــد قــدری اســتدلال کنیــم، دو دو تــا چهــار تــا کنیــم، اســتنباط کنیــم و از اطلاعــات موجــود 

ــت. ــه آن نیس ــی هم ــت ول ــادی اس ــر انتق ــی از تفک ــه بخش ــا هم ــم. این ه ــری کنی نتیجه گی
کــودکان بــا قــدرت  اندیشــه انتقــادی بــه دنیــا نمی آینــد و ایــن قابلیــت را بــه  طــور طبیعــی نیــز مــاورای  انــدازه ای کــه 
ــا بخشــی از ایــن مهــارت، بــه طــور  بــرای زنــده مانــدن نیــاز دارنــد، کســب نمی کننــد. هــر چنــد مــا بــه طــور طبیعــی ب
گاه آشــنا می شــویم و حتــی آن را بــه کار می گیریــم؛ ولــی ایــن میــزان ارتبــاط بــا ایــن مهــارت در ایــن روزگار بــرای  ناخــودآ
یــک زیســتن مؤثــر کافــی نیســت. مهــم ایــن اســت کــه ایــن روش بــه  ســادگی توســط والدیــن و آمــوزگاران معمولــی قابــل 
آمــوزش بــه دانش آمــوزان نیســت؛ بلکــه بــه مربیــان و منابــع ویــژه ای بــرای آمــوزش مهارت های اندیشــه انتقــادی نیــاز 

دارد.

بیان مسئله
در جامعــه امــروزه مــا جایــگاه و اهمیــت تفکــر انتقــادی کجاســت؟ و ایــن تفکــر چــه تاثیراتــی بــر فرهنــگ عامــه و 

ــه دارد؟ جامع
ــا حــدی  مــا امــروزه بــه واســطه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در معــرض حجــم وســیعی از اطلاعــات هســتیم. ت
کــه از دو »عصــر اطلاعــات« و »عصــر انفجــار اطلاعــات« نیــز گذشــته ایم و بــه »عصــر اشــباع اطلاعاتــی« رســیده ایم. 
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ــا »جامعــه دانایی محــور«  ــا »جامعــه شــبکه ای« ی ــای در یــک »جامعــه اطلاعاتــی« ی ــوان گفــت مــا اینــک پ حتــی می ت
ــا رشــد شــدید شــبکه ها اجتماعــی بــر بســتر اینترنــت و... باعــث  گذاشــته ایم. گســترش رســانه های گوناگــون، همــراه ب
گردیــده شــهروند دنیــای امــروز در جنگلــی گســترده و انبــوه از اطلاعــات گوناگــون و متنــوع گرفتــار آیــد و ایــن شــرایط 
نــه فقــط بــرای نخبــگان، بلکــه بــرای تک تــک شــهروندان ایــن دوران نیــز تحقــق یافتــه، پــس »فرهنــگ عامــه« نیــز بــه 

شــدت متأثــر از ایــن فضــا گردیــده اســت.
ــه رو  ــارض و متضــاد رو ب ــوارد بســیاری متع ــف، در م ــا انبوهــی از  اندیشــه های مختل ــن فضــا ب انســان مــدرن در ای
ــق و  ــردن ح ــدا ک ــود و راه  پی ــری ش ــیختگی فک ــردرگمی و ازهم گس ــی س ــار نوع ــود او دچ ــبب می ش ــن س ــه ای ــت ک اس
باطــل، خــوب و بــد، مفیــد و مضــر برایــش دشــوار گــردد. عمــلا شــاهدیم بســیاری از افــراد در ایــن فضــا، دچــار نوعــی 
فلــج فکــری و حتــی بحــران هویتــی و وادادگــی می شــوند. بــه بیــان دیگــر، حجــم  بســیار اطلاعــات متناقــض، انســان 
دغدغه منــد را در فضــای حیــرت و در مــرز شــک و یقیــن قــرار داده و روشــن اســت کــه زندگــی در حیــرت و تردیــد، زندگــی 

آرامــی نخواهــد بــود.
یکــی از مهمتریــن وجــوه تمایــز انســان از دیگــر موجــودات، قــدرت تفکــر و خلاقیــت، قــدرت دســت کاری در ذهــن 
و پدیده هــا، قــدرت کشــف و تولیــد ابــزار و اندیشــه های جدیــد اســت. در دنیــای پــر از چالــش امــروز کــه حــق و باطــل، 
درســت و غلــط، حقیقــت و دروغ ســخت بــه هــم آمیخته انــد، داشــتن مهــارت تشــخیص آن هــا از یکدیگــر، رمــز موفقیــت 
ــدا در مــورد آن موضــوع،  ــد؛ بلکــه ابت ــا رد نمی کن ــذیرد ی ــه راحتــی نمی پـ ــاد هــر چیــزی را ب در زندگــی اســت. ذهــن نق
ــگام  ــا هن ــد ت ــک می کن ــر، کم ــوع تفک ــن ن ــتن ای ــد. داش ــا رد می کن ــرد ی ــپس می پذی ــد، س ــتدلال می کن ــؤال و اس س
تصمیم گیــری مســأله را از جوانــب گوناگــون بررســی و نقــد کنیــم؛ زیــرا تفکــر نقادانــه بــر پایــه پرســیدن، کســب اطلاعــات 

و اســتدلال قــرار دارد و از تعصــب و خودرأیــی بــه دور اســت.
ــر و کار  ــا س ــا م ــی ب ــر طریق ــه ه ــه ب ــی ک ــان و جوانان ــودکان و نوجوان ــه ک ــگاه ها، ب ــدارس و دانش ــت در م لازم اس
ــه راحتــی جــذب گروه هــا و افــراد  ــا ب ــد، ی ــرا کســانی کــه فریــب دیگــران را می خورن دارنــد، ایــن مهــارت را بیاموزیــم. زی
نابــاب می شــوند، یــاد نگرفته انــد کــه ســؤال کننــد و بــه عاقبــت کار بیدیشــند. بــرای مثــال فــردی کــه دارای تفکــر نقــاد 
اســت و روحیــه پرســش و پرسشــگری ســاختاریافته دارد، همــواره هنــگام دعــوت از او بــه جایــی یــا مجلســی می پرســد: 
ــه خــود، زمینه ســاز مهــارت  ــی اســت ک ــاد یکــی از مهارت های ــا چــه کســی؟چرا؟ چــه مــدت؟« تفکــر نق “کی؟کجــا؟ ب
ــا انتقــاد فــرق می کنــد، چــرا کــه هــدف از  ــاد داشــته باشــیم کــه تفکــر نقــاد ب ــه ی تصمیم گیــری و حــل مســأله اســت. ب
انتقــاد شــاید فقــط ایــراد گرفتــن باشــد، ولــی تفکــر نقــاد، نقــد و بررســی همــه جوانــب، نقــاط مثبــت و منفــی موضــوع و 
مقایســه آن هــا بــا یکدیگــر اســت، بــرای اینکــه بتوانیــم تصمیــم درســت تر و منطقی تــر بگیریــم. اگــر هــر کــس بــا تفکــر 
ــد گشــایش هــر قفــل و  ــد کــه کلی ــردازد، درمی یاب ــکاش مســائل پیــش آمــده بپ ــد و بررســی و کن ــه نق ــد ب در خــود بتوان

ــد. ــران می جوی ــزد دیگ ــت آن را در ن ــت و بی جه ــود اوس ــزد خ ــکلی ن مش
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بــه بیــان دیگــر، شــاهدیم برخــی افــراد نیــز بــدون دلیــل منطقــی بــه در ایــن آشــفته بــازار اطلاعــات بــه دنبــال افــکار 
و  اندیشــه ای می رونــد و بــه حمایــت بی دریــغ و کورکورانــه از آن می پردازنــد. پــس دنیــای جدیــد فضایــی را بــه مــا تحمیــل 
می کنــد کــه لازم و ضــروری اســت کــه شــهروندان آن مجهــز بــه دانشــی شــوند کــه بتواننــد در ایــن انبــوه اطلاعــات، 
خــوب را از بــد و درســت را از غلــط تشــخیص دهنــد و غربــال کننــد. بــه عبارتــی نوعــی توانمنــدی پیــدا کننــد کــه ایــن کار 
را بــا ســرعت انجــام دهنــد و ایــن دانــش »تفکرانتقــادی« نــام دارد. در ایــن مقالــه، بــه دنبــال آن هســتیم ایــن ابــزار یعنــی 
»تفکــر نقادانــه« را معرفــی نماییــم و ضــرورت آن را بــرای فرهنــگ عامــه و جامعــه مــدرن امــروز تشــریح کنیــم. در ایــن 

تحقیــق بــه دنبــال مــوارد زیــر هســتیم:
شناخت تفکر انتقادی	 
ضرورت و اهمیت آن	 
شناخت تاثیر آن در فرهنگ عامه	 
راه انتقال و آموزش آن به عموم مردم به ویژه از طرق نهادهای عمومی	 

مبانی نظری
تفکــر نقادانــه یــا تفکــر انتقــادی۱: ایــن نــوع تفکــر، نوعــی فرآینــد شــناختی فعــال، هدفمنــد و ســازمان یافتــه اســت 
ــه  ــیر ماهران ــی و تفس ــا ارزیاب ــردازد و ب ــران می پ ــود و دیگ ــد خ ــکار و عقای ــی اف ــه بررس ــتفاده از آن ب ــا اس ــخص ب ــه ش ک
خــود بــه درک و فهــم روشــن تر و بهتــری دســت میابــد. تفکــر انتقــادی، تفکــری تأملــی و منطقــی اســت کــه بــر تصمیــم 
ــا  ــه ی ــر نقادان ــا تفک ــادی ی ــر انتق ــز دارد. تفک ــم تمرک ــام دهی ــا انج ــم ی ــاور کنی ــزی را ب ــه چی ــه چ ــن ک ــاره ای ــن درب گرفت
ــلاش  ــی درســت وساختارمند اندیشــیدن در ت ــف، یعن سنجش گرآن هاندیشــی )تفکــر ســنجش گرانه( در ســاده ترین تعری
گاهــی قابــل اعتمــاد در جهــان. ایــن روش شــامل فرایندهــای ذهنــی تشــخیص، تحلیــل و ارزیابــی داده هــا  بــرای یافتــن آ
ــع آوری  ــوط را جم ــات مرب ــد و اطلاع ــب بپرس ــش های مناس ــت پرس ــادر اس ــد، ق ــادی می اندیش ــه انتق ــردی ک ــت. ف اس
ــل  ــه قاب ــک نتیج ــه ی ــان ب ــد. در پای ــتدلال کن ــق اس ــا منط ــرده و ب ــته بندی ک ــا را دس ــت آن ه ــا خلاقی ــپس ب ــد. س کن

اطمینــان دربــاره مســئله برســد.
ــکار  ــه اف ــد، ب ــی دارن ــالت منف ــد  و حـ ــد  می آین ــودکار  پدی ــورت خ ــه ص ــه ب ــکاری ک ــناختی: اف ــای ش ــف خطاه تعری
ــد، طبقه بنــدی  ــه دلیــل تشــابهی کــه دارن ــن افــکار ب ــد . ای ــا یکدیگــر شــباهت هایی  دارن »خودآینــد منفــی« معروفنــد و ب
می شــوند و در اصطــلاح، بــه آن هــا »خطاهــای شــناختی« می گوینــد . در  تمــام  صورت هــای خطاهــای شــناختی، فــرد 
ــاد  ــود اعتق ــدس خ ــه ح ــد و ب ــدس بزن ــا را ح ــد  آن ه ــات  و عقای ــد احساس ــلاش می کن ــا ت ــد ی ــران را می خوان ــن دیگ ذه
ــروزه مشــاوران و  ــی، ۱۳85، ص.۱40( ام ــدارد. )فت ــی را ن ــی  حــدس  قطع ــه  توانای ــی اســت ک ــن در حال کامــل دارد و ای

1. Critical Thinking
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ــن خطاها هــا  ــد. ای ــه موضــوع خطاهــای شــناختی توجــه بســیاری دارن ــه مخاطبــان خویــش ب روانشناســان در مواجــه ب
ــع و پیام هایــی اســت کــه دریافــت می کننــد. در واقــع روانشــناس می کوشــد تحلیل هــای  ناشــی از تحلیــل افــراد از وقای
غلــط از پدیده هــا و پیام هــا را بــرای بیمــار خــود روشــن کنــد. روشــن اســت کــه ایــن مفهــوم هــم بــا تفکــر نقــدی و هــم 

ســواد رســانه ای هــم پوشــانی پیــدا خواهــد کــرد.
تعریــف مغالطــات: مغالطــه یعنــی فریــب دادن دیگــران بــا ظاهــر درســت. مغالِطِــه یــا مَغلَطِــه یــا دژفرنــود دلیــل آوردن 
اشــتباه یــا غیرمجــاز بــرای اســتدلال اســت ) P,20۱0,Gensler.۷4 ( کــه از نظــر علــم منطــق بــه یکــی از دلایــل زیــر 

نادرســت باشــد:
نخست آنکه دست کم یکی از مقدمات گزاره نادرست باشد؛ 	 
دوم آنکه مقدمات گزاره، متضمن نتیجه گزاره نباشد.	 

مغالطــه جزئــی از رونــد برهــان آوردن اســت کــه بــه  طــور قابــل اثباتــی در منطــق آن ایــراد وجــود دارد و بنابرایــن کلِ 
برهــان را نامعتبــر می ســازد. مغالطــه ممکــن اســت بــرای وارونــه کــردنِ حقیقت)هــا( بــه کار رود.

مغالطه گــر کســی اســت کــه از روی اســتدلال نادرســت بــه یــک نتیجــه درســت یــا نادرســت رسیده اســت و ممکــن 
ــی  ــه از واژه عرب ــه – ک ــف مغالط ــه تعری ــرد. خلاص ــه کار گی ــم ب ــری ه ــای دیگ ــرای نتیجه گیری ه ــه را ب ــت آن نتیج اس
ــا  ــطه گر ب ــاوت سَفسَ ــد و تف ــته باش ــود داش ــوی وج ــاد معن ــه در آن فس ــت ک ــتدلالی اس ــت – اس ــتق شده اس ــط مش غل
مَغلَطه گــر در آن اســت کــه اولــی نادانســته مرتکــب اظهــار برهــان مبتــلا بــه انحــراف می شــود و دومــی دانســته و برپایــه 

ــا مقصــود خــود می گرایــد. اصــول تغلیــط بــه ســوی اســتنتاج منطبــق ب
ــتی  ــه درس ــی ک ــند. از آن جای ــاختاری می باش ــا ناس ــاختاری ی ــه س ــا در دو گون ــی، مغالطه ه ــتدلال های منطق در اس
یــک اســتدلال قیاســی بــه شــکل آن بســتگی دارد، مغالطــه ســاختاری اســتدلال قیاســی ای اســت کــه شــکل باطلــی 
دارد در حالــی کــه یــک مغالطــه ناســاختاری هــر اســتدلال نادرســتی اســت کــه کاســتی و عیــب آن در شــکل اســتدلال 

ــا نــگاه کــردن بــه محتویــات آن هــا می تــوان آن هــا را شناســایی کــرد. نیســت و ب
از زمــان ارســطو مغالطه هــای بی قاعــده بــه  طــور کلــی بســته بــه منشــأ مغالطــه در دســته های گوناگونــی طبقه بنــدی 
ــرا ایــن اســتدلال ها غالبــا در  می شــوند. تشــخیص مغالطــه در اســتدلال های حقیقــی ممکــن اســت مشــکل باشــد؛ زی
ــا  ــارات آن ه ــن اظه ــی در بی ــالات منطق ــه اتص ــد ک ــتفاده می کنن ــی اس ــع و فصیح ــای بدی ــود از الگوه ــاختارهای خ س
ــره  ــث به ــرف بح ــی ط ــا عقلان ــی ی ــف احساس ــا از ضع ــت مغالطه ه ــن اس ــن ممک ــود. همچنی ــوم می ش ــم و نامفه مبه
ــش  ــری را کاه ــن ام ــوع چنی ــال وق ــتدلال ها، احتم ــی در اس ــای منطق ــخیص مغالطه ه ــدی تش ــتن توانمن ــد. داش ببرن

می دهــد.
ــن نظــر یــک  ــرای فهــم و طبقه بنــدی مغالطه هــا فراهــم آمــده اســت. در ای خوشــبختانه امــروزه دانــش مناســبی ب
ــد،  ــلاش می کنن ــازگاری ت ــک ناس ــردن ی ــرای حل ک ــه ب ــرادی ک ــان اف ــی می ــراردادی انفعال ــون ق ــم چ ــتدلال ه اس
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ــن  ــن قوانی ــی از ای ــت و تخط ــم شده اس ــالات تنظی ــل و انفع ــاص فع ــن خ ــاس قوانی ــرارداد براس ــود. ق ــته می ش نگریس
مغالطه هــا هســتند.

ــه برخــی از صاحــب نظــران  ــددی از فرهنــگ وجــود دارد ک ــوع و متع ــف بســیار متن ــه: تعاری ــف فرهنــگ عام تعری
ــت  ــزی اس ــگ آن چی ــی، ۱۳۷0، ص.۷( فرهن ــد. )میرسپاس ــرآورد می کنن ــف ب ــد تعری ــار ص ــش از چه ــداد آن را بی تع
ــه  ــگ را، مجموع ــور۱ )۱۹۱۷–۱8۳2( فرهن ــت؛ ادوارد تایل ــردم اس ــگ ازآنِ م ــد. فرهن ــی می کنن ــا آن زندگ ــردم ب ــه م ک
پیچیــده ای از دانش هــا، باورهــا، هنرهــا، قوانیــن، اخلاقیــات، عــادات و هرچــه کــه فــرد بــه عنــوان عضــوی از جامعــه 
خویــش فرامی گیــرد تعریــف می کنــد. امــروز ریشــه همــه تحــولات اجتماعــی را در فرهنــگ جامعــه جســتجو می کننــد و 
صاحب نظــران علــوم اجتماعــی و مدیــران جامعــه معتقدنــد کــه ریشــه درخــت تحــول  و توســعه  هــر جامعــه ای، فرهنــگ 
آن جامعــه اســت. فرهنــگ عبــارت از ارتبــاط متقابــل ســه  عامــل : ارزش  هــا، روابــط و ســاختار اجتماعــی )میرسپاســی، 

۱۳۷0، ص.8(
تعریــف ســواد رســانه ای: ســواد رســانه ای، دانــش و مهــارتِ تحلیــل و ارزش گــذاری پیام هایــی اســت کــه از طریــق 
رســانه ها بــه مــا می رســد. چنیــن دانــش و مهارتــی، ایــن تــوان را فراهــم مــی آورد تــا قــدرت و کارکــرد رســانه ها، در اقنــاع 
ــا افــکار عمومــی یــا شــکل دهی بــه جهان بینی هــا  مخاطبــان و شــکل دهی باورهــای آن هــا، اعــم از باورهــای فــردی ی
را کشــف و بازشناســی کنیــم. نتیجــه چنیــن دانــش و مهارتــی، بهره بــرداری هوشــمندانه از متــون رســانه ای و درک بهتــر 
ــوم  ــوزه عل ــزرگان ح ــیاری از ب ــون را در کلام بس ــن مضم ــود. ای ــد ب ــا خواه ــتفاده از آن ه ــگام اس ــر در هن ــای کمت و خط
ــه  ــرد ک ــاره ک ــر«، اش ــز پات ــور جیم ــه »پروفس ــوان ب ــه، می ت ــوان نمون ــه عن ــتیم. ب ــاهد هس ــز ش ــات نی ــانه ای و ارتباط رس
در مــورد ســواد رســانه ای ایــن چنیــن معتقــد اســت: ســواد رســانه ای، مجموعــه ای از دیدگاه هــا اســت کــه مــا بــه طــور 
ــا  ــا آن ه ــه ب ــی را ک ــای پیام های ــا معن ــم ت ــرداری می کنی ــا بهره ب ــانه از آن ه ــرض رس ــن در مع ــرار گرفت ــرای ق ــه ب فعالان

ــر، ۱۳85، ص.۱۹( ــم. )پات مواجــه می شــویم، تفســیر کنی
»دکتــر داگلاس کلنــر« نیــز در نیــاز مبــرم بــه ســواد رســانه ای انتقــادی و تعریــف عناصــر مطلوبــش از ایــن دانــش 

می نویســد:
مــا از بــدو تولــد تــا لحظــه مــرگ، در یــک جامعــه  رســانه ای و مصرفــی غوطــه ور هســتیم و از ایــن  رو، لازم و ضــروری 
ــر،  ــی و پیام هــای رســانه ای را درک و تفســیر کنیــم و مــورد نقــد قــرار دهیــم. )کلن ــه معان ــم کــه چگون ــاد بگیری اســت ی

200۷، ص.۱(
بررســی هــدف پیام هــای رســانه ای ، موضوعــات  ســاختاری  و تأثیر گــذاری مؤسســات رســانه ای را  در  جامعــه  آشــکار 
ــه  ــاری عرض ــانه های تج ــق  رس ــا از طری ــه واقع ــی ک ــه چیزهای ــت ک ــن اس ــد، ای ــردم نمی دانن ــر م ــه اکث ــازد. آنچ می س
ــب   ــع ، اغل ــرای تبلیغــات هســتند. در واق ــرای  مخاطــب  نیســتند، بلکــه مخاطبــی  ب ــا تولیــدات تبلیغــی  ب می شــود، صرف

1. Edward Taylor
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ــوند. ــازماندهی می ش ــدرت، س ــت و ق ــت آوردن منفع ــه دس ــرای ب ــانه ای ب ــای رس پیام ه

فرضیه
فراگیــری عمومــی تفکرانتقــادی بــه عنــوان یــک مهــارت بــرای عمــوم شــهروندان مــورد نیــاز اســت تــا بــه آنــان در 

ــد. ــه عمــل آی ــاری رســاند و از بحران هــای معرفتــی و فرهنگــی جلوگیــری ب انتخــاب ایده هــای درســت ی

روش پژوهش
ــده از  ــلاش ش ــت و ت ــده اس ــرده ش ــره ب ــه ای به ــف آن، از روش کتابخان ــه تعری ــه ب ــا توج ــز ب ــش نی ــن پژوه در ای
پژوهش هــای پیشــین در ایــن زمینــه نیــز بهــره ببریــم. عــلاوه بــر ایــن، اینترنــت و منابعــی چــون گــوگل اســکولار، امــکان 

ــا نمــوده اســت. ــع خارجــی مهی ــه ای را نیــز در مناب اعمــال روش تحقیــق کتابخان

یافته های پژوهش
تفکر انتقادی با علوم و مهارت های مختلفی هم پوشانی دارد از جمله می توان به:	 
سواد رسانه ای	 
خطاهای شناختی )در حوزه روان شناسی(	 
مغالطات	 
تکنیک های اقناعی )در علوم رسانه ای و تبلیغات(	 
 باتوجــه بــه تعریــف ســواد رســانه ای وتفکــر انتقــادی روشــن می شــود کــه ایــن دو دانــش ومهــارت همپوشــانی 	 

بســیار دارنــد. قلــب ســواد رســانه  ای نقــد هوشــمندانه پیــام اســت. بــه بیــان دیگــر، در ســواد رســانه ای، پیام های رســانه ای 
موضــوع بحــث اســت کــه آن موضــوع زیــر ذره بیــن الگوهــای تفکــر انتقــادی قــرار می گیــرد. بــه عبــارت گویاتــر، ســواد 
ــواد  ــد. س ــادی می باش ــی انتق ــی و باریک اندیش ــل، ارزیاب ــامل تحلی ــه ش ــت ک ــادی اس ــواد انتق ــه ای از س ــانه ای گون رس
ــت.  ــی اس ــاوت ارتباط ــای متف ــه الگوه ــوط ب ــاختارهای مرب ــناخت س ــان و ش ــری از فرازب ــتلزم بهره گی ــادی، مس انتق
لازمــه ســواد رســانه ای، درک گســترده تری از بافت هــای اجتماعــی، اقتصــادی و نهادهــای ارتباطــی و تأثیــر ایشــان بــر 
افــراد می باشــد. پــس روشــن اســت کــه ســواد رســانه ای، نــه تنهــا در برگیرنــده توانایــی اســتفاده و تفســیر رسانه هاســت، 
ــد:  ــر می گوی ــود. داگلاس کلن ــامل می ش ــز ش ــا( را نی ــای دوران م ــترده تری )از پدیده ه ــی گس ــم و درک تحلیل ــه فه بلک
ــد کــه  ــاد بگیرن ــا ی ــرای افــراد و شــهروندان اســت ت »... در نتیجــه، تحصیــل ســواد رســانه ای انتقــادی، منبعــی مهــم ب
ــا یــک محیــط فرهنگــی گمراه کننــده روبــه رو شــوند... یادگیــری چگونگــی خوانــش، نقــد و مقاومــت در برابــر  چگونــه ب
ــد و  ــت کن ــی تقوی ــانه ای و فرهنگ ــلط رس ــکال مس ــا اَش ــه ب ــرد را در رابط ــد ف ــی، می توان ــی اجتماع ــب کاری فرهنگ فری
قدرتمنــد ســازد. ســواد رســانه ای انتقــادی می توانــد اقتــدار و اســتقلال فــرد را در مقابــل فرهنــگ رســانه ای قــوی ســازد. 

5۹۹۱,renlleK((
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در بحــث همپوشــانی تفکــر انتقــادی و خطاهــای شــناختی بایــد بدانیــم کــه حداقــل بخشــی از خطاهــای شــناختی 
ناشــی از از یــک پنــدار و قضــاوت غلــط و نادرســت اســت. بــا توجــه بــه اینکــه تغییــر پنــدار بــه تغییــر رفتــار منجــر می شــود 
ــه عوامــل مهــم آن، اســتنتاج ها و اســتدلال هایی اســت کــه  ــوارد مختلفــی از جمل ــز خــود ناشــی از م ــدار نی ــر پن و تغیی
می شــنویم یــا خــود انجــام می دهیــم. کســی کــه دچــار یــک خطــای شــناختی شــده در واقــع بــه یــک بــاور جدیــد رســیده 
اســت. ایــن بــاور محــل مناقشــه اســت. ایــن بــاور بایــد بــه عنــوان موضــوع یک اندیشــه مــورد کالبــد شــکافی قــرار گیــرد. 
ــرادی کــه دچــار خطاهــای  ــا اف ــر عهــده دارد. مشــاوران و روانَ شناســان در مواجهــه ب ــه را ب ــن وظیف ــادی ای تفکــر انتق

ــد. ــادی بهــره می برن ــر مســتقیم از ایده هــا و آموزه هــای تفکــر انتق ــا غی شــناختی شــده اند، مســتقیم ی
 در بحث همپوشانی تفکر انتقادی و مغالطات باید بدانیم که:

ــا  ــتباه ی ــل آوردن اش ــود دلی ــا دژفرن ــه ی ــا مَغلَطِ ــه ی ــت. مغالِطِ ــر درس ــا ظاه ــران ب ــب دادن دیگ ــی فری ــه یعن مغالط
ــت. ــتدلال اس ــرای اس ــاز ب غیرمج

مغالطه ممکن است برای وارونه کردنِ حقیقت به کار رود.
بــا مقایســه فهرســت و مــواد آموزشــی تفکــر انتقــادی مشــاهده می کنیــم کــه بخــش مغالطه شناســی قســمت مهمــی 

از آن را تشــکیل می دهد.)کمــا اینکــه ایــن مــوارد در ســواد رســانه ای و خطاهــای شــناختی همپوشــانی دارد.(
در ارتباط وهمپوشانی میان تفکر انتقادی و تکنیک های اقناعی باید به موارد زیر توجه داشت:

ــان و مجــاب و متقاعــد ســاختن )در ســه ســطح: کاهــش  ــه منظــور نفــوذ در مخاطب ــاع، فراینــدی اســت کــه ب اقن
ــد. ــود می آی ــه وج ــان ب ــی( آن ــرش درون ــی- پذی ــرش بیرون مقاومت-پذی

هــدف اغلــب پیام هــای رســانه ای ایــن اســت کــه مخاطــب خــود را قانــع کننــد کــه بــه چیــزی اعتقــاد پیــدا کننــد و 
یــا کاری را انجــام دهنــد. بنابرایــن متقاعدســازی در ذات رســانه نهفتــه اســت.

مانند: تبلیغات تجاری- تبلیغات سیاسی – تکنیک های خبری و...
 رشد تفکر انتقادی و تکنیک های اقناعی

ــط  ــا گســترش دانــش تکنیک هــای اقناعــی و صنعــت تبلیغــات و رواب ــر العقــول صنعــت رســانه ها، ب ــا رشــد محی  ب
عمومــی مواجــه هســتیم.

ــری و  ــش خب ــث پوش ــا بح ــی ی ــای اقناع ــوع تکنیک ه ــا موض ــادی ب ــر انتق ــث تفک ــی از مباح ــل توجه ــش قاب  بخ
ــش از  ــن بخ ــادوش ای ــادی دوش ــر انتق ــد. تفک ــدا می کن ــانی پی ــرم هم پوش ــگ ن ــی جن ــغ و حت ــای تبلی ــناخت الگوه ش

ــدا کــرده اســت. ــش رســانه ای رشــد پی دان
ــد  ــن و تولی ــات و دوره هــای آموزشــی و کتاب هــای بســیاری تدوی ــد، تحقیق ــن بن ــف ای ــروزه در موضوعــات مختل ام

شــده اســت.



111لچزعچرسار هسر وتچزعستساوااهسآبسنهسیهماهسیچ ر

نتایج پژوهش

در نهایــت بایــد بدانیــم کــه ریشــه همــه تحــولات اجتماعــی در فرهنــگ جامعــه می تــوان یافــت و فرهنــگ ارتبــاط 
متقابــل ســه عامــل ارزشــها، روابــط و ســاختار اجتماعــی اســت. فرهنــگ در رفتــار عامــه مــردم تاثیــر گــذار بــوده اســت 
پــس بنابرایــن هــر نــوع کنــش رفتــاری و تعامــل انســانها بــا هــم و یــا رســانه ها و... بــر فرهنــگ عامــه تاثیــر گــذار اســت 
ــای ورودی از  ــات و داده ه ــد اطلاع ــه می توان ــت ک ــد اس ــزاری کارام ــارت و اب ــوان مه ــه عن ــادی ب ــر انتق ــن رو تفک از ای
انســان ها و یــا رســانه هــارا غربــال کــرده و ارزیابــی درســت بنمایــد تــا در جهــت شــکل گیری فرهنــگ صحیــح پیــش رود 
تــا صیانــت فرهنگــی بــه وجــود آیــد. ایــن نقــش باعــث شــده کــه ایــن دانــش یــا مهــارت بــه عنــوان یــک مهــارت ضــروری 
بــرای هــزار ســوم تبدیــل شــود. تنهــا یــک جســتجوی ســاده در اینترنــت، منابــع متعــددی را در اثبــات ایــن موضــوع بــه 

مــا معرفــی می کنــد. تصویــر زیــر یــک نمونــه از ایــن شــواهد اســت.۱
همــان طــور کــه در تصویــر دیــده می شــود، ضــرورت فراگیــری مهــارت »تفکــر انتقــادی« از رتبــه چهــارم در ســال 

20۱5 بــه رتبــه دوم در ســال 2020 ارتقــا یافتــه اســت.

1. - https://philosophy.hku.hk
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بــا قبــول ایــن مهــم، پرســش بعــدی ایــن اســت کــه بــرای توســعه و ترویــج ایــن مهــارت در جامعــه چــه بایــد کــرد؟ چــه 
پیشــنهادهایی می تــوان ارائــه نمــود.

ــن زمــان  ــت شــده بهتری ــد اســت. ثاب ــان اســت، آمــوزش نســل جدی ــی کــه پیشــنهاد جهانی ــی، راه حل راه حــل اصل
بــرای یادگیــری مهارت هــای مختلــف، ســنین پاییــن اســت. البتــه روشــن اســت کــه موضــوع تفکــر و نقــد، ذاتــاً از یــک 
علــو رتبــه برخــوردار اســت کــه نمی تــوان آن را بــه هــر کســی آمــوزش داد و بــرای نوجوانــان نیــز بایــد مطالــب بــا طــرح 
درس هــای جــداب و قابــل فهــم منتقــل گــردد. پــس بخــش مهمــی از ترویــج تفکــر انتقــادی در جامعــه بــر دوش نظــام 

آمــوزش همگانــی هــر کشــوری اســت.
آمــوزش تفکــر انتقــادی بایــد بــه شــکل حلزونــی انجــام شــود. یعنــی یــک دور مفاهیــم ســاده در یــک مقطــع و ســپس 
در مقطــع بالاتــر همــان مطالــب و مطالــب بیشــتر بــا عمــق بالاتــر و... منتقــل گــردد. پــس نظــام آمــوزش عالــی بهتریــن 
مــکان بــرای ایــن مهــم اســت. پیشــنهاد اصلــی آن اســت کــه آمــوزش تفکــر نقادانــه در ســال های نخســتین آمــوزش 

عالــی، بــرای همــه رشــته ها، بــه عنــوان درس عمومــی مــورد توجــه قــرار گیــرد.
ــرای  ــژه رســانه ملــی ب ــه وی تاثیــرات مهــم آمــوزش تفکــر انتقــادی را در فرهنــگ عامــه شــاهد بودیــم. رســانه ها و ب
ــه در قالب هــای  ــد هنرمندان ــن آموزش هــا بای ــری دارد. ای ــف انکارناپدی ــه، وظای آمــوزش و اصــلاح فرهنــگ آحــاد جامع
مختلــف از طریــق رســانه های صوتــی و تصویــری داده شــود. هم تریــن شــاخص در ایــن زمینــه آن اســت کــه مــا پــس از 
مدتــی شــاهد باشــیم ادبیــات تفکــر انتقــادی تبدیــل بــه کلیشــه های رایــج در مــردم شــود. یعنــی مثــلا مــردم در گقتگــوی 
ــغ نامــزد  ــن تبلی ــد »ای ــا بگوین ــوب اســت« ی ــه مطل ــک مصــادره ب ــن ســخن شــما، ی ــد »ای ــی بگوین ــه راحت ــا یکدیگــر ب ب
ــم  ــکو عل ــای یونس ــی از روس ــر یک ــه تعبی ــود ب ــن ش ــر چنی ــت!«. اگ ــیبی فناس ــه سراش ــری از مغالط ــی، بهره گی انتخابات

تبدیــل بــه فرهنــگ شــده و معنــای واقعــی توســعه نیــز همیــن فرآینــد اســت.
ــد از گمراهــی و بی راهــه رفتــن اســت. پــس، آمــوزش خــود خانواده هــا  ــی حفــظ نســل جدی ــواده، مســئول اصل خان
بــرای ایــن مهــم نیــز بایــد در دســتور کار مســئولین و فرهیختــگان جامعــه قــرار گیــرد. بــه نظــر می رســد بایــد منتظــر بــود 

ــرای خانواده هــا، نهادینــه شــود. ــا ایــن آموزش هــا و فرهنگ ســازی ب کــه یــک نســل بگــذرد ت
ــون  ــوم، چ ــزاره س ــم در ه ــای مه ــوزش  و مهارت ه ــایر آم ــار س ــز در کن ــی نی ــش خصوص ــه بخ ــت ک ــن اس روش
علــوم رایانــه ای، زبــان خارجــی، کلاس هــای موفقیــت، ارتبــاط موثــر و.... می توانــد بــرای ایــن مهــارت و دانــش را نیــز 
برنامه ریــزی داشــته باشــد. مدیــران و مســئولان راه را بــرای چنیــن فعالیتــی بایــد همــوار نماینــد. ســایر تولیــدات فرهنگــی 

ــرد. ــکل گی ــی ش ــش خصوص ــد در بخ ــز می توان ــف نی ــان مختل ــرای مخاطب ــب ب ــای مناس ــه کتاب ه از جمل
ایــن مهــارت بــرای نخبــگان فرهنگــی نیــز ضــروری اســت. بایــد در قالب هــای مختلــف، از جملــه آمــوزش ضمــن 
ــن  ــن افــراد، خــود در توســعه ای ــز تحــت پوشــش قــرار داد. ای خدمــت، معلمیــن، روحانیــون، اســاتید دانشــگاه و... را نی

مهــارت بــه دیگــران بــه طــور طبیعــی، تاثیــر زیــادی خواهنــد داشــت.
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امیــد مــی رود بــا گســترش و ترویــج تفکــر انتقــادی، انســان ها بتواننــد درســت را از غلــط و ســره از ناســره تشــخیص 
دهــد.
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Abstract:
Critical thinking has become one of the most important teaching skills in the world today. 
Many developed countries have put this issue at the center of their attention in various for-
mats. The age of information saturation and the diversity of data reaching the citizens of the 
Third Millennium require tools that can be used to detect malware and pruning information 
itself. Critical thinking is the most important of these tools.
Critical thinking overlaps with many important and important sciences and skills, including 
media literacy, cognitive errors in psychology, the fallacies, persuasive techniques in science 
and advertising, and logic. For example, we all know that different media are shaping the 
identity of the new generation today, and media literacy is one of the skills that will provide 
modern humanity with the media needed to manage human identity engineering through the 
media. Critical thinking is the hand tool and also the heart of media literacy in this important 
mission.
In this study, we review the overlaps mentioned with critical thinking and recognize its im-
portance and necessity. Here are some of the cultural dilemmas that can be remedied by the 
training of critical thinking. In this way we insist on the impact of critical thinking in popular 
culture. Finally, some models have been suggested for the development of these trainings.
Keywords: Critical thinking, media literacy, fallacies, popular culture, cognitive errors, per-
suasive.


