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چکیده:
ــتان‌های  ــازی هنرس ــوزش مج ــی آم ــر بالندگ ــر ب ــل موث ــایی عوام ــر شناس ــش حاض ــی از پژوه ــدف اصل ه
فنــی منطقــه 15 شــهر تهــران بــود. روش پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کاربــردی، از نظــر داده‌هــا کیفــی و از 
نظــر ماهیــت و نــوع مطالعــه داده بنیــاد نــوع ظهــور اســت. جامعــه مــورد پرســش در پژوهــش حاضــر عبــارت 
اســت از خبــرگان حــوزه علــوم تربیتی)رشــته مدیریــت آموزشــی و برنامه‌ریــزی درســی(. لازم بــه ذکــر اســت کــه 
ایــن خبــرگان دارای مــدرک دکتــری و عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه و دارای تجــارب زیســته می‌باشــند. بــرای 
انتخــاب گــروه نمونــه معــرف مــاک تعییــن حجــم نمونــه بــر اســاس اشــباع نظــری 12 نفــر و روش نمونه‌گیــری 
ــه‌ای و  ــورت کتابخان ــه ص ــر ب ــش حاض ــا در پژوه ــردآوری داده‌ه ــد. روش گ ــد می‌باش ــوع هدفمن ــه از ن گاهان آ
میدانــی بــوده وداده‌هــای پژوهــش حاضــر به‌وســیله یــک فــرم مصاحبــه محقــق ســاخته کــه بــه مــدد مطالعــات 
ــا خبــرگان ایــن حــوزه بدســت آمــد. بــر اســاس نتایــج پژوهــش، تعــداد 5 مولفــه و  ملــی و جهانــی و مصاحبــه ب
56 شــاخص احصــاء گردیــد. بــر اســاس یافته‌هــای بــه دســت آمــده از پژوهــش حاضــر، عوامــل ســازنده موثــر 
بــر بالندگــی آمــوزش مجــازی، اهــداف آمــوزش مجــازی، زیرســاخت‌های آمــوزش مجــازی، محتــوای آمــوزش 

مجــازی، اجــرای آمــوزش مجــازی و ارزشــیابی آمــوزش مجــازی بــود.
کلیــد واژه‌هــا: بالندگــی، آمــوزش، آمــوزش مجــازی، اهــداف آمــوزش مجــازی، زیــر ســاخت‌های آمــوزش 

مجــازی، محتــوای آمــوزش مجــازی، اجــرای آمــوزش مجــازی، ارزشــیابی آمــوزش مجــازی.

مقدمه:
ــده  ــد ش ــات جدی ــم و اصطلاح ــش مفاهی ــب پیدای ــی موج ــی و اطلاعات ــن ارتباط ــای نوی ــور فناوری‌ه ظه
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ــی و  ــای ارتباط ــترش فناوری‌ه ــد وگس ــا رش ــه ب ــت ک ــی اس ــز از مفاهیم ــی نی ــری الکترونیک ــوزش و یادگی ــت، آم اس
ــل  ــول و تکام ــت. تح ــرده اس ــب ک ــود جل ــه خ ــادی را ب ــه زی ــه توج ــد ک ــرح ش ــت مط ــم و تربی ــوزه تعلی ــات در ح اطلاع
ــن  ــزان ای ــت. می ــرار داده اس ــر ق ــت تاثی ــوزش را تح ــوزه آم ــه ح ــه، از جمل ــای جامع ــه بخش‌ه ــات، هم ــاوری اطلاع فن
تاثیــر و بهــره آنهــا از علــم و فنــاوری، در عــر صه‌هــای اقتصــادی و علمــی بیــن جوامــع پیشــرفته و عقــب مانــده متفــاوت 
اســت. در همــه کشــورها، نوعــی سیســتم آموزشــی وجــود دارد کــه قــرار اســت بــه نیازهــای مربــوط بــه نیــروی انســانی 
ماهــر پاســخ دهــد. تغییــر در ایــن سیســتم و اجــزاء و ابزارهــای آن نیازمنــد برنامه‌ریــزی پایــدار و منســجم اســت. کاربــرد 
ــده باشــد. پیــش شــرط  ــن پدی ــد از ای ــق اســتفاده مناســب و مفی ــد یکــی از مصادی ــاوری در عرصــه یادگیــری، می‌توان فن
ــعه  ــای توس ــاره آن در برنامه‌ه ــن درب ــدگاه روش ــترهای لازم و دی ــه و بس ــود زمین ــی، وج ــری الکترونیک ــتفاده از یادگی اس

ــی اســت)رود ســاز و همــکاران، 1396(. مل
 همچنیــن ســرعت تغییــر و پیشــرفت در جوامــع امــروزى چنــان اســت کــه هــر جامعــه‌اى در تــاش اســت خــود را 
ــا ایــن تغییــرات وفــق دهــد. بحــث آمــوزش نیــز اینــک از شــکل ســنتى خــود خــارج شــده و بــه ســمت آموزش‌هــاى  ب
ــرد.  ــورت می‌گی ــى ص ــایل الکترونیک ــق وس ــى از طری ــاى آموزش ــوزش، فعالیت‌ه ــوع آم ــن ن ــت. در ای ــه اس ــازى رفت مج
ــوزش  ــع آم ــت، درواق ــده اس ــی ش ــن آموزش ــای نوی ــعه فناوری‌ه ــث توس ــوزش باع ــات در آم ــاوری اطلاع ــتفاده از فن اس

ــی، 1400(. ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و آمــوزش است)الماســی و عابدین مجــازی وجــه اشــتراک فن
آمــوزش مجــازی، آمــوزش مبتنــی بــر کامپیوتــر، آمــوزش مبتنــی بــر وب نمونه‌هــای انتخــاب شــده بــرای روش‌هــای 
ــه ســوی  ــزار انتقــال دانــش ب ــد و اب ــف فــوق آمــوزش مجــازی فرآین ــا در نظــر گرفتــن تعری ــد آموزشــی می‌باشــد. ب جدی
ــا مزایــای نســبی اســت. بــه طوری‌کــه شــواهد نشــان می‌دهــد آمــوزش غیــر  ــا یــک شــیوه نویــن ب یاددهی-یادگیــری ب
حضــوری در واقــع بــا آمــوزش مکاتبــه‌ای در اواســط دهــه 1۹44 میــادی آغــاز شــده اســت. هــم اکنــون نیــز در نقــاط 
مختلــف دنیــا از جملــه ایــران از ایــن شــیوه آمــوزش بــرای تحصیــل و یادگیــری اســتفاده می‌شــود)آل محمــد و درســتی، 

.)1402
ــا  ــد ب ــمار می‌آی ــه ش ــس ب ــد تدری ــوزش و فراین ــر آم ــذار در ام ــر گ ــروزه و تاثی ــای ام ــی از نیازه ــازی یک ــوزش مج آم
ــواع نرم‌افزارهــای آموزشــی امــکان برگــزاری دوره‌هــای متنــوع در  ــت و ان ــر اینترن ــاوری نظی بهره‌گیــری از ابزارهــای فن
ســطوح مختلــف بــه صــورت مجــازی و مطابــق بــا اســتانداردهای آموزشــی فراهــم می‌گــردد و بــا اســتفاده از امکانــات 
ــگاه آموزش‌هــای  ــه اهمیــت و جای ــا توجــه ب ــه مطالعــه دروس پرداخــت ب ــوان ب شــبکه در هــر زمــان و هــر مــکان می‌ت
مجــازی در ارتقــاء تعلیــم و تربیــت یــک نظــام، تاکنــون پژوهش‌هــای گوناگونــی در خصــوص آموزش‌هــای مجــازی انجام 
شــده اســت بــا توجــه بــه ایــن مطلــب کــه برنامه‌ریــزی راهبــردی آموزشــی لازمــه مانــدگاری در دنیــای رقابــت همســویی 
ــد)خدیوی و  ــر می‌باش ــای بهت ــن فرصت‌ه ــردن و یافت ــل ک ــی عم ــردن، جهان ــر ک ــی فک ــد جهان ــر جدی ــرایط عص ــا ش ب

همــکاران، 1397(.
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بــا ورود بــه عصــر جدیــد کــه آن را عصــر اطلاعــات نامیده‌انــد زندگــی انســان‌ها و روابــط بیــن آنهــا دچــار دگرگونــی 
اساســی شــده اســت و تحــولات گســترده‌ای در زمینــه فنــاوری اطلاعــات بــه وقــوع پیوســته اســت. از آن جملــه می‌تــوان 
بــه تحــولات پدیــد آمــده در عرصــه آمــوزش الکترونیک)یــا آمــوزش مجازی(اشــاره کــرد. آمــوزش مجــازی طــی ســال‌های 
ــازی  ــوزش مج ــت. آم ــوده اس ــی ب ــن الملل ــه بی ــه در عرص ــه جانب ــی و هم ــن الملل ــدی بی ــعه و رش ــاهد توس ــر ش اخی
ــی  ــری الکترونیک ــرد. یادگی ــی در برمی‌گی ــری الکترونیک ــتفاده از یادگی ــا اس ــن را ب ــوزش آنلای ــه آم ــت ک ــی اس اصطلاح
شــامل آمــوزش از طریــق رســانه‌های الکترونیکــی از جملــه اینترنــت، اکســترانت، نوارهــای صوتــی وتصویــری، پخــش 
ماهــواره‌ای، تلویزیــون و ســی دی بــا اســتفاده از وســایل دیجیتالــی همچــون کامپیوتــر و موبایــل بــه منظــور بهبــود در 

ــکاران، 1397(. ــوی وهم ــف کرده‌اند)خدی ــری تعری یادگی
در واقــع تدریــس مجــازی یــا الکترونیکــی، آموزشــی مبتنــی بــر وب فناوری‌هــای ارتباطــی و از راه وســایل ارتباطــی 
و شــبکه‌های رایانــه‌ای بــه ویــژه اینترنــت اســت. اصطــاح آمــوزش مجــازی شــامل مجموعــه‌ای وســیع از کاربردهــا و 
عملکردهــا از جملــه آمــوزش غیــر حضــوری و کتابخانه‌هــای الکترونیکــی اســت. آمــوزش الکترونیکــی بــه انســان قــدرت 
یادگیــری خــارج از محیــط فیزیکــی کلاس را می‌دهــد. آمــوزش از راه دور، ســال‌ها اســت کــه در دنیــا متــداول و رایــج 
اســت، امــا ترکیــب ایــن نــوع آمــوزش بــا اینترنــت منجــر بــه ابــداع روش جدیــد تدریــس بــه نــام آمــوزش مجــازی شــده 

است)بنیســی و همــکاران، 1401(.
بــا توجــه بــه افزایــش روزافــزون اطلاعــات و رشــد و توســعه الگوهــای آموزشــی و تحولــی کـــه در مفهــوم یادگیــری 
رخ‌ داده اســـت، تغییــر رویکـــرد آمـــوزش ازشــیوه‌های حضــوری بــه رونــد آمــوزش مجــازی در جهــت اســتفاده از امکانــات 
ــا ظهــور تکنولوژی‌هــای جدیــد  و منابــع الکترونیکــی و آمــوزش مجــازی اهمیــت بســیاری یافتــه اســت بــه طوری‌کــه ب
نظیــر چندرســانه‌ای‌ها، تدریــس و یـــادگیری دچــار تغییــر و تحــول شــده اســت و نظام‌هــای آموزشــی از رویکــرد مســتقل 
ــن  ــری در بی ــهیل یادگی ــرای تس ــاوری ب ــتفاده از فن ــروزه اس ــد. ام ــی روی آورده‌انـ ــرد تلفیق ــه رویک ــوری ب ــوزش حض آمـ

مؤسســات آموزشــی، امــری پذیرفتــه شــده است)شــمس نصرتــی و معظمــی، 1401(.
همچنیــن موضــوع کیفیــت و بالندگــی بــه یکــی از چالش‌هــای اصلــی پیــش روی نظام‌هــای آموزشــی در دو دهــه 
اخیــر تبدیــل شــده اســت آنچــه بایــد بــه آن توجــه داشــته باشــیم ایــن اســت کــه بالنــد گــی یــک مفهــوم کلــی و بالندگــی 
یــک موسســه آموزشــی بــه بالندگــی تمامــی عوامــل موثــر در آن مرتبــط اســت لــذا توجــه بــه یــک بعــد مثــاً اقتصــادی، 
آموزشــی یــا پژوهشــی بــدون توجــه بــه ارتبــاط آنهــا و در نظــر گرفتــن آنهــا بــه صــورت یــک کل موسســه را دچــار اختــال 
ــل  ــد. واژه بالندگــی معــادل رشــد و ترقــی و توســعه می‌باشــد. بالندگــی آمــوزش و تدریــس از مباحــث مهــم و قاب می‌کن
توجــه در نظام‌هــای آموزشــی می‌باشــد و نــگاه بــه تحــولات نظــام آمــوزش کشــور در دو دهــه گذشــته از نظــر جمعیــت 
دانــش آمــوزان حاکــی از رشــد کمــی و عــدم توجــه کافــی بــه کیفیــت و بهبــود ارتقــای آن بــوده اســت بنابرایــن بهبــود 
و ارتقــای کیفیــت آمــوزش و تدریــس مســتلزم ســازوکارهای مناســب اســت. بــا وجــود ایــن مــوارد، یــک نظــام آمــوزش 
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زمانــی بــه بالندگــی دســت پیــدا خواهــد کــرد کــه بــدون هرگونــه کاســتی باشــد چــرا کــه ایــن کاســتی‌ها در یــک نظــام 
بــه منزلــه نواقــص و عیــوب آن اســت و نتیجــه مطلــوب بــه عنــوان برونــداد از آن نظــام حاصــل نخواهــد شــد)خدیوی و 

همــکاران، 1397(.
بــا در نظــر گرفتــن مســائل مهــم و پیشــروی مــدارس در فضایــی جدیــد و شــرایط آموزشــی مجــازی کیفیــت و تــداوم 
ــور  ــد در کش ــص و متعه ــروی متخص ــازی نی ــل در آماده‌س ــی و بی‌بدی ــش اصل ــدارس نق ــد م ــب می‌باش ــوزش مناس آم
داشــته و مبــدا تحــولات و تغییــرات اساســی در کشــور می‌باشــد. تــا زمانــی کــه شــرایط تحصیــل و آمــوزش بــه صــورت 
عــادی در جریــان بــوده اســت مــدارس اقدامــات مناســب جهــت تامیــن کیفیــت و بالندگــی و اســتمرار آمــوزش ســطح بــالا 
را از طریــق فراهــم نمــودن محیــط کلاس، وســایل آزمایشــگاهی و آموزشــی، دســتورالعمل‌های ارتقــاء و جبــران خدمــت 
فراهــم آورده‌انــد یــا حداقــل بــه آن توجــه داشــته‌اند، امــا مشــکل زمانــی نشــان داده شــده اســت کــه آمــوزش مجــازی 
ــه وضــوح نشــان  ــم و دانش‌آمــوز را ب ــار آموزشــی بیــن معل ــر رفت ــه تعامــل و تغیی ــاز ب ــا حــذف کلاس‌هــای فیزیکــی نی ب
ــد  ــر بالندگــی آمــوزش مجــازی شناســایی و رتبــه بنــدی گردن ــر ب ــا عوامــل موث ــاز می‌باشــد ت می‌دهــد در ایــن شــرایط نی
تــا بــا اقــدام مناســب زمینــه اســتمرار و توســعه ایــن روش‌هــا بــه عنــوان جایگزینــی مطمئــن و قابــل اتــکا بــرای سیســتم 

آموزشــی در شــرایط مشــابه و یــا رویکــرد توســعه مــد نظــر قــرار گیرد)خدیــوی و همــکاران، 1397(.
نظــام آموزشــــی ایــران همچنــان کــه مقام معظــم رهبری در ســــال 1390 بــر آن تأکیــد کرده‌‌اند، دارای ســــه بخش 
آمــوزش وپــرورش، آمــوزش فنــی وحرفــه‌ای و آمــوزش عالــی می‌باشــد. آموزش‌هــای فنــی وحرفــه‌ای بــه رغــم داشــــتن 
ســــابقه طولانــی در تعلیــم و تربیــت کشــور بــه تازگــی بــه عنــوان یــک نظــام مســتقل درآمــده و بــر اهمیــت آن در قوانیــن 
ــیده‌اند  ــن نتیجــه رســ ــه ای ــادی ب ــورهای زی ــور نیــز افــزوده شــده اســت. در ســال‌های اخیــر کشــ برنامــه توســعه کشــ
ــذا، تلاش‌هــای گســترده‌ای آغــاز  ــد؛ ل ــری اقتصــادی دارن ــت پذی ــن آموزش‌هــا نقــش تعییــن کننــده‌ای در رقاب ــه ای کــ
ــای  ــان، ارتق ــکاری جوان ــه بی ــوط ب ــکلات مرب ــر مش ــه‌ای ب ــی و حرف ــای فن ــت آموزش‌ه ــتای تقوی ــا در راس ــد ت کرده‌ان

ــق آیند)مهــدی و همــکاران، 1401(. مهارت‌هــای شــغلی و تأمیــن نیازهــای اقتصــادی فائ
محیط‌هــای آمــوزش الکترونیکــی ممکــن اســت بــه رونــد آمــوزش و یادگیــری کمــک کننــد امــا تنهــا در صورتــی کــه 
در چهارچــوب آمــوزش مناســب)به هــر دو صــورت علمــی و فنــی( ادغــام شــود. انتخــاب نحــوه آمــوزش، اهــداف، میــزان 
دسترســی، انعطاف‌پذیــری و ارزانــی و در نهایــت نــکات مدیریتــی می‌تواننــد بــرای بهینه‌ســازی منابــع مفیــد باشــد)علی 

پــورو همــکاران، 1400(.
ــوع از  ــن ن ــه ای ــیاری ک ــای بس ــع و محدودیت‌ه ــود موان ــک، وج ــوزش الکترونی ــای آم ــد و مزیت‌ه ــود فوای ــا وج ب
ــه‌ای و  ــی و حرف ــای فن ــت. آموزش‌ه ــه رو اس ــی روب ــای فراوان ــا چالش‌ه ــد ب ــر و مفی ــوزش مؤث ــه آم ــوزش دارد، ارائ آم
ــازی  ــوزش مج ــا آم ــی ب ــری مضاعف ــرورش درگی ــوزش و پ ــی« وزارت آم ــوان آموزش‌های»علمی-عمل ــه عن ــش ب کاردان
پیــدا کرده‌انــد چــرا کــه پیونــد ناگسســتنی بــا کارگاه، ماشــین آلات، تجهیــزات و فضاهــای واقعــی دارنــد. بنابرایــن ارائــه 
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ــا پلتفرم‌هــا( و ارزشــیابی تحصیلــی  آمــوزش بــه روش‌هــای مختلــف آمــوزش از راه دور )اعــم از برنامه‌هــای تلویزیونــی ی
در ایــن حــوزه متفــاوت از حــوزه آمــوزش عمومــی اســت از ایــن‌رو لازم اســت برنامه‌ریــزی دقیق‌تــری در حــوزه آمــوزش 
مجــازی در هنرســتان‌های فنــی و مــدارس کاردانــش صــورت بگیرد)معاونــت پژوهش‌هــای اجتماعی-فرهنگــی دفتــر 

مطالعــات آمــوزش و فرهنــگ، 1399(.
 اکثریــت مطالعــات مــورد بررســی در ایــن پژوهــش اذعــان داشــتند کــه شــیوه آمــوزش الکترونیــک نواقــص بســیار 
ــوص  ــی الخص ــی عل ــام آموزش ــران نظ ــاز فراگی ــوری و در کلاس، نی ــوزش حض ــد آم ــد همانن ــته و نمی‌توان ــادی داش زی
هنرجویــان هنرســتان‌ها را برطــرف نمایــد. ازایــن رو آمــوزش حضــوری شــیوه انتخابــی بســیاری از مطالعــات بــوده اســت. 
بــا توجــه بــه مطالــب ذکــر شــده در ایــن پژوهــش، پژوهشــگر بدنبــال آنســت کــه آیــا عوامــل موثــر بــر بالندگــی آمــوزش 

ــا خیــر؟ مجــازی هنرســتان‌های فنــی منطقــه 15شــهر تهــران وجــود دارد ی

مبانی نظری
آموزش مجازی:

ــوع فرایندآموزشــی اشــاره دارد کــه در آن،  ــه هــر ن ــی یونســکو، آمــوزش مجــازی ب ــر طبــق تعریــف موسســه جهان ب
همــه یــا بیشــتر تدریــس توســط افــرادی انجــام می‌شــود کــه از نظــر زمانــی و مکانــی در فضایــی دور از یادگیرنــده هســتند، 
بدیــن معنــا کــه همــه یــا اغلــب ارتباطــات بیــن آمــوزگار و یادگیرنــده از طریــق یــک رســانه مصنوعــی چاپــی یــا الکترونیکــی 
انجــام می‌شــود. آمــوزش از طریــق رســانه‌های الکترونیکــی از جملــه اینترنــت، اکســترانت، نوارهــای صوتــی وتصویــری، 

پخــش ماهــواره‌ای، تلویزیــون و ســی دی را آمــوزش مجــازی می‌نامند)یوســفی، 34:1400(.
بالندگی:

ــرای  ــاری را ب ــش رفت ــه دان ــدار ک ــده و پای ــزی ش ــش برنامه‌ری ــک کوش ــازمانی را ی ــی س ــز، بالندگ ــهاک و مایل اش
ــد اســت  ــز معتق ــد. بنیــس )۱۹۹۴(نی ــف کرده‌ان ــدد تعری ــه کار می‌بن ــه خــود بازشــکافی ب بهگشــت نظــام، از راه‌هــای ب
ــرای دگرگــون کــردن  ــده آموزشــی اســت ب ــرد پیچی ــک راهب ــی اســت، ی ــه دگرگون ــک پاســخ ب کــه بالندگــی ســازمانی ی
ــازه  ــای ت ــا، چالش‌ه ــی‌ها، بازاره ــن شناس ــد ف ــا بتوانن ــه آنه ــا آنک ــازمان‌ها ت ــاختار س ــا و س ــا، ارزش‌ه ــا، نگرش‌ه باوره
ــل و  ــا آهنــگ گیج‌کننــده دگرگونــی بهتــر ســازگاری پیــدا کننــد. و بالاخــره اینکــه کونتــز، اودان ــد و همچنیــن ب را بپذیرن
ــد  ــزی شــده می‌دانن ــه، یکپارچــه و برنامه‌ری ــه هــم بافت ــک رویکــرد منظــم، منطقــی، ب ویهــوخ »بالندگــی ســازمانی را ی
ــرای گشــودن دشــواری‌هایی  ــه کار گرفتــه می‌شــود. بالندگــی ســازمانی ب ــرای بهتــر کــردن اثربخشــی ســازمانی ب کــه ب
ــکاران،  ــوام و هم ــود)تقی زاده ق ــی می‌ش ــد، طراح ــش می‌ده ــا کاه ــه رده‌ه ــازمانی را در هم ــی س ــدی عمل ــه کارآم ک

.)68:1397

پیشینه پژوهش:
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حســن نــژاد و حســینی)1402( در پژوهشــی بــا عنــوان راهکارهــای افزایــش انگیــزه یادگیــری در آمــوزش 
ــد-۱۹(  ــیوع کرونا ویروس جدید)کووی ــا ش ــان ب ــی همزم ــن آموزش ــای نوی ــترش فناوری‌ه ــه گس ــد ک ــازی دریافتن مج
ســبب شــکل‌گیری نــوع جدیــدی از آمــوزش بــر پایه یادگیــری الکترونیکی گردیــد. بــه همیــن منظــور شــبکه‌های 
اجتماعــی مجــازی بــا هــدف آمــوزش دانــش آمــوزان طراحــی گردیــده اســت. پژوهــش حاضــر نیــز بــا هــدف راهکارهــای 
افزایش انگیــزش یادگیری دانــش آمــوزان در دوران تعطیلــی مــدارس ناشــی از بحــران ویــروس کرونــا در آمــوزش 
ــا روش مــروری اســتفاده شــده اســت.  ــن پژوهــش از رویکــرد کیفــی ب ــه اســت. جهــت بررســی ای مجازی صــورت گرفت
داده‌هــای ایــن مطالعــه از طریــق جســتجوی منابــع الکترونیکــی و بانک‌هــای اطلاعاتــی و نیــز جســتجوی دســتی منابــع 
کتابخانــه‌ای بــه دســت آمــده اســت. یافته‌هــای حاصــل از ایــن پژوهــش در برگیرنــده‌ی راهکارهــای افزایش انگیــزش 
یادگیری دانــش آمــوزان کــه شــامل عوامــل مربــوط بــه معلم)نقــش معلــم در بســتر برنامه‌هــای الکترونیــک، علاقــه و 
انگیــزه معلــم بــه تدریــس، اطلاعــات و دانــش کامپیوتــری او، روش تدریــس معلــم در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی(، 
عوامــل مربــوط بــه دانش‌آمــوز)ادراک و نگــرش او بــه فنــاوری، خــود راهبــری و علاقــه بــه تدریــس، میــزان دانــش در 
بــه کارگیــری تجهیــزات ســیار(، عوامــل مربــوط بــه والدیــن )ســطح تحصیــات، ســطح اقتصــادی، اجتماعــی و عاطفــی، 
آمــاده کــردن محیــط یادگیــری( و عوامــل مربــوط بــه دولت)بسترســازی اینترنــت و تجهیــزات، آمــوزش و دسترســی دادن 

ــم در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی( اســت. ــه معل ب
اقبالیــار و همــکاران)1402( در پژوهشــی بــا عنــوان بررســی نقــش تکنولــوژی ارتباطــی در کاهــش مشــکلات آموزش 
ــبکه‌های  ــب ش ــی در قال ــای ارتباط ــک تکنولوژی‌ه ــه کم ــته ب ــی توانس ــن آموزش ــای نوی ــه روش‌ه ــد ک ــازی دریافتن مج
رســانه‌ای، منابــع و محتــوای آموزشــی در اختیاریادگیرنــدگان بصــورت چنــد منبعــی قــرار گیــرد؛ حــال آن کــه در نظــام 
متــداول آموزشــی مکالمــات یــک ســویه غیــر تفاهمــی و رســمی اســت کــه از مــدرس روانــه شــاگرد می‌شــود و شــاگردان 
موظــف بــه حفــظ همــان مفاهیــم وارائــه آن در جلســه امتحــان هســتند و ایــن مهــم در کنــار ناتوانــی برخــی از مدرســان 
در انتقــال مطلــوب مطالــب درســی بــه دانشــجویان، بــه شــکل‌گیری شــکاف در آمــوزش منجــر می‌گــردد و ســبب شــده 
ــد رســانه‌ای  ــت و جهــان آموزش‌هــای چن ــرم افزارهــا اینترن ــری از ن ــا بهره‌گی ــد و ب ــا دانشــجویانی کــه در شــرایط جدی ت
فراینــد یادگیــری را طــی می‌کنــد از اطلاعــات وســیع‌تر و بالاتــری بــر خــوردار اســت و بــه دلیــل تنــوع منابــع و محتــوای 
ــا هــدف بررســی نقــش  ــد. پژوهــش حاضــر ب ــرای انتخــاب پیــدا می‌کن ــی بیشــتری ب ــار دارد توانائ آموزشــی کــه در اختی

ــرد. ــر شــکاف در آمــوزش صــورت می‌پذی تکنولوژی‌هــای ارتباطــی ب
ــا  ــازی در دوران کرون ــوزش مج ــای آم ــا و چالش‌ه ــوان فرصت‌ه ــا عن ــی ب ــژاد)1401( در پژوهش ــه ن ــی وطرف بنیس
بــه ایــن مهــم دســت یافتنــد کــه فناوری‌هــای نویــن بــه آمــوزش و الهــام گرفتــن از آنهــا بــرای کمــک بــه ارتقــاء آمــوزش 
نســل‌های آینــده و همچنیــن اعطــای فرصــت تفکــر مجــدد بــه معلمــان و اســاتید و بــه روزرســانی دانــش آنهــا ذکــر کــرد. 
تحــول ابزارهــا و روش‌هــای آموزشــی در ایــن جهــت اســت کــه هــر فــرد در هــر زمــان و هــر مــکان بتوانــد بــا امکانــات 
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خــودش در بــازه زمانــی کــه خــودش مشــخص می‌کنــد مشــغول یادگیــری شــود. ایــن نــوع آمــوزش شــالوده‌ای از کاربــرد 
کادمیــک بــر اســاس معیارهــا و اســتانداردهای معمــول اســت  تکنولــوژی، ارتباطــات، مفاهیــم روانشــناختی حرفــه‌ای و آ

کــه بنــا بــه اهــداف، نیازهــا و واقعیت‌هــای موجــود جوامــع شــکل خاصــی بــه خــود می‌گیــرد.
شــمس نصرتــی)1401( در پژوهشــی بــا عنــوان بررســی اثــر کیفیــت آمــوزش بــر سیســتم آمــوزش مجــازی مؤسســات 
آمــوزش عالــی بــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه امــروزه آمــوزش الکترونیکــی بــه یــک رونــد رو بــه رشــد و یــک اســتراتژی 
ــات  ــر، مؤسس ــال‌های اخی ــت. در س ــده اس ــل ش ــان تبدی ــزرگ جه ــورهای ب ــام کش ــوزش در تم ــای آم ــرای ارتق ــم ب مه
آموزشــی وتحصیلــی بــه منظــور افزایــش کیفیــت، کارایــی و گســترش آمــوزش، فنآوری‌هــای اطلاعــات و ارتباطــات را 
در فرآیندهــای یادگیــری و تدریــس گنجانده‌انــد. تــا زمانــی کــه ایــن روش نیازهــای افــراد را بــه شــیوه‌ای خــاص پوشــش 
ــران،  ــاص کارب ــرای نیازخ ــازگاری ب ــش س ــق افزای ــوان از طری ــرفت‌هایی را می‌ت ــن پیش ــی چنی ــت و تعال ــد، موفقی ده
بهبــود بخشــیده و بنابرایــن تجربــه یادگیــری را افزایــش داد. مطالعــه حاضــر بــا هــدف بــه بررســی تأثیــر کیفیت آمــوزش در 
سیســتم آمــوزش مجــازی در مؤسســات آمــوزش عالــی شــهر رشــت انجــام شــد. بــا توجــه بــه نتایــج بدســت آمــده کیفیــت 
ــری الکترونیکــی و  ــری، محیــط آموزشــی غنــی شــده، یادگی ــس و کیفیــت یادگی ــاد روش‌هــای تدری آموزش)شــامل ابع
ــی شــهر  ــر سیســتم آمــوزش مجــازی در مؤسســات آمــوزش عال ــرای آمــوزش( ب ــس اســاتید و اســتراتژی ب نحــوه تدری

رشــت، تأثیــر معنــادار دارد.
درســتی و آل محمــد)1399( در پژوهشــی بــا عنــوان واکاوی و تحلیــل تجــارب معلمــان از گــذار بــه آمــوزش مجــازی 
ــه روش عمــده  ــا و معایبــی کــه دارد ب ــا تمــام مزای ــن نتیجــه رســیدند کــه یادگیــری الکترونیکــی ب ــه ای ــا ب در دوران کرون
ــا حضــور  ــرای آمــوزش در ســازمانها پذیرفتــه شــده اســت. همچنیــن نقــاط ضعــف در آموزش‌هــای ســنتی ب و اصلــی ب
ــن  ــت. در تبیی ــده اس ــش داده ش ــی پوش ــل توجه ــد قاب ــا ح ــی ت ــازی و الکترونیک ــای مج ــیله آموزش‌ه ــه وس ــی ب فیزیک
ــده  ــد. یادگیرن ــز باش ــش برانگی ــد چال ــالا می‌توان ــت ب ــا کیفی ــن ب ــای آنلای ــی دوره‌ه ــت، طراح ــوان گف ــه می‌ت ــن یافت ای
محــور و انسان‌ســازی یادگیــری الکترونیکــی بــا افــزودن تعامــل بیشــتر از طریــق یادگیــری غنــی از رســانه و یادگیــری از 
محتــوای دیجیتالــی امکان‌پذیــر اســت. معیارهایــی کــه بــرای دوره‌هــای مشــارکتی جامعــه دفــاع آنلایــن موفــق ضــروری 
تشــخیص داده شــده‌اند عبارتنــد از: دسترســی بــه محتــوای دوره، تجربــه مثبــت یادگیرنــده، مشــارکت فعــال وهمــکاری 
ــیاری از  ــا بس ــاق ب ــا، انطب ــوا و فعالیت‌ه ــوع در محت ــودن دوره، تن ــط ب ــی و مرتب ــاق کاری، طراح ــالان، اخ ــا همس ب

نیازهــای مختلــف یادگیرنــده و تعــادل بیــن ارزشــیابی یادگیــری تکوینــی وجمعــی.
ــا مجــازی؟: مقایســه اثربخشــی آمــوزش  ــا عنــوان آمــوزش حضــوری ی گــروس و همــکاران )2023( پژوهشــی ب
ــه برنامــه  ــرداری از پلتفــرم ارائ ــد کــه هــدف ایــن مطالعــه، بررســی تفاوت‌هــای بهره‌ب ــر جامعــه انجــام داده‌ان مبتنــی ب
آموزشــی بــرای شــرکت‌کنندگانی بــود کــه دریافــت کننــد جامعه‌محــور در زمینــه ارتباطــات ســالم بــرای یــک جمعیــت 
ــرکت‌کننده در دوره  ــده از 613 ش ــع‌آوری ش ــای جم ــتفاده از داده‌ه ــا اس ــدود. ب ــوزش مح ــد و آم ــا درآم ــیب‌پذیر ب آس
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2019-2020، شــرکت‌کنندگانی کــه آمــوزش حضــوری دریافــت کرده‌انــد )n = 440( بــا شــرکت‌کنندگانی کــه 
ــد.  ــرار گرفتن ــه ق ــورد مقایس ــه م ــش برنام ــوص دان ــد )n = 173( در خص ــت کرده‌ان ــان دریاف ــازی همزم ــوزش مج آم
نتایــج نشــان می‌دهــد کــه شــرکت‌کنندگان حضــوری بــه طــور آمــاری به‌طــور معنــی‌داری پیشــرفت‌های بیشــتری در 
ــد داشــتند.  ــه شــرکت‌کنندگانی کــه آمــوزش مجــازی همزمــان دریافــت کرده‌ان دانــش در زمــان پس‌آزمــون نســبت ب
ــای  ــود. پیامده ــه نمی‌ش ــل توجی ــروه قاب ــک دو گ ــای دموگرافی ــل ویژگی‌ه ــه دلی ــش ب ــرداری از دان ــاوت در بهره‌ب تف
ــد فاصلــه بیــن آمــوزش حضــوری و آمــوزش  ــه مجــازی اســت کــه می‌توان آن شــامل در نظــر گرفتــن تغییــرات در ارائ
مجــازی همزمــان را کاهــش دهــد، ماننــد تکنیک‌هــای آموزشــی، ســبک ارائــه، محتــوا و مــواد و آماده‌ســازی 

شــرکت‌کنندگان.
ــان  ــر جه ــدارس سراس ــا و روی آوردن م ــروس کرون ــیوع وی ــی ش ــه‌ای در پ ــی مقال ــگال )2022( ط ــنلینگ و فین س
ــد. ایــن  ــن را موفقیت‌آمیزتــر کن بــه یادگیــری آنلایــن، بــه طــرح ایده‌هایــی پرداختنــد کــه می‌توانــد یادگیــری آنلای
ــن و  ــبکه والدی ــه ش ــال ب ــکلات اتص ــع مش ــوزش رف ــبکه و آم ــه ش ــی ورود ب ــوزش چگونگ ــد آم ــگران معتقدن پژوهش
ــری از  ــن، بهره‌گی ــم س ــوزان ک ــه دانش‌آم ــزار ب ــا نرم‌اف ــیوه کار ب ــوزش ش ــرای آم ــا ب ــت از اولی ــوزان، درخواس دانش‌آم
شــیوه‌های ارائــه محتــوا چندگانه)نوشــتاری، ویدئویــی، صوتــی، تصویــری(، داشــتن تعامــل بــا آموزش‌دهنــدگان دیگــر، 
بیــان انتظــارات واضــح و شــفاف از اولیــا و دانش‌آمــوزان، دادن اجــازه انتخــاب بــه دانش‌آمــوزان بــرای ارائــه تکلیــف در 
شــیوه دلخــواه خــود، ارائــه بازخوردهــای فوری)حداقــل مــداوم( بــرای بــا انگیــزه نگــه داشــتن دانش‌آمــوزان، اســتفاده از 
ویدئــو کنفرانــس، چــت زنــده و... بــرای حفــظ تعامــات چهــره بــه چهــره، تــدارک تکالیــف یادگیــری مســتقل)تکالیفی کــه 
خــود دانش‌آمــوز بــه طــور مســتقل یــا بــا دریافــت حداقــل حمایــت والدیــن بتوانــد انجــام دهــد(، ارائــه راهنمایــی بــرای 
ــد  ــد، می‌توان ــت نماین ــن حمای ــری آنلای ــود را در یادگی ــدان خ ــدی فرزن ــه ح ــه و در چ ــه چگون ــوص اینک ــن در خص والدی

ــد. ــتی‌‌های آن بکاه ــر و از کاس ــن را ثمربخش‌ت ــری آنلای یادگی
ایســنبرگ و اســبکوبر )2022( نیــز بــا بیــان اینکــه همه‌گیــری بیمــاری کرونــا باعــث تغییــر ناگهانــی آمــوزش مــدارس 
و دانشــگاه‌ها از آمــوزش حضــوری بــه آمــوزش الکترونیکــی شــده اســت، نکاتــی را بــرای موفقیــت مدرســان در آمــوزش 
ــل  ــوا در فواص ــه محت ــال، ارائ ــه همس ــال ب ــوزش همس ــری از آم ــگران بهره‌گی ــن پژوهش ــمرده‌اند. ای ــی برش الکترونیک
ــا رفــع اشــکال و... دارد(  ــه اجــازه ســؤال ی زمانــی ناپیوســته، بیــان قوانیــن مشــخص تعامل)فراگیــر چــه موقــع و چگون
ــوزش  ــث آم ــری در بح ــکات مؤث ــا را ن ــیابی آموخته‌ه ــنجش و ارزش ــان س ــار در زم ــدف موردانتظ ــه ه ــق ب ــه دقی و توج

ــته‌اند. ــی دانس الکترونیک
اســام و همــکاران )2022( نشــان دادنــد کــه ســامانه مدیریــت یادگیــری الکترونیکــی بــا رضایــت تحصیلــی ادراک 
شــده و پیشــرفت تحصیلــی دانــش آمــوزان رابطــه دارد و معلمــان بــه عنــوان مجــری برنامــه درســی از قابلیت‌هــا، ابزارهــا 
ــی  ــت تحصیل ــری و رضای ــت یادگی ــائ کیفی ــد در ارتق ــر می‌توانن ــند، بهت ــته باش ــتی داش ــامانه درک درس ــات س و امکان
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یادگیرنــدگان نقــش داشــته باشــند.
سافســوس، منصــوری و پوآیــر)2022( در آنالیــزی بــرای درک موفقیــت دانش‌آمــوزان آنلایــن در آمــوزش مراکــش 
ــات  ــا و تعام ــوع در ارزیابی‌ه ــری دوره، تن ــات، انعطاف‌پذی ــت دوره و اطلاع ــتم، کیفی ــت سیس ــد، کیفی ــخص گردی مش

ــود بخشــد. ــری الکترونیکــی را بهب ــران را از پلتفرم‌هــای سیســتم یادگی ــت فراگی ــد رضای اجتماعــی می‌توان
شــالان )2022( در پژوهشــی خــود بــا عنــوان تــرس از کرونــا و پذیــرش فنــاوری: تاثیــر آمــوزش مجــازی در دوران 
ــت در  ــدم موفقی ــی و ع ــط اجتماع ــت دادن رواب ــرس از از دس ــا ت ــاری کرون ــه، در بیم ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــا ب کرون
آمــوزش رایج‌تریــن تهدیــدی اســت کــه ممکــن اســت دانش‌آمــوزان و معلمــان بــا آن مواجــه شــوند. ایــن نــوع ترس‌هــا بــا 
دو عامــل مهــم در تئــوری TAM کــه عبارتنــد از: برداشــت ذهنــی از مفیــد بــودن و برداشــت ذهنــی از آســانی اســتفاده 

مرتبــط هســتند.
در پژوهــش بوآبنــگ و بــاه )2021( بــا نــام قصــد دانشــجو معلمــان بــرای اســتفاده از سیســتم مدیریــت یادگیــری: 
ادغــام TAM و UTAUT بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه، نگــرش و تأثیــر اجتماعــی بــر قصــد رفتــاری بــرای اســتفاده از 
فنــاوری تأثیــر دارد، امــا شــرایط تســهیل‌کننده هیــچ تاثیــری بــر قصــد رفتــار بــرای اســتفاده از فنــاوری نــدارد. همچنیــن 
انتظــار عملکــرد، انتظــار تــاش و تاثیــر اجتماعــی بــر نگــرش تاثیــر می‌گــذارد امــا شــرایط تســهیل‌کننده تاثیــری نــدارد. 
ــدان معنــی اســت کــه عناصــر دیگــری  ــن ب ــاری را گــزارش کــرد. ای ــاً 43٪ از واریانــس قصــد رفت مــدل پژوهــش‌ تقریب

ماننــد جنســیت، ســن، تجربــه، اراده و دسترســی بــه رایانــه بایــد در مطالعــات آینــده مــورد بررســی قــرار گیــرد.
فرنلــی و آمــورا )2021( پذیــرش سیســتم مدیریــت یادگیــری در آمــوزش بــا اســتفاده از مــدل توســعه یافتــه پذیــرش 
فنــاوری، عواملــی را کــه بــر پذیــرش سیســتم مدیریــت یادگیــری توســط معلمــان، آمــوزش بــا اســتفاده از مــدل پذیــرش 
فنــاوری کــه شــامل ســه ســاختار خارجــی شــامل کیفیــت سیســتم، خودکارآمــدی ادراک شــده و شــرایط تســهیل‌کننده 
ــر  ــر را ب ــن تاثی ــده بیش‌تری ــاهده ش ــدی مش ــش‌، خودکارآم ــن پژوه ــی در ای ــر خارج ــه متغی ــان س ــرد. در می ــی ک را بررس

برداشــت ذهنــی از مفیــد بــودن و برداشــت ذهنــی از آســانی اســتفاده دارد.
چنــگ و یــون )2021( در پژوهــش خــود بــا نــام پذیــرش و تــداوم اســتفاده دانش‌آمــوزان ابتدایــی دوره اول از 
سیســتم‌های یادگیــری الکترونیکــی، نتایــج نشــان داد کــه برداشــت ذهنــی از آســانی اســتفاده، هنجــار ذهنــی همتایــان 
و هنجــار ذهنــی اســاتید محرک‌هــای قــوی قصــد رفتــاری در تمــام مراحــل اســتفاده هســتند. در ایــن پژوهــش‌ مدلــی 

ارایــه شــد کــه ترکیبــی از تئــوری عمــل مســتدل، مــدل پذیــرش فنــاوری و مــدل تأییــد انتظاراســت.
لــی و یــو )2021( در پژوهشــی بــا عنــوان تمایــل بــه تــداوم مشــارکت یادیگیرنــدگان در در پــروژه گروهــی در محیــط 
ــرای  ــداوم ب ــر قصــد ت ــن عامــل تأثیرگــذار ب ــه عنــوان قوی‌تری مجــازی: TAM توســعه یافتــه متوجــه شــدند، نگــرش ب

اســتفاده در نظــر گرفتــه شــده اســت.
تیــواری )2021( در پژوهــش خــود بــا عنوان‌اندازه‌گیــری تأثیــر نگــرش دانش‌آمــوزان نســبت بــه پذیــرش کلاس‌هــای 
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آنلایــن در طــول بیمــاری همه‌گیــر کرونــا: تلفیــق مــدل UTAUT بــا هزینــه ادراک شــده، مشــخص شــد کلاس‌هــای 
ــر  ــا یــک دســتگاه هوشــمند امکان‌پذی ــد لــپ تاپ/دســکتاپ ی ــا اینترنــت همــراه، خری آنلایــن بــدون اتصــال Wi-Fi ی
نیســت. بــه همیــن خاطــر دانش‌آمــوزان ممکــن اســت هزینــه‌ای را متحمــل شــوند. بنابرایــن، هزینــه ادراک شــده بــرای 
ــر قصــد دانش‌آمــوزان در  ایــن مطالعــه در نظــر گرفتــه شــده اســت. طبــق پژوهــش هزینــه ادراک شــده تاثیــر منفــی ب

شــرکت در کلاس‌هــای آنلایــن نــدارد.

اهمیت و ضرورت پژوهش:
ــم  ــتراتژی مه ــک اس ــن ی ــری و همچنی ــد در یادگی ــه رش ــازه و رو ب ــد ت ــک رون ــه ی ــی ب ــری الکترونیک ــروزه یادگی ام
جهــت تعویــض و ارتقــاء آمــوزش و پــرورش در تمــام کشــورهای بــزرگ جهــان تبدیــل شــده اســت. یادگیــری الکترونیکــی 
فرصت‌هــای بســیاری بــرای دانــش پژوهــان فراهــم آورده اســت کــه از جملــه می‌تــوان بــه آمــوزش مجــازی اشــاره کــرد. 
آمــوزش مجــازی یــک دوره آمــوزش آنلایــن بــا اســتفاده از اینترنــت اســت این اصطــاح اول بــه مــدارس اینترنتی اشــاره دارد 
و در آمــوزش عالــی آن را دانشــگاه مجــازی می‌نامنــد ایــن نــوع اســتراتژی آموزشــی بــا عناویــن مختلــف از جملــه آمــوزش 
ــر وب و آمــوزش الکترونیکــی نامیــده می‌شــود)خدیوی و  مجــازی، آمــوزش از راه دور، آمــوزش آنلایــن، آمــوزش مبتنــی ب

ــکاران، 1397(. هم
همچنیــن ســرعت تغییــر و پیشــرفت در جوامــع امــروزى چنــان اســت کــه هــر جامعــه‌اى در تــاش اســت خــود را 
ــا ایــن تغییــرات وفــق دهــد. بحــث آمــوزش نیــز اینــک از شــکل ســنتى خــود خــارج شــده و بــه ســمت آموزش‌هــاى  ب
ــرد.  ــورت می‌گی ــى ص ــایل الکترونیک ــق وس ــى از طری ــاى آموزش ــوزش، فعالیت‌ه ــوع آم ــن ن ــت. در ای ــه اس ــازى رفت مج
ــوزش  ــع آم ــت، درواق ــده اس ــی ش ــن آموزش ــای نوی ــعه فناوری‌ه ــث توس ــوزش باع ــات در آم ــاوری اطلاع ــتفاده از فن اس

ــی، 1400(. ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و آمــوزش است)الماســی و عابدین مجــازی وجــه اشــتراک فن
ــا  ــی ب ــای تخصص ــه آموزش‌ه ــت بلک ــازی نیس ــوزش مج ــنتی و آم ــوزش س ــل آم ــازی، تبدی ــوزش مج ــدف آم ه
شــیوه‌های مــدرن مــد نظــر اســت. آمــوزش مجــازی آمــوزش بــرای همیشــه اســت در همــه ســنین و همــه جــا اســت و 
یــک محیــط آموزشــی نیــاز بــه کتابخانــه و کتــاب مجــازی هــم دارد یــک کتابخانــه جامــع الکترونیکــی تمــام اطلاعــات 
لازم را در اختیــار کل مراکــز آموزشــی قــرار می‌دهــد. از آنجایــی کــه، ویژگــی اصلــی آموزش‌هــای مجــازی ســهولت در 
ارتبــاط و تعامــل و دسترســی آســان بــه اطلاعــات اســت. در حقیقــت هــدف اصلــی یادگیــری مجــازی پذیرفتــن تنــوع منابع 
آموزشــی و روش‌هــای تدریــس در ایــن یکپارچگــی آنهــا بــرای تحقــق یادگیــری موثــر یادگیرنــده اســت بســیاری از ســرمایه 
ــا ایــن فــرض تاییــد شــده‌اند کــه فنــاوری اطلاعــات قــادر اســت بــه طــور همزمــان کیفیــت  گذاری‌هــا در ایــن زمینــه ب
آمــوزش و یادگیــری را ارتقــا داده و امــکان دسترســی بــه دوره‌هــای آموزشــی بــا هزینــه کمتــر را میســر ســازد)همان منبع(.
بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه شــد و ایــن مهــم کــه قــرن بیســت و یکــم قــرن بمبــاران اطلاعــات اســت و ســازمان‌هایی 
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موفــق هســتند کــه بتواننــد منابــع انســانی خــود را بــه فنــاوری اطلاعــات روز مجهــز کنــد بدیــن ترتیــب می‌تــوان نتیجــه 
ــای  ــی جنبش‌ه ــل اصل ــاوری از عوام ــن فن ــم ای ــتاوردهای مه ــی از دس ــوان یک ــه عن ــازی ب ــای مج ــت آموزش‌ه گرف

علمــی، پژوهشــی و فرهنگــی عصــر حاضــر اســت)تقی زاده و همــکاران، 1396(.
ــد و شــرایط آموزشــی مجــازی کیفیــت و  ــا در نظــر گرفتــن مســائل مهــم و پیشــروی مــدارس در فضایــی جدی ب
ــد  ــص و متعه ــروی متخص ــازی نی ــل در آماده‌س ــی و بی‌بدی ــش اصل ــدارس نق ــد م ــب می‌باش ــوزش مناس ــداوم آم ت
در کشــور داشــته و مبــدا تحــولات و تغییــرات اساســی در کشــور می‌باشــد. تــا زمانــی کــه شــرایط تحصیــل و 
ــی  ــت و بالندگ ــن کیفی ــت تامی ــب جه ــات مناس ــدارس اقدام ــت م ــوده اس ــان ب ــادی در جری ــورت ع ــه ص ــوزش ب آم
ــی،  ــگاهی و آموزش ــایل آزمایش ــط کلاس، وس ــودن محی ــم نم ــق فراه ــالا را از طری ــطح ب ــوزش س ــتمرار آم و اس
ــکل  ــا مش ــته‌اند، ام ــه داش ــه آن توج ــل ب ــا حداق ــد ی ــم آورده‌ان ــت فراه ــران خدم ــاء و جب ــتورالعمل‌های ارتق دس
زمانــی نشــان داده شــده اســت کــه آمــوزش مجــازی بــا حــذف کلاس‌هــای فیزیکــی نیــاز بــه تعامــل و تغییــر رفتــار 
ــر  ــل موث ــا عوام ــد ت ــاز می‌باش ــرایط نی ــن ش ــد در ای ــان می‌ده ــوح نش ــه وض ــوز را ب ــم و دانش‌آم ــن معل ــی بی آموزش
ــا اقــدام مناســب زمینــه اســتمرار و توســعه ایــن  ــا ب ــد ت ــر بالندگــی آمــوزش مجــازی شناســایی و رتبــه بنــدی گردن ب
ــرد  ــا رویک ــابه و ی ــرایط مش ــی در ش ــتم آموزش ــرای سیس ــکا ب ــل ات ــن و قاب ــی مطمئ ــوان جایگزین ــه عن ــا ب روش‌ه

ــکاران، 1397(. ــوی و هم ــرار گیرد)خدی ــر ق ــد نظ ــعه م توس
ــه جــای  ــد کــه ب ــرورش دهن ــرادی را پ ــد اف ــه مــوارد ذکــر شــده، در عصــر حاضرموسســات آموزشــی بای ــا توجــه ب ب
حفــظ و ذخیــره اطلاعــات توانایــی طبقــه بنــدی تحلیــل و ترکیــب اطلاعــات، مهارت‌هــای حــل مســئله، مهارت‌هــای 
ارتباطــی، مباحثــه، مذاکــره، مهارت‌هــای مدیریتــی و فناورانــه داشــته باشــند تــا بتواننــد بــا تغییــرات ســریع تکنولوژیکــی، 

صنعتــی و اجتماعــی همســویی موثــری داشــته باشــند.
ــوزش  ــز آم ــع در مراک ــی جام ــدان نظام ــل فق ــه دلی ــور ب ــه در کش ــورت گرفت ــات ص ــه مطالع ــه ب ــا توج ــن، ب همچنی
ــت و  ــود و اهمی ــاهده می‌ش ــی مش ــز آموزش ــن مراک ــازمانی ای ــائل س ــوزه مس ــه در ح ــادی ک ــای زی ــازی و ضعف‌ه مج
ــه  ــوزش ب ــنتی و آم ــت س ــرد مدیری ــور از رویک ــال ام ــن ح ــا ای ــت ب ــروری اس ــاختار ض ــد س ــزی و تجدی ــرورت برنامه‌ری ض
صــورت حضــوری بــرای ورود مدیریــت بــا رویکــرد آمــوزش الکترونیکــی و شناســایی وجــوه تمایــز ایــن دو موضــوع جدیــدی 
اســت کــه کمتــر بــه آن توجــه شــده اســت بــا توجــه بــه ایــن موضــوع کــه پیشــرفت هــر جامعــه‌ای بــه گونــه‌ای در گــروی 
پیشــرفت مراکــز آموزشــی آن جامعــه اســت اهمیــت آمــوزش مجــازی در حــال حاضــر بــه مثابــه یکــی از مراکــز برتــر ارائــه 
خدمــات آموزشــی بســیار مهــم اســت، و ضــرورت شناســایی عوامــل ســازنده بالندگــی و ارتقــاء از اهمیــت بســزایی برخوردار 
اســت کــه شناســایی و اولویــت بنــدی ایــن عوامــل در ایــن امــر می‌توانــد نقــش مهمــی را ایفــا کنــد)رود ســاز و همــکاران، 

.)1396
تــاش پژوهشــگر بــر ایــن اصــل اســتوار گردیــده کــه بــا در نظــر گرفتــن چهــار چــوب اصلــی پژوهــش حاضــر، عوامــل 
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بالندگــی آمــوزش مجــازی شناســایی و شــاهد موفقیــت روزافــزون آمــوزش مجــازی در نظام آموزشــی کشــور باشــیم.
در مجموع پژوهش حاضر از سه جنبه زیر حائز اهمیت است:

الــف( اهمیــت بنیــادی: امیــد اســت بتــوان بیــن متغییرهــای مطالعــه رابطــه قابــل قبولــی را ارائــه نمــود کــه ایــن خــود 
حائــز اهمیــت نظری اســت.

ــر بالندگــی  ــه کارگیــری عوامــل موث ــی در خصــوص ب ــوان راهکارهــای عمل ــد اســت بت ــردی: امی ب( اهمیــت کارب
ــرورش،  ــوزش و پ ــام آم ــب نظ ــله مرات ــار سلس ــران در اختی ــهر ته ــه 15ش ــی منطق ــتان‌های فن ــازی هنرس ــوزش مج آم

ــرار داد. ــران ق ــان و مدی معلم
ج( اهمیــت توســعه‌ای: امیــد اســت بتــوان مبانــی نظــری متقــن از عوامــل موثــر بالندگــی آمــوزش مجــازی 
ــاظ  ــود از لح ــن خ ــه ای ــرار داد ک ــط ق ــب ذی رب ــله مرات ــار سلس ــران در اختی ــهر ته ــه 15ش ــی منطق ــتان‌های فن هنرس

ــت. ــت اس ــز اهمی ــعه‌ای حائ توس
در این راستا سوالات پژوهش به شرح زیر می‌باشد:

سوال اصلی:
عوامل موثر بر بالندگی آموزش مجازی هنرستان‌های فنی منطقه 15شهر تهران کدام‌اند؟

سوالات فرعی:
سوال فرعی اول: شاخص‌های سازنده هر یک از عوامل مذکور کدام‌اند؟

ــتان‌های  ــازی هنرس ــوزش مج ــی آم ــر بالندگ ــر ب ــاخص‌های موث ــا و ش ــدی مولفه‌ه ــت بن ــی دوم: اولوی ــوال فرع س
فنــی منطقــه 15شــهر تهــران چگونــه اســت؟

روش پژوهش:
پژوهــش حاضــر از نظــر اهــداف کاربــردی اســت، زیــرا ایــن پژوهــش یــک کاوش اصیــل اســت بــه منظــور کســب 
ــه شــده اســت، از نظــر داده‌هــا کیفــی چــون  ــژه‌ای در نظــر گرفت ــرد وی ــرای آن کارب ــد کــه ب دانــش علمــی و فنــی جدی
پژوهشــگر از طریــق مطالعــه پژوهش‌هــای دیگــران، تئوری‌هــا، الگوهــا و مصاحبــه باخبره‌هــا داده‌هــای مــورد نیــاز را 
احصــا می‌کنــد و از نظرماهیــت داده بنیــاد نوظهــور اســت چراکــه از طریــق کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی مولفه‌هــا 

ــت. ــتخراج کرده‌اس ــر را اس ــش حاض ــاخص‌های پژوه وش

جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه‌گیری
ــوم تربیتــی دارای مــدرک دکتــری تخصصــی و  ــه خبــرگان عل جامعــه آمــاری مــورد پرســش پژوهــش حاضــر را کلی
ــزی درســی و دارای تجــارب زیســته می‌دهــد.  عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه در رشــته‌ی مدیریــت آموزشــی و برنامه‌ری
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ــد اســت. ــه هدفمن گاهان ــوع آ ــری پژوهــش حاضــر از ن روش نمونه‌گی

ابزار سنجش
ابــزار ســنجش پژوهــش حاضــر را یــک فــرم مصاحبــه نیــم ســاختار یافتــه تشــکیل می‌دهــد. فــرم مذکــور بــه مــدد 

مطالعــه ملــی و جهانــی و مصاحبــه باخبــرگان بدســت آمــده اســت.

اعتبار و روایی ابزار پژوهش
اعتبــار و روایــی ابــزار ســنجش پژوهــش حاضــر بــه مــدد اجمــاع ســه ســویه)اجماع داده‌هــا: زیــرا از منابــع متعــدد 
ــراد متعــدد و محیط‌هــای متعــدد در زمانهــای متعدداســتفاده شــده اســت(، اجمــاع پژوهشــگران)از پژوهشــگران  و اف
ــیرهای  ــا و تفس ــرا از تحلیل‌ه ــاع تئوری‌ها)زی ــده(، اجم ــتفاده ش ــر اس ــش حاض ــه پژوه ــره در زمین ــدد خب ــاتید متع و اس
ــوزه  ــن ح ــده( ای ــتفاده ش ــناد اس ــی اس ــه و بررس ــی)چون از روش مصاحب ــاع روش‌شناس ــده( واجم ــتفاده ش ــف اس مختل

بدســت آمــده اســت.

روش گردآوری داده‌ها
1. مطالعه برخی از پژوهش‌ها اعم از ملی و جهانی در خصوص بالندگی آموزش مجازی

ــط  ــه توس ــاخص‌های مربوط ــای ش ــگر و احص ــط پژوهش ــک توس ــه ی ــای مرحل ــاز از یافته‌ه ــذاری ب ــرا کد‌گ 2. اج
ــره. ــا خب ــه ب پژوهشــگر و مصاحب

3. اجــرای کدگــذاری محــوری از طریــق مقوله‌بنــدی شــاخص‌ها در قالــب مولفه‌هــا بوســیله پژوهشــگر و مصاحبــه 
بــا خبــره

4. تنظیم بند 3 در قالب یک فرم نیمه ساختار یافته و ارسال آن به مدد مصاحبه با خبرگان
5. احصای مولفه‌ها و شاخص‌ها واولیت‌بندی آنها توسط خبرگان انجام شد.

روش تجزیه و تحلیل داده‌ها
در ایــن مرحلــه تجزیــه و تحلیــل بــه دلیــل بررســی کیفی)اســتناد، نقــل، مصاحبــه، عقــل، ......( بدســت می‌آیــد. در 

مجمــوع در ایــن مرحلــه بــه مــدد کد‌گــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی از طریــق مصاحبــه بــا خبــرگان انجــام شــد.

تجزیه و تحلیل داده‌ها
ــاز از  ــذاری ب ــرا کد‌گ ــش و اج ــوع پژوه ــوص موض ــی در خص ــی و جهان ــای مل ــی از پژوهش‌ه ــه برخ ــس از مطالع پ
یافته‌هــای حاصــل از مطالعــه شــاخص‌های مربوطــه توســط پژوهشــگر ومصاحبــه بــا خبــره بدســت آمــد. مقولــه بنــدی 
ــرگان ارســال شــد کــه توســط ایشــان  ــه خب ــه و ب ــه تهی ــب مولفه‌هــا انجــام و فــرم نیمــه ســاختار یافت شــاخص‌ها در قال
ــر  ــه زی ــه مرحل ــی س ــر در ط ــش حاض ــا در پژوه ــل داده‌ه ــه وتحلی ــدند. تجزی ــدی ش ــاخص‌ها اولویت‌بن ــا و ش مولفه‌ه
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بدســت آمــد. بنابرایــن بــرای پاســخ بــه ایــن ســوال کــه شــاخص‌های ســازنده بالندگــی آمــوزش مجــازی هنرســتان‌های 
فنــی منطقــه 15 تهــران کدامنــد؟

	1 کدگذاری باز.
	2  کدگذاری محوری.
	3  کدگذاری انتخابی.

یافته های پژوهش: 
بــرای دســتیابی بــه پاســخ ســوالات پژوهــش تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا طــی ســه مرحلــه انجــام شــد. الــف: کدگــذاری 
بــاز: در ایــن مرحلــه شــاخص بــه مــدد مطالعــات ملــی و جهانــی و مصاحبــه بــا خبــرگان توســط پژوهشــگر احصــا شــد. 
ب: کدگــذاری محــوری: در ایــن مرحلــه56 شــاخص، در قالــب 5 مولفــه بــه مــدد مصاحبــه بــا خبــرگان توســط پژوهشــگر 
احصــا شــد. لازم بــه ذکــر اســت بــه منظــور جلوگیــری از اطنــاب متــن مقالــه، از ذکــر جــدول کدگــذاری بــاز و محــوری 
ــد. در  ــام ش ــرگان انج ــر خب ــری از نظ ــا بهره‌گی ــه ب ــه ک ــن مرحل ــی: در ای ــذاری انتخاب ــت. ج: کدگ ــده اس ــودداری ش خ

مجمــوع بــرای موضــوع مذکــور 5 مولفــه احصــا و انتخــاب شــد کــه در شــکل زیــر محــرز اســت.

مولفه هاي 
سازنده آموزش 

مجازي

محتواي 
آموزش مجازي

ارزشیابی 
آموزش مجازي

زیرساخت هاي 
آموزش مجازي

اجراي آموزش 
مجازي

اهداف آموزش 
مجازي

مدل نهایی مولفه‌های سازنده آموزش مجازی هنرستان‌های فنی منطقه 15 شهر تهران
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مولفه‌های به دست آمده 5 مولفه می‌باشد که به ترتیب اولویت عبارتند از:
	1 اهداف آموزش مجازی.
	2  زیر ساخت‌های آموزش مجازی.
	3 محتوای آموزش مجازی.
	4  اجرای آموزش مجازی.
	5  ارزشیابی آموزش مجازی.

آل  و  به‌طوریکــه درســتی  پیشــین همســو می‌باشــد.  پژوهش‌هــای  یافته‌هــای  بــا  پژوهــش  ایــن  یافته هــای 
محمــد)1399( در پژوهشــی بــا عنــوان واکاوی و تحلیــل تجــارب معلمــان از گــذار بــه آمــوزش مجــازی در دوران کرونــا به 
ایــن نتیجــه رســیدند کــه یادگیــری الکترونیکــی بــا تمــام مزایــا و معایبــی کــه دارد بــه روش عمــده و اصلــی بــرای آمــوزش 
ــای  ــا و چالش‌ه ــوان فرصت‌ه ــا عن ــی ب ــژاد)1401(در پژوهش ــه ن ــی وطرف ــت. بنیس ــده اس ــه ش ــازمان‌ها پذیرفت در س
ــن از  ــه آمــوزش و الهــام گرفت ــن ب ــد کــه فناوری‌هــای نوی ــن مهــم دســت یافتن ــه ای ــا ب آمــوزش مجــازی در دوران کرون
آنهــا بــرای کمــک بــه ارتقــاء آمــوزش نســل‌های آینــده و همچنیــن اعطــای فرصــت تفکــر مجــدد بــه معلمــان و اســاتید 
و بــه روزرســانی دانــش آنهــا ذکــر کــرد. شــمس نصرتــی)1401(در پژوهشــی بــا عنــوان بررســی اثــر کیفیــت آمــوزش بــر 
سیســتم آمــوزش مجــازی مؤسســات آمــوزش عالــی بــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه امــروزه آمــوزش الکترونیکــی بــه 
ــرای ارتقــای آمــوزش در تمــام کشــورهای بــزرگ جهــان تبدیــل شــده  ــه رشــد و یــک اســتراتژی مهــم ب ــد رو ب یــک رون
ــر  ــل ب ــاخص‌های دخی ــدی ش ــایی و اولویت‌بن ــوان شناس ــا عن ــی ب ــرد)1396(در پژوهش ــهریاری ف ــمی و ش ــت. قاس اس
کیفیــت آمــوزش الکترونیــک بــه ایــن مهــم دســت یافتنــد کــه کســب و کار و بــه تبــع آن آمــوزش الکترونیکــی ازجملــه 

ــی می‌شــود. ــروزی تلق ــع ام ــات جوام الزام

پیشنهادات پژوهش:
بالندگــی در آمــوزش مجــازی موضوعــی مهــم و پــر اهمیــت اســت، زیــرا بــا توجــه بــه پیشــرفت فنــاوری 
و افزایــش اســتفاده از آمــوزش مجــازی در دنیــای مــدرن، بهبــود کیفیــت و اثربخشــی آموزش‌هــای آنلایــن 
ــه  ــازی را ارائ ــوزش مج ــی آم ــرای بالندگ ــری ب ــنهادات نظ ــه، پیش ــت. در ادام ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــت وی از اهمی

: می‌دهــم
پیاده‌ســازی اســتانداردها و معیارهــا: بــرای بهبــود کیفیــت آمــوزش مجــازی، مهــم اســت کــه اســتانداردها و 
ــتانداردهای  ــال، اس ــوان مث ــه عن ــد. ب ــن کنی ــی تعیی ــای آموزش ــرای دوره‌ه ــی و اج ــرای طراح ــخصی ب ــای مش معیاره
ــعه  ــداوم و توس ــث ت ــتانداردها باع ــن اس ــت ای ــوند. رعای ــتفاده می‌ش ــن اس ــی آنلای ــای آموزش ــرای محتواه SCORM ب
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آســان دوره‌هــای آموزشــی می‌شــود.
ــه  ــان ب ــوزش مدرس ــد. آم ــازی دارن ــوزش مج ــی در آم ــیار مهم ــش بس ــان نق ــان و مدرس ــان: معلم ــوزش مدرس آم
ابزارهــا و تکنیک‌هــای بــه‌روز بــرای ارتقــاء تدریــس آنلایــن کمــک می‌کنــد. همچنیــن، آمــوزش مهارت‌هــای تعاملــی و 

ــد. ــن کن ــود بالندگــی را تضمی ــد بهب ــز می‌توان ارتباطــی در محیــط مجــازی نی
اســتفاده از تکنولــوژی بــه‌روز: انتخــاب و اســتفاده از تکنولوژی‌هــای بــه‌روز و مناســب بــرای ارائــه محتــوا و ارتبــاط 
ــا  ــا ب ــد به‌طــور منظــم به‌روزرســانی شــوند ت ــزات و نرم‌افزارهــای آموزشــی بای ــا دانشــجویان بســیار مهــم اســت. تجهی ب

تغییــرات فنــاوری مــوازی بیافتنــد.
ــرای بالندگــی آمــوزش مجــازی، تعامــل و مشــارکت دانشــجویان بســیار اهمیــت دارد.  ارتقــاء تعامــل و مشــارکت: ب
ــرای  ــزه ب ــاد انگی ــی، و ایج ــای گروه ــا و پروژه‌ه ــام تمرین‌ه ــن، انج ــو آنلای ــث و گفتگ ــرای بح ــی ب ــاد فرصت‌های ایج

ــد. ــش باش ــد اثربخ ــی می‌توان ــای آموزش فعالیت‌ه
ارزیابــی و بازخــورد منظــم: ارزیابــی منظــم دوره‌هــای آموزشــی و بازخــورد از دانشــجویان و مدرســان از جملــه گام‌های 
مهــم در بالندگــی آمــوزش مجــازی اســت. ایــن ارزیابی‌هــا می‌تواننــد بــه تشــخیص نقــاط قــوت و ضعــف دوره‌هــا و بهبــود 

آنهــا کمــک کنند.
توســعه محتــوای آموزشــی متنــوع: تنــوع در محتواهــای آموزشــی بــه دانشــجویان فرصت‌هــای گســترده‌تری بــرای 
ــه  ــد ب ــوع می‌توانن ــای متن ــخ‌ها و تمرین‌ه ــا، پرسش‌وپاس ــانه‌ای، ویدئوه ــای چندرس ــد. محتواه ــه می‌ده ــری ارائ یادگی

تنــوع در روش‌هــای آموزشــی کمــک کننــد.
ــد  ــازی می‌توان ــی مج ــای آموزش ــرای دوره‌ه ــی و اج ــص در طراح ــای متخص ــکیل تیم‌ه ــص: تش ــم متخص تی
ــوا،  ــد در طراحــی محت ــم می‌توانن ــد. اعضــای تی ــوزش و پشــتیبانی از دانشــجویان کمــک کن ــت آم ــود کیفی ــه بهب ب
ــته  ــر را داش ــوزش بهت ــه آم ــی ارائ ــند و توانای ــته باش ــص لازم را داش ــا تخص ــی دوره‌ه ــات، و ارزیاب ــاوری، ارتباط فن

ــند. باش
توســعه سیاســت‌ها و راهکارهــای حفــظ کیفیــت: بــرای بالندگــی آمــوزش مجــازی، لازم اســت سیاســت‌ها و 
ــع آموزشــی،  راهکارهــای حفــظ کیفیــت را تعییــن کنیــد. ایــن شــامل مراقبــت از تعــادل بیــن تعــداد دانشــجویان و مناب

ــود. ــی می‌ش ــای آموزش ــداوم برنامه‌ه ــی م ــد و ارزیاب ــجویان، و رص ــا دانش ــاط ب ــی ارتب ــت نظام مدیری
ــت  ــجویان از اهمی ــرای دانش ــر ب ــری بهت ــه کارب ــک تجرب ــه ی ــری: ارائ ــه کارب ــهیل در تجرب ــی و تس ــاء دسترس ارتق
ــع و  ــه مناب ــن شــامل ســادگی در اســتفاده از سیســتم آمــوزش مجــازی، دسترســی آســان ب ــی برخــوردار اســت. ای بالای

ــود. ــب می‌ش ــی مناس ــتیبانی فن ــی و پش ــات آموزش اطلاع
ترویــج و تشــویق بــه یادگیــری مــداوم: ایجــاد فرهنــگ یادگیــری مــداوم در ســازمان و تشــویق کارکنــان و دانشــجویان 
بــه شــرکت فعــال در دوره‌هــای آموزشــی می‌توانــد بــه بالندگــی آمــوزش مجــازی کمــک کنــد. تشــویق بــه ادامــه تحصیــل، 
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شــرکت در دوره‌هــای تخصصــی و ترویــج یادگیــری مــداوم از اهــداف مهــم اســت.
ــرد  ــورد عملک ــا در م ــل داده‌ه ــه و تحلی ــع‌آوری و تجزی ــی: جم ــای ترکیب ــه و تحلیل‌ه ــا و تجزی ــتفاده از داده‌ه اس
دوره‌هــای آموزشــی می‌توانــد بــه بهبــود آنهــا کمــک کنــد. اســتفاده از ابزارهــای تجزیــه و تحلیــل داده می‌توانــد از نقــاط 

ضعــف در دوره‌هــا مطلــع شــوید و اصلاحــات مــورد نیــاز را اعمــال کنیــد.
ترکیــب بــا آمــوزش حضــوری: برخــی مواقــع آمــوزش مجــازی می‌توانــد بــا آمــوزش حضــوری ترکیــب شــود. ایــن بــه 
ــا از بهــره‌وری آمــوزش مجــازی بهره‌برنــد و در عیــن حــال از تجربــه آمــوزش حضــوری  دانشــجویان فرصــت می‌دهــد ت

ــد شــوند. ــز بهره‌من نی
در نهایــت، بــرای بالندگــی آمــوزش مجــازی، لازم اســت کــه بــه یــک رویکــرد یادگیــری مــداوم و بهبــود مســتمر تعهــد 
کنیــد. بــا توجــه بــه پیشــرفت تکنولــوژی و تغییــرات مــداوم در نیازهــای دانشــجویان و بــازار کار، ارتقــاء آمــوزش مجــازی 

بــه عنــوان یــک فرآینــد پویــا و دینامیــک بســیار مهــم اســت.
ــل  ــانی، عوام ــل انس ــه عوام ــانی از جمل ــل انس ــه عوام ــازی در زمین ــوزش مج ــوص آم ــی در خص ــه ریزی‌های برنام
آموزشــی، عوامــل سازمانی)مدرســه( و عوامــل ســخت افــزاری و نــرم افــزاری فراهــم شــود. بعنــوان نمونــه، اســتفاده از 
ــک  ــا در ی ــد ت ــکان می‌دهن ــوزان ام ــه دانش‌آم ــا ب ــن تکنولوژی‌ه ــزوده )AR(: ای ــت اف ــازی )VR( و واقعی ــت مج واقعی
ــی  ــورت تعامل ــه ص ــری را ب ــای هن ــی تجربه‌ه ــط واقع ــه محی ــازی ب ــام مج ــزودن اجس ــق اف ــا از طری ــازی ی ــط مج محی
داشــته باشــند. بــرای مثــال، دانش‌آمــوزان می‌تواننــد یــک نقاشــی را در فضــای مجــازی ایجــاد کننــد یــا از AR بــرای 
ــا اســتفاده از نرم‌افزارهــا و ابزارهــای مجــازی  ــد. ی ــروژه هنــری در محیــط واقعــی اســتفاده کنن ــرات یــک پ مشــاهده اث
ــی و  ــازهای علم ــی، شبیه‌س ــی گرافیک ــای طراح ــد نرم‌افزاره ــد، مانن ــتفاده کنن ــی اس ــا تجرب ــر ی ــرای هن ــی ب مخصوص
ــد. ــن کنن ــی را تمری ــای عمل ــا مهارت‌ه ــد ت ــک کنن ــوزان کم ــه دانش‌آم ــد ب ــوس می‌توانن ــی معک ــای مهندس نرم‌افزاره

منابع:
منبع فارسی

• ابراهیــم آبــادی حســین)1401( آینــده آمــوزش مجــازی در مدرســه؛ کرونــا و بایســته‌های تعلیــم و تربیــت، مجلــه رشــد؛ آمــوزش علــوم 	
اجتماعــی، 17-89:14

• ــع آمــوزش الکترونیــک، ماهنامــه پیشــرفت‌های 	 ــی، شــریفیان جــواد، کریمــی محمــد)1400( موان ابراهیمــی جعفــر، زارعــی ســید عل
ــرورش، 38)4( ــوم تربیتــی و آمــوزش و پ ــن در روانشناســی، عل نوی

• ــازی از 	 ــوزش مج ــای آم ــا و چالش‌ه ــل فرصت‌ه ــایی و تحلی ــه)1400( شناس ــور فاطم ــی پ ــته، زمان ــاه فرش ــه، عالیش ــی مرضی ابراهیم
منظــر دانشــجویان

• ــاورزی 	 ــتان‌های کش ــان هنرس ــی هنرجوی ــای آموزش ــس و نیازه ــت تدری ــم)1394( کیفی ــریف زاده مری ــوذر، ش ــکندری آذر، زارع اب اس
ــت آمــوزش کشــاورزی، 35 ــه پژوهــش مدیری ــارس، فصلنام اســتان ف

• اســماعیل پــور ســیامک، گرامــی فــرزاد، پــور غزنــوی مریــم)1395( ارائــه مــدل و چارچوبــی بــرای پیاده‌ســازی آموزش‌هــای ســازمانی 	
مجــازی موثــر و کارآمــد بــر اســاس مــدل موفقیــت سیســتم‌های اطلاعاتــی، کنفرانــس بیــن المللــی نخبــگان مدیریــت
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• ــش 	 ــر نق ــد ب ــا تاکی ــش ب ــوزش و دان ــعه آم ــات در توس ــات. ارتباط ــاوری اطلاع ــش فن ــی)1398( نق ــدی عل ــا، حمی ــی امیررض اصناف
کتابخانه‌هــای مجــازی، نشــریه الکترونیکــی نمــا

• ــوژی ارتباطــی در کاهــش مشــکلات 	 اقبالیــار ادیــب، کوهــزادی فــواد، خضــری ســیده اســرین، لنجابــی)1402( بررســی نقــش تکنول
ــع، حســابداری و اقتصــاد ــت، مهندســی صنای ــی توانمنــدی مدیری ــن الملل آمــوزش مجــازی، اولیــن کنفرانــس بی

• الماســی محمــد، عابدینــی مهنــوش، آمــوزگار صغــری)1400( تدریــس آنلایــن و تحــولات مدیریــت مدرســه و کلاس‌هــا، کنفــر انــس 	
ملــی مطالعــات خانــواده ومدرســه

• بابایی)1398(تاثیــر آمــوزش بــا شــیوه تفکــر خــاق بــه والدیــن و دانــش آمــوزان بــر پیشــگیری از آســیب‌های فضــای مجــازی )مطالــه 	
اقــدام پژوهــی(، پژوهش‌هــای کاربــردی در مشــاوره

• بنیسی پریناز، طرفه نژاد نرگس، طاهائی ساناز السادات)1401( فرصت‌ها و چالش‌های آموزش مجازی در دوران کرونا	
• ــد 	 ــادی محم ــب آب ــری حبی ــی، عام ــاری یحی ــی، خونس ــد نق ــری محم ــه پردس ــی گل ــا، ایمان ــمه رض ــورانی یانچش ــی لادن، س بهتوئ

ــری دانشــجویان دانشــگاه آزاد  ــت یادگی ــا کیفی ــاد آمــوزش مجــازی در جهــت ارتق ــی)1400( شناســایی شــاخص‌ها، مولفه‌هــا و ابع عل
ــماره 1 ــامت، دوره 5، ش ــت س ــا محوری ــامی ب ــی اس ــبک زندگ ــی س ــی – پژوهش ــه علم ــران، فصلنام ــتان ته ــامی اس اس

• پور اسماعیل مرجان، اردلانی حسین)1400( آسیب‌شناسی آموزش مجازی هنر در هنرستانها	
• تربتــی نــژاد، حســین؛ عجــم، زهرا)1400(شناســایی و اولویــت بنــدی عوامــل موثــر بــر کیفیــت آمــوزش مجــازی/ نخســتین کنفرانــس 	

ملــی آینــده پژوهــی، علــوم تربیتــی و روانشناســی/ دانشــگاه پیــام نــور شــیراز.
• ترکاشــوند ســینا، مینایــی نــژاد محمــد، مرادیــان محمدیــه وحیــده، هاشــمی فاطمــه الســادات)1400( واکاوی نقــش آمــوزش بــه شــیوه 	

مجــازی در بــاز تولیــد نابرابــری آموزشــی، فصلنامــه رشــد فنــاوری، 18)69(
• ــازی در دوره 	 ــای مج ــازنده آموزش‌ه ــای س ــایی مولفه‌ه ــاس)1401( شناس ــیدی عب ــا، خورش ــه، علیرض ــرا، عراقی ــوام زه ــی زاده ق تق

ــی، 7)3(:105-125 ــوم تربیت ــات در عل ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــران، فن ــتان ته ــتان‌های اس ــطه شهرس متوس
• ــو مصطفــی)1395( نقشــه راه بالنده‌ســازی در فرایندهــای آموزشــی سیســتم‌های آمــوزش 	 تقــی زاده هوشــنگ، ضیائــی حاجــی پیــر ل

عالــی، فصلنامــه علمــی – پژوهشــی رهیافتــی نــو در مدیریــت آموزشــی، ســال نهــم، 1)33پیاپــی(
• جعفــری فاطمــه، جدیــدی اکبــر، آبــادی محمــد، ملایــی حســن)1399( بررســی چگونگــی تاثیــر فضــای مجــازی در ایجــاد انگیــزش 	

پیشــرفت تحصیلــی درکاردانــش دخترانــه شهرســتان شــهربابک در نیمســال تحصیلــی 1399-1400، همایــش ملــی مطالعــات برنامــه 
درســی در هــزاره ســوم

• ــازی در دوران 	 ــوزش مج ــای آم ــوزش برنامه‌ه ــت آم ــر کیفی ــر ب ــل موث ــر عوام ــه)1401( تاثی ــق زاده فاطم ــه، محق ــادی فاطم ــال آب ج
ــابداری، 6)86( ــت و حس ــن در مدیری ــی نوی ــای پژوهش ــه رویکردیه ــا، فصلنام کرون

• حاجــی زاده انــور، عزیــزی قــادر، کیهــان جــواد)1399( تحلیــل فرصت‌هــا و چالش‌هــای آمــوزش مجــازی در دوران کرونــا و رهیافــت 	
توســعه آمــوزش مجــازی در پســا کرونــا، فصلنامــه علمــی تدریــس پژوهــی 9)1(

• حســنی رفیــق، ســعیدی فرهــاد)1401( واکاوی تدریــس آنلایــن معلمــان مقطــع ابتدایــی شــهر ســنندج در بســتر شــاد در دوران بحــران 	
ــا 158 ــوم تربیتــی، 13)1(: 137 ت کرونا)فرصت‌هــا و چالش‌هــا(، فصلنامــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در عل

• حســن روشــنی بنــی ســی علــی، حســنی محمــد، قالونــدی حســن)1400( شناســایی ابعــاد و مولفه‌هــای بالندگــی پژوهشــی بــه منظــور 	
طراحــی مــدل مفهومــی، مدیریــت و برنامه‌ریــزی در نظامهــای آموزشــی

• حســن نــژاد رقیــه، حســینی اســماء)1402(راهکارهای افزایــش انگیــزش یادگیــری در آمــوزش مجــازی در پــی بحــران ویــروس کرونــا، 	
دوازدهمیــن کنفرانــس بیــن المللــی علــوم انســانی، اجتماعــی و ســبک زندگــی

• ــد مهــدی)1400( آمــوزش مجــازی و شــیوه آموزشــی، 	 حیــدری اصــل زهــرا، حیــدری اصــل ســمیه، گــودرزی الیگــر صغــری، روان ب
ــم و تربیــت ــردی در فرایندهــای تعلی ــی مطالعــات کارب اولیــن کنفرانــس مل

• ــه 	 ــان، فصلنام ــت زم ــرفت و مدیری ــزه پیش ــر انگی ــاد ب ــامانه ش ــا اســتفاده از س ــازی ب ــوزش مج ــته ســعیده)1401( اثربخشــی آم خجس



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  20

ــت 2)1(:22-11 ــم و تربی ــی در تعلی ــش پژوه ــاوری و دان فن
• ــر بــر کیفیــت 	 خدیــوی اســداله، ســید کلان ســید محمــد، حســن پــور توفیــق، احمــدی حســن، تــره بــاری حافــظ)1397( عوامــل موث

ــان، آمــوزش و ارزشــیابی 11) 42( ــس در دانشــگاه فرهنگی آمــوزش و تدری
• خوشینی)1396( تغییرات نظام آموزش فنی و حرفه‌ای در ایران، ویژه نامه رشد آموزش فنی و حرفه‌ای و کاردانش	
• درســتی، امیــر علــی، آل محمــد، منــا)1402( واکاوی و تحلیــل تجــارب معلمــان از گــذار بــه آمــوزش مجــازی در دوران کرونــا، فصلنامــه 	

رویکــردی نــو در علــوم تربیتــی، 1)5(
• دلفــان آذری، قنبــر علــی؛ طرفــه نــژاد، نرگــس؛ طاهانــی ســاناز، کریمیــان علــی)1401( برنامــه درســی آمــوزش مجــازی در دوران کرونــا، 	

فصلنامــه رویکــردی نــو در علــوم تربیتــی، 3)4(
• رضایی علی محمد)1385( بالندگی و شاخص‌های آن، دو ماهنامه انسانی پلیس سال سوم شماره 7	
• رامــرودی مســعود، بخــت منصــور، میهــن دوســت مســلم)1401( تاثیــر امنیــت شــغلی بــر بالندگــی ســازمانی بــا میانجی‌گــری اشــتراک 	

دانــش، مجلــه مدیریــت و چشــم‌انداز آمــوزش 12: 25تــا 39
• ــر 	 ــر ب ــی موث ــل عل ــایی عوام ــزی احمد)1396(شناس ــی تبری ــم مقام ــود، قائ ــری مقص ــا، امی ــن رض ــان امی ــه، کمالی ــب الل ــاز حبی رودس

الگــوی آموزش‌هــای مجــازی دانشــگاهی در ایــران، پزوهــش در نظام‌هــای آموزشــی/36:
• زراعتــی محســن، ابوالقاســمی محمــود، اباصلــت خراســانی، خیراندیــش مهــدی)1399( توســعه ابعــاد بالندگــی منابــع انســانی دانشــی 	

مراکــز مطالعاتــی و تحقیقاتــی آجــا مبتنــی بــر رویکــرد مدیریــت دانــش، فصلنامــه مدیریــت نــوآوری در ســازمان‌های دفاعــی، 2)7(
• زمانی بی‌بی عشرت، مدنی سید احمد)1390(راهبردهای افزایش کارایی و اثربخشی اساتید درآموزش‌های مجازی، 	
• سراجی فرهاد، عطاران محمد)1396( یادگیری الکترونیکی)مبانی طراحی اجرا و ارزشیابی( چاپ دوم	
• ــی، سیاوشــی محمــد)1399( طراحــی الگــوی ســاختاری بالندگــی حرفــه‌ای، ســازمانی و 	 شــعبانی بهــار غلامرضــا، قــره محمــد عل

ــت ورزشــی،  ــردی در مدیری ــرازش آن، پژوهش‌هــای کارب ــی و ســنجش ب ــت بدن ــات علمــی دانشــکده‌های تربی ــردی اعضــای هی ف
)32(4 ،8

• شــمس نصرتــی ویــدا، معظمــی مجتبــی)1401( بررســی اثــر آمــوزش بــر سیســتم آمــوزش مجــازی موسســات آمــوزش عالــی، فصلنامــه 	
مطالعــات مدیریــت و رهبــری در ســازمانهای آموزشــی، 2)4(

• ــا، 	 ــی کرون ــی در دوران پاندم ــت آموزش ــر عدال ــد ب ــا تاکی ــازی ب ــوزش مج ــوی آم ــا آرزو)1401( الگ ــقایی نی ــروز، س ــر فی ــه، ک ــیخ طیب ش
ــی، 2)8( ــوم تربیت ــی و عل ــات روانشناس ــه مطالع فصلنام

• ــات 	 ــه مطالع ــا، فصلنام ــیوع کرون ــازی در دوران ش ــوزش مج ــی از آم ــان ابتدای ــتهی معلم ــه زیس ــه)1401( تجرب ــاری فاطم ــرب مخت ع
سیاســت‌گذاری تربیــت معلــم، 5) 4(

• عزتــی ابرغانــی منظــر، اســماعیلی زهــره)1400( شناســایی ابعــاد و مولفه‌هــای آمــوزش الکترونیکــی بــر اســاس نظریــه یادگیــری ســازگار 	
بــا مغــز در نظــام آمــوزش عالــی ایــران، فصلنامــه علمی-پژوهشــی ســبک زندگــی اســامی بــا محوریــت ســامت، 5)1(:9-1

• ــری 	 ــای یادگی ــت محیط‌ه ــر کیفی ــر ب ــای موث ــوی مولفه‌ه ــی الگ ــد)1400( طراح ــان محم ــوش، نوری ــوروزی داری ــرین، ن ــور نس علیپ
ــر، 503-518 ص ــوم، تی ــماره س ــم، ش ــی. دوره پانزده الکترونیک

• طاهــری زاده ناهیــد، میــر غفــوری ســید حبیــب الــه، فــاح تفتــی)1400( کار تیمــی در آموزش‌هــای مجــازی، ســومین کنفرانــس ملــی 	
دانــش و فنــاوری روانشناســی، علــوم تربیتــی و جامعه‌شناســی

• فتحی واجارگاه کوروش)1398( آموزش از راه دور و بین المللی‌سازی در آموزش عالی، انتشارات آییژ	
• قادری طاهره)1374( صنعتی شدن و توسعه دیدگاه‌های نظری، فصلنامه علمی علوم اجتماعی	
• قاســمی احمــد رضــا؛ شــهریاری فــرد آذین)1395(شناســایی و اولویــت بنــدی شــاخص‌های دخیــل بــر کیفیــت آمــوزش الکترونیــک/ 	

نشــریه علمی-پژوهشــی فنــاوری آموزش/جلــد10)3(:218-207
• ــل زمینــه‌ای موثــر بــر 	 قائــم مقامــی تبریــزی، احمــد کمالیــان، امیــن رضــا، رودســاز، حبیــب اللــه، امیــری مقصود)1397(عوام
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عمومــی/11)42(:246-229 مدیریــت  پژوهش‌هــای  ایــران،  در  دانشــگاهی  مجــازی  آموزش‌هــای 
• قرونــه داود، میرکمالــی ســید محمــد، بــازرگان عبــاس، خــرازی ســید کمــال)1393( چارچــوب مفهومــی بالندگــی اعضــای هیــات علمــی 	

در دانشــگاه تهــران، فصلنامــه انجمــن آمــوزش عالــی ایــران، ســال ششــم، دوره دوم
• ــی آمــوزش الکترونیکــی 	 ــه مــدل ارزیاب ــم)1398( ارائ ــح مری ــی شــیر ســوار هــادی، مصل ــی محمــد صــادق، رزق ــری ســالار، ضیای قنب

ــت ــروه مدیری ــامی، گ ــگاه آزاد اس دانش
• کریمــی فرهــاد، وصالــی منصــور)1400( الگــوی جهانــی در یادگیــری مبتنــی بــر کنــدوکاو آمــوزش مجــازی نــور، نشــریه پژوهشــی در 	

آمــوزش علــوم تجربــی، ســال نخســت، شــماره یــک
• کلارک روت کالوین، پورعطایی خسرومهدی)2018(، مفاهیم و تئوری‌ها در آموزش الکترونیکی	
• کیا علی اصغر)1388( نگاهی به آموزش مجازی)الکترونیک(، 	
• ــادر، مقدســی حمیــد، مــرادی ســعید)1401( شناســایی ابعــاد، مولفه‌هــا و شــاخص‌های 	 لشــکریان رضــا، خورشــیدی عبــاس، برزگــر ن

آمــوزش الکترونیــک بــرای دانشــگاههای علــوم پزشــکی، فصلنامــه مدیریــت پرســتاری
• ــه طــرح 6-3-3، کنفرانــس بیــن المللــی 	 ــران از طــرح 5-3-3-1 ب ــر نظــام آموزشــی ای محمــد امیــن زاده لیــا)1399( بررســی تغیی

ــع ــدس صنای ــت و مهن ــن در مدیری ــای نوی پژوهش‌ه
• محمدی زهرا)1400( شیوه‌های کیفیت بخشی به آموزش در فضای مجازی، فصلنامه علمی تدریس پژوهی	
• معاونت پژوهش‌های اجتماعی-فرهنگی دفتر مطالعات آموزش و فرهنگ) 1399( چالش‌های آموزش مجازی	
• مظاهــری مهــرداد، نیکوفــر مرتضــی)1396( نقــش ابعــاد بالندگــی ســازمانی در تعهــد ســازمانی اعضــای هیــات علمــی دانشــکده‌های 	

تربیــت بدنــی کشــور
• مهدی مهدی، عبدالهی محمد صادق، بیات موسی، محمدعلی محبوبه، سید محمد طاهره، ابوطالبی	
• نیکخــو امیــری عبــاس، قلــی پــور کنعانــی یوســف، طبــری مجتبــی، باقــرزاده محمــد رضــا)1401( بررســی رابطــه مولفه‌هــای بالندگــی 	

ــی  ــای آموزش ــزی در نظام‌ه ــت و برنامه‌ری ــه مدیری ــدران، فصلنام ــان مازن ــگاه فرهنگی ــامی در دانش ــت اس ــش و عدال ــازمانی اثربخ س
شــماره2، دوره 15

• یوســفی جمیلــه)1400( جایــگاه آمــوزش درســی تلفیقــی درآمــوزش و پــرورش، اولیــن کنفرانــس بیــن المللــی ایده‌هــای نویــن در فقــه، 	
حقــوق و روانشناســی
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Abstract:
The main goal of the current research was to identify the effective factors on the growth of 
virtual education in technical colleges in the 15th district of Tehran. The current research 
method is applied in terms of objective, qualitative in terms of data and emergent in terms of 
the nature and type of data study. The community in question in the current research consists 
of experts in educational management and curriculum planning, and it should be noted that 
these experts had a doctorate degree and were members of the university faculty. To select 
the representative sample group, the criterion for determining the sample size was based on 
the theoretical saturation of 12 people and the purposeful sampling method. The method of 
data collection in the current research was library and field based, and the data of the current 
research was created by a researcher interview form, which was obtained with the help of 
national and global studies and interviews with experts in this field. Based on the research re-
sults, 5 components and 70 indicators were counted. And based on the findings of the present 
research, the effective factors on the growth of virtual education in 15 technical colleges in 
Tehran were the goals of virtual education, the infrastructure of virtual education, the con-
tent of virtual education, the implementation of virtual education and the evaluation of virtual 
education.
Keywords: growth, education, virtual education, technical colleges
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چکیده
ــا مقاطعــه‌کاری محاســبه و  ــه و ی ــی اســت کــه معمــولًا براســاس ســاعت، روز، هفت ــرای کارگران دســتمزد ب
پرداخــت می‌گــردد و حقــوق مربــوط بــه کارگرانــی اســت کــه معمــولًا بــر مبنــای ماهانــه بــرای انجــام کارهــای 
ــع  ــادی تاب ــر اقتص ــتمزد از نظ ــوق و دس ــه حق ــت ک ــی اس ــود. بدیه ــت می‌ش ــان پرداخ ــه آن ــری ب ــمی و فک جس
ــی  ــی و اخلاق ــی، اجتماع ــی، فرهنگ ــادی، سیاس ــل اقتص ــل عوام ــیاری از قبی ــل بس ــن و عوام ــات، قوانی نظری
ــد در قبــال کار  ــران و سرپرســتان بای ــی در هــر صــورت عامــان، اعــم از کارگــران و حتــی خــود مدی اســت. ول
ــه  ــوده و ب ــران نم ــی از کار را در آن جب ــتگی ناش ــج و خس ــه رن ــد ک ــت نماین ــتمزدی را دریاف ــوق و دس ــود حق خ
آنــان امــکان دهــد تــا مطابــق شــئون خــود زندگــی کننــد. هــدف پژوهــش حاضــر مزایــا و معایــب شــناور بــودن 
حقــوق و دســتمزد پایــه‌ی کارگــران در ایــران می‌باشــد. لــذا مســأله اصلــی پژوهــش حاضــر پاســخگویی بــه ایــن 
ــه اســت؟ کــه  ــران چگون ــران در ای ــه‌ی کارگ ــوق و دســتمزد پای ــودن حق ــب شــناور ب ــا و معای ســؤال اســت مزای
به‌صــورت کتابخانــه‌ای )اســنادی( و ابــزار بصــورت فیش‌بــرداری اســت و روش تجزیــه وتحلیــل نیــز به‌صــورت 
توصیفــی- تحلیلــی می‌باشــد. نتایــج نشــان داد کــه شــناور شــدن حقــوق و دســتمزد کارگــران و اجــرای افزایــش 
آن براســاس درنظــر گرفتــن شــرایط تــورم در مناطــق مختلــف بــه هیچ‌وجــه به‌نفــع کارگــران نیســت و حداقــل 
ــت.  ــد گرف ــه را خواه ــران جامع ــان کارگ ــط گریب ــیب فق ــن آس ــود و ای ــه می‌ش ــر گرفت ــی از کارگ ــتمزد توافق دس
براســاس مــاده 41 ق. ک.، شــورای عالــی کار، مرجــع تصمیم‌گیــری در مــورد حداقــل دســتمزد کارگــران ایرانــی 

ــه تعییــن و اعــام دســتمزد می‌باشــد. ــر طبــق مــاده 41 ق. ک. موظــف ب اســت کــه ب
واژگان کلیدی: حقوق و دستمزد، شناور بودن، کارگران، فناوری‌های نوین.
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1- مقدمه
در جامعــه امــروزی، یافتــن یــک شــغل و حرفــه کــه از حقــوق و دســتمزد مناســب برخــوردار بــوده و هم‌چنیــن شــامل 
ــک  ــه ی ــان ب ــژه جوان ــب مــردم و به‌وی ــرای اغل ــا باشــد، ب ــاداش، بیمــه شــدن و ســایر مزای ــی همچــون دریافــت پ مزایای
دغدغــه بــزرگ تبدیــل شــده اســت. برخــی افــراد زمانی‌کــه شــغل موردنظــر خــود را می‌یابنــد، هنــگام مواجــه شــدن بــا 
قــرارداد کارگــری بــه ســبب کمبــود اطلاعــات نســبت بــه حقــوق و مزایــای خــود از نظــر قوانیــن حقوقــی دچــار مشــکل 
و بعضــاً ضــرر و زیــان می‌گردنــد. پــس بهتریــن راه جلوگیــری از وقــوع ضــرر و زیــان‌ بدین‌صــورت، مطالعــه‌ی نمونــه‌ی 

قــرارداد کارگــری اســت.
ــزرگ  ــکلات ب ــا مش ــر، ب ــراردادی معتب ــتن ق ــل نداش ــه به‌دلی ــتند ک ــیاری هس ــان بس ــان و کارفرمای ــفانه کارکن متاس
ــرارداد ســفید  ــای ق ــا امض ــود ی ــان خ ــا کارکن ــرارداد کار ب ــا نبســتن ق ــان ب ــی کارفرمای ــده‌اند. برخ ــرو ش ــده‌ای روب و پیچی
ــرا درصورتی‌کــه  ــد، درحالی‌کــه ایــن فکــر کامــاً اشــتباه اســت. زی ــه ســود برده‌ان ــد کــه در ایــن معامل ایــن تصــور را دارن
کارگــر قــرارداد نداشــته باشــد یــا قــراداد ســفید امضــا داشــته باشــد، هرگونــه پرداخــت کارفرمــا بــه کارگــر می‌توانــد محــل 
شــکایت کارگــر قــرار بگیــرد. ایــن موضــوع تنهــا بخــش کوچکــی از عواقــب عــدم عقــد قــرارداد بیــن کارفرمــا و کارکنــان 

اســت. مشــکلات عدیــده بســیاری در ایــن بیــن پدیــد خواهنــد آمــد.
دســتمزد کارگــران یکــی از مهم‌تریــن بخش‌هــای حقــوق کار را شــکل می‌دهــد و عبــارت اســت از کلیــه‌ی 
ــر،  ــه کارگ ــرارداد کار نســبت ب ــا در ق ــر کارفرم ــه موضــع برت ــا توجــه ب ــرارداد کار. ب ــر در نتیجــه‌ی ق ــه کارگ پرداختی‌هــا ب
ــه  ــه‌ای را ب ــزه‌ی کاهــش هزینه‌هــای فعالیــت خــود، دســتمزد غیرعادلان ــا انگی ــا ب ــم آن مــی‌رود کــه کارفرم همــواره بی
ــعه‌ی  ــرح و توس ــا ط ــد ب ــعی کرده‌ان ــی، س ــی و مل ــف بین‌الملل ــن مختل ــبب، قوانی ــد. به‌همین‌س ــاص ده ــر اختص کارگ
مفهــوم حداقــل دســتمزد، ضمــن حفــظ منافــع کارگــر و خانــواده‌ی او، برخــی اهــداف اقتصــادی و اجتماعــی کلان را نیــز 

ــود. ــه می‌ش ــه‌کار گرفت ــتمزد ب ــل دس ــن حداق ــی در تعیی ــی مختلف ــور، مبان ــد. به‌همین‌منظ ــال کنن دنب

2- حقوق و دستمزد
ــادی  ــگاه اقتص ــا بن ــه ی ــر موسس ــان ه ــت کارکن ــران کار و فعالی ــرای جب ــه ب ــت ک ــه‌ای اس ــتمزد هزین ــوق و دس حق
ــد  ــروی کار در تولی ــهم نی ــان‌دهنده س ــه نش ــت ک ــتمزد از آن جه ــوق و دس ــه حق ــت هزین ــود. درحقیق ــت می‌ش پرداخ
ــود و  ــرل ش ــری و کنت ــد اندازه‌گی ــده بای ــام ش ــاء تم ــل به ــی از عوام ــوان یک ــت، به‌عن ــات اس ــه خدم ــا ارائ ــولات ی محص

به‌طــور پیوســته مــورد تجزیه‌وتحلیــل عوامــل مالــی شــرکت‌ها قــرار می‌گیــرد )مالکــی، 1400: 35(.
حقــوق و دســتمزد به‌عنــوان مفهــوم کلیــدی در حــوزه کار و اشــتغال دارای اهمیــت ویــژه‌ای اســت و ازجملــه 
مباحثــی اســت کــه بــرای کارفرمــا و کارگــر از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. حقــوق و دســتمزد مبلغــی اســت کــه مدیــر 
یــک کســب‌وکار بایــد بــرای یــک دوره معیــن بــه کارکنــان خــود بپــردازد و معمــولا توســط بخــش حســابداری یــا کارگزینــی 
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یــک شــرکت مدیریــت‌ می‌شــود. ایــن مفهــوم بــه واســطه تعامــل کارگــر و کارفرمــا در زمینــه تعییــن و تعدیــل حقــوق، بــا 
ــی، 1392: 22(. ــردد )عراق ــه می‌گ ــددی مواج ــی متع ــات حقوق ــا و تعارض چالش‌ه

دســتمزد نوعــی جبــران خدمــت و پرداختــی می‌باشــد کــه عمومــاً بــه صــورت مالــی و درقبــال کار کارگــران بــه آن‌هــا 
پرداخــت می‌گــردد و یــا به‌عبــارت دیگــر جبــران خدمــت به‌صــورت حقــوق و مزایــا بــه کارگــران و به‌صــورت دســتمزد بــه 
کارگــران پرداخــت می‌شــود. پایــه و مبنــای محاســبه دســتمزد، ســاعت اســت و از حقــوق کــه پرداخت‌هایــی به‌صــورت 
ماهانــه می‌باشــد، متفــاوت اســت. رایج‌تریــن شــیوه‌ی پرداخــت بــه کارگــران، دســتمزد و رایج‌تریــن شــیوه پرداخــت بــه 

کارمنــدان، حقــوق می‌باشــد )بیکانــی، 1402: 77(.

3- تعیین حداقل دستمزد در اقتصاد ایران
ــک نهــاد  ــن شــورا ی ــد. ای ــل دســتمزد می‌کن ــن حداق ــه تعیی ــدام ب ــی کار اق ــاه هــر ســال، شــورای عال ــن م در آخری
ســه‌جانبه اســت؛ چراکــه کارفرمایــان ســه رأی، کارگــران ســه رأی و دولــت نیــز ســه رای دارد. در ایــن شــورا نماینــده وزیــر 
صنایــع و معــادن، نماینــده وزیــر امــور اقتصــادی و دارایــی و نماینــده وزیــر تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی از ســوی دولــت 
ــط کار اســت؛ آئین‌نامه‌هــا،  ــه رواب ــوط ب ــده تمــام قوانیــن و مقــررات مرب ــن شــورا تنظیم‌کنن ــع ای ــد. درواق حضــور می‌یابن
ــه قوانیــن را نیــز تدویــن می‌کنــد. تعییــن حداقــل دســتمزد کارگــران نیــز یکــی  ــوط ب دســتورالعمل‌ها و منشــورهای مرب
از مهم‌تریــن وظایــف شــورای عالــی کار محســوب می‌شــود )حیــدری عظیــم، 1399: 462(. شــورای عالــی کار طبــق 
مــاده ۴۱ ق. ک. بایــد همــه ســاله میــزان حداقــل دســتمزد کارگــران را بــرای نقــاط مختلــف کشــور و یــا صنایــع مختلــف 
بــا توجــه بــه دو معیــار تعییــن کنــد. معیــار اول حداقــل دســتمزد را بــا توجــه بــه درصــد تورمــی کــه از ســوی بانــک مرکــزی 
ــران و  ــی کارگ ــمی و روح ــخصات جس ــه مش ــدون آن ک ــتمزد، ب ــل دس ــار دوم حداق ــد. معی ــن کن ــود تعیی ــام می‌ش اع
ویژگی‌هــای کار محــول شــده را مــورد توجــه قــرار دهــد بایــد بــه انــدازه‌ای باشــد کــه زندگــی یــک خانــواده را تامیــن کنــد. 
در اقتصــاد دولتــی ایــران، دولــت کــه در ســه جانبه‌گرایــی نقــش مهمــی دارد و بزرگتریــن کارفرمــای اقتصــاد نیــز هســت، 
ــه  ــالا ب عمــا در نقــش کارفرمــا ظاهــر می‌شــود. دولــت نگــران افزایــش هزینه‌هــای خــرد اســت و حداقــل دســتمزد ب
ــه  ــتر ب ــران بیش ــی در ای ــه جانبه‌گرای ــت س ــوان گف ــع می‌ت ــت. درواق ــد اس ــرای تولی ــر ب ــاری بالات ــای ج ــای هزینه‌ه معن
دوجانبه‌گرایــی کارفرمایان-کارگــران تبدیــل شــده اســت. کمیســیون اجتماعــی مجلــس در زمــان بررســی کلیــات لایحــه 
اصــاح قانــون کار اعــام کــرد کــه تصمیمــات شــورای عالــی کار به‌دلیــل ترکیــب نامناســب آن و حضــور تعــداد کمــی از 

نماینــدگان کارگــری هیچــگاه بــه نفــع کارگــران نیســت )ولــی‌زاده، 1399: 422(.

4- روش‌های تعیین حداقل دستمزد در ایران
مــاده 42 ق. ک.، شــورای عالــی کار را مکلــف نمــوده اســت تــا هرســال نســبت بــه تعییــن حداقــل مــزد براســاس ماده 
41 ق. ک. اقــدام کنــد. لــذا ایــن شــورا هرســاله حداقــل مــزد را بــا توجــه بــه درصــد تــورم اعلامــی از ســوی بانــک مرکــزی 
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جمهــوری اســامی ایــران و حداقــل معیشــت یــک خانــواده بــا جمعیــت متوســط اعــام می‌نمایــد. ضمــن آن‌کــه شــورای 
ــه اجــرای طــرح طبقه‌بنــدی مشــاغل مصــوب اســفند مــاه  ــه مــاده واحــده راجــع ب ــا توجــه ب ــی کار مکلــف اســت ب عال
1352 نســبت بــه تعییــن افزایــش ســایر ســطوح مــزدی نیــز اقــدام کنــد. ایــن درصــد نیــز بــا توجــه بــه مــوارد فوق‌الذکــر 
ــدگان  ــی کار نماین ــورای عال ــای ش ــه اعض ــه این‌ک ــه ب ــا توج ــه ب ــن آن ک ــی، 1394: 165(. ضم ــود )رضای ــن می‌ش تعیی
شــرکای اجتماعــی )دولــت، کارگــر و کارفرمــا( می‌باشــند، مصوبــه شــورای‌عالی کار درخصــوص افزایــش ســایر ســطوح 
مــزدی یــک پیمــان جمعــی منعقــد شــده بیــن کانــون عالــی کارفرمایــی و نماینــدگان قانونــی کارگــران محســوب می‌شــود 
ــاه اجتماعــی  ــاون، کار و رف ــد وزارت تع ــه تایی ــا قوانیــن و مقــررات نداشــته و ب ــی ب ــن پیمــان جمعــی مغایرت کــه چــون ای
ــرای تعییــن حداقــل دســتمزد  ــان الزامــی می‌باشــد. توافقــات جمعــی ب ــرای کلیــه کارفرمای رســیده اســت، اجــرای آن ب
می‌توانــد بــه صــورت ملــی، منطقــه‌ای و یــا بــر حســب نــوع فعالیــت یــا صنعــت، تعــداد کارکنــان و غیــره حاصــل شــود. 
ــتمزد  ــل دس ــت‌های حداق ــپانیا، دارای سیاس ــوادر و اس ــر، اک ــا، مص ــل، کلمبی ــران، برزی ــورهای ای ــال کش ــوان مث به‌عن
ــای  ــق و بخش‌ه ــی مناط ــرای تمام ــزد ب ــل م ــوع حداق ــک ن ــط ی ــر فق ــران درحال‌حاض ــتند. در ای ــی هس ــطح مل در س
اقتصــادی تعییــن می‌شــود. هرچنــد کارگاه‌هــای بــا بیــش از 50 نفــر کارگــر دارای طــرح طبقه‌بنــدی مشــاغل، هرکــدام 
دارای جــدول مــزدی خــاص خــود می‌باشــند کــه در آن مــزد گروه‌هــای بیســت‌گانه برمبنــای ضریــب ریالــی خــاص آن 
شــرکت، شــرایط و وضعیــت اقتصــادی شــرکت، بودجــه و بــار مالــی اختصــاص یافتــه بــرای اجــرای طــرح طبقه‌بنــدی 

ــم می‌گــردد. )جعفــری، 1393: 50(. مشــاغل تنظی

5- سازوکار تعیین حداقل حقوق در ایران
مــاده 41 ق. ک.،  در خصوص تعییــن حداقــل دســتمزد کارگــران،  مقــرر مــی‌دارد: »شــورای عالــی کار، 
صنایــع  یــا  و  کشــور  مختلــف  نقــاط  بــرای  کارگــران را  مــزد  میزان حداقــل  اســت،  موظــف  ســاله  همــه 
ــه  ــت ک ــورای عالی کار اس ــا ش ــران، ب ــزد کارگ ــزان م ــن می ــاده،  تعیی ــن م ــاس ای ــد« براس مختلف.... تعیین نمای
البتــه، براســاس مــاده فــوق الذکــر، بایــد، برای تعییــن حداقــل دســتمزد کارگــران در ســال 1403،  معیارهایــی،  در 

ــد از: ــه عبارتن ــود ک ــه ش ــر گرفت نظ
درصــد تورم اعــام شــده از ســوی بانــک مرکــزی کــه در تعییــن حداقــل مــزد کارگــران بایــد لحــاظ شــود. ویژگی‌های 
جســمی و روحی کارگــران و هم‌چنیــن، مشــخصات کار محولــه، مــورد توجــه قــرار گیــرد. میزان مــزد درنظرگرفتــه شــده، 
ــل  ــن حداق ــد. درخصــوص روند تعیی ــت متوســط را برطــرف نمای ــا جمعی ــواده ب ــک خان ــه‌ای باشــد کــه نیازهــای ی به‌گون
دســتمزد کارگــران و کمتریــن حقــوق شــورای عالــی کار در ســال ۱۴۰۳،  بایــد گفــت، شــورای عالــی کار، پــس از این‌کــه 
رقــم پیشــنهادی دولــت، در مــورد افزایــش حقــوق، در مجلــس تصویــب شــد، بایــد اقــدام بــه تاییــد رقــم پیشــنهادی یــا 

پیشــنهاد مبلغــی جدیــد، درخصوص حداقــل دســتمزد، حقــوق و مزایــا نمایــد )ابراهیــم‌زاده، 1395: 190(.
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6- آسیب‌شناسی ساختار چانه‌زنی در ایران
ــتمزد  ــن دس ــای تعیی ــر ملاک‌ه ــتمزد، از دو منظ ــن دس ــیوه‌ی تعیی ــیِ ش ــد آسیب‌شناس ــان ش ــه بی ــور ک همان‌ط
)مــاده 41 ق. ک.( و ســاختار اجرایــی تعییــن دســتمزد )مــاده 167 ق. ک.( قابــل بحــث و بررســی اســت. در ایــن بخــش 
ســاختار اجرایــی تعییــن دســتمزد مــورد بررســی و نقــد قــرار می‌گیــرد. براســاس ترکیــب شــورای عالــی کار، نمایندگانــی 
از اتحادیــه کارگــری، کارفرمایــی و دولــت در جلســات تعییــن دســتمزد شــرکت دارنــد و بالتبــع هریــک از نماینــدگان ایــن 
گروه‌هــا بنــا بــه منافــع و ترجیحــات خــود، پیشــنهاداتی بــرای محاســبه دســتمزد خواهنــد داشــت کــه در بیشــتر مــوارد 
ــی، اجمــاع نظــر درخصــوص تعییــن دســتمزد مصــوب را  ــه کارگــری و کارفرمای تعــارض منافــع بیــن نماینــدگان اتحادی
مشــکل می‌نمایــد. در ایــن قســمت بــرای آشــنایی بیشــتر بــا مکانیــزم چانه‌زنــی در جلســات تعییــن دســتمزد، اســتدلال 
ــر بررســی‌های  ــرای محاســبه دســتمزد، جمــع‌آوری شــده و بررســی و تبیــن می‌گــردد )دفت ــع ب ــن ســه ضل هریــک از ای

اقتصــادی مجلــس شــورای اســامی، 1383: 73(.
1-6- اتحادیه کارگری

 مبنــای محاســبات اتحادیــه کارگــری از روش حداقــل نیازهــای اساســی مطابــق بــا الزامــات انســتیتو تغذیــه
)در بــاب ســبد غذائــی و مقادیــر مــورد نیــاز بــرای هــر نفــر فقــط بــرای زنــده مانــدن نــه بــا توجــه بــه ســطح و حجــم کار 
بدنــی و تحــرک فــرد( اســت، چراکــه تنهــا مولفــه قابــل احصــاء به‌طــور تقریــب بیــش از 95 درصــد همیــن مــورد اســت 
ــه عــدم شــفافیت آمــاری، فقــدان مطالعــات  ــا توجــه ب و واریانــس و تفــاوت ســایر مؤلفه‌هــای ســبد بســیار بالاســت و ب
ــوب و  ــی مطل ــا محاســبه ســبد غذائ ــی، ب منســجم درخصــوص مؤلفه‌هــای ســبد معیشــت در مراکــز متفــاوت جغرافیائ
ــوان رســید. اقــام غیرخوراکــی  ــه ســبد معیشــت می‌ت ــه عــدد و ســپس دخالتــش در ســهم آن در ســبد کل ب رســیدن ب
ســبد معیشــت خانــوار کارگــری شــامل دخانیــات، پوشــاک و کفــش، مســکن، آب، بــرق و ســایر ســوخت‌ها، لــوازم، اثــاث 
ــل،  ــی، تحصی ــور فرهنگ ــح و ام ــات، تفری ــل، ارتباط ــان، حمل‌ونق ــت و درم ــه، بهداش ــتفاده در خان ــورد اس ــات م و خدم
ــه  ــب اهمیــت اقــام خوراکــی و غیرخوراکــی در ســبد هزین ــه می‌باشــد. ضرای ــل، کالا و خدمــات متفرق رســتوران و هت
ــت  ــاخص قیم ــزارش »ش ــدرج در گ ــداول من ــه ج ــه ب ــا توج ــران و ب ــار ای ــز آم ــات مرک ــاس اطلاع ــری براس ــوار کارگ خان
ــدود 35  ــه ح ــردد. ازآن‌جاک ــن می‌گ ــاه 1399« تعیی ــه‌ای دی م ــای هزین ــاس دهک‌ه ــور براس ــده کل کش مصرف‌کنن
ــا توجــه بــه  درصــد جمعیــت شــامل جمعیــت روســتایی می‌باشــد، لــذا ســه دهــک اول هزینــه‌ای را در نظــر نگرفتــه و ب
اجمــاع نظــر اعضــای کارگــروه مــزد، دهــک چهــارم هزینــه‌ای منطبــق بــر وضعیــت معیشــتی خانــوار کارگــری مبنــای 

ــامی، 1377: 52(. ــرد )شیخ‌الاس ــرار می‌گی ــی ق ــی و غیرخوراک ــام خوراک ــت اق ــب اهمی ــن ضرای تعیی
نکتــه‌ی بســیار مهمــی کــه در این‌جــا بایــد بــه آن توجــه داشــت و در چانه‌زنی‌هــای مربــوط بــه دســتمزد نیــز نادیــده 
ــه  ــد ب ــوار، نبای ــرای خان ــه‌ی معیشــت ب ــه هزین ــه‌ی معیشــت ســرانه ب ــل هزین ــرای تبدی ــه می‌شــود آن اســت کــه ب گرفت
ــادل  ــد مع ــوان بع ــت عن ــی تح ــه اصصلاح ــرد. بلک ــوار ک ــد خان ــدر بع ــرانه را ضرب ــرای س ــت‌آمده ب ــدد به‌دس ــادگی ع س
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ــوار  ــوار اضافــه می‌شــود، هزینه‌هــای خان ــه خان ــد کــه ب ــه نحــوی کــه عنــوان مــی‌دارد کــه یــک فــرد جدی وجــود دارد. ب
دو برابــر نمی‌شــود، بلکــه برخــی هزینه‌هــا هســتند کــه به‌طــور اشــتراکی بــرای همــه‌ی افــراد خانــوار اســت. به‌عنــوان 
مثــال زمانــی کــه فــرد جدیــد بــه خانــوار تــک نفــره اضافــه می‌شــود، هزینــه‌ی مســکن، آب و بــرق و گاز و حمــل و نقــل، 
ــرای آنکــه هزینه‌هــای  ــر نمی‌شــود. براســاس معیــاری کــه در کشــورهای مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد ب دقیقــا دو براب
ــب 0.7 و هــر  ــر دوم بزرگســال ضری ــب 1، نف ــر اول بزرگســال ضری ــه نف ــواری شــود، ب ــه‌ی خان ــه هزین ــل ب ســرانه تبدی
ــوار 3 نفــره محاســبه شــود،  ــرای یــک خان ــرای آنکــه هزینه‌هــای ســرانه ب ــن ب بچــه ضریــب 0.5 داده می‌شــود. بنابرای
بایــد ضــرب در 2.2 شــود و نــه ضــرب در 3. ایــن موضــوع تأثیــر بســیاری در محاســبه‌ی نهایــی دســتمزد دارد. )هاتفــی، 

.)1119 :1401
2-6- کانون عالی کارفرمایی ایران

بیــن اتحادیــه کارگــری و اتحادیــه کارفرمایــی، تقریبــا یــک اتفــاق نظــر درخصــوص ســبد معیشــت کارگــران وجــود 
دارد. بااین‌حــال اتحادیــه کارفرمایــی معتقــد اســت در دوره رکــود تورمــی و عــدم ثبــات اقتصــاد کلان، امــکان پرداخــت 
ــرای بنگاه‌هــا  ــه رقــم ســبد معیشــتی کارگــران ب افزایــش دســتمزد پیشــنهادی و درنتیجــه رســاندن حداقــل دســتمزد ب
ــرا ســاختار و پتانســیل بنگاه‏هــای اقتصــادی در شــرایط یکســانی نیســت. درواقــع درحالیکــه افزایــش  ــدارد. زی وجــود ن
دســتمزد ســالانه کارگــران هرســاله امری طبیعــی قلمــداد می‌شــود، متأســفانه بــه ظرفیــت و ســاختار متفــاوت بنگاه‌هــای 
اقتصــادی توجهــی نمی‏شــود. در کشــورمان ســه دســته بنــگاه وجــود دارد کــه آثــار افزایــش دســتمزد در ایــن ســه دســته 

ــامی، 1377: 63(. ــد )شیخ‌الاس ــاوت می‌باش ــگاه متف از بن
الــف( بنگاه‏هــای بــزرگ یــا پایــه: در ایــن دســت از بنگاه‏هــا افزایــش دســتمزد ســهم کمــی در هزینه‌هــا دارد 

و لــذا اثرپذیــری چندانــی از ایــن افزایــش در فعالیــت ایــن بنگاه‌هــا دیــده نمی‌شــود.
ــت و در  ــد اس ــا 60 درص ــن 40 ت ــر آن بی ــتمزد ب ــذاری دس ــا اثرگ ــوع بنگاه ــن ن ــط: در ای ــای متوس ب( بنگاه‏ه

ــری را دارد. ــرات مؤثرت ــتمزد اث ــاً دس ــده، خصوص ــای تعیین‌کنن ــرات پارامتره ــل تغیی مقاب
ج( بنگاه‏هــای خــرد و کوچک: ایــن بخــش به‌شــدّت بــه میــزان دســتمزد حســاس اســت و در کمتریــن 

ــد. ــتمزد، اثرپذیــری بالایــی را نشــان می‌ده تغییــرات دس
ــم  ــیار ک ــاب‌آوری بس ــزان ت ــت و می ــن اس ــد پایی ــطح درآم ــودآوری و س ــولًا س ــک، معم ــرد و کوچ ــای خ  در بنگاه‌ه
اســت، لــذا تاثیــر تصمیمــات اقتصــادی و شــرایط اقتصــاد کلان بــر ایــن دســت از بنگاه‏هــا بــه شــدت ملمــوس بــوده و 
تصمیــم نادرســت منجــر بــه تعطیلــی و نابــودی ایــن مشــاغل می‌شــود. به‌طــور کلــی پیشــنهاد اتحادیــه کارفرمایــی بــر 
اینســت کــه به‌منظــور حمایــت از نیــروی کار و بنگاه‏هــای اقتصــادی، بهتــر اســت دولــت ســالانه مــا بــه التفــاوت بیــن 
هزینــه معیشــت کارگــران و حداقــل دســتمزد مصــوب را از طریــق بودجــه عمومــی تامیــن مالــی نمــوده و پرداخــت نمایــد. 

)واعــظ ‌طبســی و همــکاران، 1400:68(.
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3-6- دولت
بررســی رونــد تاریخــی تغییــرات شــورای عالــی کار نشــان می‌دهــد کــه تاکنــون، ترکیــب ایــن شــورا تغییراتــی داشــته 
ــازمان  ــررات س ــن و مق ــاح قوانی ــون اص ــاح قان ــون اص ــده قان ــاده واح ــره 3 م ــتناد تبص ــه اس ــه ب ــه این‌ک ــت ازجمل اس
ــه  ــه ب ــس موسس ــوب 13/3/1376،  ریی ــدی، مص ــات بع ــات و الحاق ــا اصلاح ــی ایران ب ــات صنعت ــتاندارد و تحقیق اس
ــن  ــاه و تامی ــون ســاختار نظــام جامــع رف ــاده 8 قان ــه موجــب م ــن ب ــی کار درآمــده اســت. هم‌چنی ــت شــورای عال عضوی
اجتماعــی، مصــوب 21/2/ 1383، وزیــر رفــاه و تامیــن اجتماعــی به‌عنــوان یــک عضــو شــورای عالــی کار شــد 

ــکاران، 1399: 341(. ــی و هم ــم‌زاده اردبیل )عظی
در مــاده واحــده قانــون اجــازه شــرکت یکــی از معاونــان وزراء و رؤســای ســازمان‌های مســتقل در شــوراها، شــوراهای 

عالــی و مجامعــی کــه بــر اســاس‌قانون مرکــب از چنــد وزیــر می‌باشــند، مصــوب 8/8/1373، آمــده اســت:
»بــه دولــت اجــازه داده می‌شــود بــه پیشــنهاد هریــک از وزراء و رؤســای ســازمان‌های مســتقل دولتــی 
ــط  ــازمان محی ــی، س ــت بدن ــازمان تربی ــور، س ــتخدامی کش ــور‌اداری و اس ــازمان ام ــه، س ــه و بودج ــازمان برنام )‌س
ــع  ــوراهای‌عالی و مجام ــوراها، ش ــرکت در ش ــه ش ــف ب ــون موظ ــاس قان ــه براس ــی( ک ــرژی اتم ــازمان ان ــت، س زیس
ــد«.  ــن نمای ــی و مجمــع مشــخص، تعیی ــرای حضــور در شــورا، شــورای عال ــان آن‌هــا را ب می‌باشــند یکــی از معاون
ــود  ــی کار وج ــورای عال ــات ش ــت در جلس ــاد و صم ــاه، اقتص ــن وزاری رف ــور معاونی ــرای حض ــی ب ــاس منع براین‌اس
ــن را نشــان می‌دهــد. )کشــاورز و همــکاران، 1398:  ــز ای ــی کار نی ــدارد و ملاحظــه ســوابق جلســات شــورای عال ن

.)973
ــی کار موضــوع مــاده 170 ق. ک.، شــماره  ــه موجــب دســتورالعمل چگونگــی تشــکیل و نحــوه اداره شــورای عال ب
737/ ت 38220 ک 1/10/1387 ترکیــب شــورای عالــی کار و تعــداد اعضــا مشــخص شــد. در مــاده یــک ایــن 

ــت: ــده اس ــتورالعمل آم دس
شورای عالی کار که در این دستورالعمل به اختصار شورا نامیده می‌شود متشکل از اعضای زیر است:

الف ـ وزیر کار و امور اجتماعی به‌عنوان رییس شورا.
ــی و  ــور اجتماع ــر کار و ام ــنهاد وزی ــه پیش ــادی ب ــی و اقتص ــایل اجتماع ــع در مس ــر و مطل ــراد بصی ــر از اف ب ـ دو نف

ــع انتخــاب خواهــد شــد. ــی صنای ــان از اعضــای شــورای عال ــران کــه یــک نفــر از آن ــب هیئــت وزی تصوی
ــای  ــی انجمن‌ه ــون عال ــی کان ــا معرف ــاورزی(، ب ــش کش ــر از بخ ــک نف ــان )ی ــدگان کارفرمای ــر از نماین ــه نف ج ـ س

ــان. ــی کارفرمای صنف
د ـ سه نفر از نمایندگان کارگران )یک نفر از بخش کشاورزی( با معرفی کانون عالی شورای اسلامی کار.

هـ ـ وزیر رفاه و تأمین اجتماعی.
و ـ رییس مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران )دشت‌بزرگی و همکاران، 1398: 976(.
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ــده  ــاب نماین ــده، انتخ ــی یادش ــای عال ــک از کانون‌ه ــار هری ــدان اعتب ــا فق ــکیل ی ــدم تش ــورت ع ــره ـ درص  تبص
ــود. ــد ب ــی خواه ــور اجتماع ــر کار و ام ــا وزی ــون کار ب ــاده )136( قان ــره )2( م ــرای تبص ــران در اج ــان و کارگ کارفرمای
هم‌چنیــن در مــاده 5 ایــن دســتورالعمل آمــده اســت: اعضــای شــورا مرکــب از )11( نفــر می‌باشــند و جلســات آن بــا 
حضــور حداقــل )7( نفــر از اعضــا، رســمیت خواهــد داشــت؛ مشــروط بــر اینکــه در هــر جلســه دو نفــر از گــروه کارگــر و دو 
نفــر از گــروه کارفرمــا حضــور داشــته باشــند. مصوبــات شــورا بــا اکثریــت آرای اعضــای حاضــر در جلســه معتبــر خواهــد 

بــود )کشــاورز و همــکاران، 1398: 970(.
بعــد از ادغــام وازتخانه‌هــای کار، رفــاه و تعــاون در 8/4/1390 و تصویــب مجلــس شــورای اســامی و تاییــد شــورای 
نگهبــان، ترکیــب اعضــای دولتــی در شــورای عالــی کار 4 نفــره بــوده و هم‌چنــان ادامــه دارد، به‌طوری‌کــه وزیــر اقتصــاد 
ــا اعلامیــه  ــق ب ــی کار حضــور داشــته‌اند. اما مطاب ــر صمــت و رییــس موسســه اســتاندارد در جلســات شــورای عال و وزی
فیلادلفیــا و تاســیس ســازمان بین‌المللــی کار )دهــم مــی‌1944(، تعــداد نماینــدگان دولــت مســاوی اســت بــا مجمــوع 
ــه عضویــت  ــا توجــه ب ــن ب تعــداد نماینــدگان کارگــری و کارفرمایــی )مــاده 7 اساســنامه ســازمان بین‌المللــی کار(. بنابرای
ایــران در ســازمان بین‌المللــی کار و عــرف بین‌الملــل، در ترکیــب شــورای عالــی کار امــکان افزایــش نماینــدگان دولــت 

تــا شــش نفــر وجــود دارد )شــعبانی و نجفــی علمــی، 1392: 59(.

7- مقابله با اثرات افزایش حداقل دستمزد
 درصورتیکــه حداقــل دســتمزد افزایــش یابــد، ممکــن اســت نیــاز باشــد کــه کســب‌وکارها، شــیوه‌هایی را بــرای پرداخــت 

حقــوق بــه کارکنــان خــود درنظــر بگیرنــد. در ادامــه چنــد روش را بــرای مقابلــه بــا اثــرات افزایــش دســتمزد ارائــه می‌دهیــم.
ــی  ــرای مدت ــتمزد را ب ــل دس ــه حداق ــد ک ــی داری ــتمزد: اگر کارکنان ــل دس ــش حداق ــرات افزای ــی اث  ارزیاب
دریافــت کرده‌انــد و اکنــون می‌خواهیــد حقــوق آن‌هــا را افزایــش دهیــد، نمی‌توانیــد افــراد جدیــدی را بــا همــان حقــوق 
اســتخدام کنیــد و انتظــار داشــته ‌باشــید کــه کارکنــان قبلــی راضــی باشــند. پــس مطمئــن شــوید کــه دســتمزد همــه را 
متناســب بــا تجربــه آن‌هــا بــالا می‌بریــد، تــا اگــر نیــاز بــه اســتخدام نیــروی کار جدیــد بــود، در کارکنــان فعلــی، نارضایتــی 

ایجــاد نشــود )شــعبانی و نجفــی علمــی، 1392: 61(.
 افزایــش قیمت‌ها: اگــر هزینه‌هــای نیــروی کار یــک کســب‌وکار افزایــش یابــد، ممکــن اســت نیــاز داشته‌باشــد 
ایــن هزینه‌هــا را بــا افزایــش قیمــت بــرای کالاهــا و خدمــات خــود جبــران کنــد. توجــه بــه آنچــه رقبــا انجــام می‌دهنــد و 

واکنــش مصرف‌کننــدگان بــه افزایــش قیمت‌هــا، می‌توانــد در تعییــن میــزان افزایــش قیمــت مفیــد باشــد.
 کار بــا پیمانــکاران مســتقل: برای وظایــف شــغلی خــاص، ممکــن اســت پیمانــکاران مســتقل، مقرون‌به‌صرفه‌تــر 
ــا نیســت و از  از کارکنــان تمام‌وقــت باشــند. به‌عنــوان مثــال، بــرای پیمانــکاران مســتقل دیگــر نیــازی بــه پرداخــت مزای

ــود. ــی می‌ش ــا صرفه‌جوی ــر در هزینه‌ه ــن نظ ای
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بــرای خودکارســازی برخــی فرآیندهــای   خودکارســازی برخــی فرآیندها: فنــاوری، راه‌هــای جدیــدی را 
کســب‌و‌کار ارائــه می‌دهــد. ایــن امــر بــه صاحبــان کســب‌وکار اجــازه می‌دهــد تــا تعــداد کارکنــان خــود را کاهــش دهنــد 

ــد. ــودداری کنن ــد خ ــای جدی ــتخدام نیروه و از اس
ــان  ــک از کارکن ــد هیچ‌ی ــه نمی‌خواهن ــاغلی ک ــان مش ــا: صاحب ــش هزینه‌ه ــا کاه ــاعات کاری ی ــش س کاه
خــود را از دســت بدهنــد، ممکــن اســت بتواننــد ســاعات کاری آن‌هــا را کاهــش دهنــد یــا به‌جــای آن، راه‌هــای دیگــری 

ــد. ــرای کاهــش هزینه‌هــای خــود بیابن ب
ــه  خلاقیت: جبــران افزایــش هزینه‌هــای نیــروی کار، همیشــه چنــدان آســان نیســت. برخــی از ایده‌هــای خلاقان
ماننــد برنامه‌هــای وفــاداری یــا ارائــه جایگزین‌هــای کم‌هزینــه بــرای جــذب مشــتریان می‌توانــد چاره‌ســاز باشــد 

ــعیدنیا، 1383: 27(. ــی‌زاده و س )عیس

8- بخشنامه مزایای حین کار کارگران دائم و موقت مشمول قانون کار
1. بــه اســتناد بخشــنامه شــماره ۴۶۵۳۴۴ مــورخ ۱۴۰۰/۱۲/۲۲ وزیــر محتــرم تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی، 
حداقــل مــزد روزانــه کارگــران مشــمول قانــون کار در سراســر کشــور در ســال ۱۴۰۱ بــا نــرخ یکســان بــرای کلیــه کارگــران 
مشــمول قانون کار )اعــم از قــرارداد دائــم و موقــت( مبلــغ 1393250 ریــال )یــک میلیــون و ســیصد و نــود و ســه هــزار 

ــد. ــال( می‌باش ــاه ری ــت و پنج و دویس
ــه  ــا ب ــا مبن ــه آخریــن مــزد ثابــت ی ــه میــزان ۳۸ درصــد نســبت ب 2. از اول ســال ۱۴۰۱ ســایر ســطوح مــزدی نیــز ب
ــر از  ــه هــر کارگ ــزد روزان ــر آنکــه م ــد، مشــروط ب ــش می‌یاب ــه نســبت ســال ۱۴۰۰ افزای ــال ب ــه ۱۷۱722ری ــه روزان اضاف
مبلــغ 1393250 ریــال )یــک میلیــون و ســیصد و نــود و ســه هــزار و دویســت و پنجــاه ریــال( منــدرج در بنــد یــک ایــن 

ــی، 1400: 295(. ــر نشــود )چهرقان بخشــنامه کمت
ــا  ــه ب ــد ک ــال( می‌باش ــزار ری ــاد ه ــال )هفت ــه ۷۰۰۰۰ ری ــال ۱۴۰۱ روزان ــران در س ــنوات کارگ ــه س ــرخ پای 3. ن
ــورد  ــتخدام )در م ــخ اس ــال از تاری ــت یکس ــس از گذش ــا پ ــنواتی و ی ــه س ــن پای ــت آخری ــال از دریاف ــک س ــت ی گذش
ــق  ــز تعل ــراردادی نی ــران ق ــه کارگ ــرد. )ب ــق می‌گی ــان تعل ــه آن ــده‌اند( ب ــتخدام ش ــال ۱۴۰۰ اس ــانیکه از اول س کس

می‌گیــرد(.
تبصــره ۱: ضوابــط مربــوط به‌نحــوه اعمــال افزایــش مقــرر در بنــد یــک بخشــنامه در مــورد کارگاه‌هایــی کــه دارای 
ــه شــغلی  ــاء طبق ــن چگونگــی ارتق ــران کارمــزدی و هم‌چنی ــورد کارگ ــز در م ــدی مشــاغل می‌باشــند و نی طــرح طبقه‌بن

ــود. ــه موجــب دســتورالعمل‌های اداره کل روابــط کار و جبــران خدمــت خواهــد ب ب
تبصــره ۲: بــه کارگــران فصلــی بــه نســبت مــدت کارکردشــان در ســال ۱۴۰۱ میــزان مقــرر در ایــن بنــد )یــا تبصــره 

یــک آن، حســب مــورد( تعلــق می‌گیــرد. )هاتفــی، 1401: 1120(.
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4. براســاس مصوبــه مــورخ 13۸۷/۷/۲۱ شــورای عالــی کار و درجهــت افزایــش رضایت‌منــدی کارگــران و 
کارفرمایــان و بــه منظــور تثبیــت و تســری بــه تمامــی کارگــران، اعــم از دائــم و موقــت مقــرر شــد از ابتــدای ســال ۱۴۰۱ 
کمــک هزینــه اقــام مصرفــی خانــوار به‌عنــوان مزایــای رفاهــی و انگیــزه‌ای موضــوع تبصــره ۳ مــاده ۳۶ ق. ک. بابــت 
هــر کارگــر )اعــم از متأهــل یــا مجــرد( ماهانــه مبلــغ 8500000 ریــال )هشــت میلیــون و پانصــد هــزار ریــال( از ســوی 

کارفرمایــان بــه آنــان پرداخــت گــردد.
5. کارفرمایان مکلفند سالیانه دو دست لباس کار متناسب با نوع کار مجاناً در اختیار کارگران قرار دهند.

6. کمــک هزینــه مســکن بــرای کارگــران مجــرد و متأهــل ماهانــه مبلــغ 4500000 ریــال )چهارمیلیــون و پانصــد 
ــل، 1400:  ــردد. )نوبی ــت گ ــران پرداخ ــه کارگ ــت ب ــه می‌بایس ــزد ماهان ــا م ــراه ب ــه هم ــد ک ــاه می‌باش ــال( در م ــزار ری ه

.)124
7. تبصــره: پیشــنهاد افزایــش کمــک هزینــه مســکن ســال ۱۴۰۱ بــا توافــق طرفیــن و تصویــب شــورای عالــی کار 

بــه هیــأت وزیــران ارســال خواهــد شــد.
ــداد  ــت در تع ــدون محدودی ــاده و ب ــر س ــتمزد کارگ ــل دس ــر حداق ــه براب ــد س ــر فرزن ــرای ه ــدی ب ــک عائله‌من 8. کم
فرزنــدان می‌باشــد کــه بایــد بوســیله کارفرمــا در موقــع پرداخــت مــزد بــا حقــوق بــه بیمه‌شــده پرداخــت گــردد. مشــروط 

ــه: ــر این‌ک ب
 الف( بیمه شده حداقل سابقه پرداخت حق بیمه هفتصد و بیست روز کار را داشته باشد.

ب( ســن فرزنــدان از هجــده ســال کمتــر باشــد و یــا منحصــراً بــه تحصیــل اشــتغال داشــته باشــد )تــا پایــان تحصیــل( 
ــه کار  ــا نقــص عضــو طبــق گواهــی کمیســیون‌های پزشــکی موضــوع مــاده ۹۱ ق. ت. ا. قــادر ب ــر بیمــاری ی ــا در اث و ی

نباشــند. )دفتــر بررســی‌های اقتصــادی مجلــس شــورای اســامی، 1383: 81(.
9. بیمــه شــده زن و مــردی کــه در یــک واحــد یــا واحدهــای جــدا از هــم کار می‌کننــد و صاحــب فرزنــد هســتند بــا 
داشــتن شــرایط بنــد ۸ هــر دو حــق دریافــت کمــک عائله‌منــدی )حــق اولاد( را دارنــد. در ســال جــاری میــزان حــق 
ــال(  ــه هــزار و هفتصــد و پنجــاره ری ــال )چهارمیلیــون و یکصــد و هفتــاد و ن ــه ۴179750 ری ــد ماهیان اولاد یــک فرزن
کــه مبلــغ فــوق در تعــداد فرزنــدان ضــرب خواهــد شــد )معاونــت حقوقــی و امــور مجلــس ســازمان تامیــن اجتماعــی، 

.)95 :1389
10. ســاعت کار کارگــران در شــبانه‌روز هفــت ســاعت و بیســت دقیقــه می‌باشــد کــه از هشــت ســاعت نبایــد تجــاوز 

نمایــد و مجمــوع ســاعات کار در هفتــه بــه میــزان ۴۴ ســاعت رعایــت شــود..
11. درصورتیکــه کارگــر عــاوه بــر ســاعات کار روزانــه اضافــه کار انجــام دهــد، بایســتی بابــت هــر ســاعت اضافــه کار 
۴۰% اضافــه بــر مــزد هــر ســاعت کار عــادی بــه وی پرداخــت گــردد. )حداقــل مبلــغ اضافــه کاری یــک ســاعت ۲۶۶105 

ریــال )دویســت و شــصت و شــش هــزار و یکصــد و پنــج ریــال(
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12. مرخصــی اســتحقاقی ســالانه کارگــر بــا اســتفاده از مــزد بــا احتســاب ۴ روز جمعــه یــک مــاه اســت. ســایر روزهای 
تعطیــل جــزء ایــام مرخصــی محســوب نخواهــد شــد. کارگــر نمی‌توانــد بیشــتر از ۹ روز مرخصــی ســالانه خــود را ذخیــره 

. کند
ــود ۱۰% و  ــع می‌ش ــر واق ــح و عص ــای کار وی در صب ــد و نوبت‌ه ــی کار می‌کن ــاه نوبت ــول م ــه در ط ــری ک 13. کارگ
چنان‌چــه نوبت‌هــا در صبــح و عصــر و شــب قــرار گیــرد، ۱۵% درصورتیکــه نوبت‌هــا بــه صبــح و شــب یــا عصــر و شــب 

ــر مــزد به‌عنــوان فوق‌العــاده نوبــت کاری دریافــت خواهــد نمــود. بیفتــد، 22/5 % عــاوه ب
14. در کارگاه‌هــا بــرای هــر ســاعت کار در شــب تنهــا بــه کارگــران غیرنوبتــی ۳۵% اضافــه بــر مــزد ســاعت کار عــادی 

تعلــق می‌گیــرد )ســاعت ۲۲ تــا ســاعت ۶ بامــداد(
ــود  ــان خ ــن کارکن ــتر در بی ــزه بیش ــاد انگی ــره وری و ایج ــاء به ــور ارتق ــون کار به‌منظ ــمول قان ــای مش 15. واحده
عــاوه بــر اجــرای ایــن مصوبــه، می‌تواننــد نســبت بــه افزایــش مــزد و مزایــا در قالــب طرح‌هــای انگیزشــی و یــا انعقــاد 
ــد  ــدام نماین ــاه اجتماعــی اق ــاون، کار و رف ــد وزارت تع ــس از تأیی ــه کارگاهــی پ ــا موافقت‌نام ــی ی پیمان‌هــای دســته جمع

ــامی، 1383: 48(. ــورای اس ــس ش ــادی مجل ــی‌های اقتص ــر بررس )دفت

9- مزایا و جبران خدمات مالى غیرمستقیم حداقل دستمزد
پرداخــت مالــى غیرمســتقیم، شــامل تمــام مزایایــى اســت کــه در قالــب حقــوق و اجــرت یــا حق‌الزحمــه 
ــاى  ــه مزای ــروزه هزین ــى دارد. ام ــش مال ــتقیم نق ــور غیرمس ــان به‌ط ــراى کارکن ــا ب ــرد، ام ــق نم‌ىپذی ــاعتى، تحق س
ــام  ــراى تم ــا ب ــت. مزای ــوردار اس ــان برخ ــراى کارکن ــادى ب ــت زی ــت و از اهمی ــش اس ــال افزای ــالا و درح ــغل، ب ش
ــبت  ــت نس ــن اس ــا ممک ــزان آن‌ه ــه می ــرد، اگرچ ــورت م‌ىپذی ــازمان ص ــا در س ــت آن‌ه ــاس عضوی ــان براس کارکن
ــان  ــراى کارکن ــه ب ــت دارد: اول آن‌ک ــر مثب ــان دو اث ــراى کارکن ــا ب ــد. مزای ــر کن ــت شــغل در ســازمان تغیی ــه اهمی ب
مالیــات بــردار نیســت، دوم اینکــه نــرخ حــق بیمــه بــراى گروه‌هــاى زیــادى از کارکنــان از نــرخ فــردى کمتــر اســت 

)رونقــی، 1385: 93(.
معمــولًا مزایــا از آن‌جایی‌کــه بــراى تمــام کارکنــان بــه یکســان پرداخــت م‌ىشــود، در انگیــزه آن‌هــا نقــش چندانــى 
ــرا متقاضیــان، خواهــان اســتخدام در ســازمان‌های‌ىاند  ــا کفایــت تأثیــر م‌ىگــذارد، زی ــدارد، امــا در جــذب متقاضیــان ب ن
ــد  ــد، عبارتن ــال م‌ىکنن ــازمان‌ها دنب ــه س ــى ک ــن مزایای ــى از مهم‌تری ــد. برخ ــترى برخوردارن ــغلى بیش ــاى ش ــه از مزای ک
ــدان،  ــل فرزن ــراى تحصی ــات ب ــتى، امکان ــى و بهداش ــات درمان ــردن امکان ــم ک ــى و فراه ــات درمان ــاى خدم از: بیمه‌ه
ــوق در دوران بیمــارى،  ــت، آمــوزش زبان‌هــاى خارجــى، پرداخــت حق ــزارى دوره‌هــاى آمــوزش مدیری مهدکــودک، برگ
ایجــاد تســهیلات بــراى مســافرت‌هاى زیارتــى و تفریحــى، امکانــات ورزشــى، تهیــه مســکن، بــورس تحصیلــى، حقــوق 

ــا بــراى ســختى شــرایط کار و امثــال آن )مولایــی، 1399: 41(. بازنشســتگى، پرداخــت مزای
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1-9- مزایاى قانونى
ــد.  ــن کنن ــود، تأمی ــان خ ــراى کارکن ــى را ب ــاى معین ــد مزای ــد و بای ــا ندارن ــى در مزای ــازمان‌ها، انتخاب ــیارى از س بس
ــه  ــت ک ــى اس ــا هزینه‌های ــال آن‌ه ــه هرح ــت. ب ــا نیس ــس مزای ــت، پ ــى اس ــا قانون ــر آن‌ه ــود اگ ــه ش ــت گفت ــن اس ممک
ــاد و  ــه ایج ــف ب ــازمان‌ها موظ ــد و س ــن م‌ىکن ــى تعیی ــن دولت ــا را قوانی ــوع مزای ــن ن ــد. ای ــت م‌ىکنن ــازمان‌ها پرداخ س
ــات  ــاى خدم ــکارى، بیمه‌ه ــت بی ــت جه ــت از: پرداخ ــارت اس ــا عب ــوع مزای ــن ن ــى از ای ــتند. بعض ــا هس ــت آن‌ه پرداخ

ــی، 1380: 22(. ــتگى و... )همدان ــوق بازنشس ــى، حق درمان
2-9- مزایاى اختیارى

ــاً شــامل  ــا عمدت ــن مزای ــد. ای ــال م‌ىکنن ــز دنب ــاى دیگــرى را نی ــان خــود مزای ــراى حفــظ کارکن برخــى ســازمان‌ها ب
خانــواده‌ی کارکنــان هــم م‌ىشــود؛ ماننــد: کمک‌هــاى آموزشــى و بــورس تحصیلــى، فراهــم کــردن امکانــات ورزشــى، 
ایجــاد تســهیلات بــراى مســافرت‌هاى زیارتــى و تفریحــى، اســتفاده از اتومبیــل ســازمان و غیــره )ثقفــی، 1379: 60(.

3-9- مزایا براى مدیران
ــران و  ــر موفقیــت ســازمان و بقــاى آن دارد و درواقــع، کارآیــى مدی ازآن‌جایی‌کــه عملکــرد مدیریــت، تأثیــر مهمــى ب
ســعادت ســازمان تــا حــد زیــادى بــه هــم ربــط دارد، ضــرورى اســت کــه ســازمان، مزایــاى مناســبى بــراى آن‌هــا درنظــر 
ــراى  ــا ب ــن اســت کــه طرح‌هــاى مزای ــا در ای ــه مزای ــان در زمین ــا ســایر کارکن ــران ب ــرد. تفــاوت عمــده موقعیــت مدی بگی
گــروه اول معمــولًا اختصاصــى بــوده، براســاس مزایــاى اختیــارى تنظیــم م‌ىگــردد، حــال آن‌کــه در مــورد گــروه دوم ایــن 
ــى  ــاى قانون ــاس مزای ــى و براس ــته جمع ــاى دس ــل پیمان‌ه ــه حاص ــرد ک ــورت م‌ىگی ــى ص ــب پرداخت‌های ــا در قال مزای
ــد.  ــش دارن ــا نق ــتقرار آن‌ه ــرى در اس ــاى کارگ ــا و انجمن‌ه ــى و اتحادیه‌ه ــن دولت ــه قوانی ــا ک ــرد، بدین‌معن ــکل م‌ىگی ش
ــار  ــا انتظ ــه از آن‌ه ــى ک ــاى عظیم ــران فداکار‌ىه ــراى جب ــرورت ب ــک ض ــه ی ــه منزل ــوان ب ــاید بت ــران را ش ــاى مدی مزای

مــ‌ىرود، تلقــى نمــود. )پرهیــزگار، 1384: 39(.

10- مزایای افزایش حداقل دستمزد
ــت.  ــتمزد اس ــوق و دس ــش حق ــذارد، افزای ــر می‌گ ــراد تاثی ــیاری از اف ــی بس ــر زندگ ــه ب ــم ک ــات مه ــی از موضوع یک
ــورم  ــا ت ــا از فقــر خــارج و ب ــه آن‌هــا کمــک کنــد ت ــر زندگــی کارگــران داشته‌باشــد و ب ــرات فــوری ب ــد اث ــن امــر می‌توان ای
ــری  ــای دیگ ــد مزای ــتمزد می‌توان ــل دس ــش حداق ــه افزای ــد ک ــتدلال می‌کنن ــان اس ــی از اقتصاددان ــوند. برخ ــگام ش هم
ــت  ــش رضای ــی و افزای ــای مالیات ــش درآمده ــت، افزای ــای دول ــش کمک‌ه ــده، کاه ــارج مصرف‌کنن ــش مخ ــد افزای مانن
کارکنــان را نیــز به‌همــراه داشــته ‌باشــد. از ســوی دیگــر، برخــی کارشناســان مالــی بــه معایــب افزایــش دســتمزد، ازجملــه 
افزایــش بالقــوه هزینــه زندگــی، کاهــش فرصت‌هــا بــرای کارگــران بی‌تجربــه و ایجــاد بیــکاری بیشــتر اشــاره دارنــد )ام 

ــوری، 1384: 66(. ب
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ــه  ــه ب ــه در ادام ــت دارد ک ــن مزی ــتمزد، چندی ــل دس ــش حداق ــادی، افزای ــان اقتص ــیاری از کارشناس ــه بس ــه گفت ب
مهم‌تریــن آن‌هــا اشــاره می‌شــود )پمبــر، 1384: 16(.

1-10- کمک به خانواده‌ها برای خروج از فقر
حتــی بــدون افزایــش دســتمزد، قیمت‌هــا ســر بــه فلــک کشــیده‌اند و در چنــد ســال اخیــر بالاتریــن درصدهــای تــورم 
را تجربــه می‌کنیــم. در چنیــن شــرایطی بســیاری از خانواده‌هــا تــاش می‌کننــد کــه تنهــا هزینه‌هــای مــواد غذایــی، اجــاره 
خانــه و حمل‌ونقــل خــود را تامیــن کننــد. یکــی از راه‌هــای حــل ایــن مشــکل افزایــش حداقل دســتمزد اســت. درســت اســت 
کــه افزایــش دســتمزد، تــورم را متوقــف نمی‌کنــد و در برخــی مواقــع حتــی ممکــن اســت اثــر معکــوس داشــته ‌باشــد، امــا 
ــا  ــا مایحتــاج اولیــه خــود را راحت‌تــر تهیــه کننــد. هم‌چنیــن می‌توانــد باعــث شــود ت می‌توانــد بــه خانواده‌هــا کمــک کنــد ت

کارگــران بتواننــد حداقــل اســتانداردهای زندگــی را بــرای خــود و خانواده‌شــان بــرآورده کننــد )پرهیــزگار، 1384: 49(.
2-10- افزایش حفظ و عملکرد کارکنان

ــد و  ــردن دارن ــخت کار ک ــرای س ــتری ب ــزه بیش ــر، انگی ــوق بالات ــا حق ــان ب ــه کارکن ــد ک ــان می‌ده ــات نش تحقیق
ــد  ــتمزد می‌توان ــل دس ــش حداق ــن افزای ــد. بنابرای ــه می‌کنن ــد و ارائ ــتری را تولی ــات بیش ــا و خدم ــل کالاه ــن دلی به‌همی
بــه کســب‌وکارها کمــک کنــد تــا ســودآورتر شــوند. علاوه‌برایــن، اگــر کارکنــان دســتمزد خوبــی دریافــت کننــد، احتمــال 
ــک  ــتری را در ی ــال‌های بیش ــر، س ــک کارگ ــه ی ــد. هرچ ــب‌وکار بمانن ــک کس ــتری در ی ــدت بیش ــه م ــتری دارد ک بیش
کســب‌‌وکار حضــور داشته‌باشــد، ماهرتــر می‌شــود و ایــن ارزش بیشــتری بــرای کســب‌وکار دارد. علاوه‌برایــن، جابجایــی 
کارکنــان، هزینه‌بــر و گــران اســت. جایگزینــی یــک کارگــر بــا یــک کاندیــدای جدیــد ممکــن اســت بیــش از ۱۵۰٪ حقــوق 
او بــرای کســب‌وکار هزینــه داشته‌باشــد. بنابرایــن در بســیاری از مــوارد، بــرای یــک کســب‌وکار، کــم هزینه‌تــر اســت کــه 
بــه کارکنــان خــود، دســتمزد بیشــتری بپــردازد تــا آن‌هــا از شــغل خــود اســتعفا ندهنــد. ایــن اقــدام، ارزان‌تــر از اســتخدام 

و آمــوزش کارکنــان جدیــد اســت )کاظمــی و قربانــی، 1382: 52(.
3-10- کاهش هزینه برای برنامه‌های اجتماعی

کارکنانــی کــه بــا حداقــل دســتمزد زندگــی می‌کننــد، معمــولًا بــرای حمایــت از خــود و خانواده‌شــان، نیازمنــد برنامه‌هــای 
اجتماعــی اضافــی از جانــب دولــت هســتند کــه هزینه‌هــای زیــادی را بــرای دولــت بــه همــراه دارد. امــا افزایــش حداقــل 
ــر برنامه‌هــای اجتماعــی، از خــود و خانواده‌شــان  ــدون تکیــه ب ــن افــراد می‌تواننــد ب ــن معنــی اســت کــه ای ــه ای دســتمزد ب

بهتــر حمایــت کننــد کــه درنهایــت، بــار هزینه‌هــای اضافــی دولــت را کاهــش می‌دهــد. )پمبــر، 1384: 18(.
4-10- تقویت اقتصاد

اگــر کارکنــان کســب‌وکارها، حقــوق بیشــتری دریافــت کننــد، پــول بیشــتری بــرای خــرج کــردن دارنــد. ایــن افزایــش 
در هزینه‌هــای مصرف‌کننــده، بــه رونــق اقتصــادی کمــک خواهــد کــرد. )ام‌بــوری، 1384: 68(.
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5-10- افزایش فرصت‌های شغلی
ــد کالاهــا و خدمــات خــرج  ــرای خری ــول بیشــتری را ب ــان پ ــش حداقــل دســتمزد، کارکن ــا افزای ازآن‌جایی‌کــه ب
می‌کننــد، برخــی از کســب‌و‌کارها بــرای جبــران افزایــش فــروش، بایــد کارکنــان بیشــتری اســتخدام کننــد. همیــن 
ــزگار، 1384:  ــد. )پرهی ــش یاب ــکاری کاه ــود و بی ــاد ش ــتری ایج ــغلی بیش ــای ش ــه فرصت‌ه ــود ک ــبب می‌ش ــر س ام

.)50

11- مزایای جانبی حقوق و دستمزد
کنتــرل حقــوق و دســتمزد بــه لحــاظ ارتبــاط و تاثیــری اســت کــه ایــن هزینه‌هــا بــا تولیــد و بهــای تمــام شــده‌ی هــر 
ــه تولیــد  ــا تشــویق و ترغیــب کارگــران ب ــا تثبیــت بهــای تمــام شــده از یــک طــرف ب ــد. کاهــش و ی واحــد محصــول دارن

ــر اســت. ــان امکان‌پذی ــا سرپرســتی و کنتــرل مــداوم آن بیشــتر و از طــرف دیگــر ب
ماده ۱- در این دستورالعمل، اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به‌کار می‌روند:

۱- دســتگاه اجرایی: دســتگاه‌های اجرایــی موضــوع مــاده )۵( ق. م. خ. ک. مصــوب ۱۳۸۶ و مــاده )۲۹( قانــون 
برنامــه پنج‌ســاله ششــم توســعه‌اقتصادی، اجتماعــی و فرهنگــی جمهــوری اســامی ایران مصــوب ۱۳۹۵.

۲- مشمولان: کارکنان رسمی، پیمانی، قرارداد کار معین و عناوین مشابه شاغل در دستگاه‌های اجرایی.
ــق  ــه مشــمولان تعل ــای غیرمســتمر خــارج از حکــم کــه بصــورت نقــدی و غیرنقــدی ب ــای جانبی: مزای ۳- مزای

ــت اســت. ــی جمعی ــای معیشــتی، رفاهــی و جوان ــرد و شــامل مزای می‌گی
۴- مزایــای معیشــتی: مزایایی کــه در راســتای کمــک بــه تأمیــن نیازهــای اساســی و هزینه‌هــای اصلــی زندگــی 
مشــمولان و در قالــب مزایــای مرتبــط بــا خــوراک، حمــل ونقــل، مســکن، بهداشــت و ســامت بــه آن‌هــا اعطــا می‌شــود 

و شــامل اقــام زیــر اســت:
ــلطانی و  ــه س ــی )خلیف ــام خوراک ــتقیم اق ــه مس ــذا، ارائ ــتقیم غ ــه مس ــذا، ارائ ــه غ ــک هزین ــوراک: کم ــف- خ ال

.)39  :13۹1 میرزایــی، 
ــاری اســتفاده  ــد، کارت اعتب ــه ایاب‌وذهــاب، خــودروی ســازمانی، ســرویس رفت‌وآم ــل: کمــک هزین ب- حمل‌ونق

ــی. ــل عموم ــایل حمل‌ونق از وس
پ- مسکن: کمک هزینه مسکن، مسکن سازمانی یا اماکن در اختیار دستگاه اجرایی.

ت- بهداشــت و ســامت: بیمــه تکمیلــی، بیمــه عمــر، امــکان اســتفاده ویــژه از خدمــات مراکــز بهداشــتی و درمانی، 
کالاهــای بهداشــتی، پزشــک مســتقر، ارزیابــی دوره‌ای وضعیت ســامت.

۵- مزایــای رفاهی: مزایایــی کــه در راســتای بهبــود ســطح زندگــی و رفــاه مشــمولان و خانواده‌هایشــان بــه آن‌هــا 
اعطــا می‌شــود و شــامل اقــام زیــر اســت:
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الــف- تفریحــی و ورزشــی: اماکن و مراکــز اقامتــی، تفریحــی، رفاهــی، فرهنگــی و ورزشــی یــا امــکان اســتفاده 
از آن‌هــا.

ب- انگیزشی و تشویقی: پاداش رضایت مردم، پاداش تشویقی
پ- حمایتی و هدایا: پرداخت‌های مناسبتی، تسهیلات بانکی قرض‌الحسنه، بن خرید کالای داخلی

۶- مزایــای جوانــی جمعیت: مزایایــی کــه در راســتای تحکیــم خانــواده و افزایــش جمعیــت بــه مشــمولان اعطــا 
می‌شــود و شــامل پــاداش ازدواج، پــاداش فرزنــدآوری و کمــک هزینــه مهدکــودک می‌شــود.

ــی  ــط یک ــام آن توس ــن مق ــه عالی‌تری ــتقلی ک ــازمان‌های مس ــا و س ــی: وزارتخانه‌ه ــی اصل ــتگاه اجرای ۷- دس
ــری  ــم رهب ــام معظ ــتقیم مق ــر مس ــه زیرنظ ــازمان‌هایی ک ــات و س ــا، مؤسس ــود و نهاده ــوب می‌ش ــوا منص ــای ق از رؤس

ــی، 13۹1: 41(. ــلطانی و میرزای ــه س ــتند )خلیف هس

12- معایب افزایش حداقل دستمزد
درســت اســت کــه افزایــش دســتمزد، دارای مزایــای متعــددی اســت، امــا معایبــی نیــز دارد کــه در ادامــه آن‌هــا را 

توضیــح خواهــد داد.
1-12- افزایش هزینه‌های نیروی کار و بیکاری

بزرگتریــن نگرانــی در مــورد افزایــش حداقــل دســتمزد، افزایــش هزینه‌هــای نیــروی کار اســت. اگــر به‌عنــوان مثــال 
حداقــل دســتمزد، از ۳۰ بــه ۴۰ هــزار تومــان در ســاعت افزایــش یابــد، کســب‌وکارها به‌طــور ناگهانــی بایــد بــرای همــه 
ــد. هم‌چنیــن برخــی از  ــن رقــم حقــوق دریافــت می‌کننــد، افزایــش حقــوق درنظــر بگیرن کارکنــان خــود کــه کمتــر از ای
ــه  ــراد کم‌تجرب ــه اف ــنیدن این‌ک ــت از ش ــن اس ــد، ممک ــان می‌گیرن ــزار توم ــا ۴۰ ه ــن ۳۰ ت ــون بی ــه هم‌اکن ــی ک کارکنان
به‌طــور ناگهانــی همــان دســتمزد را دریافــت می‌کننــد، ناراحــت شــوند. از طــرف دیگــر آن‌هایــی کــه ۴۰ هــزار تومــان در 
ســاعت یــا کمــی بالاتــر از آن درآمــد دارنــد، ممکــن اســت انتظــار افزایــش حقــوق داشته‌باشــند. امــا مســئله اینجاســت 
ــا  ــی از آن‌ه ــود برخ ــیه‌ی س ــرا حاش ــد، زی ــود را ندارن ــان خ ــام کارکن ــوق تم ــش حق ــوان افزای ــب‌و‌کارها ت ــه کس ــه هم ک
بســیار کــم اســت و افزایــش هزینه‌هــای نیــروی کار می‌توانــد حاشــیه ســود آن‌هــا را کاهــش دهــد یــا حتــی حــذف کنــد. 

بنابرایــن آن‌هــا ممکــن اســت مجبــور شــوند برخــی از کارکنــان خــود را تعدیــل کننــد. )کاظمــی، 1380: 83(.
2-12- افزایش هزینه‌های زندگی

می‌دهنــد،  افزایــش  کار،  نیــروی  هزینه‌هــای  بــا  تطبیــق  بــرای  را  قیمت‌هــا  کســب‌وکارها،  از‌آن‌جایی‌کــه 
مصرف‌کننــدگان بایــد انتظــار داشته‌باشــند کــه تــوان خریدشــان نســبت بــه گذشــته کمتــر شــود. بســیاری از اقتصاددانــان 
ــان مشــاغل  ــد کــه اگــر صاحب ــن باورن ــر ای ــورم همبســتگی دارد. برخــی از آن‌هــا ب ــا ت ــد کــه حداقــل دســتمزد ب معتقدن
ــولات و  ــت محص ــد قیم ــد، بای ــش دهن ــد افزای ــود می‌پردازن ــان خ ــه کارکن ــه ب ــتمزدی را ک ــل دس ــند حداق ــور باش مجب
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خدمــات خــود را نیــز بــالا ببرنــد کــه باعــث می‌شــود، ایــن افزایــش هزینــه‌ بــه مشــتری تحمیــل شــود و قــدرت خریــد او 
ــوری، 1384: 71(. ــد. )ام‌ب ــته کاهــش یاب ــه گذش نســبت ب

3-12- استخدام‌های جدید محدود
ــر  ــب‌وکارها کمت ــتخدام کس ــزان اس ــد، می ــش می‌یاب ــتمزد افزای ــل دس ــی حداق ــه وقت ــد ک ــان داده‌ان ــات نش تحقیق
می‌شــود، زیــرا آن‌هــا بایــد افزایــش حقــوق کارکنــان فعلــی خــود را جبــران کننــد و ممکــن اســت نتواننــد ماننــد گذشــته، 
کارکنــان جدیــد اســتخدام کننــد. در ســطح بین‌المللــی ایــن مســئله می‌توانــد منجــر بــه برون‌ســپاری کارهــا بــه 
ــن  ــر، همــان کار را انجــام می‌دهــد. در چنی ــا دســتمزد پایین‌ت ــد و ب ــی دارن ــروی کار ارزان‌قیمت ــه نی کشــورهایی شــود ک
شــرایطی میــزان اشــتغال در کشــوری کــه حداقــل دســتمزد را افزایــش داده اســت، کاهــش می‌یابــد )مولایــی، 1399: 

.)66
4-12- کاهش فرصت برای کارگران مبتدی

ــر  ــد، پ ــتمزد را می‌پردازن ــل دس ــه حداق ــاغلی ک ــی از مش ــارت، برخ ــدون مه ــدی و ب ــان مبت ــول، کارکن ــور معم به‌ط
ــان  ــه کارکن ــتر ب ــوق بیش ــت حق ــه پرداخ ــور ب ــان مجب ــوق، کارفرمای ــل حق ــش حداق ــا افزای ــه ب ــا از آن‌جایی‌ک ــد. ام می‌کنن
ــا روی فناوری‌هــای خــودکار ســرمایه‌گذاری می‌کنــد. ایــن امــر  هســتند، بنابرایــن به‌دنبــال کارکنانــی باتجربــه می‌گردنــد ی
ــد. )عیســی‌زاده و ســعیدنیا، 1383: 24(. ــر کن ــران غیرماهــر چالش‌برانگیزت ــرای کارگ ــدا کــردن کار را ب ممکــن اســت پی

13- اســتفاده از فنــاوری نویــن بــرای بیمــه شــدگان ســازمان تامیــن اجتماعــی مشــمول مــاده 
148 قانــون کار

ــای  ــده در حوزه‌ه ــه ش ــای ارائ ــده و نوآوری‌ه ــام ش ــرفت‌های انج ــه پیش ــوان ب ــن را می‌ت ــن‌آوری نوی ــاح ف اصط
ــرد. ــاوری اطــاق ک ــف فن مختل

فناوری هــای نویــن و بکارگیــری آن‌هــا در چرخــه زندگــی روزمــره و کســب و کار، فرصت‌هــای تــازه‌ای را پیــش روی 
مــا قــرار داده و توانایی‌هــای ذهنــی و فیزیکــی مــا را دو چنــدان خواهنــد کــرد.

اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن در ارائــه خدمــات بیمــه‌ای مــورد تاکیــد ایــن ســازمان اســت و بــرای افزایــش 
ــت. ــام اس ــال انج ــت در ح ــا جدی ــات ب ــوری خدم ــت غیرحض ــدگان، دریاف ــه ش ــدی بیم رضایتمن

ــت، دریافــت و پرداخــت بطــور غیرحضــوری، ایجــاد  ــق اینترن ــه لیســت صــورت مــزد و حقــوق کارگــران از طری ارائ
ــه  ــی نمایــش ســوابق پرداخــت حــق بیمــه و رســیدگی و پاســخگویی ب ــکاری و ســامانه اینترنت ســامانه متمرکــز بیمــه بی

ــت. ــن اس ــای نوی ــک فناوری‌ه ــا کم ــات ب ــه خدم ــن از نمون ــات مخاطبی ــارات و اعتراض اظه
طراحــی سیســتم اســتعلام ســابقه از طریــق تلفــن همــراه )SMS(، راه انــدازی ســامانه نامنویســی متمرکــز مخاطبان 
و تخصیــص شــماره تأمیــن اجتماعــی )SSN( وگســترش ارائــه خدمــات الکترونیکــی از طریــق امــکان مشــاهده و اخــذ 
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ــن  ــن اجتماعــی در ای ــی، از دیگــر اقدامــات ســازمان تامی ــش ســالانه اینترنت فیــش پرداخــت مســتمری و احــکام افزای
حــوزه در ســال‌های اخیــر بــوده اســت.

14- نتیجه‌گیری
ــدگان  ــی ســه‌جانبه نماین ــل دســتمزد در چارچــوب چانه‌زن ــن حداق ــه کشــورهایی اســت کــه در آن تعیی ــران ازجمل ای
دولــت، نماینــده کارفرمایــان و نماینــده کارگــران تعییــن می‌شــود. در ایــن میــان دغدغه‌هــای اتحادیــه کارگــری پیرامــون 
تامیــن معیشــت خانــوار و همچنیــن اتحادیــه کارفرمایــی پیرامــون کاهــش هزینــه تولیــد و حفــظ نیــروی کار، منجــر بــه 
ــرای تعییــن دســتمزد ســالانه می‌شــود و در برخــی از مــوارد ممکــن اســت  مذاکــرات و چانه‌زنی‌هــای طولانــی مــدت ب

میــزان دســتمزد، بــدون موافقــت برخــی از اعضــای شــورای عالــی کار بــه تصویــب برســد.
ــزان  ــت و در آن می ــال ۱۳۶۹ اس ــوب س ــاده ۴۱ ق. ک. مص ــاس م ــر اس ــران ب ــتمزد در ای ــل دس ــن حداق تعیی
ــن شــده  ــواده متوســط« تعیی ــک خان ــن معیشــت ی ــورم« و »تأمی ــه معیارهــای »ت ــا توجــه ب ــران ب ــزد کارگ ــل م حداق
ــل  ــد و حداق ــاق می‌افت ــتمزد اتف ــل دس ــش در حداق ــک افزای ــال ی ــر س ــار ه ــل به ــب در فص ــن ترتی ــه ای ــت. ب اس
دســتمزد اســمی در طــول ســال ثابــت اســت. امــا دســتمزد حقیقــی در طــول ســال بدلیــل افزایــش تــورم، کاهــش 
ــار و اطلاعــات  ــد. بطوری‌کــه آم ــز کاهــش می‌یاب ــد حداقــل دســتمزد در طــول ســال نی ــذا قــدرت خری ــد و ل می‌یاب
ــدود 64  ــن در ح ــاه فروردی ــال 1399، در م ــد در س ــا 3/1 فرزن ــر ب ــک کارگ ــی ی ــل دریافت ــد، حداق ــان می‌ده نش
ــای  ــی ماه‏ه ــبت، در ط ــن نس ــد و ای ــرار می‌ده ــش ق ــت پوش ــی تح ــن دریافت ــت را ای ــای معیش ــد از هزینه‏ه درص
ــت  ــای معیش ــد از هزینه‌ه ــه 39 و 38 درص ــفند ب ــن و اس ــی بهم ــه و در ط ــش یافت ــج کاه ــه تدری ــال 1399 ب س
ــی  ــدم کارآی ــر، ع ــاغلین فقی ــش ش ــمی و افزای ــتغال غیررس ــدی اش ــهم 60 درص ــار س ــواهد در کن ــن ش ــد. ای می‌رس
ــورم اســت کــه موجــب  ــه ت ــن زمین ــی در ای ــه چالــش اصل ــی تعیــن دســتمزد را می‌رســاند. البت ــی فعل ســاختار اجرای
کاهــش قــدرت خریــد مســتمر شــاغلین می‌شــود و راهبــرد اصلــی در کنــار توجــه بــه شــاخص قــدرت خریــد افــراد، 
ــای  ــظ و ارتق ــدف حف ــا ه ــزد ب ــل م ــاد در حداق ــیار زی ــای بس ــورت افزایش‌ه ــد، در غیراینص ــورم باش ــرل ت ــد کنت بای

ــه همــراه دارد. ــادی ب ــد، تبعــات منفــی زی خری
ــه پتانســیل و ســاختار  ــن اســت کــه در افزایــش ســالانه دســتمزد می‌بایســت ب ــی در ای ــه کارفرمای اســتدلال اتحادی
بنگاه‏هــای اقتصــادی توجــه شــود و نمی‌تــوان بــرای بنگاه‏هــای بــزرگ، متوســط و کوچــک بــه ماننــد هــم حکــم صــادر 
کــرد و عــدم توجــه بــه ایــن ملاحظــات، منجــر بــه نابــودی و ورشکســتگی بســیاری از بنگاه‏هــای خــرد به‌دلیــل افزایــش 
هزینه‌هــای تولیــدی آن‌هــا می‌شــود. امــا اگــر قــرار اســت هرســال افزایــش دســتمزد اتفــاق بیافتــد، بهتــر اســت دولــت 
مابــه التفــاوت بیــن هزینــه معیشــت کارگــران و حداقــل دســتمزد مصــوب را از طریــق بودجــه عمومــی ســالیانه تامیــن 

مالــی نمــوده و پرداخــت نمایــد تــا هــم از کارگــر و هــم از کارفرمــا حمایــت نمایــد.
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چکیده
هــدف ایــن پژوهــش، رابطــه اضطــراب اجتماعــی و منبــع کنتــرل بــا حــل مســئله در دانــش امــوزان مقطــع 
متوســطه می‌باشــد. ایــن پژوهــش از نــوع هــدف بنیــادی و از نظــر ماهیــت توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت. 
جامعــه آمــاری پژوهــش کلیــه دانــش آمــوزان پســر ناحیــه 3 تهــران در ســال 1400 می‌باشــد. روش نمونه‌گیــری 
ــن صــورت کــه از بیــن مــدارس پســرانه  ــه‌ای می‌باشــد. بدی ــه صــورت خوشــه‌ای چنــد مرحل پژوهــش حاضــر ب
ــی  ــورت تصادف ــدارس 7 کلاس بص ــن م ــن ای ــد و از بی ــاب گردی ــه انتخ ــی 5 مدرس ــورت تصادف ــه 3 بص منطق
ــا  ــه ب ــم نمون ــاب حج ــرای انتخ ــد. ب ــع گردی ــا توزی ــن کلاس‌ه ــوزان ای ــش آم ــن دان ــنامه‌ها بی ــاب و پرسش انتخ
ــش  ــه پژوه ــم نمون ــود )دلاور 1392 ( حج ــنهاد می‌ش ــر پیش ــر 30 نف ــر متغی ــرای ه ــل ب ــه حداق ــه اینک ــه ب توج
حاضــر 200 نفــر در نظــر گرفتــه شــد. بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات و پــردازش داده‌هــای تحقیــق از 
ــامل  ــه ش ــی ک ــتفاده از آمار‌توصیف ــا اس ــش ب ــن پژوه ــد. درای ــتفاده ش ــتفاده اس ــخه 24 اس ــزار SPSS نس نرم‌اف
ــار  ــطح آم ــن در س ــار( وهمچنی ــس، انحراف‌معی ــاخص‌های‌پراکندگی )واریان ــن( وش ــاخص‌مرکزی )میانگی ش
اســتنباطی بــرای بررســی فرضیه‌هــای پژوهــش از روش‌آمــاری همبســتگی پیرســون و تحلیــل‌ رگرســیون چنــد 
گانــه اســتفاده خواهــد شــد. نتایــج پژوهــش حاضــر بــا نتایــج چاکیــر )2017(، بالتاچــی و همارتــا )2013( همســو 

می‌باشــد.
کلیدواژه: اضطراب اجتماعی، منبع کنترل، حل مسئله، دانش آموزان

مقدمه
ــرد.  ــورت می‌گی ــی ص ــمی و روان ــف جس ــرات مختل ــه در آن تغیی ــت ک ــار اس ــان و فش ــی دوره طوف نوجوان
ــی،  ــرات جســمی، هیجان ــر تغیی ــن ســن درگی ــراد در ای ــد. اف ــن دوران شــرایط و نیازهــای خــاص خــود را دارن ای
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معنــوی و ســامت روان می‌شــوند )‌کومــار 1، 2016(. همــۀ کــودکان و نوجوانــان در زندگــی بــا موانــع و مشــکلاتی روبــرو 
می‌شــوند و بــرای گــذر از آنهــا بـــه یادگیــری مهارت‌هــای مختلــف از جملــه مهــارت حــل مســئله نیــاز دارنــد. ایــن مســئله 
زمانــی اهمیــت بیشــتری پیــدا می‌کنــد کــه تغییــرات رشــدی ســریع کــودکان، ماننــد تغییــرات هورمونــی ســریع، ســبب 

تنش‌هــای شــدید درونــی و اختــال در روابــط بیــن فــردی شــود )‌معتمــدی و همــکاران، 1391(.
ــظ  ــاری را حف ــت های‌رفت ــه‌ای و صلاحی ــای مقابل ــه مهارت‌ه ــت ک ــی اس ــرد مقابله‌ای‌عموم ــک راهب ــاله ی  حل‌مس
ــا هنــگام  ــه فــرد کمــک می‌کنــد ت و تســهیل می‌کنــد. مهــارت حل‌مســأله، فراینــد تفکر‌منطقــی و منظمــی اســت کــه ب
ــا مشــکلات راه‌حل‌هــای متعــددی جســت وجــو و ســپس بهتریــن راه حــل را انتخــاب کنــد. حــل مســأله از  رویارویــی ب
ــوان  ــن توانایــی اســت کــه می‌ت ــرا تنهــا از راه ایجــاد ای ــد، زی ــه حســاب می‌آی ارزشــمندترین اهــداف تربیتــی و آموزشــی ب
افــراد را بــا شــرایط متغیــر زندگــی و بحران‌هــا آمــاده کــرد )‌محمد‌خانــی‌، 1390(. نــزو2، )1987(، بــه نقــل از کســیدی 
و لانــگ3 )1996( شــش ســبک حل‌مســاله‌ی خلاقانــه، اعتمــاد، گرایــش، درماندگــی، مهارگــری )کنتــرل( و اجتنــاب 
را معرفــی کرده‌انــد. ســبک حــل مســاله خلاقانــه، نشــان دهنــده‌ی برنامه‌ریــزی و در نظــر گرفتــن راه ‌حل‌هــای متنــوع 
بــر حســب موقعیــت مســاله ‌زاســت. ســبک اعتمــاد در حل‌مســاله، بیانگــر اعتقــاد در توانایــی فــرد بــرای حل‌مشــکلات 
ــا آنهــا را نشــان می‌دهــد.  ــه مقابلــه‌ی رودررو ب ــل ب ــه مشــکلات و تمای اســت. ســبک گرایــش، نگــرش مثبــت نســبت ب
ســبک درماندگــی، بیانگــر بی‌یــاوری فــرد در موقعیت‌هــای مساله‌زاســت. ســبک مهارگــری، بــه تاثیــر کنترل‌‌کننده‌هــای 
‌بیرونــی و درونــی در موقعیــت مســاله‌زا اشــاره دارد و در‌نهایــت، ســبک‌اجتناب گویــای تمایــل بــه نادیــده گرفتــن مشــکلات 
ــا آنهاســت. ســه ســبک نخســت، شــیوه‌های حل‌مســاله‌ی ســازنده و ســه ســبک بعــدی شــیوه‌های  بــه جــای مقابلــه ب
ــه‌ی  ــی عاطف ــت از زندگ ــون رضای ــازه‌هایی همچ ــا س ــازنده ب ــیوه‌های س ــود. ش ــده می‌ش ــازنده خوان ــاله غیرس حل‌مس

مثبــت، بهزیستی‌شــخصی، انگیــزه‌ی پیشــرفت و حمایت‌اجتماعــی رابطــه دارد )‌کســیدی و لانــگ، 1996(.
 یکــی از مــواردی کــه بایــد در رابطــه بــا حــل مســئله مــورد بررســی قــرار بگیــرد اضطــراب اجتماعــی اســت. انســان 
موجودی‌اجتماعــی و نیازمنــد برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران اســت، بــه گونــه‌ای کــه بســیاری از نیازهــای ‌متعالــی 
ــل  ــه فع ــده ب ــا‌ ش ــی ارض ــات ‌اجتماع ــردی و ارتباط ــل بین‌ف ــق تعام ــش از طری ــتعدادها و خلاقیت‌های ــکوفایی ‌اس و ش
در‌می‌آید)بیابا‌نگــرد، ۱۳۹۰(. امــا برقــراری ایــن ارتبــاط بــرای همــه بــه راحتــی ممکــن نیســت و عواملــی ماننــد: کمبــود 
ــود  ــبب می‌ش ــر س ــل دیگ ــا عوام ــاد ی ــدن و انتق ــرد‌ ش ــرس از ط ــرد، ت ــورد ف ــران در م ــس، ارزیابی‌دیگ ــه نف ــاد ب اعتم
ــام  ــه ن ــی ب ــه اختلال ــدید ب ــت ‌ش ــراب در حال ــن اضط ــد. ای ــراب کنن ــاس ‌اضط ــی احس ــای اجتماع ــراد در موقعیت‌ه اف
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اضطــراب یــا هــراس اجتماعــی تبدیــل می‌شــود )باچــر، مینــکا و هولــی1، ۲۰۰۷(. هراس‌اجتماعــی )SP(2 یــا اختــال 
ــن، وارســی در  ــی قرار‌گرفت ــورد ارزیاب ــا م ــت از شــرمنده‌ شــدن ی اضطــراب‌ اجتماعــی ) SAD(3 ترســی مشــخص و ثاب
ــدل4، ۲۰۱۱(. اضطــراب  ــو و بی ــی‌ در حضــور دیگــران اســت )‌آلفان ــا در زمــان انجــام فعالیت موقعیت‌هــای ‌اجتماعــی ی
‌اجتماعــی، نشــانگر میــزان تمایــل بــه مضطــرب بــودن در موقعیت‌هــای ‌اجتماعــی و مبیــن تــرس فــرد از طرد‌شــدن از 
ســوی دیگــران اســت )‌بو‌گلــز و همــکاران5، ۲۰۱۰(. همچنیــن اختــال اضطراب‌اجتماعــی، بــه تــرس آشــکار و پیوســته 
ــه  ــا ب ــن موقعیت‌ه ــه او در ای ــود ک ــی می‌ش ــرد ناش ــاور ف ــن ب ــاره دارد و از ای ــردی اش ــا عملک ــی ی از موقعیت‌های‌اجتماع
طــرز خجالــت‌آور یــا تحقیرآمیــزی عمــل خواهــد کــرد. افــراد مبتــا بــه اختــال اضطــراب ‌اجتماعــی بــه طــور معمــول 
ــردی  ــا عملک ــی ی ــت ‌اجتماع ــل موقعی ــه تحم ــور ب ــود را مجب ــدرت خ ــه ن ــد و ب ــز می‌کنن ــرس‌آور پرهی ــای ت از موقعیت‌ه
ــه‌رو شــوند دچــار اضطــراب شــدیدی خواهنــد شــد)‌خیر و اســتوار، ۱۳۸۶(.  ــا ایــن موقعیت‌هــا روب می‌نماینــد، امــا اگــر ب
افــراد مضطــرب ‌اجتماعــی می‌ترســند کــه در موقعیت‌هــای اجتماعــی نظیــر قرارگیــری در جمــع، صحبت‌کــردن 
ــراد از  ــن اف ــان6، ۲۰۰۷(. ای ــادوک و کاپ ــوند )‌س ــاری ش ــار شرمس ــد دچ ــراد جدی ــا اف ــات ب ــران و ملاق در حضور‌دیگ
برقــراری ارتبــاط چشــمی بــا غریبه‌هــا خــودداری کــرده، از مواجهــه بــا منابــع ‌قــدرت، شــرکت در مجامــع و همچنیــن از 
ــی کــه  ــه مکان ــر خــوردن، آشــامیدن، نوشــتن در حضور‌جمــع، و وارد ‌شــدن ب موقعیت‌هــای‌ عملکــردی ‌اجتماعــی نظی
عــد‌ه‌ای در آنجــا حاضــر باشــند، اجتنــاب می‌کنند)بلســونی و لاریــرو7، ۲۰۱۴(. نتایــج تحقیقــات لمــپ8 )۲۰۰۹( نشــان 
ــک،  ــون ژنتی ــی چ ــن عوامل ــد و همچنی ــظ می‌کنن ــی را حف ــال اضطراب‌اجتماع ــناختی، اخت ــل ش ــه عوام ــد ک می‌ده

ــد. ــه اضطراب‌اجتماعــی نقــش دارن ــق و خــو در ابتــا ب شــخصیت و خل
 مــورد دیگــری کــه بایــد رابطــه‌اش بــا حــل مســئله مــورد بررســی قــرار بگیــرد منبــع کنتــرل اســت. منظــور از 
ــا چــه انــدازه بــاور دارد کــه می‌توانــد بــر زندگــی خــود اثــر داشــته باشــد.  منبع‌کنتــرل9 ایــن اســت کــه شــخص ت
ــر10 )۱۹۵۴(  ــی رات ــوری یادگیری‌اجتماع ــه از تئ ــت ک ــاختار‌روانی اس ــک س ــت ی ــرای تقوی ــرل ب ــوم منبع‌کنت مفه
نشــات می‌گیــرد منبع‌کنتــرل می‌توانــد درونــی باشــد یــا بیرونــی باشــد. کســانیکه منبــع کنترل‌درونــی دارنــد 

1. Bacher, Minka & Holi
2. Social phobia
3. Social anxiety disorder
4. Alfano & Beidel
5. Bo¨ gels & al
6. Sadock, Sadock Kaplan & Shaddock
7. .Bolsoni-Silva A, Loureiro
8. .Lampe
9.. Locus of control
10. .Rutier



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  46

ــه  ــد ک ــد معتقدن ــی دارن ــع کنترل‌بیرون ــانیکه منب ــا کس ــتند، ام ــود هس ــی خ ــازندگان‌‌اصلی زندگ ــه س ــد ک معتقدن
ــت)گنجی،  ــر اس ــراد دیگ ــال اف ــه اعم ــا نتیج ــادف و ی ــانس، تص ــولا محصول‌ش ــد اص ــا می‌آی ــر آنه ــر س ــه ب آنچ
ــد، سالهاســت  ــر زندگیشــان دارن ــی کــه ب ــی کــه افــراد در برداشت‌هایشــان از میزان‌کنترل ۱۳۹۳(. مشــاهده تفاوت
ــاق  ــان اتف ــه برایش ــی را ک ــئولیت وقایع ــه مس ــرادی ک ــت. اف ــرده اس ــب ک ــود جل ــه خ ــان را ب ــه روانشناس ــه توج ک
ــس  ــتند و برعک ــی هس ــع کنترل‌درون ــا دارای منب ــرا آنه ــوند، زی ــده می‌ش ــا نامی ــد، درونی‌ه ــد را می‌پذیرن می‌افت
کســانی کــه معتقدنــد بیشــتر مســائلی کــه برایشــان اتفــاق می‌افتــد خــارج از کنترل‌شــان اســت، بیرونی‌هــا 
ــراد  ــرل اف ــه منبع‌کنت ــت ک ــر اس ــه ذک ــتند. لازم ب ــی هس ــع کنترل‌بیرون ــا دارای منب ــرا آنه ــوند زی ــده می‌ش نامی
ــرل  ــون منبع‌کنت ــه چ ــر اینک ــب مهم‌ت ــود مطل ــاد می‌ش ــد ایج ــان رش ــرد در جری ــارب ف ــری و تج ــاس یادگی براس
مبتنــی بــر ادراکات فــرد از زندگــی اســت، لــذا می‌تــوان آن را مجــددا ارزیابــی کــرد و تغییــر داد )‌کلینکــه، 
ترجمــه محمد‌خانــی، ۱۳۹۵(. گلاســر) 1986( بــه ایــن بــاور رســید کــه انســان‌ها بر‌انگیختــه می‌شــوند تــا 
رفتــار کننــد. رفتار‌انســان از درون او بــر انگیختــه و آغــاز می‌شــود و نــه توســط عوامل‌بیرونــی. ایــن رفتــار 
تــا بدان‌وســیله نیازهــا و  خــواه موثــر باشــد خــواه نباشــد، هدفــش تدبیری‌ماهرانــه در جهان‌بیرونــی اســت 
ــق  ــی موف ــرد و ایجاد‌هویت ــئولیت در ف ــرورش قبول‌مس ــی پ ــدف واقعیت‌درمان ــود ه ــر‌آورده ش ــته‌های‌فرد ب خواس
گــر  اســت )‌صاحبــی و ســلطانی فــر، 1394(. همچنیــن ســلیگمن معتقــد اســت وقتــی فــرد شکســت می‌خــورد ا
ایــن شکســت را بــه علت‌های‌بیرونــی انتســاب دهیــم بــرای خودمــان دنبــال توجیــه گشــته‌ایم تــا بتوانیــم 
ــود  ــدار در خ ــی، پای ــه علت‌های‌درون ــت‌ها ب ــن شکس ــراد بدی ــم. در اف ــه دهی ــرده و ادام ــب ک ــدد کس انرژی‌مج
فــرد نســبت داده می‌شــود و درنتیجــه درماندگــی بوجــود آمــده و الگوی‌انتســاب‌منفی خواهــد بــود )‌شــولتز 
و شــولتز، ترجمــه ســید‌محمدی، 1392(. نتایــج عمــدۀ پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد، مردمــی کــه احســاس 
می‌کننــد می‌تواننــد بــر روی وقایعــی کــه در زندگیشــان رخ می‌دهــد، مؤثــر باشــند، نســبت بــه افــرادی کــه 
بیشــتری  بهــره  نــدارد،  تأثیــری  دنیای‌بیرونــی  در  آنهــا  کــه کوشــش‌های  معتقدنــد  و  ندارنــد  بــاوری  چنیــن 
۲۰۰۰(. همچنیــن  شــاو1،  و  کــراس  از  نقــل  بــه   ،۱۹۹۶ همــکاران،  و  )‌ریچاردســون  می‌برنــد  ســامتی  از 
ــی  ــع کنترل‌بیرون ــه منب ــد ک ــان دادن ــتیز2، )۲۰۰۳( نش ــاس و اس ــل از توم ــه نق ــکاران، )۲۰۰۲( ب ــد و هم کرال
ــان  ــکاران 3)۲۰۰۲( بی ــد و هم ــن کری‌کال ــد. همچنی ــر می‌باش ــرد مض ــامتی ف ــناختی و س ــرای سلامت‌روانش ب
داشــتند کــه منبــع کنترل‌درونــی بــا ســامت‌عمومی وسلامت‌روانشــناختی، ارتبــاط مســتقیم دارد. همچنیــن 

می‌دهنــد. گــزارش  را  زندگــی  از  رضایتمندی‌بیشــتری  منبع‌کنترل‌درونــی،  بــا  افــراد 

1. .Krouse & Show
2. .Thomas& Stetz
3. .Kirkcaldy & al



47 متوسطهعمقط انزامو نشاد ردمسئله  رل با حلتنک منبع و یطراب اجتماعضا رابطه

ــن  ــه ای ــه رابط ــد ک ــت نش ــی یاف ــه پژوهش ــی ک ــالا و از آنجای ــده در ب ــه ش ــب گفت ــی مطال ــه تمام ــه ب ــا توج ــال ب  ح
متغیرهــای را بــا هــم بســنجد حــال ایــن ســئوال مطــرح اســت کــه آیــا بیــن اضطــراب اجتماعــی و منبــع کنتــرل بــا حــل 

ــود دارد؟ ــه وج ــران رابط ــهر ته ــه 2 ش ــطه دوم منطق ــع متوس ــر مقط ــوزان پس ــئله در دانش‌آ‌م مس

اهداف‌ تحقیق
• تعییــن ارتبــاط بیــن اضطــراب اجتماعــی بــا حــل مســئله در دانــش آ‌مــوزان پســر مقطــع متوســطه دوم منطقــه 	

2 شــهر تهــران.
• تعیین ارتباط بین منبع کنترل با حل مسئله در دانش آ‌موزان پسر مقطع متوسطه دوم منطقه 2 شهر تهران.	
• تعییــن پیــش بینــی حــل مســاله ســازگارانه بــر اســاس اضطــراب اجتماعــی و منبــع کنتــرل در دانش‌آمــوزان 	

پســر مقطــع متوســطه دوم منطقــه 2 شــهر تهــران.
• تعییــن پیــش بینــی حــل مســاله ناســازگارانه بــر اســاس اضطــراب اجتماعــی و منبــع کنتــرل در دانش‌آمــوزان 	

پســر مقطــع متوســطه دوم منطقــه 2 شــهر تهــران.

پیشینه تحقیق
ــش  ــه در بخ ــود ک ــیم می‌ش ــی تقس ــی و خارج ــینه داخل ــش پیش ــه دو بخ ــر ب ــش حاض ــق در پژوه ــینه تحقی  پیش

ــرد: ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــی می‌ت خارج
شــین و لــی1)2021( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان منبــع کنتــرل درونــی ســامت و ســامت روان بــا بهزیســتی ذهنــی در 
بزرگســالان کــره جنوبــی بــر روی 600 بزرگســال نشــان دادنــد کــه منبــع کنتــرل ســامت درونــی تأثیــر منفــی معنــاداری 
ــتی  ــر بهزیس ــر ب ــی مؤث ــامت درون ــرل س ــع کنت ــد منب ــن، در فرآین ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــامت روان داش ــکلات س ــر مش ب

ذهنــی، تأثیــر میانجــی مشــکلات ســامت
روان به‌طــور معنــی‌داری نشــان داده شــد. رامانــو و همــکاران2)2019( در پژوهشــی بــه بررســی حــل مســئله 
ــری  ــد جهت‌گی ــی بودنن ــراب اجتماع ــه دارای اضط ــرادی ک ــد. اف ــی پرداختن ــراب اجتماع ــال اضط ــی در اخت اجتماع
منفی‌تــر‌ی بــه حــل مســئله داشــتند. در ایــن فراینــد دچــار مشــکل بودنــد. بالتاچــی و همارتــا 3)2013( در پژوهشــی بــه 
تحلیــل رابطــه بیــن اضطــراب اجتماعــی، حمایــت اجتماعــی و رویکــرد حــل مســئله در دانشــجویان پرداختنــد. مشــخص 
ــت  ــا حمای ــراه ب ــئله هم ــل مس ــرد ح ــد و رویک ــی می‌کن ــی را پیش‌بین ــراب اجتماع ــی اضط ــت اجتماع ــه حمای ــد ک ش

ــد. ــی می‌کن ــی‌داری پیش‌بین ــطح معن ــی را در س ــراب اجتماع ــی اضط اجتماع

1. Shin & Lee
2. Romano, M & et al
3. Baltact ,O, Hamarta
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 در بخــش پژوهش‌هــای داخلــی تحقیقــات متعــددی طــی چنــد ســال اخیــر صــورت گرفتــه کــه می‌تــوان بــه مــوارد 
زیــر اشــاره کــرد:

ساســانی کورعباســلو، دهســتانی، و مهــدوی ) 1399(. در پژوهشــی بــه بررســی مقایســه بینــش شــناختی و 
ــاع  ــراب اجتم ــانگان اضط ــدون نش ــی و ب ــراب اجتماع ــانگان اضط ــا نش ــجویان ب ــئله در دانش ــل مس ــای ح مهارت‌ه
پرداختنــد. یافته‌هــا نشــان داد بیــن بینــش شــناختی و مهارت‌هــای حــل مســئله در دانشــجویان بــا نشــانگان اضطــراب 
اجتماعــی و بــدون نشــانگان اضطــراب اجتماعــی تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد. دانشــجویان دارای اضطــراب اجتماعی 
نســبت بــه دانشــجویان بــدون نشــانگان اضطــراب اجتماعــی از مهــارت حــل مســئله و انعطــاف پذیــری شــناختی کمتــری 
ــی،  ــا کنترل‌بیرون ــجویان ب ــه دانش ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــی ب ــکاران )۱۳۹۳( در پژوهش ــی‌ و هم ــد. نقیب برخوردارن
شکایت‌جســمانی بیشــتر، مشــکل‌اضطراب و اختــال‌ خــواب بیشــتر و کارکرد‌اجتماعــی ضعیفتــر داشــته و بیشــتر 
ــای  ــوزش روش‌ه ــی آم ــوان اثربخش ــا عن ــه‌ای ب ــدی)1390( در مطالع ــی احم ــوند. ابوطالب ــردگی می‌ش ــه افس مبتلاب
ــران  ــهر ته ــم ش ــت معل ــجویان تربی ــی دانش ــرفت تحصیل ــزش پیش ــراب و انگی ــترس، اضط ــود اس ــئله در بهب ــل مس ح
نشــان دادنــد کــه انگیــزش پیشــرفت تحصیلــی دانشــجویان پســر در مقایســه بــا گــروه گــواه افزایــش یافــت و اضطــراب 

ــود. ــه گــروه کنتــرل کمتــر ب ــد نســبت ب دانشــجویانی کــه آمــوزش حــل مســئله را دریافــت کردن

روش تحقیق
ایــن پژوهــش از نــوع هــدف بنیــادی و از نظــر ماهیــت توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش 
ــه صــورت  ــری پژوهــش حاضــر ب ــه 3 تهــران در ســال 1400 می‌باشــد. روش نمونه‌گی ــوزان پســر ناحی ــش آم ــه دان کلی
خوشــه‌ای چنــد مرحلــه‌ای می‌باشــد. بدیــن صــورت کــه از بیــن مــدارس پســرانه منطقــه 3 بصــورت تصادفــی 5 مدرســه 
ــن  ــن مــدارس 7 کلاس بصــورت تصادفــی انتخــاب و پرسشــنامه‌ها بیــن دانــش آمــوزان ای ــد و از بیــن ای انتخــاب گردی
ــات  ــردآوری اطلاع ــزار گ ــد. اب ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــر 200 نف ــش حاض ــه پژوه ــم نمون ــد. حج ــع گردی ــا توزی کلاس‌ه
ــور و  ــط کان ــار توس ــتین ب ــنامه نخس ــن پرسش ــی)SPAIN(: ای ــنامه اضطراب‌اجتماع ــه پرسش ــد. ک ــنامه می‌باش پرسش
ــنجی ۱۷  ــک مقیاس‌خودس ــنامه ی ــن پرسش ــد. ای ــی ش ــی طراح ــی هراس‌اجتماع ــور ارزیاب ــه منظ ــکاران )۲۰۰۰( ب هم
ــاب )۷ مــاده( و ناراحتــی فیزیولوژیــک)۴ مــاده(  ــرس )۶ مــاده(، اجتن ــاس فرعــی ت مــاده‌ای اســت کــه دارای ســه مقی
اســت. پرسشــنامه ســبک‌های حل‌مســئله )PSS(: ایــن مقیــاس را کســیدی و لانــگ )1996( طــی دو مرحلــه 
ــون  ــاده آزم ــده چهارم ــل در بر‌گیرن ــدام از عوام ــر ک ــنجد. وه ــل را می‌س ــت و 6 عام ــوال اس ــاخته‌اند و دارای 24 س س
می‌باشــند. ایــن عوامــل عبارتنــد از درماندگــی در حــل مســأله یــا جهت‌یابــی؛ ‌مهارگــری حــل مســأله یــا کنتــرل در حــل 
ــرب و روی آورد.  ــا تق ــش ی ــبک گرای ــاب، س ــبک اجتن ــأله، س ــل مس ــاددر ح ــه، اعتم ــأله خلاقان ــبک حل‌مس ــأله، س مس
مقیــاس منبع‌کنتــرل راتــر: ایــن پرسشــنامه کــه ابداع‌کننــده آن راتــر بــوده اســت شــامل ۲۹ مــاده اســت کــه هــر مــاده 
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دارای یــک جفــت ســئوال )‌الــف و ب( می‌باشــد )‌راتــر، ۱۹۶۶(. از آزمودنی‌هــا خواســته می‌شــود بیــن هــر جفــت ســئوال 
ــی و  ــع کنترل‌بیرون ــرای منب ــر از ۹ ب ــرات بالات ــاس نم ــن مقی ــد. در ای ــت بزن ــد و علام ــاب کن ــی را انتخ ــاده، یک ــک م ی
ــات  ــل اطلاع ــه و تحلی ــور تجزی ــه منظ ــت. ب ــده اس ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــع‌ کنترل‌درون ــرای منب ــر از آن ب ــرات پایین‌‌ت نم
ــتفاده از  ــا اس ــش ب ــن پژوه ــد. درای ــتفاده ش ــتفاده اس ــخه 24 اس ــزار SPSS نس ــق از نرم‌اف ــای تحقی ــردازش داده‌ه و پ
ــن  ــار( وهمچنی ــس، انحراف‌معی ــاخص‌های‌پراکندگی )واریان ــن( وش ــاخص‌مرکزی )میانگی ــامل ش ــه ش ــی ک آمار‌توصیف
در ســطح آمــار اســتنباطی بــرای بررســی فرضیه‌هــای پژوهــش از روش‌آمــاری همبســتگی پیرســون و تحلیــل‌ رگرســیون 

چنــد گانــه اســتفاده خواهــد شــد.

یافته های تحقیق
نرمــال بــودن داده‌هــا: نرمــال بــودن داده‌هــا از طریــق آزمــون کجــی و کشــیدگی بررســی شــدند کــه نتایــج آن 

در ادامــه ارائــه شــده اســت.
جدول 1: آزمون کجی و کشیدگی متغیر اضطراب اجتماعی و ابعاد آن

کشیدگیکجیمتغیر

0.96-1.84اضطراب اجتماعی

0.831.12ترس از بیگانگان

0.280.64-ترس از ارزیابی دیگران

1.190.72-ترس از صحبت کردن

0.481.37ترس از انزوای اجتماعی

0.780.56-ترس از علایم اضطراب

نتایــج آزمــون کجــی و کشــیدگی در جــدول 1 حاکــی از آن اســت کــه متغیــر اضطــراب اجتماعــی وابعــادآن دارای 
ــا 2+ قــرار دارد. ــرا مقــدار کجــی و کشــیدگی آنهــا بیــن 2- ت ــع نرمــال می‌باشــد. زی توزی

جدول 2: آزمون کجی و کشیدگی برای متغیر راهبردهای حل مساله سازگارانه وناسازگارانه
کشیدگیکجیمتغیر

1.230.98راهبردهای حل مسا له سازگارانه
0.413.25راهبردهای حل مساله ناساز گارانه

ــر از 2  ــازگارانه بزرگت ــاله ناس ــل مس ــای ح ــر راهبرده ــی در متغی ــدار کج ــه مق ــد ک ــان می‌ده ــدول 2 نش ــج ج نتای
ــتفاده  ــوس اس ــع معک ــال از روش تاب ــر نرم ــر غی ــل متغی ــرای تبدی ــد. ب ــال نمی‌باش ــع آن نرم ــن توزی ــند. بنابرای می‌باش
ــر راهبردهــای حــل مســاله  ــد. نمــره کشــیدگی متغی ــر نرمــال گردی شــد. کــه نتیجــه حاکــی از نرمــال شــدن متغیــر غی

ــد ــر 0.77 گردی ــوس براب ــع معک ــازگارانه در روش تاب ناس
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جدول 3: آزمون کجی و کشیدگی برای متغیر‌های منبع کنترل درونی وبیرونی
کشیدگیکجیمتغیر

0.18-1.39منبع کنترل درونی
0.311.44-منبع کنترل بیرونی

نتایــج آزمــون کجــی و کشــیدگی در جــدول 3 حاکــی از آن اســت کــه متغیــر منبــع کنتــرل درونــی وبیرونــی دارای 
ــا 2+ قــرار دارد. توزیــع نرمــال اســت زیــرا مقــدار کجــی و کشــیدگی آن بیــن 2- ت

عدم رابطه هم خطی بین متغیرهای پیش بین
بــرای بررســی مفروضــه عــدم رابطــه هــم خطــی از آزمــون vif اســتفاده شــد. کــه نتایــج آن در جــدول 4 ارائــه شــده 

اســت.
جدول 4: بررسی عدم رابطه هم خطی بین متغیرهای پیش بین

Vif )عامل تورم( واریانسمتغیر

3.57اضطراب اجتماعی

3.65منبع کنترل درونی

4.12منبع کنترل بیرونی

بررســی نبــود رابطــه هــم خطــی بیــن متغیرهــای پیــش بیــن در جــدول بــالا حاکــی از آن اســت کــه متغیرهــای پیــش بیــن 
ــر از 2 می‌باشــد، مفروضــه عــدم رابطــه هــم خطــی بیــن متغیرهــای پیــش بیــن برقــرار  ــه دلیــل اینکــه vif آنهــا بالات ب

اســت.

مستقل بودن مشاهدات
بــرای بررســی مســتقل بــودن مشــاهدات از آزمــون دوربیــن - واتســون اســتفاده شــد کــه نتایــج آن در ادامــه ارائــه 

شــده اســت.
جدول 5: نتایج آزمون دوربین – واتسون جهت بررسی مستقل بودن مشاهدات

مقدار آماره دوربین - واتسونمتغیر
اضطراب اجتماعی

2.03 منبع کنترل درونی
منبع کنترل بیرونی

ــرض  ــد، ف ــا 2.5 می‌باش ــن 1.5 ت ــون بی ــن واتس ــدار دوربی ــه مق ــل اینک ــه دلی ــد ب ــان می‌ده ــدول 5 نش ــج ج نتای
ــرد. ــتفاده ک ــیون اس ــل رگرس ــوان از تحلی ــذا می‌ت ــت. ل ــرار اس ــاهدات برق ــودن مش ــتقل ب مس
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فرضیه اول: بین اضطراب اجتماعی با حل مساله رابطه وجود دارد. .
مســاله حــل  بــا  اجتماعــی  اضطــراب  بیــن  رابطــه  همبســتگی  ضریــب  نتایــج   :6 جــدول 

12345678متغیرردیف

1
اضطراب 

اجتماعی
1

2
ترس از 

بیگانگان
1

3

ترس از 

ارزیابی 

دیگران

1

4

ترس از 

صحبت 

کردن

1

5

ترس از 

انزوای 

اجتماعی

1

6
ترس از علائم 

اضطراب
1

7
حل مساله 

سازگارانه
-0.54**-0.49**-0.48**-0.50**-0.42**-0.48**1

8
حل مساله 

ناسازگارانه
0.52**0.52**0.50**0.47**0.43**0.51**1

نتایــج ضریــب همبســتگی پیرســون، رابطــه بیــن اضطــراب اجتماعــی بــا حــل مســاله ســازگارانه و ناســازگارانه را در 
ــا حــل مســاله ســازگارانه منفــی و معنــا‌دار می‌باشــد )در ســطح  جــدول 6 نشــان می‌دهــد. رابطــه اضطــراب اجتماعــی ب

0.01 ( و رابطــه اضطــراب اجتماعــی بــا حــل مســاله ناســازگارانه مثبــت و معنــا‌دار اســت )در ســطح 0.01 (.
فرضیه دوم: بین منبع کنترل با حل مساله رابطه وجود دارد.

جدول 7: نتایج ضریب همبستگی رابطه بین منبع کنترل با حل مساله
1234متغیرردیف

**0.43-**10.51منبع کنترل درونی1
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**0.49**0.46-1منبع کنترل بیرونی2
1حل مساله سازگارانه3

4
حل مساله 

ناسازگارانه
1

نتایــج ضریــب همبســتگی پیرســون، رابطــه بیــن منبــع کنتــرل بــا حــل مســاله در جــدول7 نشــان می‌دهــد کــه بیــن 
منبــع کنتــرل درونــی بــا حــل مســاله ســازگارانه رابطــه مثبــت و معنــا‌دار در ســطح 0.01، بیــن منبــع کنتــرل درونــی بــا 
حــل مســاله ناســازگارانه رابطــه منفــی و معنــا‌دار در ســطح 0.01، بیــن منبــع کنتــرل بیرونــی و حــل مســاله ســازگارانه 
رابطــه منفــی و معنــا‌دار در ســطح 0.01 و بیــن منبــع کنتــرل بیرونــی بــا حــل مســاله ناســازگارانه رابطــه مثبــت و معنــا‌دار 

در ســطح 0.01 وجــود دارد.
ــش  ــل پی ــرل قاب ــع کنت ــی و منب ــراب اجتماع ــاس اضط ــر اس ــازگارانه ب ــاله س ــل مس ــوم: ح ــه س فرضی

بینــی اســت.
پــس از بررســی مفروضه‌هــای تحلیــل رگرســیون و حصــول اطمینــان از برقــراری مفروضه‌هــا کــه گــزارش آنهــا در 
جــداول بــالا گــزارش شــده اســت، بــه منظــور تبییــن ســهم متغیرهــای پیــش بیــن در تبییــن واریانــس متغیــر مــاک از 

رگرســیون چنــد گانــه بــه روش گام بــه گام اســتفاده شــد کــه نتایــج آن در ادامــه ارائــه شــده اســت.
جدول 8: خلاصه مدل رگرسیون چندگانه به روش گام به گام

متغیرهامدل
مجموع 

مجذورات
df

میانگین 

مجذورات
FPRR2

1
اضطراب 

اجتماعی
45230.17145230.17743.210.050.540.29

2

اضطراب 

اجتماعی+ 

منبع کنترل 

درونی

50342.39225171.19819.600.050.580.33

3

اضطراب 

اجتماعی + 

منبع کنترل 

درونی + کنترل 

بیرونی

54027.43318009.14923.020.050.630.39
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نتایــج ارائــه شــده در جــدول بــالا نشــان می‌دهــد کــه در مــدل اول اضطــراب اجتماعــی وارد تحلیــل شــده و توانســته 
اســت 0.29 درصــد از واریانــس حــل مســاله ســازگارانه را تبییــن کــرده اســت. در گام دوم بــا اضافــه شــدن متغیــر منبــع 
کنتــرل درونــی میــزان واریانــس تبییــن شــده از 29 درصــد بــه 33 درصــد افزایــش یافتــه اســت. بنابرایــن مجموعــا" 33 
ــی تبییــن شــده اســت. در  ــع کنتــرل درون درصــد از واریانــس حــل مســاله ســازگارانه توســط اضطــراب اجتماعــی و منب
ــه 39 درصــد افزایــش  ــس تبییــن شــده از 33درصــد ب ــزان واریان ــی می ــرل بیرون ــر کنت ــه شــدن متغی ــا اضاف گام ســوم ب
یافتــه اســت. بنابرایــن مجموعــا 39 درصــد از واریانــس حــل مســاله ســازگارانه توســط اضطــراب اجتماعــی، منبــع کنتــرل 

درونــی و منبــع کنتــرل بیرونــی تبییــن شــده اســت.
جدول 9: ضرایب رگرسیون جهت تبیین حل مساله سازگارانه

سطح معناداریBTمتغیرهامدل
6.270.005-0.51-اضطراب اجتماعی1
0.455.150.005کنترل درونی2
4.750.005-0.43-کنترل بیرونی3

بــر اســاس نتایــج جــدول بــالا می‌تــوان گفــت در مــدل اول ) B=-0.51 ( بــا توجــه بــه آمــاره T می‌توانــد تغییــرات 
مربــوط بــه حــل مســاله ســازگارانه را بــا اطمینــان 99 درصــد پیــش بینــی کنــد. در مــدل دوم ) B=0.45 ( بــا توجــه بــه 
آمــاره T می‌توانــد تغییــرات مربــوط بــه حــل مســاله ســازگارانه را بــا اطمینــان 99 درصــد پیــش بینــی کنــد. در مــدل ســوم 
ــان 99 درصــد  ــا اطمین ــه حــل مســاله ســازگارانه را ب ــوط ب ــرات مرب ــد تغیی ــاره T می‌توان ــه آم ــا توجــه ب ) B=-0.43 ( ب

پیــش بینــی کنــد.
فرضیــه چهــارم: حــل مســاله ناســازگارانه بــر اســاس اضطــراب اجتماعــی و منبــع کنتــرل قابــل پیــش 

بینــی اســت.
جدول 10: خلاصه مدل رگرسیون چندگانه به روش گام به گام

متغیرهامدل
مجموع 

مجذورات
df

میانگین 

مجذورات
FPRR2

1
اضطراب 

اجتماعی
44710.58144710.58625.380.050.520.29

2

اضطراب 

اجتماعی+ منبع 

کنترل بیرونی

51105.07225552.52732.620.050.590.34
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3

اضطراب 

اجتماعی + 

منبع کنترل 

بیرونی + کنترل 

دررونی

55328.84318442.95799.830.050.660.43

نتایــج ارائــه شــده در جــدول بــالا نشــان می‌دهــد کــه در مــدل اول اضطــراب اجتماعــی وارد تحلیــل شــده و توانســته 
اســت 0.27 درصــد از واریانــس حــل مســاله ناســازگارانه را تبییــن کــرده اســت. در گام دوم بــا اضافــه شــدن متغیــر منبــع 
کنتــرل بیرونــی میــزان واریانــس تبییــن شــده از 27 درصــد بــه 34 درصــد افزایــش یافتــه اســت. بنابرایــن مجموعــا" 34 
درصــد از واریانــس حــل مســاله ناســازگارانه توســط اضطــراب اجتماعــی و منبــع کنتــرل بیرونــی تبییــن شــده اســت. در 
گام ســوم بــا اضافــه شــدن متغیــر کنتــرل درونــی میــزان واریانــس تبییــن شــده از 34 درصــد بــه 43 درصــد افزایــش یافتــه 
ــرل  ــع کنت ــس حــل مســاله ناســازگارانه توســط اضطــراب اجتماعــی، منب ــن مجموعــا 43 درصــد از واریان اســت. بنابرای

بیرونــی و منبــع کنتــرل درونــی تبییــن شــده اســت.
جدول11: ضرایب رگرسیون جهت تبیین حل مساله ناسازگارانه

سطح معناداریBTمتغیرهامدل
0.495.180.005اضطراب اجتماعی1
0.464.230.005کنترل بیرونی2
4.910.005-0.41-کنترل درونی3

ــه آمــاره T می‌توانــد تغییــرات  ــا توجــه ب بــر اســاس نتایــج جــدول بــالا می‌تــوان گفــت در مــدل اول ) B=0.49 ( ب
ــا توجــه  ــا اطمینــان 99 درصــد پیــش بینــی کنــد. در مــدل دوم ) B=0.46 ( ب مربــوط بــه حــل مســاله ناســازگارانه را ب
بــه آمــاره T می‌توانــد تغییــرات مربــوط بــه حــل مســاله ناســازگارانه را بــا اطمینــان 99 درصــد پیــش بینــی کنــد. در مــدل 
ــان 99  ــا اطمین ــازگارانه را ب ــاله ناس ــل مس ــه ح ــوط ب ــرات مرب ــد تغیی ــاره T می‌توان ــه آم ــه ب ــا توج ــوم ) B=-0.41( ب س

درصــد پیــش بینــی کنــد.

نتیجه‌گیری
فرضیه اول: بین اضطراب اجتماعی با حل مساله رابطه وجود دارد.

ــه  ــازگارانه رابط ــاله س ــل مس ــا ح ــی ب ــراب اجتماع ــن اضط ــد بی ــه ش ــه گرفت ــش، نتیج ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــر اس ب
ــا حــل  منفــی و معنــا‌دار در ســطح 0.01 وجــود دارد. همچنیــن نتایــج پژوهــش نشــان داد بیــن اضطــراب اجتماعــی ب
ــش  ــج پژوه ــا نتای ــر ب ــش حاض ــج پژوه ــود دارد. نتای ــطح 0.01 وج ــادار در س ــت و معن ــه مثب ــازگارانه رابط ــا س ــاله ن مس
ساســانی کــور عباســلو، دهســتانی و مهــدوی )1399(، کاظمــی، وزیــری و عابــدی )1395(، ابوطالبــی )1390(، رامانــو 
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ــد. ــو می‌باش ــکاران )2019( همس و هم
ــرس آشــکار و پیوســته از  ــه ت ــه اشــاره ب ــوان گفــت از آنجائیکــه در هــراس اجتماعــی ک ــه می‌ت ــن یافت ــن ای  در تبیی
ــر  ــا تحقی ــت‌آور ی ــرز خجال ــه ط ــا ب ــه در موقعیت‌ه ــود ک ــی می‌ش ــرد ناش ــاور ف ــن ب ــی دارد و از ای ــای اجاماع موقعیت‌ه
آمیــزی عمــل خواهــد کــرد. بنابرایــن بــه جهــت ایــن بــاور منفــی در مــورد خودشــان در برخــورد بــا مســائل از شــیوه‌های 

ــد. ــد اســتفاده کنن ــرای حــل کــردن آنهــا نمی‌توانن ســازگارانه ب
فرضیه دوم: بین منبع کنترل با حل مساله رابطه وجود دارد.

ــت و  ــا حــل ســازگارانه رابطــه مثب ــی ب ــرل درون ــع کنت ــن منب ــه شــد بی ــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش نتیجــه گرفت ب
ــا حــل مســاله  ــی ب ــج پژوهــش نشــان داد بیــن منبــع کنتــرل درون ــادار در ســطح 0.01 وجــود دارد. همچنیــن نتای معن
ــا حــل مســاله ســازگارانه  ناســازگارانه رابطــه منفــی و معنــادار در ســطح 0.01 وجــود دارد. بیــن منبــع کنتــرل بیرونــی ب
رابطــه منفــی و معنــادار و بیــن منبــع کنتــرل بیرونــی بــا حــل مســاله ناســازگارانه رابطــه مثبــت و معنــادار در ســطح 0.01 
وجــود دارد. نتایــج پژوهــش حاضــر بــا نتایــج نقیبــی و جعفــری ) 1393(، شــین و لــی )2021(، خــود همــکاران )2020( 

ــد. ــو می‌باش همس
ــان  ــه خودش ــت اینک ــه جه ــد. ب ــی می‌باش ــا درون ــرل آنه ــع کنت ــه منب ــت افرادیک ــوان گف ــه می‌ت ــن یافت ــن ای  در تبیی
ــذا در  ــد ل ــع زندگــی معتقدن ــرل وقای ــش در کنت ــی خوی ــه توانای ــد و ب ــا رویدادهــای زندگــی مســئول می‌دانن را در رابطــه ب
ــق  ــا کــه از طری ــن معن ــد، بدی ــر حــل مســاله اســتفاده می‌کنن ــا مشــکلات از شــیوه‌ها و ســبک‌های متمرکــز ب ــه ب مقابل
ــع  ــراد دارای منب ــه اف ــی ک ــد در حال ــاله می‌نماین ــل مس ــه ح ــدام ب ــکل اق ــل مش ــت ح ــزی جه ــری و طرح‌ری تصمیم‌گی
ــا  ــه ب ــذا در مقابل ــر هســتند ل ــه موث ــن زمین ــی شخصی‌شــان در ای ــد کــه توانای ــه جهــت اینکــه معتقدن ــی، ب ــرل بیرون کنت

ــد. ــتفاده نمی‌کنن ــاله اس ــل مس ــر ح ــز ب ــیوه‌های متمرک ــکلات از ش مش
ــش  ــل پی ــرل قاب ــع کنت ــی و منب ــراب اجتماع ــاس اضط ــر اس ــازگارانه ب ــاله س ــل مس ــوم: ح ــه س فرضی

بینــی اســت.
ــده و  ــل ش ــی وارد تحلی ــراب اجتماع ــدل اول اضط ــه در م ــد ک ــه ش ــه گرفت ــش نتیج ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــر اس ب
توانســته اســت 29 درصــد از واریانــس حــل مســاله ســازگارانه را تبییــن کنــد. در گام دوم بــا اضافــه شــدن متغیــر منبــع 

ــه اســت. ــش یافت ــه 33 درصــد افزای ــن شــده از 29 درصــد ب ــس تبیی ــزان واریان ــی می ــرل درون کنت
 بنابرایــن نتیجــه گرفتــه شــد، مجموعــا" 39 درصــد از واریانــس حــل مســاله ســازگارانه توســط اضطــراب اجتماعــی، 
منبــع کنتــرل درونــی و بیرونــی تبییــن شــده اســت. نتایــج پژوهــش حاضــر بــا نتایــج پژوهش‌هــای لازاروس و فولکمــن 

)1384(، هونکمــپ – هرملینــگ و همــکاران )2019( همســو می‌باشــد.
فرضیــه چهــارم: حــل مســاله ناســازگارانه بــر اســاس اضطــراب اجتماعــی و منبــع کنتــرل قابــل پیــش 

بینــی اســت.
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ــده و  ــل ش ــی وارد تحلی ــراب اجتماع ــدل اول اضط ــه در م ــد ک ــه ش ــه گرفت ــش نتیج ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــر اس  ب
توانســته اســت 27 درصــد از واریانــس حــل مســاله ناســازگارانه را تبییــن کنــد. در گام دوم بــا اضافــه شــدن متغیــر منبــع 
کنتــرل بیرونــی میــزان واریانــس تبییــن شــده از 27 درصــد بــه 34 درصــد افزایــش یافتــه اســت. در گام ســوم بــا اضافــه 
شــدن متغیــر کنتــرل درونــی، میــزان واریانــس تبییــن شــده از 34 درصــد بــه 37 درصــد افزایــش یافتــه اســت. بنابرایــن 
نتیجــه گرفتــه شــد، مجموعــا 37 درصــد از واریانــس حــل مســاله ناســازگارانه توســط اضطــراب اجتماعــی، منبــع کنتــرل 

ــل تبییــن می‌باشــد. ــی قاب ــی و درون بیرون
نتایج پژوهش حاضر با نتایج چاکیر )2017(، بالتاچی و همارتا )2013( همسو می‌باشد

پیشنهادها
پیشنهاد می‌شود، پژوهش‌هایی از این‌گونه در دانش آموزان دختر انجام گیرد.

پیشنهاد می‌شود در پژوهش‌های بعدی رابطه حل مساله با متغیرهای روانشناختی دیگر انجام گیرد.
پیشنهاد می‌شود، پژوهش‌هایی از این دست در جوامع دیگر مانند دانشگاهها صورت گیرد.
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Abstract:
The aim of this study was to investigate the relationship between social anxiety and the source 
of control with problem solving in high school students. This research is of the basic pur-
pose type and in terms of descriptive nature is of the correlation type. The statistical popula-
tion of the study is all male students in District 3 of Tehran in 1400. The sampling method of 
the present study is multi-stage clustering. Thus, 5 schools were randomly selected from the 
boys’ schools of District 3, and among these schools, 7 classes were randomly selected and 
questionnaires were distributed among the students of these classes. To select the sample size, 
considering that at least 30 people are suggested for each variable (Delavar 1392), the sample 
size of the present study was 200 people. SPSS software version 24 was used to analyze the 
information and process the research data. In this study, using descriptive statistics including 
central index (mean) and scattering indices (variance, standard deviation) as well as inferen-
tial statistics to test the research hypotheses of Pearson correlation and multiple regression 
analysis. Multiple will be used. The results of the present study are consistent with the results 
of Chakir (2017), Baltachi and Hemarta (2013).
Keywords: Social Anxiety, Control Source, Problem Solving, Students
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چکیده:
امــروزه مدیریــت، یکــی از مهمتریــن علــوم عصــر جدیــد محســوب گردیــده و روز بــه روز بــر اهمیــت آن افزوده 
می‌شــود. بــه طــور کلــی، مدیریــت بــه مــوازات پیچیده‌تــر شــدن و محدود شــدن منابــع مالــی و مادی ســازمان‌ها، 
اهمیــت بیشــتری پیــدا می‌کنــد. مدیریــت آموزشــی، یکــی از جدیدتریــن شــاخه‌های علمــی – پژوهشــی مدیریــت 
ــه  ــت در زمین ــا ناشــی از مطالعــات و پژوهش‌هــای صاحــب نظــران مدیری ــی آن عمدت اســت کــه اصــول و مبان
صنعــت، تجــارت و آمــوزش و پــرورش اســت. ســاخت نظــام آموزشــی هــر کشــوری دربرگیرنــده‌ی مجموعــه‌ای از 
نیازهــای ســازمان‌های رســمی آن کشــور بــوده و عملکــرد نظــام آمــوزش و پــرورش کــه مدیــران آموزشــی اداره 
آن را برعهــده دارنــد، نــه تنهــا از نظــر پیشــرفت اقتصــادی و اجتماعــی مهــم اســت، بلکــه از نظــر تأثیــری کــه بــر 
تحــرک شــغلی و انتظــارات دارد، از اهمیــت تعییــن کننــده‌ای برخــوردار اســت. در ایــن نوشــتار بــه بررســی مفهــوم 
مدیریــت آموزشــی و اهمیــت آن پرداختــه می‌شــود. همچنیــن ایــن مقالــه بــا روش مــروری بــا هــدف بــرر ســی و 
تحلیــل ســیر تحــولات مدیریــت آموزشــی انجــام شــده اســت. ابتــدا مقدمــه، تعریــف مدیریــت آموزشــی، اصــول و 
کاربــرد آنهــا، کار کردهــای مدیریــت آموزشــی، انــواع ســبک‌های مدیریتــی آمــوزش، تاریخچــه رشــته مدیریــت 
آموزشــی، بنیــان گــذاران رشــته مدیریــت آموزشــی در ایــران، ســیر تاریخچــه مدیریــت آموزشــی در ایــران و جمــع 

ــد. ــری می‌باش ــدی و نتیجه‌گی بن
کلمات کلیدی: سیر تحولات، تاریخچه، مدیریت آموزشی.
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گستره مفهومی
مقدمه:

ــت و  ــق هوی ــی دقی ــوزه بازشناس ــن ح ــم ای ــام مه ــش ه ــی از چال ــی یک ــت آموزش ــی مدیری ــترۀ مفهوم ــه گس ــر ب نظ
ــع و رویدادهــای گذشــته  ــخ و مــرور وقای ــه تاری ــه نظــر می‌رســد کــه رجــوع ی ــت آموزشــی اســت. ب ماهیــت رشــتۀ مدیری
بتوانــد تصویــر روشــنی را از آن در ذهــن اعضــای جامعــه علمــی ایجــاد کنــد. کوشــش شــماری از محققــان در ایــن زمینــه 
بــرای مــرور ســیر تاریخــی در ابعــاد مختلــف ســتودنی اســت. مدیریــت آموزشــی هماننــد ســایر حــوزه ‏هــای دانشــگاهی بــه 
ــر از ســیر تحــول پارادایم‌‏هــای کلان علمــی اســت  ــی هستی‌‏شناســی، معرفت‌‏شناســی و روش‌شناســی متأث لحــاظ مبان

)طوســی، 1392(.
مدیریــت آموزشــی 1 مجموعــه‌ای منســجم از دانــش حاصــل از کاربــرد روش علمی بــه منظــور توصیــف خصوصیــات 
و تبییــن عناصــر ســازمانی و روابــط فی‌مابیــن آن‌هــا در ســازمان‌های آموزشــی اســت. در ایــن تعریــف، عناصــر 
ســازمانی؛ متشــکل از چهار سیســتم بنیادی می‌باشــند: الف-سیســتم رفتــاری )فــرد، گــروه، ســازمان غیررســمی 
و…( ب- سیســتم ســاختاری )ســاختار ســازمانی، اهــداف رســمی، مقــررات، ســازمان رســمی و…( ج- سیســتم 
تکنولوژیــک )فرایندهــا و روش‌هــای تولیــد ســتاندها، تجهیــزات و…( د- سیســتم محیطــی )مشــتریان و اربــاب رجــوع، 
رقبــا، جامعــه، دولــت، تأمین‌کننــدگان منابــع و…(. کارکردهــای مدیریــت آموزشــی؛ شــامل برنامه‌ریــزی، ســازماندهی، 
رهبــری و کنتــرل در ســازمان‌های آموزشــی اســت. هــدف مدیریــت آموزشــی؛ بهبــود اثربخشــی، بهــره‌وری و کیفیــت در 
ســازمان‌های آموزشــی اســت. منظــور از ســازمان آموزشــی؛ ســازمانی اســت کــه بــه ارائــه خدمــات آموزشــی می‌پــردازد 

)علاقــه بنــد، 1392(.
نقــش و اهمیــت پرداختــن بــه تاریــخ اندیشــه مدیریــت آموزشــی را می‌تــوان در کمــک بــه درک و فهــم آن دســته از 
ــاز  ــش را ب ــد دان ــد تولی ــه‌ای فراین ــه گون ــه ب ــت ک ــی دانس ــی‌ها و رویکردهای ــواهد، روش‌شناس ــا، ش ــه‌ها، رویداده اندیش
نمایــی می‌کننــد. در ایــن فراینــد، حیــات فکــری بــا حیــات سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی همــراه می‌شــود 
و نقــاط عطفــی را در تاریــخ رقــم می‌زنــد کــه می‌توانــد متناظــر بــا مبنــای دانــش مدیریــت آموزشــی قلمــداد شــود )وایلــز 

ترجمــه طوســی، 1396(.
بررســی تحــولات آمــوزش و پــرورش در ایــران از هــزاره پیشــین تــا عصــر کنونــی، بازگو‌کننــده ایــن واقعیــت اســت کــه 
نهــاد آمــوزش و پــرورش در ایــران باســتان بــه ویــژه در دوران هخامنشــیان و ساســانیان متاثــر از دو حکومــت و خاســتگاه 
ــد  ــرام و عقای ــعاع م ــت ش ــت تح ــم و تربی ــد تعلی ــه فرآین ــت. در دوران صفوی ــوده اس ــه ب ــان جامع ــدار طلب ــی اقت اجتماع
مذهبــی بــود. در دوران نادرشــاه افشــار، کریــم خــان زنــد و فتحعلــی شــاه قاجــار بــه واســطه انگیــزه کشورگشــایی و لشــکر 

1. Educational management
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کشــی نــادر و نیــز آشــفتگی اوضــاع اجتماعــی و سیاســی بــه تعلیــم و تربیــت توجــه خاصــی نشــد. در زمــان عبــاس میــرزا 
و محمــد شــاه در نتیجــه تمــاس مکــرر دولــت ایــران بــا دول غربــی و ســرانجام اعــزام چنــد گــروه جهــت ادامــه تحصیــل 
تحولاتــی از نظــر تعلیــم و تربیــت در ایــران حاصــل شــد. دایــر شــدن مــدارس و آموزشــگاه‌ها و انتشــار کتــب مختلــف بــه 

ویــژه در دوران ســلطنت فتحعلــی شــاه از مــوارد قابــل توجــه ایــن دوره اســت. )آقــازاده، 1395(

تعریف مدیریت آموزشی، اصول و کاربرد آنها: 
ــای اداره‌ی  ــا و روش‌ه ــردن تکنیک‌ه ــه کار ب ــی را ب ــت آموزش ــت، مدیری ــم و تربی ــی تعلی ــن الملل ــات بی ــگ لغ فرهن
ســازمان‌های تربیتــی بــا در نظــر گرفتــن هدف‌هــا و سیاســت‌های کلــی تعلیــم و تربیــت تعریــف می‌کنــد. فرهنــگ لغــات 
تعلیــم و تربیــت، مدیریــت آموزشــی را راهنمایــی، کنتــرل و اداره امــور مربــوط بــه جریــان تعلیــم و تربیــت در ســازمانهای 
تربیتــی می‌دانــد. فرهنــگ لغــات مدیریــت آموزشــی دیگــری می‌گویــد، مدیریــت آموزشــی یعنــی فرآینــد هدایــت و کنتــرل 

ــد، 1391( ــرای دســت‌یابی اهــداف ســازمان آموزشــی.)علاقه بن ــک ســازمان رســمی ب فعالیت‌هــای اعضــای ی
کنزوویچ، مدیر آموزشگاهی را چنین تعریف می‌کند:

مدیریــت آموزشــگاهی فرآینــد اجتماعــی مربــوط بــه هویــت دادن، نگهداشــتن، برانگیختــن، کنتــرل کــردن و وحــدت 
ــه  ــد و یکپارچ ــام واح ــک نظ ــه در ی ــازمان یافت ــادی س ــانی و م ــمی انس ــر رس ــمی و غی ــای رس ــام نیروه ــیدن تم بخش

ــت. ــده اس ــی ش ــده طراح ــن ش ــش تعیی ــای از پی ــه هدفه ــت‌یابی ب ــرای دس ــه ب ــد. ک می‌باش
وایلــز، مدیریــت و رهبــری آموزشــی را متــرادف بــا تســهیل کنندگــی می‌دانــد او می‌گویــد، رهبــری آموزشــی عبــارت 
از یــاری و مــدد بــه بهبــود کار آموزشــی اســت و هــر عملــی کــه بتوانــد معلــم را یــک قــدم پیشــتر ببــرد رهبــری آموزشــی 
خوانــده می‌شــود. اگــر چــه ایــن تعریــف در یــک حالــت کلــی بیــان شــده اســت و بیانگــر جنبه‌هــای اختصاصــی وظایــف 
مدیریــت نمی‌باشــد، ولــی ایــن نکتــه مهــم را روشــن می‌ســازد کــه وظیفــه اساســی مدیریــت آموزشــی کمــک بــه فراهــم 

آوردن زمینه‌هــا و شــرایط مناســب کار بــرای معلمیــن و دانــش آمــوزان و در نتیجــه پیشــرفت امــور آموزشــی اســت.
ــری  ــی و هن ــی، فن ــای علم ــری مهارت‌ه ــا بکار‌گی ــه ب ــی ک ــت اجتماع ــدی اس ــی فرآین ــت آموزش ــی مدیری ــور کل بط
کلیــه نیروهــای انســانی و مــادی را ســازماندهی و هماهنــگ نمــوده و بــا فراهــم آوردن زمینه‌هــای انگیــزش و رشــد بــا 
تأمیــن نیازهــای منطقــی فــردی و گروهــی معلمــان، دانــش آمــوزان و کارکنــان بطــور صرفــه جویانــه بــه هدفهــای تعلیــم 

و تربیــت برســد.)میرکمالی، 1397(

کار کردهای مدیریت آموزشی: 
• نظارت و راهنمایی دبیران یا معلمان.	
• برنامه‌ریزی )آموزشی و درسی(	
• روابط اجتماعی و فرهنگی در مناسبات انسانی	
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• ایجاد و استقرار تغییر	
• ارزشیابی )مطلق، نسبتی، مرحله‌ای و پایانی(	
• اجرایی	
• میانجی و یاور در حل مشکلات، بحرانها و تعارضات	
• حسابرسی و کنترل امور مالی و بودجه و پشتیبانی تدارکاتی	
• مشاوره و راهنمایی تحصیلی، شغلی، روحی و روانی دانش آموزان	
• رشد سازمانی و امور کارکنان )علاقه بند، 1931(	

سیر تحول وسایل ارتباطی بشر از جامعه ابتدایی تا جامعه اطلاعاتی
بشــر در طــول حیاتــش، همــواره از وســیله‌ای بــرای برقــراری ارتبــاط اســتفاده می‌کــرده اســت، تــا بتوانــد پیــام خــود 
را بــه دیگــران برســاند. پــس او بی‌جهــت اشــرف مخلوقــات نامیــده نشــده اســت، او در ابتــدای آفرینــش‌اش، بــا جانــوران 
تفــاوت زیــادی نداشــت، زیــرا اطلاعــات را بــه شــیوه آنــان مبادلــه می‌کــرد؛ یعنــی از طریــق لمــس کــردن، حــرکات چهــره 
ــود و نمی‌توانســت، نیازهــای او را  ــی، ســاده و ناکافــی ب ــن وســایل ابتدای ــاآرام او، ای ــرای روحیــه کنجــکاو و ن و...؛ امــا ب

بــر طــرف ســازد.
انســان اعصــار گذشــته، در زمان‌هایــی دور، از ارتباطــات چهــره بــه چهــره و رو در رو اســتفاده می‌کــرده و از طریــق 
ــن دوره، از دنیــای بیــرون جامعــه کوچــک و  ــرای دیگــران ارســال می‌کــرده اســت. بشــر ای طبــل و دود پیام‌هایــش را ب
محــدود خــود بی‌خبــر بــوده و تمــام دنیــا را در گــروه محــدود و کوچــک خــود می‌دیــده اســت. بنابرایــن، انســان بــا ســعی 
و تــاش بــرای برقــراری ارتبــاط بیشــتر بــا اطــراف خــود، در طولانــی مــدت بــه زبــان شــفاهی دســت یافــت و از آن بــرای 
برقــراری ارتبــاط بهتــر و مؤثرتــر اســتفاده کــرد. بشــر وارد کهکشــان شــفاهی شــد کــه از دور دســت تاریــخ آغــاز و تــا ســال 
1453 میــادی ادامــه داشــت. در کهکشــان شــفاهی، بیشــتر بــه محتــوا توجــه شــده اســت، ارتبــاط مســتقیم )شــنیداری 
و دیــداری( بــود و بشــر بــرای برقــراری ارتبــاط، از پنــج حــس خــود اســتفاده می‌کــرده اســت؛ ولــی حــس غالــب، حــس 

شــنوایی بــوده اســت کــه در ارتبــاط زبانــی میــان افــراد بشــر مناســب‌تر از دیگــر حــواس اســت.)آذرنگ، 1392(
ــرد،  ــرفت ک ــرعت پیش ــه س ــاپ، ب ــت چ ــم صنع ــرن پانزده ــه دوم ق ــاپ در نیم ــراع چ ــا، اخت ــروف الفب ــراع ح اخت
نوشــته‌های خبــری افزایــش یافــت و امــکان انتشــار آن فراهــم شــد، البتــه ایــن انتشــار، بــه صــورت ادواری نبــوده اســت. 
مطبوعــات ادواری یــک قــرن و نیــم بعــد از اختــراع صنعــت چــاپ پدیــد آمدنــد. از آغــاز قــرن شــانزدهم، اخبــار بــه شــکل 

کالای حقیقــی درآمــد و مطبوعــات چاپــی بــه عنــوان نخســتین وســیله ارتباطــی نویــن بــه حســاب آمدنــد.
مطبوعات از اوایل قرن هفدهم، سه دوره را پشت سر گذاشته‌اند:

ـ نخســتین دوره، از اوایــل قــرن هفدهــم و بــا تأســیس نخســتین نشــریات دوره‌ای همــراه بــوده اســت. ایــن دوره تــا 
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ــا سانســور  ــکا و اســتقلال فرانســه در قــرن هجدهــم ادامــه یافــت. روزنامه‌هــای ایــن دوره ب جنگ‌هــای اســتقلال امری
متولــد شــدند.

ــه پایــان گذاشــت و دوره دوم آغــاز  ــا »انقلاب‌هــای دموکراتیــک« غربــی، اولیــن مرحلــه فعالیــت مطبوعــات رو ب ـ ب
ــواداران آزادی و  ــیله ه ــه وس ــدی، ب ــای جدی ــد و روزنامه‌ه ــی رواج یافتن ــی و سیاس ــات عقیدت ــن دوره مطبوع ــد. در ای ش

ــیدند. ــاپ رس ــه چ ــی ب ــای مردم حکومت‌ه
ـ ســومین دوره، از اواخــر نیمــه اول قــرن نوزدهــم آغــاز شــد کــه مطبوعــات بــه وســیله ســرمایه‌های بــزرگ و همــراه 

گهی‌هــای تجارتــی انتشــار یافتنــد. بــا آ
ــان  ــد، انس ــب ش ــی موج ــورس انگلیس ــاموئل م ــط س ــال 1832 توس ــراف درس ــش تلگ ــپس پیدای ــرق و س ــراع ب اخت
بتوانــد بــرای نخســتین بــار اطلاعــات را بــا ســرعت بــالا و از طریــق رمزهــای ســاده بــه مســافت‌های طولانــی انتقــال 
دهــد. هرچنــد تلفــن در بــالا رفتــن ســرعت ارتباطــات تاثیــر بــه ســزایی داشــت امــا بــه دلیــل اســتفاده از ســیم، محدودیــت 
در ارتبــاط همچنــان وجــود داشــت و وســیله‌ای مــورد نیــاز بــود، تــا بــدون ســیم و بــا ســرعت نــور، اطلاعــات را در فضــا 
انتقــال دهــد و از موانــع بگــذرد، و آن چیــزی نبــود جــز رادیــو. انســان وارد عصــر الکترونــی شــد کــه بــر ارتباطــات راه دور 
ــی، توســط گوگلیلمومــا  ــراع دســتگاه ارتبــاط بی‌ســیم و رادیوی ــا اخت ــود. ب تکیــه داشــت و حــس غالــب حــس شــنوایی ب

رکنــی ایتالیایــی در ســال 1895 اخبــار و اطلاعــات بــا ســرعت شــگفت‌آوری تــا نقــاط دور دســت منتشــر شــدند.
در مرحله بعد، سینما متولد شد.

گســترش تلویزیــون پــس از جنــگ جهانــی دوم و فراگیــر شــدنش، آن را بــه یــک رســانه همگانــی تبدیــل کــرد. در 
ســال 1957 روس‌هــا بــا اســتفاده از اندیشــه پوپــوف در بیــرون از کــره زمیــن، ارتبــاط را میســر ســاختند و نخســتین قمــر 

مصنوعــی بــا ماهــواره، بــا نــام »اســپوتنیک«، بــه مــدار زمیــن فرســتاده شــد.
ــه دســت آمــده را  ــا اطلاعــات ب ــار داشــته باشــد ت ــد وســیله‌ای را در اختی ــرای حفــظ اطلاعــات، بای حــال انســان ب
انباشــته کنــد. در ابتــدا انســان بــرای نگهــداری اطلاعــات، از مغــز خوداســتفاده می‌کــرد، کنــدن تصویــر بــر روی ســنگ 
ــتفاده از  ــا و اس ــروف الفب ــراع ح ــت، اخت ــته‌های دور دانس ــات در گذش ــت اطلاع ــه انباش ــایل اولی ــوان از وس ــز می‌ت را نی
ــط  ــم، ضب ــس، فیل ــش عک ــد، پیدای ــال‌ها بع ــاپ و در س ــراع چ ــذ و اخت ــش کاغ ــی و پیدای ــای گل ــای لوح‌ه ــه ج ــرم ب چ
ــد، اطلاعــات فراوانــی را در حافظــه خــود نگــه دارد، از دیگــر  ــوار کاســت و ظهــور کامپیوترهــای کــه می‌توان صــوت و ن
وســایل انباشــت اطلاعــات اســت. بــا ورود کامپیوتــر بــه زندگــی بشــر و ایجــاد شــبکه اینترنــت، تحولــی عظیــم در زندگــی 

ــا نــام انقــاب اطلاعــات رخ داد. بشــر رخ داد و انقلابــی عظیــم ب
 مــی تــوان گفــت در دهــه 1980، تکنولوژی‌هــای جدیــد، دنیــای رســانه‌ها را بــا تغییــر و تحــول رو بــه رو کردنــد و بــا 
ایــن دگرگونــی، رســانه‌ها ایــن توانایــی را یافتنــد کــه اطلاعــات را در ســطح گســترده‌ای منتشــر کننــد و انفجــاری در رابطــه 
بــا کمیــت اطلاعــات ایجــاد کننــد؛ امــا بــه علــت از بیــن رفتــن تــوده مــردم، شــمار مخاطبــان رســانه‌ها در ایــن دوره در 
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حــال محــدود شــدن اســت و انبــوه مخاطبــان بــه گروه‌هــای کوچک‌تــر تبدیــل شــده‌اند.)آذرنگ، 1392(
بطور خلاصه به این موارد پرداخت شد: 

الف. مطبوعات چاپی و الکترونیک
ب. رادیو و تلویزیون

ج. رسانه‌های جدید الکترونیکی )تکنولوژی‌های ارتباطی و اطلاعاتی جدید(
ــی،  ــراودات بازرگان ــریع م ــه تس ــرای نمون ــت؛ ب ــده اس ــی ش ــب تحولات ــی، موج ــوژی اطلاعات ــم تکنول ــاد ه در اقتص
ــه متعــدد شــتاب بیشــتری  ــه واســطه پیشــرفت‌های فناوران ــول، کالا و اشــخاص، ب ــی شــده و جریان‌هــای پ بیــن الملل

یافته‌انــد. )ســیف زاده، 1397(.
ماهواره‌ها

آنچــه در مــورد ماهواره‌هــا دارای اهمیــت اســت، قــدرت نفوذشــان در کشــورها، از طریــق پخــش برنامه‌هــای 
تلویزیونــی اســت کــه مخاطبــان بــا هزینــه‌ای انــدک، از طریــق تهیــه دریافت‌کننــده می‌تــوان، بــه تعــداد زیــادی کانــال 

دســت یابــد.
اینترنت

ــزر و  ــار لی ــج ســال گذشــته در کن ــد کــه در بیســت و پن ــن رســانه قدرتمن ــم و ای ــن وســیله ارتباطــی عظی ــت ای اینترن
دوربین‌هــای دیجیتالــی، یکــی از بهتریــن اختراعــات بــوده اســت، جهــان را بــه جامعــه‌ای شــبکه‌ای تبدیــل کــرده و بــا از 
بیــن بــردن فاصله‌هــای زمانــی و مکانــی بــه افــراد و گروه‌هــا ایــن توانایــی را داده اســت کــه از اطلاعــات اســتفاده کننــد 
و بــا انســان‌های ســر تــا ســر کــره زمیــن ارتبــاط برقــرار کننــد. اینترنــت، نــه تنهــا فاصلــه مکانــی و زمانــی را کاهــش داد، 
حتــی محدودیــت زبــان را، بــا توجــه بــه اینکــه زبــان انگلیســی بــه یــک زبــان بیــن المللــی تبدیــل، شــده از بیــن بــرده 

اســت.
چند رسانه‌ای‌ها

سیستم چند رسانه‌ای از الگوی اجتماعی ـ فرهنگی خاص حمایت می‌کند که دارای ویژگی‌های زیراست:
ــاگران،  ــران، تماش ــدی کارب ــه تقســیم بن ــه ب ــت ک ــترده اس ــی و فرهنگــی گس ــز اجتماع ــی آن تمای ــتین ویژگ ـ نخس
خواننــدگان و شــنوندگان می‌انجامــد و افــزون بــر اینکــه پیام‌هــا بــا توجــه بــه اســتراتژی‌های فرســتندگان آنهــا براســاس 
ــد،  ــی خــود بهــره می‌گیرن ــی تعامل ــق اســتفاده‌کنندگان، از رســانه‌ها کــه از توانای ــازار تقســیم می‌شــوند، براســاس علای ب

ــوند. ــیم می‌ش ــز تقس نی
ـ خصوصیــت دوم، طبقــه بنــدی اجتماعــی فزاینــده کاربــران اســت؛ نــه تنهــا انتخــاب رســانه چندگانــه بــرای کســانی 
ــازار مناســب هســتند،  ــد و کشــورهایی کــه دارای پتانســیل ب ــه آن برخوردارن ــرای دسترســی ب ــول لازم ب کــه از زمــان و پ
محــدود خواهــد شــد، بلکــه تفاوت‌هــای فرهنگــی ـ آموزشــی نیــز بــرای اســتفاده از ارتبــاط متقابــل بــه نفــع هــر یــک از 
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کاربــران تأثیــر قطعــی خواهــد داشــت.
بنابراین در جهان چند رسانه‌ای، دو گروه ایجاد می‌شود: کاربران فعال و کاربران منفعل

سیستم چند رسانه‌ای از الگوی اجتماعی ـ فرهنگی خاص حمایت می‌کند که دارای ویژگی‌های زیراست:
ــاگران،  ــران، تماش ــدی کارب ــه تقســیم بن ــه ب ــت ک ــترده اس ــی و فرهنگــی گس ــز اجتماع ــی آن تمای ــتین ویژگ ـ نخس
خواننــدگان و شــنوندگان می‌انجامــد و افــزون بــر اینکــه پیام‌هــا بــا توجــه بــه اســتراتژی‌های فرســتندگان آنهــا براســاس 
ــد،  ــی خــود بهــره می‌گیرن ــی تعامل ــق اســتفاده‌کنندگان، از رســانه‌ها کــه از توانای ــازار تقســیم می‌شــوند، براســاس علای ب

ــوند. ــیم می‌ش ــز تقس نی
ـ خصوصیــت دوم، طبقــه بنــدی اجتماعــی فزاینــده کاربــران اســت؛ نــه تنهــا انتخــاب رســانه چندگانــه بــرای کســانی 
ــازار مناســب هســتند،  ــد و کشــورهایی کــه دارای پتانســیل ب ــه آن برخوردارن ــرای دسترســی ب ــول لازم ب کــه از زمــان و پ
محــدود خواهــد شــد، بلکــه تفاوت‌هــای فرهنگــی ـ آموزشــی نیــز بــرای اســتفاده از ارتبــاط متقابــل بــه نفــع هــر یــک از 

کاربــران تأثیــر قطعــی خواهــد داشــت.
بنابراین در جهان چند رسانه‌ای، دو گروه ایجاد می‌شود: کاربران فعال و کاربران منفعل

بزرگراه‌های اطلاعاتی
ــان  مفهــوم بزرگراه‌هــای اطلاعاتــی، بیان‌کننــده مجموعــه شــبکه‌هایی اســت کــه در حــال فعالیــت هســتند و جری
ــال  ــک کان ــی از ی ــا همگ ــن پیام‌ه ــازند. ای ــر می‌س ــازی امکان‌پذی ــا مج ــی ی ــی واقع ــر را به‌گونه‌های ــن و تصوی ــدا، مت ص

ــوند. ــل می‌ش ــد، تبدی ــدی دارن ــت واح ــه ماهی ــانه‌هایی ک ــه نش ــد و ب ــدی می‌گذرن واح
شبکه های تعاملی

رســانه های متعامــل کــه ترکیبــی اســت از پیشــرفت‌های بــزرگ و تــازه در زمینــه فیبــر نــوری، دیجیتالــی شــدن، چنــد 
ــا لــوازم خانگــی معمــول ماننــد تلفــن، تلویزیــون و کامپیوتــر، دســتاورد و درهــم  رســانه‌ها، CDROMواقعیــت نمایــی ب
آمیختگــی فناوری‌هــا »کامپیوتــر از راه دور« پیونــدی خواهنــد بــود کــه بــه شــبکه گســترده‌ای از دیگــر کامپیوترهــای از 
ــه منابــع گســترده‌ای از اطلاعــات، ســرگرمی و خدمــات  راه دور و پایــگاه داده‌هــا وصــل می‌شــود و امــکان دسترســی ب
ارتباطــی را کــه برخــی آنهــا اکنــون دور از ذهــن اســت، فراهــم مــی‌آورد. ایــن وضــع تــازه، ارائــه مســتقیم متــون، مــواد 

ــر می‌کنــد. )همــان 219 ـ 218(. ــازه و اشــکال ســه بعــدی را امکان‌پذی ــداری و شــنیداری ت دی

انواع سبک‌های مدیریتی آموزش:
مدیریت علمی: 

فردریــک تیلــور، بانــی مکتــب مدیریــت علمــی، بــا ملاحظاتــی دربــاره کار آیــی تولیــد و محدودیــت توانایــی جســمی 
افــراد انســانی، پیشــنهادهایی بــرای اثــر بخش‌ســازی ســازمانها ارائــه داد. منظــور از کارآیــی، بــالا بــردن ســطح تولیــد و 
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ــا کمتریــن هزینــه هاســت. ــازده ب بیشینه‌ســازی ب
 تأثیــر برمدیریــت آموزشــی: بطــور کلــی، اگــر قــرار برایــن باشــد کــه اصــول مدیریــت علمــی را در مدیریــت آموزشــی 
بــکار بریــم، طبعــاً در درجــه اول بایــد بــر فعالیت‌هــای ســطح عملیاتــی نظــام آموزشــی، یعنــی، کلاس درس و مدرســه 
تمرکــز کنیــم. آنــگاه، در ایــن ســطح از روش‌هــای علمــی بــه منظــور تعییــن ) 1( اســتانداردهای مطلــوب تولیــد )بــازده 
ــش،  ــاص گزین ــای خ ــرورش(، ) 3( ملاکه ــوزش و پ ــهای آم ــد )روش ــژه تولی ــیوه‌های وی ــرورش(، ) 2( ش ــوزش و پ آم
تربیــت، کارگمــاری، و نگهــداری تولید‌کننــدگان )معلمــان و مدیــران(، و ) 4( ابــزار و وســایل تولیــد )تکنولــوژی آموزشــی( 
اســتفاده کنیــم. بنابرایــن، وظیفــه معلمــان و مدیــران آموزشــی نیــز بــه اســتفاده موثــر از روش‌هــا، فنــون و مــواد اســتاندارد 

بــرای تولیــد بــازده آموزشــی اســتاندارد منحصــر خواهــد شــد.)رئوفی، 1396(

تاریخچه رشته مدیریت آموزشی
ــت آموزشــی در آن تأســیس شــد.  ــود کــه در ســال ۱۸۸۱ رشــته مدیری دانشــگاه میشیگان نخســتین دانشــگاهی ب
در ایــن دانشــگاه ویلیــام هارولــد پیــن1 دوره‌هــای مدیریــت آموزشــی را بــرای مدیــران طراحــی و اجــرا نمــود. اولیــن دوره 
دکتــری مدیریــت آموزشــی نیــز در ســال ۱۹۰۵، توســط دانشــگاه کلمبیــا برگــزار گردیــد و هشــت نفــر در ایــن رشــته درجــه 
دکتــری مدیریــت آموزشــی دریافــت کردنــد کــه دو نفــر از آنهــا، الــوود کابرلــی2 و جــورج اســترایر3، بــه ترتیــب در دانشــگاه 
اســتنفورد و دانشــگاه کلمبیــا مشــغول بــه کار شــدند و در توســعه آمــوزش رشــته مدیریــت آموزشــی، خدمــات ارزشــمندی 

ارائــه نمودند.)مبیــن رهنــی، 1398(

بنیانگذاران رشته مدیریت آموزشی در ایران
ــی  ــران در ســال ۱۳۴۶ در دانشســرای عال ــار در ای ــن ب ــرای اولی ــت آموزشــی ب ــی طوســی: رشــته مدیری محمــد عل
تهــران تأســیس شــد و بــه تدریــج در ســایر دانشــگاه‌های کشــور توســعه یافــت. طوســی در بنیان‌گــذاری رشــته مدیریــت 
آموزشــی در ایــران نقشــی اساســی بــر عهــده داشــته‌اند. محمــد علــی طوســی در ســال ۱۳۱۰ در شهرســتان ملایــر بــه 
ــرد.  ــان ب ــه پای دنیــا آمــد. تحصیــات ابتدایــی و متوســطه را در آن شــهر و دبیرســتان‌های علمیــه و دارالفنــون تهــران ب
دانشســرای عالــی تهــران در رشــته زبــان و ادبیــات فارســی، پذیــرای او شــد و در پایــان ایــن دوره، بــا کســب رتبــه اول بــا 
اســتفاده از بورســیه دولتــی در ســال ۱۳۳۵ جهــت ادامــه تحصیــل بــه ایــالات متحــده آمریــکا اعــزام گردیــد. وی ابتــدا 
از کالــج مرکــزی میشــیگان در رشــته مدیریــت موفــق بــه اخــذ درجــه فــوق لیســانس شــد و ســپس از دانشــگاه ایالتــی 
ــت آموزشــی دریافــت نمــود. طوســی، در دوران دانشــجویی در  ــرای تخصصــی خــود را در رشــته مدیری میشــیگان، دکت
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ــوزش و  ــی و اداری اداره آم ــت آموزش ــمت معاون ــت در س ــش توانس ــتعداد خوی ــت و اس ــل لیاق ــه دلی ــور، ب ــارج از کش خ
ــه نمایــش گــذارد. طوســی  ــی را ب ــه و توانایی‌هــای یــک ایران ــه کار پرداخت ــرورش شــهر اکومــوس ایالــت میشــیگان، ب پ
در ســال ۱۳۴۰ پــس از فراغــت از تحصیــل بــه کشــور بازگشــت و در ســمت‌های مختلــف از جملــه عضــو هیئــت علمــی 
دانشــگاه، رئیــس دانشــگاه، معــاون آموزشــی ســازمان امــور اداری و اســتخدامی کشــور، و معــاون وزیــر در وزارت فرهنگ 
ــه وزارت  ــرح و برنام ــات و ط ــر مطالع ــا ۱۳۴۷ در دفت ــال‌های ۱۳۴۴ ت ــان در س ــود. ایش ــت نم ــی، فعالی ــوزش عال و آم
آمــوزش و پــرورش همــراه بــا ســایر بــزرگان، منشــأ خدمــات بزرگــی بودنــد. ارتبــاط بــا ایــن وزارتخانــه تــا ســال‌های پایانــی 
عمــر پــر برکــت ایشــان در قالــب برگــزاری ســمینارهای متعــددی بــرای مدیــران آموزشــی ادامــه یافــت. طوســی در ســال 
ــا زمــان وفــات  ۱۳۵۸ بازنشســته شــد و بــه امــر مشــاوره مدیریــت پرداخــت. ایشــان در طــی نیــم قــرن تــاش علمــی ت
ــاب  ــب کت ــی در قال ــر علم ــش از ۸۰ اث ــتند؛ از وی بی ــل داش ــام کام ــه، اهتم ــف و ترجم ــر تألی ــواره در ام )۱۳۸۵(، هم
و مقــالات نظــری و پژوهشــی در زمینه‌هــای مختلــف علــوم ســازمان و مدیریــت، باقی‌مانده‌اســت کــه بخشــی از 
ایــن آثــار، ترجمــه و بخــش دیگــر بــه صــورت تألیــف بوده‌اســت. نفــوذ و تأثیرگــذاری آثــار علمــی طوســی در آثــار علمــی 
ــه  ــه‌ای ک ــت، بگون ــاهده اس ــل مش ــته قاب ــن رش ــجویان ای ــای دانش ــی و پایان‌نامه‌ه ــت آموزش ــتادان مدیری ــایر اس س
می‌تــوان اذعــان داشــت اکثــر اســتادان و دانشــجویان رشــته مدیریــت آموزشــی و مدیــران آموزشــی به‌طــور مســتقیم یــا 

ــان می‌باشــند.)آقازاده، 1394( ــی ایش ــار علم ــر آث ــت تأثی غیرمســتقیم تح

سیر تاریخچه مدیریت آموزشی در ایران
در کشــور ایــران، مســأله مدیریــت از عهــد باســتان مــورد توجــه بــوده اســت، ولــی مدیریــت بــه مفهــوم کنونــی آن 
ــات  ــر نمــود، همــان خصوصی ــت تعبی ــه مدیری نمی‌توانســته در آن اعصــار وجــود داشــته باشــد، بلکــه آنچــه می‌شــود ب
دســتگاه ادرای و مالــی و شــیوه اداره عمومــی، نظامــی، مذهبــی و حکومتــی اســت. درآن دوران چــون آمــوزش عالــی، 
ــت و  ــه مدیری ــترده‌ای ک ــکیلات گس ــازمان و تش ــن س ــر ای ــا ب ــت. بن ــوده اس ــه ب ــالای جامع ــه و ب ــات مرف ــص طبق مخت
سیســتم واحــدی در آمــوزش و پــرورش بــه وجــود آورد موجــود نبــوده اســت. در دوران اســام، اوســتا جــای خــود را بــه 
ــام  ــورد اس ــردد. برخ ــام )ص( می‌گ ــر اس ــنت پیامب ــرآن و س ــکام ق ــر اح ــی ب ــور مبتن ــد و اداره ام ــد می‌ده ــرآن مجی ق
ــا تاســیس نظامیه‌هــا  ــا تمــدن ایرانــی موجــب بــه وجــود آمــدن فرهنــگ اســامی ایرانــی در قــرون بعــدی می‌شــود. ب ب
ــرد و  ــران صــورت می‌گی ــرورش ای ــی در نظــام آمــوزش و پ ــرن پنجــم هجــری، تحول توســط خواجــه نظــام الملــک در ق
مــدارس دارای تشــکیلات اداری و آموزشــی و برنامــه مدونــی می‌گردنــد. وی بــا نوشــتن کتــاب سیاســت نامــه، در واقــع 
ــد. او ضمــن  ــه می‌کن ــری ســازمانهای عمومــی و اجتماعــی ارائ ــی و رهب ــور دولت ــرای اداره ام ــک مــدل پیشــنهادی ب ی
مطــرح ســاختن نوعــی سیســتم لیقــات مبتنــی بــر قضــاوت فــردی، افــراد شایســته و واجــد شــرایط و صلاحیــت را ملــزم 
بــه قبــول شــغلی می‌نمایــد. بــا افتتــاح دارالفنــون در ســال ۱۲۶۸ قمــری، راه دیگــری در نظــام و ســازمانهای آموزشــی 
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ــا تاســیس وزارت علــوم بــه صــورت  ــاز می‌شــود و دولــت مســتقیما نظــارت بــر مــدارس را بــر عهــده می‌گیــرد. ب ایــران ب
ــن  ــد. انقــاب مشــروطیت و تدوی ــه تاســیس مــدارس عالــی می‌نمای متمرکــز در ســال ۱۲۷۲ قمــری، دولــت مبــادرت ب
ــام  ــج نظ ــه نض ــی زمین ــا ۱۲۸۵ و ۱۲۸۶ شمس ــر ب ــری براب ــالهای ۱۳۲۴ و ۱۳۲۵ قم ــم آن در س ــی و متم ــون اساس قان
ــاب  ــا انق ــون ت ــیس دارالفن ــران از تاس ــی ای ــت آموزش ــام مدیری ــول نظ ــود. تح ــر می‌ش ــران میس ــرورش ای ــوزش و پ آم
ــی توســعه  ــه طــور روزافزون ــن ب ــه ســبک نوی ــن نظــام ب ــن واقعیــت اســت کــه ای ــران و بعــد از آن، بیانگــر ای اســامی ای
و گســترش یافتــه و هــر ســال امکانــات و منابــع مالــی، مــادی و انســانی زیــادی بــه امــر تعلیــم و تربیــت میلیونهــا نفــر 

ــت.)حاجیان، 1395( ــه اس ــاص یافت ــجو اختص ــوز و دانش دانش‌آم

تاریخ اندیشه و رویدادهای تاریخی مدیریت آموزشی
ــز از  ــرای گری ــته ب ــن رش ــه ای ــخ اندیش ــه در تاری ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــت آموزش ــی مدیری ــای تاریخ ــرور رویداده م
آشــفتگی فکــری، کوشــش گســتردهای بــا هــدف خلــق مبنــای دانــش مدیریــت آموزشــی صــورت پذیرفتــه اســت. دربــاره 
ــن  ــدال بی ــته و ج ــن رش ــا در ای ــگ پارادایم‌ه ــرا جن ــود دارد؛ زی ــد وج ــش‌ها تردی ــن کوش ــذاری ای ــودن و اثرگ ــادار ب معن
دانــش نظــری و دانــش عملــی بــه ایــن آشــفتگی در ســاخت مبنــای دانــش دامــن زده اســت. بــا نظــر بــه آنچــه کوهــن 
بــا بهره‌گیــری از اصطــاح پارادایــم در توصیــف فراینــد پیشــرفت علــم مطــرح می‌کنــد، رونــد پیشــرفت و تحــول دانــش 
ــژه علــوم  ــه وی ــر از علــوم دیگــر ب ــا چگونگــی ظهــور و ســقوط پارادایم‌هــای حاکــم و متأث مدیریــت آموزشــی در تناظــر ب
اجتماعــی قابــل درک اســت. هرچنــد بــه زعــم دیویــد هــر، می‌تــوان ســنت پژوهشــی لادن را جایگزیــن پارادایــم کوهــن 
نمــود. تــا بازتــاب تنــوع چشــماندازها و روششناســی‌ها را در تولیــد دانــش مدیریــت آموزشــی بــه شــکل روشــن‌تری تصــور 
ــذاری  ــد و تأثیرگ ــه قدرتمن ــته، نظری ــن ر ش ــه ای ــدی ش ــخ ان ــه در تاری ــوان مدعــی شــد ک ــادگی نمی‌ت ــد بهس ــرد. هرچن ک
کــه بتوانــد در عمــل کارایــی خــود را نشــان دهــد، مطــرح نشــده اســت، امــا کنــار گذاشــتن ایــن تردیــد هــم بــه توســعه 
ــان همچــون بســیاری از ســایر  ــت آموزشــی در طــول زم ــت آموزشــی کمکــی نخواهــد کــرد. رشــته مدیری رشــته مدیری
رشــته‌های علمــی، بــه ویــژه علــوم اجتماعــی، از محیــط علمــی پیرامــون خــود متأثــر بــوده ا ســت. بــا توجــه بــه جایــگاه 
آمــوزش وپــرورش در کشــورها، حاکمــان و ســیا ســت گــذاران در تعریــف و تغییــر راهبردهــای ایــن رشــته تأثیــر بســزایی 
ــا گذشــت یــک  ــاره قلمــرو آن مرتبــط دانســت. ب ــه ابهــام درب ــاره کارآمــدی رشــته را ب داشــته‌اند. شــاید بتــوان تردیــد درب
قــرن از عمــر مدیریــت آموزشــی، شــواهد موجــود از مشــخص نبــودن حــدود و ثغــور در قلمــرو نظــری مدیریــت آموزشــی 
حکایــت دارنــد. بــه زعــم هالینگــر و چــن )2016( بــا گــذر زمــان، هرچــه رشــته مدیریــت آموزشــی پیــش رفتــه، مرزهــای 
ــانه‌های  ــی از نش ــت. یک ــده اس ــز ش ــر نی ــر و مبهم‌ت ــه پراکنده‌ت ــترده‌تر و در نتیج ــه گس ــده بلک ــن‌تر نش ــا روش ــه تنه آن ن
مهــم ایــن گســتردگی و پراکندگــی را می‌تــوان بــه شــکاف بیــن نظریــه و عمــل ن ســبت داد. چنانکــه آشــفتگی فکــری 
ادراکشــده نظیــر آنچــه اکنــون بــا آن مواجــه هســتیم، پیــش از ایــن و در دهه‌هــای نخســت قــرن بیســتم نیــز بــه خاطــر 
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نداشــتن نظریــه یــا مبنــای نظــری، گذشــته مدیریــت آموزشــی مبتنــی بــر عمــل )اواخــر قــرن نوزدهــم( را موردتردیــد قــرار 
داد و زمینه‌هــای ظهــور جنبــش توســعه نظریــه در مدیریــت آموزشــی را فراهــم آورد. بــه رغــم قریــب بــه یــک صــد ســال 
کوشــش در ایــن مســیر، بــار دیگــر و در اواخــر قــرن بیســتم، چالــش عــدم کفایــت جنبــش در ایجــاد مبنــای نظــری قــوی 
کــه منجــر بــه بهبــود عمــل شــود، مطــرح گردیــد. بــه زعــم ســرجیوانی )1998( مدیریــت آموزشــی در چنبــره ضــرورت 
ــازمانی،  ــه س ــد نظری ــون مانن ــای گوناگ ــده از نظریه‌ه ــاس ش ــف اقتب ــتعاره‌های مختل ــم و اس ــیاری از مفاهی ــرد بس کارب
نظریــه مدیریــت و جامعــه شــنا ســی گرفتــار شــده ا ســت. تلقــی مــدر ســه بــه عنــوان یــک ســازمان ر ســمی، ســازمان 
حرفــه‌ای، ســازمان ارگانیــک و غیــره اســتعاره‌هایی هســتند کــه در مدیریــت آموزشــی عمومیــت یافته‌انــد. ایــن درحالــی 
اســت کــه مدرســه نــه بــه عنــوان یــک ســازمان بلکــه بایــد بــه عنــوان یــک اجتمــاع تعریــف شــود و منابــع اختیــار رهبــری 
می‌بایســت در رهبــری اخلاقــی خلاصــه شــود. از دیــدگاه برخــی منتقــدان ایــن رشــته ماننــد بیتــس و فوســتر، مادامــی 
کــه مدیریــت آموزشــی برمبنــای نظریــه مدیریــت علمــی )معــادل اثباتگرایــی( تعریــف شــود، صرفــا بــر جنبه‌هــای فنــی- 

رویــه‌ای عمــل تأکیــد شــده و از تحلیــل فرهنگــی غفلــت شــده اســت.)هار، 2006(
ــت  ــل در مدیری ــه و عم ــه نظری ــود دارد ک ــتری وج ــر بیش ــاق نظ ــرض اتف ــن ف ــا، در ای ــاف در دیدگاه‌ه ــود اخت باوج
ــی  ــری مدیریت ــه تصمیم‌گی ــوص ک ــن خص ــرجیوانی و کارور در ای ــدگاه س ــتند. دی ــم نیس ــدا از ه ــوم ج ــی دو مفه آموزش
بایــد از طریــق نظریــه جهــت داده شــود، بــه وســیله شــهود تقویــت شــود و بــا نظــر بــه سیســتم ارزشــی شــخصی مدیــران 
ــه شــده از مدیریــت آموزشــی  ــن ادعــا دانســت. صــرف نظــر از تعریف‌هــای ارائ ــر ای ــوان گواهــی ب تعریــف شــود، را می‌ت
مبنــی بــر تلفیــق علــم و هنــر و مهــارت حــل مســائل ســازمان، بــه نظــر می‌رســد کــه بایــد هویــت مدیریــت آموزشــی را 
در هدف‌هــای آن جســتجو کــرد. همیــن خصیصــه یعنــی تمایــز و منحصــر بــه فــرد بــودن مشــخص می‌کنــد. کانــون« 
ــت آموزشــی و  ــژه در توجــه مدیری ــه وی ــن ر شــته را از ســایر ر شــته‌های مــوازی ب ــوم اداری »در هــدف ا ســت کــه ای عل
عالی‌تریــن هــدف آن را می‌تــوان ارتقــای اثربخشــی آمــوزش و یادگیــری در ســطح ســازمان یــا واحــد آموزشــی دانســت. 

ــکاران، 2014( )کار و هم
مــرور تاریــخ اندیشــه مدیریــت آموزشــی در شــرایط کنونــی نشــان می‌دهــد کــه رویکردهــای نوظهــور ماننــد نظریــه 
انتقــادی، فمینیســم و پســت مدرنیســم آنچــه را کــه مبنــای دانــش مدیریــت آموزشــی قلمــداد می‌شــود را مــورد ســؤال 
ــوان  ــن رابطــه شــاید بت ــد. در همی ــف کرده‌ان ــه وحــدت نظــری را تضعی ــق احتمــال دســتیابی ب ــن طری ــرار داده و از ای ق
دلیــل اصلــی موضــع انفعالــی در برابــر ایــن انتقادهــا را در بلاتکلیفــی رشــته مدیریــت آموزشــی در نوســان نظــری بیــن 
ــر اســاس پیــش فرض‌هــای اثبــات  ــا ب ــا ســایر رشــته‌های مدیریــت دانســت کــه عمدت حوزه‌هــای مســتقل ایــن رشــته ب
ــه  ــد ب ــن رابطــه گرینفیل ــد. در همی ــد می‌کنن ــه‌ای عمــل تأکی ــی- روی ــر جنبه‌هــای فن ــد و فقــط ب ــن یافته‌ان ــی تکوی گرای
صراحــت اعــام مــی‌دارد کــه علــم اداری در آمــوزش و پــرورش شکســت خــورده اســت؛ زیــرا پذیــرش قاطــع علــم اثبــات 
گرایــی باعــث شــده تــا نظریــه و پژوهــش بــر تصــوری از واقعیــت بــه جــای نیروهــای پدیدارشــناختی کــه خــود واقعیــت 
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ــا  ــط ی ــوان، بی‌رب ــب نات ــج آن اغل ــه ســختی نتیجــه می‌دهــد، و نتای ــی( ب ــن رویکــرد )اثباتگرای ــد. ای ــد کنن هســتند، تأکی
ــرای  ــاش ب ــد از ت ــت آموزشــی بای ــد کــه مدیری ــه می‌کن ــن توصی ــز چنی ــده اســت. ریچــارد بیتــس )1980( نی گمراه‌کنن
یــک نظریــه مســلم بــا ایــن فــرض کــه قوانینــی را بــرای راهنمــای مدیــران اســتخراج نمایــد، دســت بــردارد و تقلیــد از علــم 
مبتنــی بــر اثبــات گرایــی را فرامــوش کنــد. بــه نظــر می‌رســد نظریــه پــردازان انتقــادی بــا توافــق بــر ســر مفروضه‌هــای 
ــه  ــش ب ــای دان ــا هــدف مبن ــه اجتماعــی ب ــت، و طبق ــژاد، قومی ــوع، ن ــای تن ــر مبن ــت آموزشــی ب ــش مدیری ــن دان بنیادی
طورکلــی موافق‌انــد. بــه ایــن معنــی کــه بایــد روی مســائل اساســی مربــوط بــه عمــل مدیریــت آموزشــی و آنچــه ضــروری 
ــدگاه انتقــادی  ــه موضوع‌هایــی ماننــد ظلــم و ســتم، دی اســت رهبــران مدرســه بداننــد، تمرکــز شــود. ازایــن رو، توجــه ب
ــای  ــوان مبن ــه عن ــی را ب ــهای اخلاق ــول و ارزش ــر اص ــد ب ــول و تأکی ــازی و تح ــرورش، توانمندس ــوزش و پ ــه آم ــبت ب نس

ــکاران، 1395( ــینقلی زاده و هم ــی می‌کنند.)حس ــی معرف ــت آموزش ــش مدیری دان

جمع بندی و نتیجه‌گیری
هــر رشــته علمــی بــه هویــت علمــی آن پویــا و زنــده اســت و رشــته مدیریــت آموزشــی بــا گذشــت بیــش از یــک قــرن، 
ــرو  ــادی روب ــا توفیق‌هــا و ناکامی‌هــای زی هماننــد ســایر رشــته‌های دانشــگاهی در فراینــد پرفــراز و نشــیب رشــد خــود ب
ــوع  ــرت و تن ــم را شــامل می‌شــود کــه کث ــت آموزشــی، طیــف وســیعی از مفاهی ــی رشــته مدیری ــه طورکل ــوده اســت. ب ب
موجــود در آن، قابــل تأمــل اســت. چنیــن گســتردگی را می‌تــوان نشــان از وســعت موضوعــی ایــن رشــته و در برخــی مــوارد 

ناشــی از عــدم تمرکــز آن بــر مفاهیــم تخصصــی ویــژه حــوزه مدیریــت آموزشــی قلمــداد کــرد.
مــرور رویدادهــای تاریخــی حاکــی از آن اســت کــه در تاریــخ اندیشــه مدیریت آموزشــی برای گریــز از آشــفتگی فکــری، 
ــفتگی  ــار آش ــتین ب ــت. نخس ــه اس ــی صورت پذیرفت ــت آموزش ــای دانش مدیری ــق مبن ــدف خل ــا ه ــترده‌ای ب ــش گس کوش
فکــری ادراک شــده، گذشــته مدیریت آموزشــی مبتنی بــر عمــل )اواخــر قــرن نوزدهــم( را موردتردیــد قــرار داد و زمینه‌هــای 
ظهــور جنبش توســعه نظریه در مدیریــت آموزشــی را در اواســط قــرن بیســتم فراهــم آورد. بــه رغــم قریــب بــه یــک صد ســال 
کوشــش در ایــن مســیر، بــار دیگــر و در اواخــر قــرن بیســتم، چالــش عــدم کفایــت جنبــش در ایجــاد مبنــای نظــری قــوی که 
منجــر بــه بهبــود عمــل شــود، بــا پیدایــش رویکردهــای نوظهــور ماننــد نظریه انتقــادی، فمینیســم و پســت مدرنیســم مطرح 
شــد و احتمــال دســتیابی بــه وحــدت نظــری در ایــن رشــته تضعیــف گردیــد. شــاید بتــوان دلیــل اصلــی موضــع انفعالــی در 
برابــر ایــن انتقادهــا را در بلاتکلیفــی رشــته مدیریت آموزشــی در نوســان نظــری بیــن حوزه-هــای مســتقل این رشــته با ســایر 
ــاً بــر اســاس پیــش فرض‌هــای اثبــات گرایــی تکویــن یافته‌انــد. مــرور رویدادهــای  رشــته‌های مدیریــت دانســت کــه عمدت
ــز از آشــفتگی فکــری، کوشــش  ــرای گری ــن رشــته ب ــخ اندیشــه ای ــت آموزشــی نشــان می‌دهــد کــه در تاری تاریخــی مدیری

گســتردهای بــا هــدف خلــق مبنــای دانــش مدیریــت آموزشــی صــورت پذیرفتــه اســت.
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Abstract:
Today, management is considered one of the most important sciences of the new era and its 
importance is increasing day by day. In general, management becomes more important as the 
financial and material resources of organizations become more complex and limited. Educa-
tional management is one of the newest scientific-research branches of management, whose 
principles and foundations are mainly derived from the studies and researches of manage-
ment experts in the field of industry, commerce and education. The construction of the educa-
tion system of any country includes a set of needs of the official organizations of that country, 
and the performance of the education system, which is managed by educational managers, is 
not only important in terms of economic and social progress, but also in terms of the impact it 
has on job mobility. and has expectations, is of decisive importance. In this article, the concept 
of educational management and its importance is discussed. Also, this article has been done 
with a review method with the aim of analyzing the course of educational management devel-
opments. First, the introduction, the definition of educational management, their principles 
and applications, the works of educational management, the types of educational manage-
ment styles, the history of the field of educational management, the founders of the field of 
educational management in Iran, the course of the history of educational management in Iran, 
and the summary and conclusion.
Key words: evolution, history, educational management.
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چکیده
هــدف: ایــن مطالعــه بــا هــدف چالش‌هــای آمــوزش و توســعه منابــع انســانی در عصــر فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات انجــام پذیرفــت. روش‌هــا: در ایــن مطالعــه مــروری سیســتماتیک، کلیــه مقــالات کارآزمایــی بالینــی 
ــای  ــام و در پایگاه‌ه ــران انج ــه در ای ــی( ک ــی 1403 شمس ــی 2024 )1396 ال ــال 2013 ال ــی از س و غیربالین
اطلاعاتــی بین‌المــل ISC, Scopus, bookyards, ISI, Since Direct, و پایگاه‌هــای اطلاعاتــی ملــی 
ازجملــه گــوگل اســکولار، مرکــز اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی، مرکــز کاکریــن ایــران، ســیویلیکا، بانــک 
اطلاعــات نشــریات کشــور مگیــران، ایرانــداک و پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( وجود 
ــاری  ــه آم ــوان جامع ــه به‌عن ــالات، 54 مقال ــاب مق ــد انتخ ــا: در فراین ــت. یافته‌ه ــرار گرف ــی ق ــورد بررس دارد، م
انجــام شــده در مجــات معتبــر به‌دســت آمــد کــه درنهایــت 23 مقالــه به‌عنــوان نمونــه آمــاری وارد مطالعــه شــد. 
نتایــج: نتایــج نشــان داد چالش‌هــای آمــوزش و توســعه منابــع انســانی در عصــر فنــاوری شــامل: شــکاف‌های 
ــالاری،  ــدم شایسته‌س ــی، ع ــد، بی‌برنامگ ــر و متعه ــروی کار ماه ــود نی ــتراتژیک، کمب ــزی اس ــی، برنامه‌ری مهارت
ــان،  ــا فناوری‌هــا، امنیــت اطلاعــات، عــدم مشــارکت کارکن ــع انســانی، عــدم آشــنایی ب بهــره‌وری ناکافــی مناب

ــردی می‌باشــد. ــردی و صلاحیت‌ف ــان باســابقه، نگــرش ف ــرک همــکاری کارکن ت
واژه های کلیدی: آموزش و توسعه، منابع انسانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات.
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1- مقدمه
ــعه  ــوم توس ــه س ــون برنام ــاده 150 قان ــار در م ــرای اولین‌ب ــور، ب ــعه کش ــای توس ــی برنامه‌ه ــابقه طولان ــود س ــا وج ب
مــادّه‌ای مجــزا بــه امــر آمــوزش کارکنــان اختصــاص داده شــد ایــن مــاده از چنــد جهــت سیاســت‌ها، راهبردهــا 
ــه  ــف( ب ــت ال ــرار داده اس ــه ق ــورد توج ــت را م ــان دول ــی کارکن ــای آموزش ــرای برنامه‌ه ــی و اج ــازوکارهای طراح و س
دســتگاه‌های اجرایــی اجــازه داده شــده اســت کــه درصــدی از اعتبــارات جــاری و عمرانــی خــود را بــه اجــرای برنامه‌هــای 
آمــوزش ضمــن خدمــت اختصــاص دهنــد. ب( رویکــرد نظــام آمــوزش باتوجــه بــه تناســب شــغل و شــاغل و ظرفیت‌هــای 
ــی و اثربخشــی برنامه‌هــای آموزشــی رویکــرد پودمانــی 1 انتخــاب شــده اســت. ج(  ســازمانی و به‌منظــور افزایــش کارای
ــات و  ــی الزام ــور د( پیش‌بین ــزی کش ــت و برنامه‌ری ــازمان مدیری ــه س ــی ب ــد نهای ــت تأیی ــی جه ــای آموزش ــه برنامه‌ه ارائ
ســازوکارهای انگیزشــی مناســب به‌منظــور جلــب مشــارکت کارکنــان و فراگیــر کــردن آمــوزش در دســتگاه‌های اجرایــی 
برایــن مبنــا دفتــر آمــوزش و بهســازی نیــروی انســانی ســازمان مدیریــت و برنامه‌ریــزی کشــور یــک سلســله برنامه‌هــای 
منظــم را در جهــت تحقــق بخشــیدن و عملیاتــی کــردن تکالیــف منــدرج در مــاده 150را در برنامه‌هــای کاری خــود قــرار 

ــامیری، 1399(. ــی و ش ــور، کازرون داد )کریم‌پ
امــا در حــوزه فنــاوری، جایی‌کــه ایــده، اختــراع و نــوآوری در ایــن صنعــت، تعیین‌کننــده میــزان موفقیــت ایــن حــوزه 
می‌باشــد، عمــده فشــارهای موجــود بــر روی مدیــران منابــع انســانی اســت. ایــن فشــارها بــرای تبدیــل کــردن مدیــران 
منابــع انســانی بــه رهبرانــی تحول‌گــرا همیشــه وجــود داشــته اســت. از همیــن حیــث 86 درصــد از مدیــران منابــع انســانی 
در بخــش فنــاوری معتقدنــد کــه نقــش آن‌هــا اســتراتژیک‌تر و مهم‌تــر نســبت بــه قبــل شــده اســت. فنــاوری اطلاعــات 
ــر آن  ــا تاثی ــت. ام ــرده اس ــر ک ــی را راحت‌ت ــت و در کل زندگ ــدات اس ــش تولی ــرای افزای ــازمان‌ها ب ــراد و س ــت اف در خدم
در دنیــای کســب‌وکار از اهمیــت بیشــتری برخــودار اســت زیــرا توانســته بــه اتخــاذ تصمیمــات ســرعت ببخشــد و دیگــر 
فرآیندهایــی هم‌چــون ســاخت و ســاز و بازاریابــی را بــا کیفیــت بهتــری بــه انجــام برســاند. بــرای بــکار بــردن اســتراتژی 
بهتــر در حــوزه و صنعــت فنــاوری و نحــوه یادگیــری و رســیدگی بــه چالش‌هــای منابــع انســانی در ایــن صنعــت همــواره 

می‌بایســت بــه دنبــال اهدافــی بــزرگ و مهــم در مدیریــت منابــع انســانی بــود )امیــری و امیــن1401(.
ــر شبکه‌ســازی مجــازی توانســته،  ــا پیدایــش رســانه دیجیتــال و تاثیرگــذاری ب ــن ب ــد ارتباطــات در عصــر نوی بی‌تردی
قله‌هــای نوینــی را در دنیــای ارتباطــات فتــح کنــد و بــر نقــش روابــط عمومــی به‌عنــوان ابــزار مدیریتــی بــرای 
ــا آن و  ــی ب ــات روز و هم‌گام ــا اقتضائ ــنایی ب ــن‌رو آش ــد دارد. از ای ــی، تاکی ــی و الکترونیک ــه‌ای، علم ــای حرف فعالیت‌ه
ــتفاده از  ــت. اس ــه داش ــدان توج ــد ب ــه بای ــت ک ــی اس ــا از اولویت‌های ــوزش آن‌ه ــان و آم ــات کارکن ــانی اطلاع به‌روزرس
ظرفیــت کارکنــان روابــط عمومــی بــرای انتقــال و دریافــت اطلاعــات بــه مشــتریان و تعامــل بهتــر و ســریع‌تر در بســتر 
ــذاری  ــد اثرگ ــوزه می‌توان ــر ح ــره ه ــان خب ــتفاده از کارشناس ــارت و اس ــراه نظ ــه هم ــازی ب ــبکه‌های مج ــا و ش کانال‌ه
دوچندانــی داشــته باشــد. ایــن نــوع نــگاه بــه دنیــای رســانه و ارتباطــات امــروز بــدان معناســت کــه مســیری پــر چالــش 
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ــد آن‌هــا را غنیمــت  ــد خواهــد آورد کــه بای ــز پدی ــازه‌‌ای را نی ــا بی‌شــک فرصت‌هــای ت و دشــواری پیــش‌روی ماســت، ام
ــی از ایــن تکنولوژی‌هــا،  شــمرد و بــرای رســیدن بــه چشــم‌اندازهای پیــش‌رو بــه‌کار گرفــت )بهنام‌فــر، 1402(. یک
اســتفاده از فناوری‌هــای هوشــمند اســت کــه وارد بخــش عظیمــی از صنعــت، آمــوزش شــده اســت. مفهــوم آمــوزش 
ــه آن  ــن امــر به‌درســتی ب ــان ای یکــی از موضوعــات حســاس و مهــم هــر جامعــه‌ای محســوب می‌شــود کــه اگــر متولی
ــن  ــن ای ــور یقی ــد، به‌ط ــوزش دهن ــح آم ــور صحی ــالی به‌ط ــا بزرگس ــی ت ــود را از کودک ــدان خ ــا فرزن ــد و خانواده‌ه بپردازن
ــان و  ــا افزایــش تعامــل بیــن کارکن ــن ارتباطــات، ب ــرات شــگرفی خواهــد گذاشــت. از طرفــی ای ــه تاثی موضــوع در جامع
ــاس  ــم و حس ــات مه ــی از موضوع ــن یک ــد. بنابرای ــک می‌کن ــری کم ــوزش و یادگی ــت آم ــش کیفی ــه افزای ــتریان ب مش
نظام‌هــای آموزشــی اســتفاده از شــیوه‌های نویــن علمــی و هوشمندســازی لــوازم آمــوزش اســت )رســالتی‌خواه، 1401(.
درهمین‌راســتا ازآن‌جاکــه دمیرکســن و تــزل1)2022( و بینکوفســکا2و همــکاران )2022( در طــرح تحقیقاتــی خــود 
ــت و  ــامل: حفاظ ــاوری ش ــر فن ــانی در عص ــع انس ــعه مناب ــای توس ــرس از چالش‌ه ــه یکس ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب
محرمانــه بــودن داده‌هــای حســاس کارکنــان، شــامل اطلاعــات شــخصی، ارزیابی‌هــای عملکــرد، عــدم تعهــدات مالــی 
ــه ایــن نکتــه دســت یافــت کــه یکــی از چالش‌هایــی کــه شــرکت‌های  ــه‌اش ب و... می‌باشــد. ســاموئل3)2015( در مقال
ــی،  ــی- فرهنگ ــای اجتماع ــا محیط‌ه ــد ب ــای جدی ــی در بازاره ــت رقابت ــظ مزی ــتند، حف ــه هس ــا آن مواج ــی ب چندملیت
ــود  ــع موج ــر مناب ــت مؤث ــا، مدیری ــا چالش‌ه ــه ب ــای مقابل ــی از راه‌ه ــت. یک ــوع اس ــی متن ــی و سیاس ــادی، حقوق اقتص

ــت. ــانی اس ــازمانی و انس ــی، س ــوان فیزیک به‌عن
ــران در افــق 1404 براســاس ســند چشــم‌انداز 20 ســاله در  ــان داشــت جمهــوری اســامی ای ــوان بی در انتهــا می‌ت
ــان،  ــک کشــور دانش‌بنی ــوان ی ــه به‌عن ــد پیشــتاز کشــورهای منطق ــاوری اقتصــادی و... را بای حوزه‌هــای اقتصــادی، فن
یادگیرنــده دانســت. و اقتصــاد توســعه یافتــه و به‌عنــوان مرکــز فناوری‌هــای پیشــرفته در منطقــه اســت. براســاس ســند 
چشــم‌انداز، به‌دنبــال تقویــت روابــط انســانی، گســترش فضــای رقابتــی، افزایــش بهــره‌وری نیــروی کار، بهبــود فضــای 
کســب‌وکار و تعامــل بــا اقتصــاد جهانــی، توســعه دانــش، توســعه جنبــش نرم‌افــزاری، انتقــال و جــذب فنــاوری، گســترش 
ــای  ــی از پایه‌ه ــای بین‌الملل ــا و همکاری‌ه ــعه توانمندی‌ه ــی، توس ــیوه‌های مدیریت ــت. ش ــازی اس ــی، نوس ــدرت رقابت ق
ــق  ــر محق ــرفته و ماه ــش پیش ــروی دان ــا نی ــداف ب ــن اه ــی ای ــود. تمام ــوب می‌ش ــران محس ــردای ای ــعه ف ــد و توس رش
ــا ســطح  ــی ت ــان از ســطح ســازمانی و مل ــران و کارکن ــی و توســعه‌ای مدی می‌شــود و به‌همیــن مناســبت نیازهــای مهارت
منطقــه‌ای و جهانــی منعکــس شــده اســت. لــذا بــر آن شــدیم تــا بــا انجــام پژوهــش حاضــر بــه ایــن پرســش پاســخ دهیــم 
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2- روش پژوهش
در ایــن مطالعــه مــروری تشــریحی، جامعــه آمــاری شــامل کلیــه مقــالات کارآزمایــی بالینــی و غیربالینــی درخصــوص 
چالش‌هــای آمــوزش و توســعه منابــع انســانی در عصــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــوده اســت کــه از ســال 2013 تــا 
2024 میــادی )1396 تــا 1402 شمســی( در ایــران انجــام شــد. در ابتــدا لیســتی از عناویــن و چکیــده‌ی تمــام مقــالات 
موجــود در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی توســط پژوهشــگر تهیــه و به‌منظــور تعییــن و انتخــاب عناویــن مرتبــط، مــورد بررســی 
ــای ورود  ــدند. معیاره ــش ش ــد پژوه ــوارد وارد فراین ــه‌ی م ــتقل از هم ــور مس ــط به‌ط ــالات مرتب ــپس مق ــد. س قرارگرفتن
مقــالات شــامل: مقــالات منتشــر شــده در مجــات معتبــر علمــی_ پژوهشــی و خارجــی، انتشــار مقالــه بــه زبــان فارســی 
ــی 1402. معیارهــای خــروج از مطالعــه شــامل:  ــود، درســال‌های 1396 ال ــودن مقــالات ب ــا انگلیســی، تمــام متــن ب ی
عــدم دسترســی بــه متــن کامــل مقــالات، مقــالات تکــراری، برخــی مقــالات کــه تنهــا چکیــده آن بــه زبــان انگلیســی 
ــران از  ــده در ای ــام ش ــات انج ــی مطالع ــن بررس ــود. در ای ــی ب ــا انگلیس ــی ی ــز فارس ــری ج ــای دیگ ــه زبان‌ه ــن آن ب و مت
پایگاه‌هــای اطلاعاتــی بین‌المللــی ISC, Scopus, bookyards, ISI, Since Directو پایگاه‌هــای اطلاعاتــی ملــی 
ازجملــه گــوگل اســکولار، پزشــکی، مرکــز اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی، مرکــز کاکریــن ایــران، ســیویلیکا، بانــک 
اطلاعــات نشــریات کشــور مگیــران، ایرانــداک و پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک( انجــام شــد. 
ــوزش و  ــد آم ــر مانن ــای معتب ــتماتیک و کلیدواژه‌ه ــتجوی سیس ــتفاده از جس ــا اس ــده ب ــور عم ــا به‌ط ــتجوی مقاله‌ه جس

توســعه منابــع انســانی و فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه هــردو زبــان فارســی و لاتیــن انجــام شــد.

3- یافته‌ها
ــد 12  ــه بع ــد کــه در مرحل ــر به‌دســت آم ــات انجــام شــده در مجــات معتب ــالات، 54 مطالع ــد انتخــاب مق در فراین
ــه غربالگــری  ــه وارد مرحل ــر حســب موضــوع مطالعــه حــذف شــدند. تعــداد 42 مقال ــه پــس از بررســی و انتخــاب ب مقال
شــد و پــس از حــذف 8 مقالــه تکــراری چکیــده 34 مقالــه مطالعــه شــد. 10 مقالــه بــه علــت نداشــتن متــن کامــل حــذف 
گردیــد کــه ایــن مقــالات چــاپ شــده در همایش‌هــا بودنــد کــه چکیــده آن‌هــا در دســترس بــود و از روش‌هــای مختلــف 
بــه متــن کامــال آن دسترســی پیــدا نشــد. 24 مقالــه بــا متــن کامــل بازیابــی شــد و 4 مقالــه پــس از بررســی متــن کامــل 
بــه علــت نداشــتن معیارهــای لازم حــذف شــد. 3 مقالــه نیــز پــس از بررســی منابــع مقــالات به‌دســت آمــاده اضافــه گردیــد 
ــه آمــاری وارد مطالعــه شــد. ــا 2024( به‌عنــوان نمون ــا 1402 و 2013 ت ــه )بیــن ســال‌های 1396 ت و درنهایــت 23 مقال
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جدول شماره )1( نتایج بررسی مروری مقالات
نتیجهموضوعسالنام نویسندهردیف

1

1402نجدقاسم

شناسایی آسیب‌ها و 

چالش‌های سیستم آموزش و 

توسعه منابع انسانی در بانک 

ملی ایران

چهار مقوله نیازسنجی آموزشی، طراحی و برنامه‌ریزی 

آموزشی، اجرای آموزش و ارزشیابی آموزشی به‌عنوان 

مقوله‌های بعد فرایندی آسیب‌شناسی بانک ملی ایران 

مطرح هستند.

2

فتحی، 

سیدجوادین و 

حسنقلی‌پور

1402

شناسایی و تحلیل 

چالش‌های جامعه شناختی 

توسعه منابع انسانی در 

سازمان‌های دانش بنیان )با 

تاکید بر ابعاد فرهنگی(

چالش های جامعه شناختی توسعه منابع انسانی دانشی 

به چهار دسته کلی چالش‌های فردی، گروهی، سازمانی 

و محیطی طبقه‌بندی شده‌اند. در این راستا،  چالش‌های 

فردی شامل ابعاد شخصیتی، رفتاری، ادراکی و ارزشی، 

چالش‌های گروهی شامل تعارضات تیمی، قوانین 

غیررسمی تیم‌ها، عدم تقارن ساختاری تیم‌های دانشی 

با سازمان و شکل‌گیری خرده فرهنگ‌ها، چالش‌های 

سازمانی شامل ارزیابی، ساختاری، فرآیندی و مالکیت 

حقوقی و چالش‌های محیطی شامل پویایی فناوری‌های 

نوین، تحولات در رویکردهای توسعه منابع انسانی، 

تغییر و تحولات محیطی، تغییرات سازمانی و ضعف در 

زیرساخت‌های فناوری‌های نوین می‌باشند.

3

طلایی، 

سیدجوادین، 

نرگسیان و 

امیری

1401

ارائه مدل جامع توسعه فردی 

منابع انسانی شایسته‌محور 

)مرور نظام‌مند ادبیات و 

توسعه مفهوم(

شامل مقولات ذیل است: درون‌داد، برنامه توسعه فردی 

)تعیین اهداف، اولویت‌‌بندی اهداف، راهبردهای تحقق 

اهداف، مدیریت زمان، تدوین برنامه توسعه فردی، اجرای 

مشارکتی، تعیین معیارهای ارزیابی، ارزیابی، ارائه بازخورد، 

بازنگری برنامه توسعه فردی(، برون‌داد، عوامل مداخله‌گر، 

شرایط زمینه‌ای و عوامل بسترساز.
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4

توکلی 

ابندانسری و 

حلاجیان

1400

شناسایی موانع و چالش‌های 

کاربرد فناوری اطلاعات و 

ارتباطات در مدارس ایران

موانع و چالش‌های کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات 

دارای چهارده مؤلفه )موانع ساختاری، موانع آموزشی، 

موانع منابع انسانی، موانع تجهیزات و مواد آموزشی، موانع 

مدیریتی، موانع خدمات پشتیبانی معلمان، عدم آمادگی 

شناختی معلمان، عدم تربیت معلمان برای تدریس در 

الگوی نوین تدریس، موانع انگیزشی، موانع فرهنگی، موانع 

اقتصادی، موانع اجتماعی، موانع سازمانی و موانع‌فردی( 

است که مولفه عدم تربیت معلمان برای تدریس در الگوی 

نوین تدریس دارای بیشترین سهم و مولفه موانع فردی 

دارای کم‌ترین سهم است.

5

1400رهنورد

آسیب‌شناسی و بررسی 

تحلیلی توسعه منابع انسانی 

در استان تهران

اولًا نشانگان آسیب‌مندی نظام توسعه منابع انسانی در 

سطح رفتاری و روان‌شناختی کارکنان تجلی یافته است. 

ثانیاً شدّت آسیب‌بندی زیرنظا‌م‌های توسعه منابع انسانی 

یکسان نیست، و این آسیب‌ها هم در سطح ساختاری و 

هم فرایندی دیده می‌شود. ثالثاً مهم‌ترین عوامل آسیب‌ز‌ای 

محیطی عبارتنداز: 1( حاکمیت سلسله مراتبی؛ 2( 

خط‌مشی‌های نارکارآمد؛ 3( ملاحظات سیاسی؛ و 4( تقابل 

سنت و مدرنیته در توسعه منابع انسانی. رابعاً نتایج این 

پژوهش به تعریف چشم‌انداز 15ساله و تدوین راهبردهای 

گذر از وضع موجود به وضع مطلوب و تدوین سند راهبردی 

توسعه منابع انسانی استان تهران منجر شد.

6
خیراندیش و 

عسگری
1399

شناسایی و رتبه‌بندی 

چالش‌های منابع انسانی 

به‌منظور ارتقای بهره‌وری 

دورکاری در سازمان‌های 

دولتی

چالش های مرتبط با مسائل شغلی، ویژگی‌های شخصیتی، 

کیفیت زندگی کاری، نگرش‌فردی، صلاحیت فردی و 

ویژگی‌های شخصی به‌ترتیب مهم‌ترین چالش‌های منابع 

انسانی افراد دورکار را تشکیل می‌دهند.
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7
زراعت کار، 

رجبی و ساقی 

نقاش زاده

1399

شناسایی چالش‌های مدیریت 

منابع انسانی در بخش دولتی 

و تأثیر آن بر بهره‌وری

در هر سه مورد مربوط به چالش‌های حوزه ساختاری، 

رفتاری و زمینه‌ای بیشتر از 1/96 می‌باشد که می‌توان 

گفت عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه‌ای بر بهره‌وری تأثیر 

منفی و معنی‌داری دارند؛ یعنی با افزایش چالش‌های مرتبط 

با عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه‌ای، بهره وری کاهش 

می‌یابد.

8

مهدی‌زاده 

رستم، عشایری 

نسب و کرمی

1399

توسعه منابع انسانی با 

استفاده از آموزش‌های 

الکترونیکی

آموزش یکی از نیازهای اصلی در توسعه پایدار منابع انسانی 

است. آموزش‌های الکتریکی به‌‌دلیل هزینه کم، امکان 

دسترسی و فهم آسان، انعطاف‌پذیری و... باعث ترغیب 

افراد در استفاده از این نوع آموزش‌ها در اغلب کشورها شده 

است. در کشور ایران نیز با ورود شبکه اینترنت این روند 

آغاز گردیده است و اکنون روند سریع و رو به رشدی در این 

زمینه به وجود آمده است.

9

رجب پور؛ 

سهیلی نیک
1398

بررسی تأثیر آموزش فناوری 

اطلاعات بر توسعه منابع 

انسانی

بین مؤلفه‌های آموزش فناوری اطلاعات و توسعه منابع 

انسانی )به غیر از منظر دانش( رابطه مثبت و معناداری 

وجود دارد. هم‌چنین، مشخص شد که بین دیدگاه کارکنان 

درخصوص تأثیر آموزش فناوری اطلاعات و توسعه منابع 

انسانی به تفکیک سابقه کاری افراد )به غیر از دانش 

شغلی( و به تفکیک سطح تحصیلات )به غیر از نگرش 

شغلی و رفتار شغلی( تفاوت معنادار وجود دارد.

10

1398جنابی نمین
مشکلات منابع انسانی در 

عصر اطلاعات

حساس انزوا و جداشدن از تیم، عدم اعتماد، هویت 

سازمانی پایین، تعهد کاری پایین، نرخ ترک شغل بالا، 

تسهیم دانش، مسئولیت )پاسخگویی(، درک تفاوت‌های 

فرهنگی، انگیزه، هم‌افزایی یا به حداکثر رسیدن منافع 

فرایند، مهارت‌های فنی و بین فردی در میان اعضای تیم 

مجازی، ارزیابی عملکرد و غیره از چالش‌های منابع انسانی 

در سازمان‌های مجازی شناسایی شده است.
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11

هاشمی و 

پورامین‌زاد
1397

چالش های فراروی توسعه 

منابع انسانی و راهکاری برای 

رفع آن

با چالش‌های متعددی مواجهه است که ازجمله می‌توان 

جهانی‌شدن، کمبود نیروی کار ماهر و متعهد، هرم 

تصمیم‌گیری، عدم شناخت نیاز کارکنان، بی‌برنامگی، عدم 

شایسته سالاری، تبعیض، بهره‌وری ناکافی منابع انسانی، 

بی‌انگیزگی، عدم مشارکت کارکنان، ترک همکاری کارکنان 

باسابقه سازمان را نام برد. اما مدیران منابع انسانی می‌توانند 

از طریق توانمندسازی کارکنان خود این چالش‌ها را رفع 

کرده یا از بروز اکثر آن‌ها پیشگیری نمایند.

12

رحمان‌پور، 

لیاقت‌دار و 

افشار

1396

بررسی چالش‌های فرهنگی 

اجتماعی و منابع انسانی 

فراروی توسعه فناوری 

اطلاعات در آموزش عالی 

ایران از دیدگاه دانشجویان 

تحصیلات تکمیلی

چالش های مهم فرهنگی اجتماعی عبارت بوده‌اند از 

بالا بودن نسبت دانشجو به رایانه‌های موجود، ضعف 

روحیه جست‌وجوگری دانشجویان، و ضعف زبان انگلیسی 

دانشجویان و استادان. در بعد منابع انسانی نیز ناآشنایی 

دانشجویان با چگونگی دسترسی به اطلاعات موجود در 

پایگاه‌های اطلاعاتی، کمبود یا حرفه‌ای نبودن کارشناسان 

فناوری اطلاعات در دانشکده‌ها، و درک‌نشدن قابلیت‌های 

فناوری اطلاعات توسط مدیران، مهم‌ترین چالش‌های 

توسعه فناوری اطلاعات در آموزش عالی ایران بوده‌اند.

دابیکا، 13

فرانسیس 

مالید، شوارکف، 

پوچک1

2023

آینده کار دیجیتال: 

چالش‌های منابع انسانی 

پایدار

دو رویداد مرکزی به‌دلیل دیجیتالی‌شدن محل کار پدیدار 

شده‌اند – دیدگاه‌های اتوپیایی و دیستوپیایی. این تحقیق 

گفتمان‌های بحث‌برانگیز در مورد تغییر ماهیت کار در 

عصر دیجیتال، به‌ویژه در مورد قطبی شدن کار، اشتغال 

غیراستاندارد، بیکاری و کار پلت فرم را روشن می‌کند.

1.. Dabića, Frances Maleyd, Švarcf & Poček
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14

سکیب، تبسم، 

الدین1
2023

آن‌چه در مورد روندها، 

چشم‌اندازها و چالش‌های 

برون سپاری منابع انسانی 

می‌دانیم: مروری بر ادبیات 

سیستماتیک

مزیت هزینه، یادگیری سازمانی و فرصت تمرکز بر 

کارکردهای اصلی کسب‌وکار، سازمان را به تمرین 

برون‌سپاری منابع انسانی تشویق می‌کند. با این حال، 

فقدان تماس روان‌شناختی بین کارکنان فعلی، خطر 

فرصت‌طلبی در سازمان آزاد، فقدان قانون مدیریت، و 

تجربه قبلی از موانع رایج در پذیرش برون‌سپاری منابع 

انسانی هستند.

15

اوتسادی، 

جیوان، سالح 

و روزنی بن 

عثمان2

2023

ابزارها و چالش‌های دیجیتال 

در توسعه منابع انسانی و 

پتانسیل آن در بخش دریایی 

از طریق تجزیه و تحلیل 

کتاب سنجی

انواع فناوری‌های دیجیتال مانند پلتفرم‌های آموزش 

الکترونیکی )ELP(، سیستم‌های مدیریت یادگیری 

 ،)AR( واقعیت افزوده ،)VR( واقعیت مجازی ،)LMS(

گیمیفیکیشن و هوش مصنوعی )AI( و یادگیری ماشین 

)ML( وجود دارد. با این وجود، بخش دریایی ممکن 

است با طیف وسیعی از موانع از جمله مسائل مربوط به 

نگرانی‌های امنیتی، شکاف‌های مهارتی، برنامه‌ریزی 

استراتژیک، مدیریت تغییر، محدودیت‌های بودجه و انطباق 

با مقررات مواجه شود.

16

2022نکریم و ایمبو3

توسعه نیروی انسانی، بررسی 

رابطه میان مفهوم مدیریت 

کیفیت جامع و تعالی سازمانی 

و شناسایی و تحلیل تجارب 

برتر مرتبط با مدیریت کیفیت 

جامع و تعالی سازمانی در 

شرکت تویوتا موتورز

عوامل اصلی موفقیت شرکت مشتمل بر سیستم تولید 

شرکت، تمرکز بر مشتریان، حذف اتلاف‌ها )موادها(، 

رهبری قوی، کایزن، تمرکز بر نیروی کار، یادگیری 

مادام‌العمر و رویکرد تصمیم‌گیری واقع‌گرایانه می‌باشند.

1.. Sakib, Tabassum & Uddin
2.. Autsadee, Jeevan, Salleh & Rosni Bin Othman
3.. Nakrim & Imbo
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17

2022آنگلوف1

فناوری اطلاعات و ارتباطات 

به عنوان عصر جدید توسعه 

مدیریت منابع انسانی

فناوری اطلاعات و ارتباطات برای توسعه مدیریت شرکت 

اهمیت فزاینده‌ای پیدا می‌کند. این به‌طور کامل با مدیریت 

منابع انسانی مطابقت دارد. هرچه بیشتر و بیشتر عناصر 

هوش مصنوعی را در این سیستم‌ها بگنجانیم، این 

نتیجه‌گیری واقعی‌تر می‌شود.

18

نجاح، ستیادی 

و فهرودین2
2022

توسعه مدیریت منابع انسانی 

در افزایش کیفیت آموزش 

بازنگری از جنبه برنامه‌ریزی

برنامه‌ریزی مدیریت توسعه منابع انسانی در مدرسه 

فنی‌وحرفه‌ای داروشولیهین شمال غرب شرق لومبوکیت 

به‌خوبی انجام شده است و در ابتدای هر سال آموزشی با 

استفاده از چهار کارکرد مدیریتی برنامه‌ریزی، سازماندهی، 

فعال‌سازی و کنترل )POAC( انجام می‌شود. با این‌حال، 

برنامه‌ریزی اغلب مطابق با برنامه‌ریزی مطابق با تئوری 

نیست.

19

دی آنجلو، 

گاززارولی، 

کوروینو و 

گوتزولی3

2022

تغییرات و چالش‌ها در 

مدیریت منابع انسانی: 

تحلیلی از نقش‌های منابع 

انسانی در یک زمینه بانکی 

)19-COVID پس از(

نقش‌های منابع انسانی در بافت بانکی، به‌ویژه پس از 

همه‌گیری، بار عاطفی بالایی در ارتباط با فرض نقش دارد. 

به‌طور خاص، تحقیق ما نیاز به بحث در مورد تحول نقش 

منابع انسانی با مدیریت ارشد، نیاز به هم افزایی و تعریفی 

از مأموریت سازمانی را که امکان مشارکت گسترده‌تر در 

تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی و در نهایت نیاز به نظارت بر 

نقش‌های منابع انسانی را فراهم می‌کند.

20

2021خیری4

عناصر کلیدی چالش‌های 

توسعه مدیریت منابع انسانی 

در عصر فناوری قرن 21

بااین‌حال، برخی از چالش‌ها برای سازمان‌های موفق برای 

رسیدن به اهداف خود وجود دارد. رهبری عاقلانه سازمان 

بر توسعه و ارتقای سرمایه انسانی متکی است زیرا آن‌ها 

موتور واقعی هر کار روزانه هستند.

1.. Anguelov
2.. Najah, Setiadi & Fahruddin
3.. D’Angelo, Gazzaroli, Corvino & Gozzoli
4.. Khairi
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نتیجهموضوعسالنام نویسندهردیف
21

2015ساموئل1

بررسی مسائل و چالش‌های 

آموزش و توسعه کارکنان در 

شرکت‌های چندملیتی

اکثر شرکت‌های چندملیتی دارای رویکرد آموزشی و 

توسعه متمرکز هستند. این مطالعه نشان داد که تا حد 

زیادی اهداف و اهداف سازمانی به‌عنوان منبعی برای 

تجزیه‌وتحلیل نیاز آموزشی عمل می‌کند. اکثر شرکت‌های 

چندملیتی چهار سطح ارزیابی آموزشی را دربر می‌گیرند. 

این مطالعه نشان می‌دهد که اکثر شرکت‌های چندملیتی با 

چالش بازآموزی کارکنان خود پس از آموزش مواجه هستند.

22

2013سی بانرجی2

بررسی مسائل و چالش‌های 

پیاده‌سازی فناوری اطلاعات 

در مدیریت منابع انسانی

بزرگ‌ترین چالشی که سازمان‌ها با آن مواجه هستند، 

پذیرش و پذیرش این فناوری‌ها است، زیرا طراحی مجدد 

و مهندسی مجدد عملکردهای منابع انسانی برای عملکرد 

سیستماتیک و مؤثر عملکردهای مختلف بسیار حیاتی 

است. ایجاد جو مدیریتی مناسب برای سازمان‌های نوآور 

و دانش‌محور بسیار مهم است. ادغام دقیق دستگاه‌های 

عملکردی و گزارش‌دهی تنها می‌تواند به عملکرد روان و 

مؤثر کارکردهای سازمانی منجر شود.

23

2013یاداو3

چالش های منابع انسانی 

)HR( برای صنعت فناوری 

اطلاعات )IT( در هند

سیاست‌های منابع انسانی شرکت‌های فناوری اطلاعات 

برای مقابله با چالش‌های آینده بخش فناوری اطلاعات در 

هند مناسب نیست. و نشان می‌دهد که سیاست‌های منابع 

انسانی شرکت‌ها در مدیریت عامل کلیدی موفقیت منابع 

انسانی در بخش فناوری اطلاعات ناکارآمد هستند.

1.. Samuel
2.. C. Banerji
3.. Yadav
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4- بحث و نتیجه‌گیری
پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی پژوهش‌هــای انجــام شــده در زمینــه چالش‌هــای آمــوزش و توســعه منابــع انســانی 
در عصــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در داخــل و خــارج از کشــور انجــام شــد. نتایــج بررســی پژوهش‌هــای ابتدایــی در 
پاســخ بــه ســؤال اصلــی پژوهــش کــه مربــوط بــه چالش‌هــای آمــوزش و توســعه منابع انســانی در عصــر فنــاوری اطلاعات 
و ارتباطــات اســت، نشــان داد کــه چالش‌هــای آمــوزش و توســعه منابــع انســانی در عصــر فنــاوری شــامل: شــکاف‌های 
مهارتــی، برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، کمبــود نیــروی کار ماهــر و متعهــد، بی‌برنامگــی، عــدم شایسته‌ســالاری، بهــره‌وری 
ــکاری  ــرک هم ــان، ت ــارکت کارکن ــدم مش ــات، ع ــت اطلاع ــا، امنی ــا فناوری‌ه ــنایی ب ــدم آش ــانی، ع ــع انس ــی مناب ناکاف
کارکنــان باســابقه، نگــرش فــردی و صلاحیت‌فــردی می‌باشــد. در ایــن رابطــه نجدقاســم )1402( در پژوهشــی تحــت 
ــران نشــان داد  ــی ای ــک مل ــع انســانی در بان ــوان شناســایی آســیب‌ها و چالش‌هــای سیســتم آمــوزش و توســعه مناب عن
ــوان  ــی به‌عن ــیابی آموزش ــوزش و ارزش ــرای آم ــی، اج ــزی آموزش ــی و برنامه‌ری ــی، طراح ــنجی آموزش ــه نیازس ــار مقول چه
مقوله‌هــای بعــد فراینــدی آسیب‌شناســی بانــک ملــی ایــران مطــرح هســتند. هم‌چنیــن پژوهــش فتحــی، ســید جوادیــن 
و حســنقلی‌پور )1402( در پژوهــش خــود نیــز نشــان دادنــد چالش‌هــای جامعه‌شــناختی توســعه منابــع انســانی دانشــی 
بــه چهــار دســته کلــی چالش‌هــای فــردی، گروهــی، ســازمانی و محیطــی طبقه‌بنــدی شــده‌اند. همین‌طــور زراعــت‌کار 
و همــکاران )1399( در پژوهــش خــود تحــت عنــوان شناســایی چالش‌هــای مدیریــت منابــع انســانی در بخــش دولتــی 
ــه ایــن نتیجــه رســیدند در هــر ســه مــورد مربــوط بــه چالش‌هــای حــوزه ســاختاری، رفتــاری  ــر بهــره‌وری ب و تأثیــر آن ب
ــر  ــر بهــره‌وری تأثی ــه‌ای ب ــاری و زمین ــوان گفــت عوامــل ســاختاری، رفت ــه‌ای بیشــتر از 1/96 می‌باشــد کــه می‌ت و زمین
منفــی و معنــی‌داری دارنــد؛ یعنــی بــا افزایــش چالش‌هــای مرتبــط بــا عوامــل ســاختاری، رفتــاری و زمینــه‌ای، بهــره‌وری 
کاهــش می‌یابــد. هم‌چنیــن دابیــکا و همــکاران )2023( در مقالــه‌ای آینــده کار دیجیتــال: چالش‌هــای منابــع انســانی 
پایــدار را مدنظــر قــرار دادنــد نتایــج نشــان داد دو رویــداد مرکــزی به‌دلیــل دیجیتالی‌شــدن محــل کار پدیــدار دیدگاه‌هــای 
ــرای  ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــان داد فن ــود نش ــه‌ خ ــوف )2022( در مقال ــده‌اند. آنگل ــتوپیایی ش ــی و دیس اتوپیای
ــت  ــانی مطابق ــع انس ــت مناب ــا مدیری ــل ب ــور کام ــن به‌ط ــد. ای ــدا می‌کن ــده‌ای پی ــت فزاین ــرکت اهمی ــت ش ــعه مدیری توس
ــر  ــری واقعی‌ت ــن نتیجه‌گی ــم، ای ــتم‌ها بگنجانی ــن سیس ــی را در ای ــوش مصنوع ــر ه ــتر عناص ــتر و بیش ــه بیش دارد. هرچ
ــع انســانی  ــد سیاســت‌های مناب ــاداو )2013( در پژوهــش خــود نیــز نشــان دادن می‌شــود. هم‌چنیــن در همیــن راســتا ی
شــرکت‌های فنــاوری اطلاعــات بــرای مقابلــه بــا چالش‌هــای آینــده بخــش فنــاوری اطلاعــات در هنــد مناســب نیســت. 
ــانی در  ــع انس ــت مناب ــدی موفقی ــل کلی ــت عام ــرکت‌ها در مدیری ــانی ش ــع انس ــت‌های مناب ــه سیاس ــد ک ــان می‌ده و نش

بخــش فنــاوری اطلاعــات ناکارآمــد هســتند.
ــد و  ــه رش ــراد را ب ــه اف ــد ک ــل می‌کن ــزاری عم ــوان اب ــه عن ــت ب ــت تعلیم‌وتربی ــوان گف ــه می‌ت ــن یافت ــن ای در تبیی
شــکوفایی می‌رســاند و باعــث رشــد فــردی و اجتماعــی افــراد می‌شــود. درواقــع ریشــه همــه تحــولات و تمدن‌هایــی کــه 
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در عصــر حاضــر نمایــان شــده اســت را بایــد در اعتقــاد بــه تربیــت و نقــش و تأثیــر آن در ابعــاد مختلــف زندگــی انســان 
جســتجو کــرد. بــه ایــن ترتیــب امــروزه در اکثــر جوامــع، ســهم بســیار زیــادی از بودجــه و هزینه‌هــای ســالانه کشــور بــه 
ــوزش  ــرای آم ــراد ب ــن اف ــن و کارآمدتری ــود متخصص‌تری ــعی می‌ش ــواره س ــد و هم ــاص می‌یاب ــرورش اختص آموزش‌وپ
افــراد انتخــاب شــوند. جالب‌تــر ایــن اســت کــه آمــوزش تنهــا بــه سیســتم آمــوزش رســمی اختصــاص نــدارد، بلکــه تمامــی 
ســازمان‌ها و شــرکت‌هایی کــه در زمینه‌هــای مختلــف فعــال هســتند، آموزش‌هــای لازم را بــه کارکنــان خــود بــا توجــه 
بــه نیــاز و نیازهــای کاری خــود ارائــه می‌دهنــد. آن‌هــا آن را کلیــد پیشــرفت و بهــره‌وری ســازمان خــود می‌داننــد. شــاید 
ایــن نکتــه بــر همــگان آشــکار باشــد کــه ســرمایه یــک کشــور منابــع طبیعــی و ثــروت مــادی آن نیســت. بلکــه نیــروی 
ــه  ــف گرفت ــای مختل ــد در حوزه‌ه ــف از تولی ــای مختل ــد در زمینه‌ه ــه می‌توان ــت ک ــدی اس ــده و کارآم ــانی آموزش‌دی انس
ــت  ــروی انســانی در تمامــی ســازمان‌ها از اهمی ــن آمــوزش و توســعه نی ــه دهــد. بنابرای ــری ارائ ــا صنعــت خدمــات موث ت
ویــژه‌ای برخــوردار اســت و تنهــا آمــوزش افــراد مربــوط بــه حــوزه آمــوزش رســمی نیســت. توســعه منابــع انســانی چارچوبــی 
ــود را  ــازمانی خ ــخصی و س ــای ش ــش و توانایی‌ه ــا، دان ــا مهارت‌ه ــد ت ــک می‌کن ــان کم ــه کارکن ــه ب ــد ک ــاد می‌کن را ایج

توســعه دهنــد.
درهمیــن راســتا ســکیب و همــکاران )2023( نیــز نشــان دادنــد مزیــت هزینــه، یادگیــری ســازمانی و فرصــت تمرکز بر 
کارکردهــای اصلــی کســب‌وکار، ســازمان را بــه تمریــن برون‌ســپاری منابــع انســانی تشــویق می‌کنــد. بااین‌حــال، فقــدان 
ــه  ــت، و تجرب ــون مدیری ــدان قان ــازمان آزاد، فق ــی در س ــر فرصت‌طلب ــی، خط ــان فعل ــن کارکن ــناختی بی ــاس روان‌ش تم
قبلــی از موانــع رایــج در پذیــرش برون‌ســپاری منابــع انســانی هســتند. اوتســادی و همــکاران )2023( در پژوهشــی تحــت 
ــه و  ــع انســانی و پتانســیل آن در بخــش دریایــی از طریــق تجزی عنــوان ابزارهــا و چالش‌هــای دیجیتــال در توســعه مناب
تحلیــل کتــاب ســنجی نشــان دادنــد بخــش دریایــی ممکــن اســت بــا طیــف وســیعی از چالش‌هــا ازجملــه مســائل مربــوط 
ــر، محدودیت‌هــای بودجــه و  ــت تغیی ــزی اســتراتژیک، مدیری ــی، برنامه‌ری ــی، شــکاف‌های مهارت ــه نگرانی‌هــای امنیت ب
ــا مقــررات مواجــه شــود. نکریــم و ایمبــو )2022( در مقالــه‌ای نشــان دادنــد عوامــل اصلــی موفقیــت شــرکت  انطبــاق ب
مشــتمل بــر ســی ســتم تولیــد شــرکت، تمرکــز بــر مشــتریان، حــذف اتالفها(موادهــا(، رهبــری قــو ی، کایــزن، تمرکــز بــر 
ــکاران )2022( در  ــو و هم ــند. دی‌آنجل ــه می‌باش ــری واقع‌گرایان ــرد تصمیم‌گی ــر و رویک ــری مادام‌العم ــروی کار، یادگی نی
ــار  ــری، ب ــس از همه‌گی ــژه پ ــع انســانی در بافــت بانکــی، به‌وی ــد نقش‌هــای مناب ــن نتیجــه دســت یافتن ــه ای پژوهشــی ب
عاطفــی بالایــی در ارتبــاط بــا فــرض نقــش دارد. به‌طــور خــاص، تحقیــق مــا نیــاز بــه بحــث در مــورد تحــول نقــش منابــع 
انســانی بــا مدیریــت ارشــد، نیــاز بــه هــم افزایــی و تعریفــی از مأموریــت ســازمانی را کــه امــکان مشــارکت گســترده‌تر در 
ــمی  ــد، هاش ــم می‌کن ــانی را فراه ــع انس ــای مناب ــر نقش‌ه ــارت ب ــه نظ ــاز ب ــت نی ــزی و درنهای ــری و برنامه‌ری تصمیم‌گی
ــع  ــرای رف ــع انســانی و راهــکاری ب ــراروی توســعه مناب ــوان چالش‌هــای ف ــه‌ای تحــت عن ــن‌زاد )1397( در مقال و پورامی
ــروی کار ماهــر  ــود نی ــوان جهانی‌شــدن، کمب ــه می‌ت ــد چالش‌هــای متعــددی مواجهــه اســت کــه ازجمل آن نشــان دادن
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و متعهــد، هــرم تصمیم‌گیــری، عــدم شــناخت نیــاز کارکنــان، بی‌برنامگــی، عــدم شایسته‌ســالاری، تبعیــض، بهــره‌وری 
ناکافــی منابــع انســانی، بی‌انگیزگــی، عــدم مشــارکت کارکنــان، تــرک همــکاری کارکنــان باســابقه ســازمان را نــام بــرد. 
ــه ایــن نتیجــه  جنابــی نمیــن )1398( در پژوهــش خــود تحــت عنــوان مشــکلات منابــع انســانی در عصــر اطلاعــات ب
رســیدند حســاس انــزوا و جــدا شــدن از تیــم، عــدم اعتمــاد، هویــت ســازمانی پاییــن، تعهــد کاری پاییــن، نــرخ تــرک شــغل 
بــالا، تســهیم دانــش، مســئولیت )پاســخگویی(، درک تفاوت‌هــای فرهنگــی، انگیــزه، هم‌افزایــی یــا بــه حداکثــر رســیدن 
منافــع فراینــد، مهارت‌هــای فنــی و بین‌فــردی در میــان اعضــای تیــم مجــازی، ارزیابــی عملکــرد و غیــره از چالش‌هــای 

منابــع انســانی در ســازمان‌های مجــازی شناســایی شــده اســت.
به‌عبــارت دیگــر می‌تــوان گفــت آمــوزش منابــع انســانی شــامل فعالیت‌هــای دیگــری ماننــد ایجــاد شایســتگی‌هایی 
ــرای  ــری لازم ب ــت و انعطاف‌پذی ــوآوری، خلاقی ــش ن ــد، افزای ــش می‌ده ــازمانی را افزای ــردی و س ــرد ف ــه عملک ــت ک اس
افزایــش رقابت‌پذیــری، اســتفاده از رویکردهــای جدیــد بــرای طراحــی فرآینــد آمــوزش، توســعه شــغلی و درون‌ســازمانی، 
مدیریــت پیاده‌ســازی و تلفیــق فنــاوری در کار و حرفــه افــراد و هم‌چنیــن اســتفاده از امکانــات آن بــرای آمــوزش آن‌هــا، 
ارتبــاط بــا کارکنــان و... می‌باشــد. آمــوزش و توســعه منابــع انســانی شــامل فرصت‌هایــی ماننــد آمــوزش کارکنــان، توســعه 
ــت  ــان و درنهای ــتر کارکن ــناخت بیش ــی، ش ــزی جایگزین ــان، برنامه‌ری ــرد کارکن ــعه عملک ــت و توس ــا، مدیری ــغلی آن‌ه ش
ــانی در  ــع انس ــعه مناب ــوزش و توس ــای آم ــن پیامده ــی از مهم‌تری ــاید یک ــت. ش ــازمان اس ــعه س ــد و توس ــه رش ــک ب کم
ــرای  ــای لازم ب ــرا از مهارت‌ه ــد، زی ــدا می‌کنن ــتری پی ــتگی بیش ــازمان‌ها شایس ــراد در س ــه اف ــد ک ــن باش ــازمان ای س
ــن  ــود. دومی ــر می‌ش ــا واضح‌ت ــرای آنه ــتانداردها ب ــا و اس ــد و هنجاره ــدا می‌کنن ــتری پی ــی بیش گاه ــغلی آ ــرد ش عملک
دســتاورد توســعه منابــع انســانی ایــن اســت کــه به‌دلیــل افزایــش ارتباطــات، کارکنــان نقــش خــود را بهتــر درک می‌کننــد 
ــر می‌شــوند. کارکنــان اعتمــاد و احتــرام  ــه وظایــف خــود متعهدت و رشــد همه‌جانبــه آن‌هــا ممکــن می‌شــود. کارکنــان ب

ــد. ــه همــکاری و کار تیمــی افزایــش می‌یاب ــد. روحی ــدا می‌کنن ــه یکدیگــر پی بیشــتری نســبت ب
مهــدی‌زاده رســتم و همــکاران )1399( پژوهشــی تحــت عنــوان توســعه منابــع انســانی بــا اســتفاده از آموزش‌هــای 
ــم  ــی و فه ــکان دسترس ــم، ام ــه ک ــل هزین ــی به‌دلی ــای الکتریک ــان داد آموزش‌ه ــج نش ــد. نتای ــه دادن ــی ارائ الکترونیک
ــت.  ــده اس ــورها ش ــب کش ــا در اغل ــوع آموزش‌ه ــن ن ــتفاده از ای ــراد در اس ــب اف ــث ترغی ــری و... باع ــان، انعطاف‌پذی آس
خیراندیــش و عســگری )1399(. در پژوهشــی تحــت عنــوان شناســایی و رتبه‌بنــدی چالش‌هــای منابــع انســانی 
به‌منظــور ارتقــای بهــره‌وری دورکاری در ســازمان‌های دولتــی نشــان داد چالش‌هــای مرتبــط بــا مســائل شــغلی، 
ــب  ــخصی به‌ترتی ــای ش ــردی و ویژگی‌ه ــردی، صلاحیت‌ف ــرش ف ــی کاری، نگ ــت زندگ ــخصیتی، کیفی ــای ش ویژگی‌ه
ــان )1400(.  ــری و حلاجی ــی ابندانس ــد. توکل ــکیل می‌دهن ــراد دورکار را تش ــانی اف ــع انس ــای مناب ــن چالش‌ه مهم‌تری
ــع  ــه )موان ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دارای چهــارده مؤلف ــرد فن ــع و چالش‌هــای کارب ــد موان در پژوهشــی نشــان دادن
ســاختاری، موانــع آموزشــی، موانــع منابــع انســانی، موانــع تجهیــزات و مــواد آموزشــی، موانــع مدیریتــی، موانــع خدمــات 
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پشــتیبانی معلمــان، عــدم آمادگــی شــناختی معلمــان، عــدم تربیــت معلمــان بــرای تدریــس در الگــوی نویــن تدریــس، 
ــه  ــت ک ــردی( اس ــازمانی و موانع‌ف ــع س ــی، موان ــع اجتماع ــادی، موان ــع اقتص ــی، موان ــع فرهنگ ــی، موان ــع انگیزش موان
مؤلفــه عــدم تربیــت معلمــان بــرای تدریــس در الگــوی نویــن تدریــس دارای بیشــترین ســهم و مؤلفــه موانع‌فــردی دارای 
کم‌تریــن ســهم اســت. هم‌چنیــن نجــاح و همــکاران )2022( پژوهشــی تحــت عنــوان توســعه مدیریــت منابــع انســانی 
در افزایــش کیفیــت آمــوزش بازنگــری از جنبــه برنامه‌ریــزی نشــان دادنــد برنامه‌ریــزی مدیریــت توســعه منابــع انســانی در 
مدرســه فنی‌و‌حرفــه‌ای داروشــولیهین شــمال غــرب شــرق لومبوکیــت به‌خوبــی انجــام شــده اســت و در ابتــدای هــر ســال 
ــام  ــرل )POAC( انج ــازی و کنت ــازماندهی، فعال‌س ــزی، س ــی برنامه‌ری ــرد مدیریت ــار کارک ــتفاده از چه ــا اس ــی ب آموزش
ــعه  ــوزش و توس ــای آم ــائل و چالش‌ه ــی مس ــوان بررس ــت عن ــی تح ــاموئل )2015( در پژوهش ــور س ــود. همین‌ط می‌ش
کارکنــان در شــرکت‌های چندملیتــی نشــان داد اکثــر شــرکت‌های چندملیتــی دارای رویکــرد آموزشــی و توســعه متمرکــز 
هســتند. ایــن مطالعــه نشــان داد کــه تــا حــد زیــادی اهــداف و اهــداف ســازمانی به‌عنــوان منبعــی بــرای تجزیه‌وتحلیــل 

ــد. ــل می‌کن ــی عم ــاز آموزش نی
ــم  ــد توجــه داشــت کــه آمــوزش و توســعه مفاهی ــروی انســانی می‌شــود، بای وقتــی صحبــت از آمــوزش و توســعه نی
ــا  ــت، ام ــراد اس ــی اف ــرد فعل ــود عملک ــرای بهب ــای لازم ب ــازی فعالیت‌ه ــوزش، آماده‌س ــور از آم ــتند. منظ ــی هس متفاوت
ــرای آینــده اشــاره دارد. بدیهــی اســت کــه  ــرای آماده‌ســازی او ب ــه رشــد دانــش، نگــرش و مهارت‌هــای فــرد ب توســعه ب
توســعه منابــع انســانی تنهــا بــر عهــده مدیــر منابــع انســانی نیســت، هرچنــد کــه او در مرکــز فعالیت‌هــای منابــع انســانی 
یــک ســازمان قــرار دارد. بــدون شــک مدیــر منابــع انســانی نقــش بســیار مهمــی در ســازمان ایفــا می‌کنــد، درحالی‌کــه 
ــع  ــر مناب ــران یــک ســازمان اســت. مدی ــر عهــده تمامــی مســئولان و مدی ــع انســانی ب مســئولیت آمــوزش و توســعه مناب
انســانی به‌عنــوان یــک کاتالیــزور بــرای تغییــر عمــل می‌کنــد و راهنمایی‌هــای لازم را بــه همــه مدیــران ارائــه می‌دهــد. 
برنامه‌هــای توســعه منابــع انســانی مناســب، برنامه‌ریــزان را قــادر می‌ســازد تــا افــراد را مطابــق بــا معیارهــای هنجارهــای 
ــع  ــعه مناب ــوزش و توس ــد. آم ــعه دهن ــعه توس ــال توس ــورهای در ح ــاوری در کش ــرفت‌های فن ــوب پیش ــانی در چارچ انس

انســانی جــزء لاینفــک مدیریــت منابــع انســانی اســت.

5- نتیجه‌گیری
ــع  ــعه مناب ــوزش و توس ــای آم ــه چالش‌ه ــود ک ــری می‌ش ــده نتیجه‌گی ــر ش ــای ذک ــرور پژوهش‌ه ــه م ــه ب ــا توج ب
انســانی در عصــر فنــاوری شــامل: شــکاف‌های مهارتــی، برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، کمبــود نیــروی کار ماهــر و متعهــد، 
بی‌برنامگــی، عــدم شایسته‌ســالاری، بهــره‌وری ناکافــی منابــع انســانی، عــدم آشــنایی بــا فناوری‌هــا، امنیــت اطلاعــات، 
ــان باســابقه، نگــرش فــردی و صلاحیت‌فــردی می‌باشــد. مســیرهای  ــرک همــکاری کارکن ــان، ت عــدم مشــارکت کارکن
آینــده در آمــوزش و توســعه ســرمایه انســانی در عصــر دیجیتــال بــه ســمت گســترش و جهانــی شــدن آشــنایی و اســتفاده از 
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ایــن فناوری‌هــا اســت و مدیــران آموزش‌وپــرورش بایــد برنامه‌هــا و تدابیــری را بــرای پــرورش اســتفاده از ایــن فناوری‌هــا 
درنظــر بگیرنــد. علی‌رغــم فعالیت‌هــای گســترده و اهتمــام لازم در مبانــی قانونــی برنامــه ســوم و چهــارم، تدویــن و اجــرای 
ــی  ــتگاه‌های اجرای ــرورش در دس ــور آموزش‌وپ ــازی ام ــعه و نهادینه‌س ــی، توس ــات قانون ــی و الزام ــازوکارهای انگیزش س
همــواره بــا موانــع و چالش‌هــای داخلــی و خارجــی مواجــه بــوده اســت. تغییــرات پارادایــم در تمــام ابعــاد ســازمان، دامنــه 
ــاوه  ــت، ع ــوم تعلیم‌وتربی ــترش مفه ــا گس ــروزه ب ــت. ام ــرده اس ــرح ک ــرورت مط ــک ض ــوان ی ــوزش را به‌عن ــوم آم مفه
ــا مهارت‌هــا و فنــون، طــرز تفکــر صحیــح و نظــام فکــری فــرد نیــز مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد و به‌جــای  ــر آشــنایی ب ب
ــر واژه رشــد تاکیــد می‌شــود. توســعه فرآینــدی اســت کــه در آن یادگیــری از طریــق تجربــه اســت. در جایــی  آمــوزش، ب

ــر باشــد. ــز مؤث ــج یادگیــری نه‌تنهــا در مهارت‌هــای کاری بلکــه در نگــرش او نی ــد کــه نتای اتفــاق می‌افت
ــازمان،  ــر س ــی در ه ــوش مصنوع ــام ه ــی، ادغ ــال‌های آت ــاوری در س ــت فن ــد صنع ــل رش ــه دلی ــر ب ــوی دیگ از س
مســتلزم تجزیــه و تحلیــل و رشــد کارکنــان آن ســازمان اســت. انجــام ایــن امــر بــه کارفرمایــان کمــک می‌کنــد تــا نیــروی 
کار خــود را آمــاده کــرده و فضــای رقابتــی خــود را بیــن رقبــای خــود، همــواره حفــظ کننــد؛ علی‌رغــم خوش‌بینــی در حــوزه 
فنــاوری و هــوش مصنوعــی و هم‌چنیــن پتانســیل آن بــرای ارتقــای عملکردهــای تجــاری، ۴۵ درصــد از مدیــران اجرایــی 
منابــع انســانی بــر ایــن باورنــد کــه ارتقــاء منابــع انســانی، بزرگ‌تریــن چالــش آن‌هــا طــی چنــد ســال آینــده خواهــد بــود. 
هرچــه باشــد، تغییــر یــک نیــروی انســانی، کار کوچکــی نخواهــد بــود و ایــن یــک فرآینــد آزمــون و خطــا اســت کــه یــک 
شــبه اتفــاق نخواهــد افتــاد. فنــاوری مشــکلات و چالش‌هــای ناشــناخته بســیاری را در مســیر خــود بــه همــراه خواهــد 
ــن  ــرای ای ــی ب ــزی جامع ــده و برنامه‌ری ــکار ش ــت ب ــر دس ــه زودت ــت هرچ ــان می‌بایس ــث کارفرمای ــن حی ــت و از همی داش
ــان  ــه مدّت‌زم ــازمان‌ها؛ ب ــره س ــای روزم ــاوری در برنامه‌ه ــل فن ــام کام ــل از ادغ ــتا، قب ــن راس ــد. در همی ــاز کنن کار آغ
زیــادی بــرای تجربــه؛ یادگیــری؛ تکــرار و بهبــود خــود نیــاز دارنــد. بنابرایــن بــا توجــه بــه چالش‌هــای آمــوزش و توســعه 
ــت  ــعه می‌بایس ــوزش و توس ــران آم ــود 1. مدی ــنهاد می‌ش ــات، پیش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــر فن ــانی در عص ــع انس مناب
برنامه‌هــا و اقدماتــی جهــت فرهنگ‌ســازی اســتفاده از فناوری‌هــا را درنظــر بگیرنــد. 2. دســتورالعمل چگونگــی تنظیــم 

ــه شــود. ــرای رشــته‌های شــغلی تهی برنامه‌هــای آموزشــی ب
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چکیده
نظامهــای بانکــی بــه عنــوان نهادهایــی کــه بــا موضــوع توســعه در ابعــاد جهانی، اقتصــاد خدماتــی دانــش محور و 
فنــاوری اطلاعــات ارتبــاط مســتقیم دارنــد، خــواه ناخــواه بــرای تطبیــق خــود بــا شــرایط بــازار و عقــب نمانــدن از رقابــت 
بســیار ســخت در ارائــه خدمــات بــه مشــتریان، چــاره‌ای جــز گرویــدن بــه جنبــش کاربــردی کــردن فنــاوری اطلاعــات 
در خدمــات بانکــداری ندارنــد. حاصــل ایــن تــاش همــه جانبــه بــرای نظــام بانکــی رســیدن بــه مفهــوم جدیــدی برای 
عصــر اطلاعــات اســت کــه منجــر بــه بانکــداری الکترونیــک شــده اســت پدیــده‌ای کــه در عصــر حاضــر یــک الــزام 
غیــر قابــل انــکار اســت. روابــط عمومــی الکترونیــک در بانکــداری الکترونیــک نقــش مهمــی دارنــد. ایــن روابط شــامل 
تمــام ارتباطــات الکترونیکــی بیــن بانــک و مشــتریان، همچنیــن بیــن بانک و ســایر شــرکای تجــاری و صنعتی اســت. 
بــا اســتفاده از روابــط عمومــی الکترونیــک، بانک‌هــا می‌تواننــد بــا مشــتریان خــود بــه صــورت آنلایــن ارتبــاط برقــرار 
کننــد و خدمــات خــود را بــه آســانی ارائــه کننــد همچنیــن بانک‌هــا می‌تواننــد بــا ســایر شــرکای تجــاری و صنعتــی 
خــود نظیــر شــبکه‌های پرداخــت و شــبکه‌های تحویــل پــول هماهنــگ شــده و بــه صــورت آســان‌تر خدمــات خــود را 
بــه مشــتریان ارائــه کننــد. عــاوه بــر ایــن، روابــط عمومــی الکترونیــک در بانکــداری الکترونیــک بــه بانک‌هــا کمــک 

می‌کنــد تــا بــا مشــتریان خــود بــه صــورت شــخصی و اختصاصــی ارتبــاط برقــرار کننــد.
 بــا اســتفاده از روابــط عمومــی الکترونیــک، بانک‌هــا می‌تواننــد بــه صــورت آســان‌تر بــا مشــتریان خــود در ارتبــاط 
باشــند و نظیــر خدمــات پشــتیبانی و مشــاوره بــه آن‌هــا کمــک کننــد. بــه طــور کلــی، روابــط عمومــی الکترونیــک در 
بانکــداری الکترونیــک نقــش بســزایی دارد و بــه بانک‌هــا کمــک می‌کنــد تــا خدمــات خــود را بــه صــورت آســان‌تر، 
ســرعت بخشــیده و بــا کارآئــی بالاتــر ارائــه دهنــد. هــدف مــا از انجــام پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه روابــط عمومــی 

الکترونیــک را در بانکــداری الکترونیکــی مــورد بررســی قــرار دهیــم.
واژگان کلیدی: روابط عمومی الکترونیک، بانکداری الکترونیک
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مقدمه
پیشــرفت فنــاوری در تولیــد، پــردازش، انتشــار و اســتفاده از اطلاعــات ســبب دگرگونــی عمیــق در روابــط بیــن انســانها 
ــی و  ــای اطلاعات ــتفاده از فناوری‌ه ــتراتژی اس ــا اس ــازمانها ب ــرفته س ــع پیش ــروزه در جوام ــت ام ــده اسـ ــازمانها ش و س
ارتباطــی در قلمــرو اهــداف خــود در حرکــت هســتند. در ایــن میــان روابــط عمومــی در هــر ســازمان یکــی از اساســی‌ترین 
و مهمتریــن واحــد ســازمانی بــه منظــور اطــاع رســانی و پــل ارتباطــی قــوی مابیــن کارکنــان ســازمان و محیــط بیرونــی 
ســازمان نقــش ایفــا می‌کننــد. ایــن واحــد ســازمانی می‌توانــد رهــرو تغییــرات درســازمان باشــد و بــا آمـــوزش و ابزارهایــی 
گاهیهــای لازم را بــرای تســریع رونــد تغییــرات ارائــه نمایــد. نظامهــای بانکــی بــه عنــوان نهادهایــی  کــه در اختیــار دارد آ
کــه بــا موضــوع توســعه در ابعــاد جهانــی، اقتصــاد خدماتــی دانــش محــور و فنــاوری اطلاعــات، ارتبــاط مســتقیم دارنــد، 
خــواه ناخــواه بــرای تطبیــق خــود بــا شــرایط بــازار و عقــب نمانــدن از رقابــت بســیار ســخت در ارائــه خدمــات بــه مشــتریان، 

چــاره‌ای جــز گرویــدن بــه جنبــش کاربــردی کــردن فنــاوری اطلاعــات در خدمــات بانکــداری ندارنــد.
ــرای عصــر اطلاعــات اســت  ــدی ب ــه مفهــوم جدی ــرای نظــام بانکــی رســیدن ب ــه ب ــن تــاش همــه جانب حاصــل ای
ــی  ــط عموم ــی رواب ــداری یعن ــی در بانک ــط عموم ــدی از رواب ــوم جدی ــه مفه ــود ب ــه خ ــک ک ــداری الکترونی ــام بانک ــه ن ب
الکترونیــک منجــر شــده اســت؛ پدیــده‌ای کــه در شــرایط کنونــی نــه تنهــا یــک ضــرورت کــه یــک الــزام غیــر قابــل انــکار 

اســت.

بیان مسئله
عصــری کــه در آن بــه ســر می‌بریــم، عصــر مشــتری گرایــی و مخاطــب محــوری اســت. بدیــن معنــی کــه میــزان 
ــا  ــه مشــتری و خواســته‌های او رابطــه دارد. شــعارمعروف همیشــه حــق ب ــا میــزان توجــه آن ب موفقیــت هــر ســازمان، ب
مشــتری اســت)آرمن جــی کابودیــان، 1380(. اگــر بــه درســتی درک و اجــرا شــود، می‌توانــد بسترســاز کســب موفقیــت 
و اثــر بخشــی در بانک‌هــا شــود کــه مهمتریــن بحــث روابــط عمومــی الکترونیــک و جــذب مشــتری و ایجــاد انگیــزش 
گاهــی دادن بــه مشــتریان  بــرای اســتفاده از خدمــات بانکــداری الکترونیــک بــا تشــخیص و شناســایی نیازهــا، همچنیــن آ
ــذا  ــت. ل ــتری اس ــای مش ــته‌ها و نیازه ــای خواس ــت ارض ــز در جه ــی نی ــای بانک ــی فعالیت‌ه ــت تمام اســت. بدیهــی اس
روابــط عمومــی الکترونیــک، در ایجــاد انگیــزه و اســتفاده مشــتریان از سیســتم بانکــی و چگونــه ارتبــاط برقــرار کــردن 
ــا مشــتریان  ــدار ب ــق اطــاع رســانی و تعامــل مثبــت و پای ــا بانــک و خدمــات بانکــداری الکترونیــک از طری مشــتریان ب
نقــش مهمــی را ایفــا می‌کنــد. روابــط عمومــی بانک‌هــا بــه دلیــل حجــم بــالای ارتباطــات بــا قشــر زیــادی از مخاطبانــی 
کــه روزانــه بــه آن‌هــا مراجعــه و درخواســت اطلاعــات می‌کننــد، مجبورنــد بــرای رفــع بســیاری از نیازهــای خــود در رابطــه 
گاهــی دادن و تغییــر نگــرش در  ــا آ ــد ت ــد بهــره بگیرن ــو و جدی ــه مشــتریان از روش‌هــای ن ــا ســرویس دهــی مطلــوب ب ب
مخاطبــان و پاســخگویی بــه مشــتریان بــا ســرعت و دقــت کافــی انجــام گیــرد. بــه ایــن ترتیــب، پدیــده‌ای کــه در شــرایط 
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کنونــی نــه تنهــا یــک ضــرورت کــه یــک الــزام غیــر قابــل انــکار اســت. بی‌اغــراق ســرعت در اطــاع رســانی اصلی‌تریــن 
عنصــر اســت کــه روابــط عمومــی الکترونیــک را بــه روابــط عمومــی ســنتی تحمیــل کــرده اســت تــا ایجــاد انگیــزه بــرای 
ــن  ــرداری از ای ــره ب ــرای به ــی ب ــط عموم ــزاران رواب ــد کارگ ــی باش ــن بانک ــات نوی ــتفاده از خدم ــت اس ــتریان در جه مش
ــال  ــد دیجیت ــزار جدی ــد اگــر آن‌هــا نتواننــد از اب ــت را بیاموزن ــن رقاب ســرعت و دقــت طلبــی لازم اســت تکنیک‌هــای نوی
ــزار  ــری از اب ــا بهره‌گی ــد آی ــت دریاب ــدد اس ــش در ص ــن پژوه ــود ای ــد ب ــده خواهن ــاکش بازن ــن کش ــد در ای ــتفاده کنن اس
الکترونیــک در روابــط عمومــی بانک‌هــا زمینه‌هــای افزایــش میــزان اســتفاده ازخدمــات بانکــداری الکترونیــک توســط 

ــازد؟ ــم می‌س ــتریان را فراه مش

تعریف روابط عمومی الکترونیک
روابــط عمومــی الکترونیــک1، روابــط عمومــی جدیــد و مبتنــی بــر تکنولــوژی اطلاعــات، انواع و اقســام مختلفــی دارد 
ــا دیگــری تفــاوت اساســی داشــته باشــد. ســعی می‌شــود هــر یــک از ایــن  و چــه بســا دایــره فعالیــت هــر یــک از آنهــا ب
مفاهیــم مــورد بررســی و ابعــاد و چارچــوب آن مشــخص شــود. بدیهــی اســت در نهایــت آنچــه مهــم اســت، روح جدیــد 
حاکــم بــر ایــن نــوع از روابــط عمومــی اســت کــه کارکردهــای روابــط عمومــی ســنتی را تغییــر داده است)ســلطانی فــر و 
نورآبــادی، 1382(. روابــط عمومــی الکترونیــک روش بــه کارگیــری فنــاوری جدیــد اطلاعاتــی و ارتباطــی و سیســتم‌های 
نویــن اطــاع رســانی بــرای ارائــه خدمــات منطبــق بــر خواســته‌ها و نیازهــای مخاطبــان بــه طــور لحظــه‌ای بــه منظــور 
تحقــق بخشــیدن بــه هدفهــای روابــط عمومــی اســت و می‌تــوان تمــام خدمــات یــک ســازمان را بــا اتصــال بــه پایگاههای 
ــط  ــر رواب ــک را ب ــی الکترونی ــط عموم ــه رواب ــت ک ــی اس ــانی، عامل ــاع رس ــرعت اط ــع س ــام داد در واق ــازمان انج آن س

ــام ُمحمــود، 1384(. عمومــی ســنتی تحمیــل می‌کند)نکون
ــان، از  ــا مخاطب ــا مشــتریان ی ــه جــای بهره‌گیــری از شــیوه‌های ســنتی مواجهــه ب ــط عمومــی الکترونیــک ب در رواب
تکنولوژیهــای الکترونیکــی بــه منظــور ســهولت، ســرعت و فراگیــری بیشــتر اســتفاده می‌شــود. در هــر صــورت، فرآینــد 
گام گذاشــتن روابــط عمومــی ســنتی بــه عرصــه الکترونیــک، یــک جهــش و گام اساســی بــرای ورود بــه دنیــای مجــازی 
ــته  ــه گذاش ــن مرحل ــن در همی ــای آنلای ــی در فض ــط عموم ــای رواب ــایر فعالیت‌ه ــای س ــنگ بن ــود و س ــوب می‌ش محس
می‌شــود. پــس از خــروج روابــط عمومــی ســنتی و آغــاز روابــط عمومــی الکترونیــک، راهکارهــای ارتباطــی الکترونیکــی 
ــه  ــت، اکســترانت و دیگــر رســانه‌های اجتماعــی ب ــت، اینتران ــرد و اینترن ــرار می‌گی ــورد نظــر ق ــا مخاطــب م ــاط ب در ارتب
ــی،  ــش کارای ــازمان، افزای ــا س ــت کار ب ــوع در جه ــاب رج ــرای ارب ــهولت ب ــاد س ــانی، ایج ــاع رس ــریع در اط ــور تس منظ
شفاف‌ســازی ســازمان در ارائــه خدمــات و تحقــق مفهــوم مشــتری مــداری، مخاطــب محــوری و اربــاب رجــوع محــوری 

ــر فضــای مشــارکت و بازخــورد می‌باشــد)امامی، 1387(. ــی ب ــه می‌شــود کــه مبتن ــه کار گرفت ب

1. Public relations electronics
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تعریف بانکداری الکترونیکی
بانکــداری الکترونیــک1 عبــارت اســت از بــه کارگیــری ابــزار و وســایل الکترونیکــی از جملــه اینترنــت، شــبکه‌های 
ــن  ــه ای ــی ک ــولات بانک ــات و محص ــه خدم ــراه در ارائ ــن هم ــن، تلف ــرداز، تلف ــتگاههای خود‌پ ــیم، دس ــی بی‌س ارتباط
ــژاد، 1388(.  ــت)عباس ن ــور اس ــی کش ــی و مال ــتم پول ــی در سیس ــای مال ــی از تامین‌ه ــات بخش ــولات و خدم محص
بانکــداری الکترونیــک جدیدتریــن روش ارائــه خدمــات بانکــی اســت. امــا برخــاف روش ســتتی از طریــق کانالهــای 
متعدد)نظیــر تلفــن، شــبکه تلویزیونــی، کامپیوتــر، اینترنــت، موبایــل و...( قابــل ارائــه اســت. همیــن تنــوع باعــث شــده 
ــر باشــد)فکور ثقیــه، 1388(. بانکــداری الکترونیــک  ــا تعاریــف گوناگــون از بانکــداری الکترونیــک امکان‌پذی اســت ت
ــادل  ــرای تب ــرات ب ــر شــبکه و مخاب ــی ب ــزار و ســخت‌افزار مبتن عبارتســت از اســتفاده از فناوری‌هــای پیشــرفته نرم‌اف
منابــع و اطلاعــات مالــی بــه صــورت الکترونیکــی اســت کــه می‌توانــد باعــث حــذف نیــاز بــه حضــور فیزیکــی 
مشــتری در شــعب بانک‌هــا شود)اشــرفی جــو، 1387 دومیــن کنفرانــس جهانــی بانکــداری الکترونیــک(. بانکــداری 
الکترونیــک در واقــع فراهــم آوردن امــکان دسترســی مشــتریان بــه خدمــات بانکــی بــا اســتفاده از واســطه‌های ایمــن 
ــاب‌های  ــرات در حس ــام تغیی ــا انج ــش و ی ــازماندهی، آزمای ــرای س ــت ب ــتفاده از اینترن ــی، اس ــور فیزیک ــدون حض و ب
بانکــی خــود، ســرمایه‌گذاری بانک‌هــا بــرای ارائــه مســتقیم خدمــات و عملیــات بانکــی جدیــد و ســنتی بــه مشــتریان 
ــی  ــات مال ــتریان موسس ــه مش ــت ک ــتم‌هایی اس ــامل سیس ــک ش ــداری الکترونی ــی بانک ــای ارتباط ــق کانال‌ه از طری
ــتفاده  ــی اس ــرویس‌های بانک ــات و س ــش، از خدم ــاط و تراکن ــانی، ارتب ــاع رس ــطح؛ اط ــا در 3 س ــازد ت ــادر می‌س را ق

کننــد:
 1-اطــاع رســانی: ایــن ســطح، ابتدائی‌تریــن ســطح بانکــداری الکترونیک اســت. بانک، اطلاعـــات مربـــوط بـــه 

خـــدمات و عملیــات بانکــی خــود را از طریــق شــبکه‌های عمومــی یــا خصوصــی معرفــی می‌کننــد.
ــتری  ــادلات بیــن سیســتم بانکــی و مشـ ــن ســطح از بانکــداری الکترونیــک، امــکان انجــام مب ــات: ای 2-ارتباط
گاه  را فـــراهم مــی‌آورد. ریســک ایــن ســطح در بانکــداری الکترونیــک بیشــتر از شــیوه ســنتی اســت، بنابرایــن، بــرای آ
ســـاختن مـــدیریت بانک از هر‌گونه تلاش غیر مجاز بـــرای دسترســـی بـــه شـــبکه هـای داخلـی بانـــک و سیسـتم هـای 

رایانـــه‌ای و جلوگیــری از آن، بــه کنترل‌هــای مناســب نیــاز اســت.
 3-تراکنــش: ایــن سیســتم متناســب بــا نــوع اطلاعــات و ارتباطــات خــود، از بالاتریــن ســطح ریســک برخــوردار 
اســـت و بایـــد سیســتم امنیتــی قــوی بــر آن حاکــم باشــد. در ایــن ســطح مشــتری در یــک ارتبــاط متقابــل قــادر اســت 
ــا عملیاتــی چـــون پرداخــت صــورت حســاب، صــدور چــک، انتقــال وجــه، و افتتــاح ســپرده را انجــام دهد)کشــته‌گر،  ت
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ــبکه و  ــر ش ــی ب ــزاری مبتن ــخت اف ــزاری و س ــرم اف ــرفته ن ــای پیش ــتفاده از فناوری‌ه ــی اس ــداری الکترونیک بانک
مخابــرات بــرای تبــادل منابــع و اطلاعــات مالــی بــه صــورت الکترونیکــی اســت و نیــازی بــه حضــور فیزیکــی مشــتری در 

ــر می‌باشــد: ــواع بانکــداری الکترونیــک شــامل مــوارد زی شــعبه نیســت. ان
• بانکداری اینترنتی	
•  بانکداری مبتنی بر تلفن همراه )موبایل بانکینگ(	
•  بانکداری تلفنی	
• بانکداری مبتنی بر دستگاه‌های خودپرداز	
• بانکداری مبتنی بر پایانه‌های فروش	
•  بانکداری مبتنی برشعبه‌های الکترونیک)عباس زاده و همکاران، 2931(.	

مزایای بانکداری الکترونیکی
1-دسترسی یا دستیابی فارغ از مکان و زمان به خدمات ارائه شده بانک‌ها: یکی از مشکلات

ــدن  ــدود ش ــا مح ــا و متعاقب ــی در بانک‌ه ــای بانک ــام فعالیت‌ه ــان انج ــت زم ــی محدودی ــداری اینترنت ــی بانک اساس
مشــتریان بــه دریافــت خدمــات بانکــی در چارچــوب زمــان کوتــاه فعالیــت بانکــی بــود. یکــی دیگــر از ایــن محدودیت‌هــا 
ــا  ــتریان ب ــود مش ــث می‌ش ــه باع ــت ک ــمی اس ــل رس ــای تعطی ــا روزه ــه ی ــر هفت ــای آخ ــا در روزه ــدن بانک‌ه ــل ش تعطی
ــوارد ضــروری  ــع در م ــه موق ــان فعالیت‌هــای بانک‌هــا و عــدم دسترســی ب ــا زم ــان خــود ب ــق زم مشــکلاتی چــون تطاب
بــه خدمــات بانکــی مواجــه می‌شــود. مشــتریان بــرای رهایــی از ایــن مشــکلات بــا گســترش اینترنــت و رواج بانکــداری 
در محیــط الکترونیکــی، بــه بانکــداری الکترونیکــی گرایــش پیــدا کردنــد. آنــان در ایــن چهارچــوب می‌تواننــد در زمــان 

ــرداز و غیــره از خدمــات بانکــی بهره‌منــد شــوند. ــه، تلفــن همــره، خودپ دلخــواه خــود از طریــق رایان
ــف از  ــای مختل ــت قبض‌ه ــرای پرداخ ــتریان ب ــنتی، مش ــداری س ــام بانک ــوض: در نظ ــت قب ــهولت در پرداخ 2-س
ــد.  ــه کنن ــک مراجع ــه بان ــن ب ــای معی ــن و در روزه ــای معی ــد در زمانه ــاط بای ــرق، گاز و اقس ــای آب، ب ــل قبض‌ه قبی
ولــی امــروزه مشــتریان از طریــق اتصــال بــه اینترنــت و یــا وارد ســاختن شــماره اشــتراک و شــماره شناســه قبــض خــود 
می‌تواننــد وجــه قبــض را از حســاب خــود بــه حســاب بانــک یــا شــرکت صاحــب قبــض انتقــال دهنــد. در حقیقــت از ایــن 

طریــق مشــکلات پرداخــت حــل شــده اســت.
3- امکان خرید سهام از طریق سیستم الکترونیکی بانک

4- امکان دریافت یا حواله انواع چک
5- امکان دسترسی و نظارت بر حسابهای شخصی

6-امکان مبادلات پول و خدمات بین مشتریان
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7-کاهش هزینه‌های اجرایی پرداخت و دریافت پول نقد.
8- افزایش تعداد و حجم پول حسابهای سپرده به خاطر تسهیلات جدید ایجاد شده

9-فزایــش درصــد رســوب پــول حســابهای ســپرده در بانــک، مشــتریان بانــک بــا اســتفاده از بانکــداری الکترونیــک 
فقــط بــه مقــدار مــورد نیــاز بــرای خریــد کالا برداشــت خواهنــد کــرد و یــا خدمــات از حســاب خــود برداشــت خواهنــد کــرد 

و در نتیجــه درصــد بیشــتری از موجــودی آنهــا در حســابهای ســپرده مرتبــط باقــی خواهــد ماند)اکبــری اصــل، 1386(.

معایب بانکداری الکترونیکی:
ــی  ــداری الکترونیک ــور کل بانک ــه ط ــا ب ــی ی ــداری اینترنت ــای بانک ــن عیب‌ه ــی از بزرگتری ــی: یک ــای امنیت  1-کده
ــا بــه دســت آوردن رمــز اشــخاص، از حســاب  ــد بانکــداری افــراد می‌تواننــد ب کدهــای امنیتــی آن اســت. در نظــام جدی
کننــد یــا بــه طــوری کلــی بــه حســابهای اشــخاص حملــه یــا آنهــا را از اعتبــار ســاقط کننــد. ایــن مشــکلات حتــی بــرای 
شــرکت‌های بــزرگ هــم وجــود دارد. امــروزه مــوارد بســیاری از اشــتباه در اســتفاده از سیســتم و دســتکاری در حســابهای 

افــراد درجــای جــای دنیــا دیــده شــده اســت. ایــن مشــکل از جملــه اصلی‌تریــن معایــب بانکــداری الکترونیــک اســت.
2-نــا آشــنایی بــا فنــاوری: یکــی دیگــر از عیب‌هــای بانکــداری الکترونیکــی، ناآشــنایی عــده کثیــری از افــراد جامعــه 
بــا آن اســت کــه از نبــود آموزش‌هــای عمومــی و زمینه‌هــای لازم فرهنگــی و اجتماعــی ناشــی می‌شــود. بــرای متــداول 
ــام  ــا نظ ــیوه کار ب ــی ش ــای آموزش ــزاری دوره‌ه ــه برگ ــک از آن، ب ــتریان بان ــتفاده مش ــداری و اس ــیوه بانک ــن ش ــدن ای ش
الکترونیکــی نیــاز اســت. ایــن مســئله امــروزه در بیشــتر کشــورهای پیشــرفته بــا برگــزاری دوره‌هــای مختلــف کوتــاه مــدت 

عمومــی تقریبــا حــل شــده و تنهــا بــرای کشــورهای در حــال توســعه مطــرح اســت.
3- از دیگــر معایــب بانکــداری الکترونیکــی می‌تــوان بــه دسترســی هکرهــا بــه حســابهای شــخصی افــراد، نبــودن 
اینترنــت پرســرعت و دائمــی در برخــی کشــورها، بــالا بــودن هزینه‌هــای زیرســاختی بانکــداری الکترونیــک و غیــره اشــاره 
کــرد امــا در مجمــوع می‌تــوان گفــت بــا وجــود تمــام مشــکلات ذکــر شــده، بانکــداری الکترونیــک نقــش عمــده‌ای در 
ایجــاد رفــاه بــرای مشــتریان، کاهــش هزینه‌هــای مبــادلات وجــوه و اســناد اعتبــاری در جامعــه و در کل توســعه فنــاوری 

اطلاعــات و ارتباطــات داشــته اســت)فکورثقیه، 1388(.

نقش روابط عمومی الکترونیک در بانکداری
نفــود کاربردهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در همــه جنبه‌هــای زندگــی از جملــه در تعامــات روزمــره 
اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و سیاســی افزایــش چشــمگیری یافتــه اســت. از جملــه می‌تــوان بــه حــوزه بانکــداری، 
ــراد و گروههــای اجتماعــی و  ــر آن در نحــوه تعامــل اف ــب ب ــژه بانکــداری الکترونیــک و تحــولات چشــمگیر مترت ــه وی ب
افزایــش حجــم پــر شــتاب تجــارت در ســطوح ملــی و بیــن المللــی اشــاره کــرد. شناســایی رونــد رشــد و توســعه مبتنــی 
ــی  ــرداری از فرصت‌هــا در راســتای شــکوفایی اقتصــاد مل ــه منظــور بهــره ب ــی ب ــاوری اطلاعــات در ســطح جهان ــر فن ب
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ــانی و  ــاع رس ــتم‌های اط ــراری سیس ــا برق ــردم ب ــه م ــاری ب ــای رفت ــم و مهارت‌ه ــال مفاهی ــد. انتق ــر می‌آی ــه نظ لازم ب
ــا ایجــاد  ــی ممکــن اســت کــه ب ــان در فعالیت‌هــای اقتصــادی، زمان ــه آن ــرای حضــور گســترده و عادلان شفاف‌ســازی ب
حساســیت لازم بــه ســمت یــک جامعــه اطلاعاتــی گام برداشــته شــود. در ایــن گــذر، اصلی‌تریــن کانــون نظــام اطــاع 
ــای  ــا و توانمندی‌ه ــی، قابلیت‌ه ــار علم ــر افتخ ــته پ ــارب گذش ــر تج ــه ب ــا تکی ــد ب ــی می‌توان ــط عموم ــی رواب ــانی یعن رس
ــد سیســتم‌های اقتصــادی و  بالقــوه و بالفعــل شــایان توجــه و در راســتای همگونــی و همخوانــی بــا تحــولات جدی
گاهــی دادن بــه مــردم،  اجتماعــی، روش‌هــای علمــی نویــن و اجرایــی را بــه چرخــه نظــام اطــاع رســانی وارد نمایــد. آ
توســعه و گســترش سیســتم‌های نویــن اطــاع رســانی در تمــام ســطوح آموزشــی و نشــان دادن خدمــات قابــل دریافــت 
از آن، می‌توانــد بــه عنــوان یــک راهــکار عمــده و اساســی در زمینه‌ســازی فرهنــگ اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات تلقــی 
شــود، وظیفــه‌ای کــه بــر عهــده روابــط عمومــی اســت. از طرفــی، در عصــر حاضــر نظــام بانکــی نیــز دســتخوش تحــولات 
ــروزه  ــع ام ــت. در واق ــتریان اس ــدی مش ــه رضایتمن ــا متوج ــداف بانک‌ه ــا و اه ــتر برنامه‌ه ــده و بیش ــی ش ــدی و اساس ج
بانــک بــدون مراجعه‌کننــده و مشــتری معنایــی نــدارد و شــناخت نیازهــای مشــتریان و ارائــه خدمــات مناســب بــه آنهــا 
نیــز از دغدغه‌هــای اصلــی بانکــداران بــه شــمار می‌آیــد. در کنــار ایــن موضــوع بحــث دیگــری کــه همــواره بــه آن توجــه 
می‌شــود حفــظ وفــاداری مشــتری اســت. در واقــع، وفــاداری مشــتری بــه عنــوان دســتورالعملی بــرای افزایــش درآمــد 
مطــرح اســت و از آن جایــی کــه نتیجــه بســیاری از تحقیقــات حاکــی از رابطــه مثبــت و قــوی بیــن وفــاداری مشــتریها بــا 

ــود. ــه می‌ش ــیار توج ــم بس ــن مه ــه ای ــت، ب ــد بانک‌هاس ــش درآم افزای
در کل می‌تــوان گفــت در شــرایط رقابــت، ســازگاری تنهــا راه مانــدگاری در بــازار اســت. در کنــار ایــن موضــوع بایــد 
ــت و  ــده اس ــده ش ــیار پیچی ــادی بس ــرایط اقتص ــازمانی و ش ــط س ــی رواب ــای اجتماع ــروزه محیط‌ه ــه ام ــت ک ــه داش توج
ــد نقــش موثــری در رونــق صنعــت بانکــداری ایجــاد کنــد. بانک‌هایــی کــه رونــد حرکــت  شناســایی ایــن محیــط می‌توان
ــوط  ــه من ــری ک ــوند. ام ــر می‌ش ــر ظاه ــت بهت ــه رقاب ــد، در عرص ــم نماین ــی تنظی ــکار عموم ــوج اف ــول م ــر ط ــود را ب خ
ــوم وب،  ــل‌های دوم و س ــود نس ــا وج ــروزه ب ــت. ام ــاد آنهاس ــب اعتم ــردم و جل ــته‌های م ــه خواس ــدن ب ــک ش ــه نزدی ب
ــا تبلیغ‌دهنــده در میــان گــذارد، در  ــه صــورت آنلایــن ب ــد پرسشــهای خــود را ب مخاطــب پــس از مشــاهده تبلیــغ می‌توان
مــورد نحــوه ارائــه خدمــات مذاکــره و آن را بــا خدمــات ســایر بانک‌هــا و مؤسســات مقایســه کنــد. بــه ایــن ترتیــب، شــاهد 
نقــش محــوری روابــط عمومــی بــه ویــژه در حــوزه بانکــداری هســتیم. دلیــل آن نیــز رونــدی اســت کــه در ســالهای اخیــر 
در ارتبــاط بــا مشــتریان بانک‌هــا و توســعه حــق انتخــاب آنــان دیــده می‌شــود. ایــن رونــد را می‌تــوان در کمرنــگ شــدن 
تبلیغــات صــرف و پررنــگ شــدن نقــش روابــط عمومــی بــه مفهــوم وســیع کلمــه و بــه ویــژه در حــوزه ارتبــاط بــا رســانه‌های 
اجتماعــی و نشــر الکترونیــک مشــاهده کــرد. در واقــع می‌تــوان گفــت تبلیــغ و بازاریابــی خدمــات بانکــی، فراینــد کســب 
رضایــت مشــتری بــه شــیوه‌ای ســودآور و روابــط عمومــی بســتر ســاز ایــن فراینــد اســت. اجــرای کامــل ایــن نقــش بــه 
مفهــوم جــذب و نگهــداری مشــتری و در واقــع ایجــاد ســرمایه اجتماعــی اســت. هــدف اصلــی روابــط عمومــی حفــظ و 
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ارتقــا جایــگاه ســازمان از طریــق برقــراری و ایجــاد ارتبــاط بــا مخاطــب اســت، فراینــدی کــه توانایی‌هــای ســازمان بــرای 
تحقــق ماموریتــش را تقویــت یــا تضعیــف می‌کنــد. بــه عبارتــی روابــط عمومــی نــه تنهــا در معرفــی موثــر بانــک و خدمــات 
ــظ و  ــتریان و حف ــاداری در مش ــاد وف ــری در ایج ــم و موث ــه نقــش بســیار مه ــت بلک ــر اس ــا بســیار موث ــاد تقاض آن و ایج
ــن  ــازمان‌ها و بی ــازمان‌ها، درون س ــان س ــی می ــم اجتماع ــاد تفاه ــا ایج ــی ب ــط عموم ــدف دارد. رواب ــای ه ــاء بازاره ارتق
ســازمان‌ها و مخاطبــان می‌توانــد عملکــرد موثــری را بــر توســعه اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و ارتباطــی بــه همــراه 
ــون نظــام  ــن کان ــوان اصلی‌تری ــه عن ــط عمومــی ب ــط عمومــی تنهــا بخشــی از ســازمان نیســت. رواب داشــته باشــد. رواب

اطــاع رســانی مســئولیت اجتماعــی دارد)کمرئــی، 1393(.

اهمیت و نقش روابط عمومی در فرهنگ‌سازی و توسعه استفاده از بانکداری الکترونیک
روابط عمومی در توسعه استفاده از بانکداری الکترونیک بسیار مهم و حیاتی است.

ــاد  ــش اعتم ــث افزای ــی باع ــط عموم ــت، رواب ــن اس ــد آنلای ــک فرآین ــک ی ــداری الکترونی ــه بانک ــن ک ــل ای ــه دلی ب
ــا  ــن کــه در بانکــداری الکترونیــک، مشــتریان ب ــه ای ــا توجــه ب ــه ســامانه بانکــداری الکترونیــک می‌شــود. ب مشــتریان ب
ــذا  ــد، ل ــام می‌دهن ــود را انج ــای خ ــوص، تراکنش‌ه ــای مخص ــایت‌ها و نرم‌افزاره ــن وبس ــامانه‌های آنلای ــتفاده از س اس
روابــط عمومــی باعــث افزایــش اطمینــان و رضایــت مشــتریان در اســتفاده از ســامانه بانکــداری الکترونیــک خواهــد شــد. 
بــا بهبــود بخشــیدن بــه روابــط عمومــی در بخــش بانکــداری الکترونیــک، شــرکت‌های بانکــی قــادر خواهنــد بــود تــا بــا 
جــذب مشــتری جدیــد و حفــظ مشــتریان فعلــی، در بــازار رقابتــی بانکــداری الکترونیــک بــه رقابــت پردازنــد و از ســودآوری 
گاهــی  بیشــتری برخــوردار شــوند. بــه عــاوه، روابــط عمومــی در توســعه بانکــداری الکترونیــک می‌توانــد بــه افزایــش آ
مشــتریان دربــاره خدمــات و محصــولات جدیــد کمــک کنــد. بــا اطلاع‌رســانی مناســب و جــذاب، مشــتریان بــه راحتــی بــا 
خدمــات جدیــد آشــنا شــده و از آن‌هــا اســتفاده خواهنــد کــرد. بنابرایــن، روابــط عمومــی در توســعه بانکــداری الکترونیــک 

ــاد و پاســخگو نظام‌هــای پاییــن دســت را داراســت. چالش‌هــای بســیار زی

راهکارهای توسعه روابط عمومی الکترونیک در بانک‌ها و موسسات عالی
1. ایجاد یک وب سایت رسمی برای بانک با اطلاعات کامل در مورد خدمات، محصولات و اخبار بانک.

2. استفاده از شبکه‌های اجتماعی برای تعامل با مشتریان و پاسخ به سوالات آنها.
3. ارائه خدمات آنلاین به مشتریان، مانند صدور کارت، تسویه حساب و پرداخت قبض.

4. استفاده از رسانه‌های دیجیتال برای تبلیغات و ترویج محصولات جدید.
5. تشکیل گروه‌های چت آنلاین برای پاسخ به سوالات مشتریان و حل مشکلات آنها.

6. اســتفاده از پســت الکترونیکــی و پیــام کوتــاه بــرای اطــاع رســانی بــه مشــتریان در مــورد خدمــات جدیــد، تغییــرات 
و... قوانین 
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7. استفاده از نظام 1CRM برای نگه‌داری و پاسخگوئی به نظرات، شکایات و پاسخ به سوالات مشتریان.
8. ارائه خدمات پشتیبانی آنلاین به مشتریان، مانند چت آنلاین، تلفن ویدئویی و...

9. استفاده از تکنولوژی‌های جدید مانند چت بات و هوش مصنوعی برای پاسخ به سوالات مشتریان.
10. ارائه دوره‌های آموزشی آنلاین به مشتریان در مورد استفاده از خدمات بانک و راهکارهای امنیتی.

آشنایی کارمندان بانک‌ها با روابط عمومی الکترونیک
برای آشنایی کارمندان بانک‌ها با روابط عمومی الکترونیک، می‌توان از روش‌های زیر استفاده کرد:

1- برگزاری دوره‌های آموزشی:
برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی در مــورد روابــط عمومــی الکترونیــک و نحــوه اســتفاده از ابزارهــای مختلــف ایــن حــوزه، 

بــه کارمنــدان بانــک کمــک می‌کنــد تــا بــا تســلط بــه ایــن ابزارهــا، بهتریــن خدمــات را بــه مشــتریان خــود ارائــه دهنــد.
2- استفاده از نرم‌افزار و ساماندهی فعالیت‌ها:

ــه کارمنــدان بانــک کمــک  ــط عمومــی الکترونیــک، ب اســتفاده از نرم‌افــزار مناســب و ســاماندهی فعالیت‌هــای راب
می‌کنــد تــا بــا ســادگی و ســرعت بالاتــر، بــه مشــتریان خــود پاســخ داده و خدمــات لازم را ارائــه دهنــد.

3- تحقیق دربارۀ تجربیات شرکت‌های دیگر:
بــرای آشــنایی بــا روابــط عمومــی الکترونیــک، می‌تــوان از تجربیــات شــرکت‌های دیگــر در ایــن حــوزه اســتفاده کــرد 
و بــا بررســی روش‌هــا و تجــارب آن‌هــا، بــه کارمنــدان بانــک کمــک کــرد تــا بــا بهتریــن روش‌هــا در ایــن حــوزه فعالیــت 

کننــد.
4- استفاده از شبکۀ اجتماعی داخلی:

اســتفاده از شــبکۀ اجتماعــی داخلــی بانــک، بــه کارمنــدان بانــک کمــک می‌کنــد تــا بــا همدیگــر در تعامــل باشــند و 
نحــوۀ اســتفاده از روابــط عمومــی الکترونیــک را بــه یکدیگــر آمــوزش دهنــد

تاثیر روابط عمومی الکترونیک در هویت مجازی بانک‌ها
روابــط عمومــی الکترونیــک بــرای بانک‌هــا از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت، زیــرا ایــن روابــط می‌تواننــد بــه بانک‌هــا 
کمــک کننــد تــا هویــت مجــازی خــود را تقویــت کنــد. بــا اســتفاده از روابــط عمومــی الکترونیــک، بانــک می‌تواند با مشــتریان 
خــود در تعامــل باشــد و بــه آنهــا خدمــات بهتــر و ســرعت بالاتــر در ارائــه خدمــات بانکــی ارائــه دهــد. بانک‌هــا معمــولًا از 
ــا  ــا ب ــد ت وب ســایت‌های خــود، پســت الکترونیــک، شــبکه‌های اجتماعــی و دســتگاه‌های تلفــن همــراه اســتفاده می‌کنن
مشــتریان خــود در تعامــل باشــند. بــا اســتفاده از رســانه‌های الکترونیــک، بانــک محصــولات جدیــد خــود را بــه مشــتریان 
ــی  ــط عموم ــتفاده از رواب ــا اس ــد. ب ــش می‌ده ــود را افزای ــی خ ــات بانک ــون خدم ‍‌‍ ‌پیرام ــی آن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‍‍‍‍‍‍‍‍ گاه ــرده و آ ــی ک ــود معرف خ

1. Customer Relationship Management
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گاه بــه  الکترونیــک، بانــک می‌توانــد هویــت مجــازی خــود را تقویــت کنــد و بــه مشــتریان خــود نشــان دهــد کــه شــرکت آ
تغییــرات در جامعــه اســت. همچنیــن، بــا اســتفاده از رســانه‌های الکترونیــک، بانــک می‌توانــد بــا مشــتریان خــود در تعامــل 
باشــد و بــه آنهــا خدمــات بهتــر و ســرعت بالاتــر در ارائــه خدمــات بانکــی ارائــه دهــد. بنابرایــن، روابــط عمومــی الکترونیــک 

بــرای بانک‌هــا بســیار حائــز اهمیــت اســت و می‌توانــد بــه آنهــا کمــک کنــد تــا هویــت مجــازی خــود را تقویــت کنــد.

نتیجه‌گیری
ــه جــرأت  ــه ب ــه نحــوی ک ــه وجــود آورده اســت ب ــم ب ــی عظی ــن، در عرصــه ارتباطــات انســانی تحولات ــن‌آوری نوی ف
ــر  ــا دیگ ــت ت ــاخته اس ــدار س ــات پدی ــش ارتباط ــن در بخ ــن‌آوری نوی ــی را ف ــولات و پویای ــترین تح ــت بیش ــوان گف می‌ت
عرصه‌هــای دانــش بشــری. روابــط عمومی‌هــا نیــز نقــش مهــم و کلیــدی در برخــورد بــا مخاطبــان یــک ســازمان دارنــد 
و بــه دلیــل حجــم بــالای ارتباطــات آن بــا قشــر زیــادی از مخاطبانــی کــه روزانــه بــه آن‌هــا مراجعــه می‌کننــد و در خواســت 
اطلاعــات دارنــد، می‌تواننــد راه حلهــای مطلوبــی را در اختیــار مدیــران ســازمان و حتــی وب مســترها و ســایتهای اینترنتــی 
ســازمان بدهنــد. بی‌اغــراق، ســرعت در اطــاع رســانی اصلی‌تریــن عنصــری اســت کــه روابــط عمومــی الکترونیــک را 
بــه روابــط عمومــی ســنتی تحمیــل کــرده اســت. کارگــزاران روابــط عمومــی بــرای بهــره بــرداری از ایــن ســرعت و دقــت 
طلبــی، لازم اســت تکنیک‌هــای نویــن رقابــت را بیاموزنــد. اگــر آنهــا نتواننــد از ابــزار جدیــد دیجیتالــی اســتفاده کننــد، در 

ایــن کشــاکش بازنــده خواهنــد بــود.

فهرست منابع
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• ــط عمومــی، انتشــارات 	 ــی رواب ــن الملل ــش بی ــن همای ــالات اولی ــط عمومــی مجموعــه مق -امامــی، حســین)1388(، راهبردهــای رواب
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چکیده
ــت و  ــرن بیس ــوزش ق ــرای آم ــان ب ــعه معلم ــدارس را در توس ــران م ــش مدی ــا نق ــی، م ــه تجرب ــن مقال در ای
یکــم، بــه ویــژه در ادغــام فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــرای افزایــش آمــوزش و یادگیــری در مــدارس بررســی 
می‌کنیــم. اداره آمــوزش و پــرورش نقــش حیاتــی تعییــن جهــت و رشــد مــدارس را بــه مدیــران مــدارس واگــذار 
کــرد. در نتیجــه، معلمــان بــرای راهنمایــی و تأثیرگــذاری بــر پیشــرفت حرفــه‌ای آنهــا، بــه ویــژه در توســعه آمــوزش 
قــرن بیســت و یکــم، بــه شــدت بــه مدیــران مــدارس متکــی هســتند. پارادایــم تفســیری زیربنــای ایــن مقالــه بــود 
ــش  ــن پژوه ــد. در ای ــتفاده ش ــا اس ــع‌آوری داده‌ه ــرای جم ــاختاریافته ب ــه س ــای نیم ــه از مصاحبه‌ه ــی ک در حال
تئوری‌هــای توســعه حرفــه‌ای معلمــان بــه کار گرفتــه شــده اســت. توســعه حرفــه‌ای بــه عنــوان یادگیــری مســتمر 
بــر مجمــوع یادگیــری رســمی و غیررســمی متمرکــز اســت کــه توســط معلــم در یــک محیــط یادگیــری قانع‌کننــده 
ــه‌ای ضمــن  ــه می‌شــود. آمــوزش معلمــان و توســعه حرف ــال و تجرب ــا دنب ــر پوی تحــت شــرایط پیچیدگــی و تغیی
خدمــت کلیــد آمــوزش موثــر اســت. نمونــه پژوهــش شــامل چهــار مدرســه بــود. از هــر مدرســه دو شــرکت‌کننده 
بــه طــور هدفمنــد انتخــاب شــدند. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه اگرچــه مدیــران مــدارس نقــش فعالــی در رشــد 
معلمــان ندارنــد، نقــش منفعلانــه آنهــا از طریــق حمایــت، تعامــل و حمایــت مالــی بــر نحــوه واکنــش معلمــان بــه 

ــر می‌گــذارد. ــه‌ای تأثی مشــارکت در برنامه‌هــای توســعه حرف
واژه هــای کلیــدی: آمــوزش قــرن بیســت‌ویکم، توســعه حرفــه‌ای معلــم، مــدارس موفــق، ارتبــاط نقــش 

مدیــران مــدارس
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1. مقدمه

طبــق گفتــه کاکــس )2019(، معلمــان قــرن 21 بایــد ســازگاری بیشــتری بــا محیــط پیرامــون و دانش‌آمــوزان داشــته 
باشــند. آنهــا بایــد بتواننــد ســبک تدریــس خــود را بــا دنیــای همیشــه در حــال تغییــر تکامــل دهنــد، بــا تغییــرات اینترنتــی 
ــا  ناشــی از فنــاوری تطبیــق دهنــد و آنهــا را در تدریــس خــود بگنجاننــد. ثانیــاً آنهــا بایــد بتواننــد بــرای رشــد حرفــه‌ای ب
ســایر معلمــان همــکاری و کار تیمــی کننــد. ثالثــاً، معلمــان قــرن 21 بایــد بتواننــد انتقــادی فکــر کننــد و متفکرانــی باشــند 
ــه  ــد ک ــان می‌کن ــان بی ــس )2019( همچن ــت، کاک ــد. در نهای ــاده کنن ــده آم ــای آین ــرای فرصت‌ه ــران را ب ــه فراگی ک
معلمــان قــرن بیســت و یکــم بایــد مدافــع حرفــه خــود و آمــوزش زبــان آمــوزان باشــند. ایــن مطالعــه اســتدلال می‌کنــد 
ــا  ــه ب ــتم در رابط ــرن بیس ــان ق ــا معلم ــی ب ــتگی‌های متفاوت ــا و شایس ــد مهارت‌ه ــم بای ــت و یک ــرن بیس ــان ق ــه معلم ک
ــه  گاه باشــند و خــود را ب ــد آ ــران مــدارس بای ــب، مدی ــن ترتی ــه همی ــری داشــته باشــند. ب نقش‌شــان در آمــوزش و یادگی
مهارت‌هــای مربوطــه قــرن بیســت و یکــم مجهــز کننــد تــا معلمــان را بــه ســمت آمــوزش توســعه حرفــه‌ای معلــم قــرن 
ــم  ــت و یک ــرن بیس ــوزش ق ــرای آم ــوزان ب ــس دانش‌آم ــری و تدری ــای یادگی ــود رویکرده ــمت بهب ــه س ــم ب ــت و یک بیس

هدایــت کننــد.
ــرای آنهــا در توســعه برنامــه درســی و تطبیــق  ــا راه را ب ــد ت ــه می‌کنن ــران مــدارس تکی ــی مدی ــه راهنمای معلمــان ب
ــه مدیرانــی  ــه مهارت‌هــای لازم، ب ــرای تجهیــز معلمــان ب فنــاوری در آمــوزش و یادگیــری همــوار کننــد. در نتیجــه، ب
ــوزش  ــی آم ــا معرف ــی ب ــدارس دولت ــد 19، م ــیوع کووی ــا ش ــن، ب ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــاز اس ــرن 21 نی ــای ق ــا مهارت‌ه ب
آنلایــن در مــدارس مبــارزه کردنــد. بنابرایــن، مدیــران مــدارس چــه نقشــی در کمــک بــه معلمــان در آمــاده شــدن بــرای 
ــد از طریــق  ــا آمــوزش آنهــا را در طــول همه‌گیــری کووی مهارت‌هــای مربوطــه قــرن بیســت و یکمــی ایفــا می‌کننــد ت
ــا  ــه‌ای ب ــور حرف ــه به‌ط ــد ک ــاس می‌کنن ــدارس احس ــران م ــر مدی ــال، اکث ــن ح ــا ای ــد؟ ب ــال کنن ــی فع ــری ترکیب یادگی
دانــش فنــاوری یــا مهارت‌هــای دیجیتالــی پیشــرفت نمی‌کننــد )فیشــر و والــر، 2013(. بنابرایــن، ایــن ممکــن اســت 
ــه‌ای معلمــان منتشــر شــده  ــر مدرســه در رشــد حرف ــورد نقــش مدی ــری در م ــات کمت ــه ادبی ــی باشــد ک یکــی از دلایل
اســت، زیــرا مدیــران نیــز بــه طــور حرفــه‌ای بــا مهارت‌هــای دیجیتــال قــرن بیســت و یکــم توســعه نیافته‌انــد )رامــان 
ــم  ــود. علیرغ ــه می‌ش ــرن 21 توصی ــران در ق ــه‌ای مدی ــد حرف ــورد رش ــتر در م ــات بیش ــکاران، 2019(. تحقیق و هم
مطالعاتــی کــه کیفیــت اصــول و نقــش آنهــا را در قــرن بیســت و یکــم نشــان داده اســت، تحقیقــات در زمینــه رهبــری 
فنــاوری در ادبیــات موجــود کمتــر ارائــه شــده اســت )فیشــر و والــر، نقــل قــول 2013(. در نتیجــه، ایــن تحقیــق بــه 
ــن پیشــرفت‌های تکنولوژیکــی و همچنیــن  ــا جدیدتری ــه معلمــان ب ــران مــدارس در کمــک ب ــال تعییــن نقــش مدی دنب
نحــوه مشــارکت مدیــران مــدارس در فرآینــد توســعه حرفــه‌ای معلمــان در قــرن بیســت و یکــم اســت. و ایــن تحقیــق 
در مقــام تحقیــق بــه ســوال اساســی اســت کــه مدیــران مدرســه در پیشــرفت حرفــه‌ای معلمــان در قــرن بیســت و یکــم 

ــد؟ ــا کنن ــد ایف ــی را می‌توانن ــه نقش‌های چ
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2. ادبیات تحقیق
ــی  ــت در دنیای ــرای موفقی ــدگان را ب ــه یادگیرن ــود ک ــف می‌ش ــی تعری ــوان آموزش ــه عن ــرن 21 ب ــوزش ق ــاح آم اصط
ــود  ــف می‌ش ــدارد، تعری ــود ن ــوز وج ــت هن ــد داش ــود خواهن ــه خ ــول حرف ــه در ط ــاغلی ک ــی از مش ــش از نیم ــه بی ک
)جوینــز و همــکاران، 2019(. در ایــن مطالعــه، آمــوزش قــرن 21 را بایــد بــه عنــوان آموزشــی درک کــرد کــه بــه 
ــد.  ــخ می‌ده ــت پاس ــوع اس ــال وق ــده‌ای در ح ــرعت فزاین ــا س ــه ب ــی ک ــی و اجتماع ــادی، تکنولوژیک ــرات اقتص تغیی
ــرای پیشــرفت در چشــم‌انداز  ــواع شایســتگی‌های مــورد نیــاز ب ــرای توصیــف ان یادگیــری قــرن بیســت و یکــم معمــولًا ب
جهانــی پیچیــده و بــه هــم پیوســته امــروزی اســتفاده می‌شــود. نمونه‌هایــی از ایــن مهارت‌هــا عبارتنــد از: ســواد 
ــری ــئله )میت ــل مس ــادی، و ح ــر انتق ــی، تفک ــی، کارآفرین ــی عاطف گاه ــت، آ ــی، خلاقی ــتگی فرهنگ ــال، شایس  دیجیت
، 2013(. )باویلیــن و پرودنــس، 2023(. از نظــر فنــاوری، قــرن بیســت و یکــم بــا قــرن بیســتم متفــاوت اســت، عمدتــاً بــا 
تغییراتــی کــه انقــاب دیجیتالــی دهه‌هــای 1980، 1990 و 2000 ایجــاد کــرد )جوینــز، روســیگنولی، و آمونو-کوفــی، 

.)2019
ــرد: اولًا،  ــف ک ــته تعری ــار دس ــی در چه ــه خوب ــوان ب ــم را می‌ت ــت و یک ــرن بیس ــوزش ق ــاح آم ــت، اصط در نهای
ــرای پشــتیبانی، تقویــت  آمــوزش قــرن بیســت و یکــم روشــی از آمــوزش اســت کــه از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب
ــر  ــردی منحص ــای ف ــم مهارت‌ه ــت و یک ــرن بیس ــوزش ق ــاً، آم ــد. ثانی ــتفاده می‌کن ــات اس ــه اطلاع ــازی ارائ و بهینه‌س
بــه فــرد، از جملــه مهارت‌هــای انتقــادی و حــل مســئله، خلاقیــت و خودســازی را توصیــف می‌کنــد. ثالثــاً، ایــن 
ــودن و داشــتن مهارت‌هــای  گاهــی فرهنگــی و جهانــی، خــوش صحبــت ب مهارت‌هــای اجتماعــی اســت کــه شــامل آ
 رهبــری اســت. در نهایــت، اطلاعــات و دانــش بــه عنــوان یــک یادگیرنــده مــادام العمــر معنــا می‌شــود )باویلیــن و پرودنس

.)2023 ،
کیــم و همــکاران )2019( اســتدلال می‌کنــد کــه شایســتگی‌های در حــال توســعه معــروف بــه آمــوزش قــرن بیســت 
ــه گفتــه  ــرای افزایــش کیفیــت تدریــس در کلاس درس محبوبیــت پیــدا می‌کننــد. ب ــه عنــوان یــک اســتراتژی ب و یکــم ب
فیشــر و والــر)2013( ادغــام فنــاوری در کلاس درس می‌توانــد توانایی‌هــای قــرن 21 را پــرورش دهــد و ابزارهــای عملــی 
بــرای یادگیــری فراهــم کنــد. بــا ایــن وجــود، اثربخشــی فنــاوری در کلاس بــه ایــن بســتگی دارد کــه معلــم چقــدر از آن بــرای 
ارتقــای آمــوزش اســتفاده می‌کنــد، بنابرایــن، ایــن مطالعــه اســتدلال می‌کنــد کــه معلمــان بایــد آمــوزش توســعه حرفــه‌ای 
را در آمــوزش قــرن بیســت و یکــم دریافــت کننــد. متأســفانه، فیشــر و والــر)2013( همچنــان اشــاره داشــتند کــه معلمــان 
نمی‌تواننــد بــه طــور مؤثــر فنــاوری را بــه دلیــل موانــع متعــددی کــه مانــع یکپارچه‌ســازی فنــاوری می‌شــوند، ادغــام کننــد. 
یکــی از موانــع ذکــر شــده عــدم حمایــت انکشــاف مســلکی از ناحیــه مــدارس و مدیــران اســت. بــه همیــن دلیــل اســت کــه 
ایــن مطالعــه ادعــا می‌کنــد کــه نقــش مدیــران مــدارس در توســعه معلمــان بــرای آمــوزش قــرن 21 بایــد بررســی شــود، بــه 

ویــژه در ادغــام ICT بــرای افزایــش آمــوزش و یادگیــری در مــدارس تاثیــر داشــته باشــند )باویلیــن و پرودنــس، 2023(.
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)TPD(حرفــه‌ای توســعه  نظریه‌هــای  اســتراتژی‌های  باتــا)2018(،  و  لامینــی  نظریــه   طبــق 
 ایجــاد، توســعه و اجــرا می‌شــوند تــا چشــم‌اندازی را بــرای معلمــان فراهــم کننــد تــا خــود را بــرای تدریــس در محیط‌هــای 
یادگیــری ترکیبــی اینترنتــی بــه درســتی آمــاده کننــد. ایــن برنامه‌هــای توســعه حرفــه‌ای بایــد بــه نیازهــای معلمــان، دقیقــاً 
نیازهــای کلاســی فــردی آنهــا، در مــورد اســتفاده از فنــاوری در کلاس پاســخ دهــد. اگرچه فیلیپســن و همــکاران)2018( 
اســتدلال می‌کنــد کــه مقــالات کمــی منتشــر شــده در مــورد توســعه حرفــه‌ای معلمــان بــرای یادگیــری آنلایــن، ترکیبــی و 
تغییــرات کلاس درس وجــود دارد کــه معلمــان از زمــان تکامــل بــرای گنجانــدن فنــاوری در تدریــس خــود بــا آنهــا مواجــه 
ــود دارد.  ــان وج ــعه معلم ــرن 21 و توس ــوزش ق ــورد آم ــده در م ــر ش ــات منتش ــن ادبی ــه آخری ــاز ب ــن، نی ــده‌اند. بنابرای ش
عــاوه بــر ایــن، طبــق گفتــه فیلیپســن و همــکاران )2018(، مهارت‌هــای مــورد نیــاز بــرای تدریــس در کلاس حضــوری 
بــا مهارت‌هــای مــورد نیــاز بــرای تدریــس در محیــط آنلایــن یــا ترکیبــی متفــاوت اســت. در نتیجــه، معلــم خوبــی بــودن در 
یــک محیــط حضــوری بــه ایــن معنــا نیســت کــه بــه دلیــل مهارت‌هــا و شایســتگی‌های مــورد نیــاز در ایــن محیط‌هــای 
ــس،  ــن و پرودن ــد کرد)باویلی ــر موفــق عمــل خواهی ــاوری فراگی ــک کلاس درس فن ــری، در ی ــف آموزشــی و یادگی مختل

.)2023
عــاوه بــر ایــن، لامینــی و باتــا )2018(، اســتدلال کردنــد کــه برنامه‌هــای توســعه حرفــه‌ای یــک رویــداد یــک روزه 
نیســت، بلکــه یــک فرآینــد و یــک سیســتم مســتمر اســت کــه در طــول حرفــه معلــم آشــکار می‌شــود. بنابرایــن، وقتــی 
ــی  ــد و پایان ــر می‌خواه ــه صب ــت ک ــی اس ــفر طولان ــک س ــن ی ــه ای ــد ک ــد درک کنن ــد، بای ــاز می‌کنن ــا را آغ ــان اینه معلم
ــور  ــه ط ــه ب ــد ک ــداوم باش ــد م ــک رون ــد ی ــا بای ــن برنامه‌ه ــه ای ــد ک ــد می‌کن ــکاران )2018( تأکی ــن و هم ــدارد. فیلیپس ن
مــداوم بــه معلمــان فرصــت دیگــری در آینــده می‌دهــد تــا بــه آنهــا دسترســی داشــته باشــند تــا پیشــرفت آنهــا و ســؤالات، 
بحث‌هــا و کارهــای اضافــی همــکاران را مشــاهده کننــد، حتــی اگــر آنهــا آن برنامــه را کامــل کــرده باشــند. همچنیــن 
اضافــه می‌کنــد کــه رویکــرد سیســتماتیک همچنیــن بــه شــرکت‌کنندگان کمــک می‌کنــد تــا مرحلــه بــه مرحلــه توســعه 
حرفــه‌ای را طــی کننــد، کــه بــه آنهــا کمــک می‌کنــد تــا بیشــتر بــر یادگیــری خــود تمرکــز کننــد و یادگیرنــده مــادام العمــر 
باشــند. در نتیجــه، آنهــا می‌تواننــد بــه طــور مــداوم مهارت‌هــا و اســتراتژی‌های خــود را در طــول زمــان بهبــود بخشــند.
ــه‌ای  ــک برنامــه توســعه حرف همانطــور کــه توســط)بایر، 2014(. پیشــنهاد شــده اســت، ویژگی‌هــای مختلفــی از ی
موفــق وجــود دارد. اولًا، برنامه‌هــای توســعه حرفــه‌ای بــرای مؤثــر بــودن بایــد بــه گونــه‌ای طراحــی شــوند کــه نیازهــای 
ــعه  ــای توس ــاً، برنامه‌ه ــد. ثانی ــن کن ــوند، تأمی ــه می‌ش ــا مواج ــا آن‌ه ــه ب ــن روزان ــه در تمری ــه را ک ــان و آنچ ــاری معلم ج
ــان  ــت. معلم ــاوت اس ــه متف ــر مدرس ــرا ه ــوند، زی ــرا ش ــاص کلاس درس اج ــای خ ــاس نیازه ــر اس ــد ب ــه‌ای بای حرف
ــد.  ــد دهن ــود در کلاس درس پیون ــردی خ ــات ف ــا تجربی ــد و آن را ب ــرار کنن ــاط برق ــده ارتب ــه ش ــوای ارائ ــا محت ــد ب بای
ــی  ــه‌ای متفاوت ــعه حرف ــای توس ــر نیازه ــا پایین‌ت ــر ی ــی بالات ــرفت تحصیل ــا پیش ــدارس ب ــان م ــن، معلم ــر ای ــاوه ب ع
دارنــد، زیــرا معلمــان مــدارس دولتــی و پنجــک پاییــن نیازهــای متفاوتــی بــا مــدارس خصوصــی و توســعه یافتــه 
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ــه  ــت ک ــده‌ای اس ــی ش ــاختار طراح ــق، س ــه‌ای موف ــعه حرف ــه توس ــم برنام ــزای مه ــر از اج ــی دیگ ــاً، یک ــد. ثالث دارن
معلمــان را قــادر می‌ســازد تــا فعالانــه در فعالیت‌هــا شــرکت کننــد. چهــارم، در بیشــتر مــوارد، برنامه‌هــای توســعه 
ــدت  ــی م ــذاری طولان ــرای تأثیرگ ــق لازم ب ــد عم ــا فاق ــه، آنه ــود. در نتیج ــه می‌ش ــاه ارائ ــای کوت ــه‌ای در دوره‌ه حرف
ــتند. در  ــز نیس ــی مجه ــه خوب ــد ب ــه می‌دهن ــوا را ارائ ــه محت ــی ک ــت، مربیان ــتند. در نهای ــس هس ــای تدری ــر مهارت‌ه ب
ــه  ــی ک ــه از آنجای ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــلماً، ای ــد. مس ــدود می‌کنن ــه را مح ــی برنام ــی کل ــا کارای ــه، آنه نتیج
مدیــران مــدارس معلمــان را اســتخدام می‌کننــد، مســئولیت راهنمایــی آنهــا و کمــک بــه آنهــا بــا مهارت‌هــای آموزشــی 
ــژه، در کل  ــه وی ــا ایــن حــال، ب ــد. ب ــر عهــده دارن ــرای بهبــود یادگیــری و تدریــس در مــدارس را ب قــرن بیســت و یکــم ب
ــتان ــد)بازکوز و تاس ــه‌ای باش ــعه حرف ــارکت در توس ــه مش ــل ب ــد مای ــز بای ــم نی ــه معل ــت ک ــر داش ــه خاط ــد ب ــد، بای  فرآین
ــق گفتگوهــای خــود در جلســات  ــرا از طری ــی می‌شــود زی ــر مدرســه حیات ــر مدی ــن، اینجاســت کــه تأثی ، 2016(. بنابرای
کارکنــان و جلســات فــردی، مدیــران مدرســه می‌تواننــد دانــش خــود را در ایــن زمینــه بــه اشــتراک بگذارنــد و معلمــان 
ــا  ــه آنه ــران ب ــرد مدی ــه ف ــر ب ــازمانی منحص ــت س ــه موقعی ــت ک ــاره داش ــل)2020( اش ــد. پ ــویق کنن ــور تش ــه حض را ب
فرصت‌هــای متعــددی بــرای برقــراری ارتبــاط بــا معلمــان در مــورد هــدف، ســاختار و اثــرات توســعه حرفــه‌ای معلمــان 

ــردازد. ــا می‌پ ــه‌ای آنه ــعه حرف ــرای توس ــان ب ــه و معلم ــر مدرس ــن مدی ــل بی ــه تعام ــر ب ــش زی ــد. بخ می‌ده

3. تعامل مدیر و معلم برای رشد حرفه‌ای معلمان
بــه گفتــه بیلــگ و آســانروگ)2017(، مدیــران مــدارس بــا اولویــت دادن بــه پیشــرفت یادگیرنــده و اثربخشــی معلــم، 
ــن  ــازی و تضمی ــئول پیاده‌س ــن مس ــا همچنی ــتند. آنه ــه هس ــرفته مدرس ــرو و پیش ــای پیش ــرای فعالیت‌ه ــئول اج مس
ســاختارهایی هســتند کــه معلمــان را بــه تعییــن اهــداف توســعه حرفــه‌ای بــرای خــود هدایــت می‌کند. بــه طــور خلاصه، به 
ایــن معنــی اســت کــه مدیــران مــدارس باید یک محیــط آموزشــی و یادگیری مثبت و مســاعد برای پیشــرفت معلمــان ایجاد 
کننــد. بنابرایــن، از جملــه مســئولیت‌های مدیــر، تشــویق و حمایــت از توســعه حرفــه‌ای معلمــان اســت )بیلگــن، 2013(. 
 روابــط بیــن فــردی بیــن مدیــران و معلمــان مــدارس می‌توانــد تأثیــر مثبتی بر رشــد حرفــه‌ای معلمــان بگذارد)زیتــو و چنگ
ــرای معلمــان هســتند. گلبهــار ــی ب ــی حیات ــی و راهنمای ــران مــدارس ســاختارهای حمایت ــن، مدی  ، 2018(. عــاوه برای
ــه  ــه رابط ــده ب ــی کمک‌کنن ــل اساس ــک عام ــان ی ــه و معلم ــر مدرس ــن مدی ــاط بی ــه ارتب ــد ک ــتدلال می‌کن  )2020( اس
کاری مثبــت و مؤثــر بیــن ذینفعــان و پیشــرفت مــدارس و ارزش آمــوزش اســت. هیــوز و همــکاران )2017( موافــق بــود 
کــه راهبــرد مؤثــر مدیــر بــرای افزایــش حمایــت و حفــظ فرهنــگ مدرســه مثبــت، ارتبــاط اســت زیــرا تنهــا راهــی اســت 
کــه می‌تــوان موانــع را غلبــه کــرد و بــه آن دســت یافــت. بــه همیــن دلیــل، پیونــد محکمــی از اعتمــاد ایجــاد می‌کنــد و 
در نتیجــه رهبــری معلــم بــا همــان دیــدگاه بــرای مدرســه ایجــاد می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، هیــوز و همــکاران )2017( 
توجــه داشــته باشــید کــه یــک رابطــه مشــترک مدیر-معلــم حیاتــی اســت و بایــد شــامل تالارهــای گفتمــان آزاد، بحث‌هــا، 
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ــی نیازهــای مدرســه، معلمــان و دانش‌آمــوزان باشــد. بازخــورد مــداوم کلاس درس و  ــرای ارزیاب جلســات و بررســی‌ها ب
حمایــت مدیــر مدرســه می‌توانــد توســعه حرفــه‌ای و اهــداف آموزشــی معلمــان را تســریع کند)باویلیــن و پرودنــس، 2023(.
مدیــران و معلمــان مــدارس بایــد دارای چشــم‌انداز و مأموریــت یکســان باشــند، زیــرا آنهــا مســئولیت بزرگــی 
ــکان  ــه ام ــد ک ــل کنن ــن تبدی ــی ام ــه محیط‌های ــدارس را ب ــا م ــت ت ــته اس ــر وابس ــه یکدیگ ــه ب ــد ک ــده دارن ــر عه را ب
رشــد دانش‌آمــوزان را بــرای قــرن بیســت و یکــم فراهــم کنــد. در نتیجــه، رابطــه مثبــت بیــن مدیــران مــدارس 
و معلمــان تأثیــر مثبتــی بــر اجــرای موفــق مــدارس دارد زیــرا همــه آنهــا می‌تواننــد کنــار هــم بنشــینند و بــرای 
ــه‌ای  ــعه حرف ــران در توس ــش مدی ــی نق ــدف بررس ــا ه ــه ب ــن مطالع ــن رو ای ــد. از ای ــزی کنن ــدارس برنامه‌ری ــعه م توس
 معلمــان بــرای آمــوزش قــرن 21 بــرای بــه حداکثــر رســاندن عملکــرد مدرســه انجــام شــد )گلبهــار و ســیواچی

.)2018 ،

4. چارچوب نظری
مدیــران  مــدارس،  مشــاوران  معلمــان،  بــرای  حرفــه‌ای  توســعه  نظریه‌هــای  توســط  مطالعــه  ایــن 
اســت.  رســیده  انجــام  بــه  مــدارس  توســعه  زمینــه  در  محققــان  از  گروهــی  و  مــدارس  دفتــری  کادر  و 
مختلــف  نظریه‌هــای  طریــق  از  و  شــده  اســتفاده  معلــم  حرفــه‌ای  توســعه  مفاهیــم  از  همچنیــن 
)TPDT( معلمــان  بــرای  حرفــه‌ای  توســعه  نظریه‌هــای  نــام  بــه  نظریــه‌ای  معلمــان،  حرفــه‌ای   توســعه 
 ارائــه کــرد. در ایــن مطالعــه ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه TPDT از کار نظریــه پــردازان مختلــف نشــات گرفتــه 
اســت کــه عبارتنــد از: )فــولان، 1995؛ گیلبــرت، 2007؛ هتــی و کلینتــون، 2008؛ هیلــی و ولچرت، 1990؛ اینگرســول، 
R.3، رودز20؛ ، 2004، 1983، 1989؛ مشــاوران بیزینــس بلیــس FZE(. همچنیــن جنبه‌هــای TPDT شــامل 
شــش )6( حــوزه کلیــدی توســعه معلــم حرفــه‌ای اســت: یادگیــری مســتمر، اســتفاده از ابــزار و فنــاوری بــه عنــوان ابــزار 
یادگیــری، راهنمایــی، شــیوه‌های شــخصی، بازتــاب فعــال، و افــکار بازتابــی در ایــن تحقیــق مــد نظــر قــرار گرفتــه اســت.
ماهیــت TPDT ایــن اســت کــه توســعه حرفــه‌ای یادگیــری مســتمر متمرکز بــر مجموع یادگیری رســمی و غیررســمی اســت 
کــه توســط معلمــان در یــک محیــط قانع‌کننده تحت شــرایط پیچیدگــی و تغییرات پویــا دنبــال و تجربه می‌شــود )فــولان، 1995(. 
همچنیــن TPDT شــامل یادگیــری از طریــق تأمــل فعــال اســت کــه شــامل ترکیــب تئــوری و عمــل، فکــر و عمــل از طریــق ایــن 
ارتبــاط و گفتگــو معلمــان متفکــر ماهرتــر می‌شــوند)چوون، 1983(. عــاوه بــر ایــن، چــوون )1987( بیــان کــرد که جنبــه دیگری 
از TPDT تفکــر بازتابــی اســت، کــه زنجیــره‌ای از فکــر اســت کــه بیــش از یــک توالــی افــکار را شــامل می‌شــود. اگــر معلمــان بــه 
طــور انتقــادی روی تمریــن مــا بــا تغییر/تلفیــق تاکتیک‌هــای جدید در تمریــن ما تأمل کننــد، باید بتواننــد راه‌های بهتری بــرای کار 
را بهبــود بخشــند و شــروع کننــد. انعــکاس فعــال مســتلزم همــکاری بــا یکدیگــر بــرای شناســایی نگرانی‌هــا و اتخــاذ مهارت‌هایی 
بــرای رســیدگی بــه مشــکلات از طریــق تجربیــات، ایجــاد تغییــر یــا ســازگاری بــا آن اســت)باویلین و پرودنــس، 2023(. گیلبــرت 
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)2007( در مــورد شــیوه‌های جدیــد و متفاوتــی از تفکــر صحبــت می‌کنــد کــه اکنــون در قرن بیســت و یکم مهم هســتند. پرســتیژ 
)2010( دریافــت کــه اســتفاده از ابــزار و فنــاوری بــه عنــوان ابــزار یادگیــری ماننــد انجمن‌هــا و شــبکه‌های آنلایــن، وبلاگ‌هــا 
می‌توانــد منجــر بــه یادگیــری و کســب دانــش در یــک جامعه شــود. همچنیــن شــرکت در مطالعــه آنلایــن و آمــوزش از راه دور برای 

معلمــان یــک راه عالــی بــرای توســعه مهارت‌هــا و دانــش آنهاســت.
مربیگــری مشــروعیت را بــه عنــوان یــک اســتراتژی یادگیــری حرفــه‌ای در نظــر می‌گیــرد و در عیــن حــال بــه نظــر 
می‌رســد کــه »راه‌حــل« هزینــه‌ای در آمــوزش و توســعه بــرای معلمــان ارائــه می‌دهــد کــه در دنیــای امــروز اجتناب‌ناپذیــر 
اســت )هیلــی و ولچــرت، اســتناد 1990؛ یومانــس و سامســون، اســتناد 1994(. بنابرایــن، TPDT در ایــن مطالعــه حائــز 
اهمیــت اســت زیــرا بــر مؤلفه‌هــای متعــدد توســعه حرفــه‌ای تمرکــز می‌کنــد کــه مدیــران مــدارس ممکــن اســت از آنهــا 
بــرای هدایــت معلمــان بــه ســمت برنامه‌هــای توســعه معلــم حرفــه‌ای کــه آمــوزش قــرن بیســت و یکــم را بــرای افزایــش 

آمــوزش و یادگیــری در مــدارس ادغــام می‌کننــد، اســتفاده کننــد.
در نهایــت، مدیــران مــدارس بایــد بــه طــور مســتمر روش‌هــای جدیــدی را بــرای ارتقــای توســعه حرفــه‌ای معلمــان در 
نظــر بگیرنــد تــا معلمــان را راهنمایــی و کمــک کننــد تــا بــا محیــط دائمــی در حــال تغییــر عصــر دیجیتــال قــرن بیســت و 
یکــم ســازگار شــوند. ایــن تحقیــق مدعــی اســت کــه وظیفــه مدیــران ایــن اســت کــه بــه طــور مــداوم از طریــق یــک چرخــه 
بازتابــی فکــر کننــد و در مــورد روش‌هــای جدیــد بــرای تقویــت یادگیــری و آمــوزش از طریــق آمــوزش قــرن بیســت و یکــم 
بــرای بهبــود آمــوزش و یادگیــری کلاس درس فکــر کننــد. تصویــر1 از مــدل چرخــه بازتابــی زیــر از کار وینــک )2000( 
ــه  ــا یــک مــدل بازتابــی بــرای راهنمایــی معلمــان ب اصــاح شــد و در ایــن مطالعــه بــرای کمــک بــه مدیــران مــدارس ب

ســمت چرخــه توســعه معلــم آمــوزش و پــرورش قــرن بیســت و یکــم اســتفاده شــده اســت.
�

شکل1: نمودار چرخه بازتابی)منبع: باویلین و پرودنس، 2023 به نقل از وینک، 2000(
ــری، شناســایی نیازهــای  ــه صــورت فشــرده، ایجــاد فرصت‌هــای یادگی ــر ب ــه طــور خلاصــه، TPDT موث ب



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  108

ــاوره،  ــه مش ــی ب ــا، دسترس ــی همت ــاهده و بررس ــود، مش ــای خ ــی مهارت‌ه ــران، ارزیاب ــود و دیگ ــری خ یادگی
ــف  ــت تعری ــان و تقوی ــن معلم ــوی بی ــط کاری ق ــورد، رواب ــه‌ای و بازخ ــوی حرف ــل، گفت‌وگ ــدن در تأم ــر ش درگی

می‌شــوند.

5. روش پژوهش
ایــن مطالعــه بــا هــدف بررســی نقــش مدیــران مــدارس در کمــک بــه معلمــان بــا آخریــن پیشــرفت‌های تکنولوژیکــی 
ــد توســعه حرفــه‌ای معلمــان در قــرن بیســت و یکــم انجــام  ــران مــدارس در فرآین و همچنیــن چگونگــی مشــارکت مدی
شــده اســت. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، از فرآینــد تولیــد تحلیــل داده‌هــای کیفــی اســتفاده شــده اســت. مطالعــه در 
پارادایــم تفســیری قــرار دارد. لــذا پژوهــش تفســیری اساســاً بــا معنــا ســروکار دارد و بــه دنبــال درک توصیفــات اعضــای 
اجتماعــی و درک موقعیت‌هــا اســت )دنســکومب، 2010؛ هاماربــرگ، کرکمــن و دی لیســی، 2016(. در ایــن پارادایــم 

از روش کیفــی کــه مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته اســت اســتفاده شــد.
طراحــی تحقیــق شــکل کلــی روش‌هایــی را ارائــه می‌دهــد کــه محقــق بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا و ســاختار تجزیــه 
ــده مــورد تحقیــق دنبــال خواهــد کــرد )شــانتی و شاشــی، اســتناد  و تحلیــل داده‌هــا و نوشــتن گزارشــی در مــورد پدی
2017(. ایــن مطالعــه تعــدادی از ملاحظــات اخلاقــی را در نظــر گرفــت. بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا، مجــوز اخلاقــی 
اعطــا شــد. محرمانــه بــودن، ناشــناس بــودن و حریــم خصوصــی شــرکت‌کنندگان همگــی محافظــت می‌شــد. هــر دو 
مدرســه مجــوز دادنــد. در ایــن تحقیــق از معیارهــای زیــر بــرای تعییــن کیفیــت داده‌هــا اســتفاده شــد: صحــت، قابــل 
اعتمــاد بــودن و باورپذیــری. روایــی مربــوط بــه صحــت ســؤالات مطــرح شــده هنــگام جمــع‌آوری داده‌هــا و توضیحــات 
ــف  ــا شــرکت‌کنندگان مختل ــه نیمــه ســاختاریافته ب ــه از روش مصاحب ــن مقال ــه شــده اســت)مرتنس1، 2015(. ای ارائ

ــه حداکثــر رســاندن اعتبــار و پایایــی یافته‌هــای تحقیــق از شــرکت‌کنندگان مختلــف اســتفاده کــرد. ــرای ب معلــم ب

6. ابزار تحقیق
اســتفاده از روش‌شناســی کیفــی ابزارهایــی را در اختیــار محقــق قــرار می‌دهــد کــه امــکان درک عمیق‌تــری از پدیــده 
ــزار  ــکاران، 2015(. اب ــول و هم ــم می‌کند)کرس ــده را فراه ــع‌آوری ش ــی جم ــای کلام ــق داده‌ه ــه از طری ــورد مطالع م
پژوهشــی انتخــاب شــده بــرای ایــن پژوهــش، مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته اســت. داده‌هــای دریافتــی از رئیــس بخــش 

)HoDs(2 بــرای مثلــث بنــدی داده‌هــای دریافتــی از مدیــران مــدارس اســتفاده شــد.
1.6. طرح نمونه برداری و توضیحات آن

بــه گفتــه شــارما )2017(، نمونه‌گیــری رویــه‌ای اســت کــه توســط یــک محقــق بــرای انتخــاب سیســتماتیک تعــداد 

1. Mertens
2. Head of Departments (HoDs)



109و یکم ن بیسترفهای معلمان در قرح در پیشرفت ران مدرسهیط نقش مدارتبا

نســبتاً کمــی از آیتم‌هــا یــا افــراد نماینــده از یــک جمعیــت از پیــش تعریف‌شــده بــرای اســتفاده بــه عنــوان ســوژه )منابــع 
داده( بــرای مشــاهده یــا مطالعــه اســتفاده می‌شــود. ایــن مطالعــه بــه بررســی نقــش مدیــران مــدارس در توســعه حرفــه‌ای 
ــه  ــخ ب ــرای پاس ــا ب ــت آوردن آن داده‌ه ــه دس ــرای ب ــاوت ب ــه قض ــردازد. در نتیج ــرن 21 می‌پ ــوزش ق ــرای آم ــان ب معلم
ســؤالات، مدیــران مــدارس و مدیــران مــدارس مناســب‌ترین جمعیــت هســتند. ایــن مطالعــه از نمونه‌گیــری در دســترس 
بــرای انتخــاب مــدارس شــرکت‌کننده اســتفاده کــرد. نمونه‌گیــری آســان نوعــی از نمونه‌گیــری غیراحتمالــی اســت کــه 
در آن اعضــای جامعــه هــدف کــه معیارهــای عملــی خاصــی ماننــد دسترســی آســان، نزدیکــی جغرافیایــی، در دســترس 
ــکاران،  ــکان و هم ــوند )اتی ــده می‌ش ــه گنجان ــد، در مطالع ــرکت را دارن ــه ش ــل ب ــا تمای ــن، ی ــان معی ــک زم ــودن در ی ب
2016(. بنابرایــن، شــرکت‌کنندگان انتخــاب شــده از دو مدرســه در منطقــه 12 تهــران انتخــاب و بــرای دسترســی آســان 
ــده از  ــع‌آوری ش ــای جم ــامل درک داده‌ه ــا ش ــل داده‌ه ــه و تحلی ــکاران)2019(، تجزی ــول و هم ــه کرس ــه گفت ــد. ب بودن
ــه  ــه داده‌هــا بــرای ایجــاد معنــا و پاســخ ب ــر ب ــر اســت. ایــن روش شــامل نــگاه عمیق‌ت طریــق متــون، ضبط‌هــا و تصاوی

پدیــده مــورد مطالعــه اســت.
ــق  ــا از طری ــر اســاس معن ــن ب ــه، داده‌هــای به‌دســت‌آمده از شــرکت‌کنندگان، رونویســی و در مضامی ــن مطالع در ای
رمزگــذاری طبقه‌بنــدی شــد. از ایــن رو، داده‌هــا بــر اســاس مضامیــن برآمــده از پاســخ‌ها و نحــوه درک محقــق از 
پاســخ‌ها تجزیــه و تحلیــل شــدند. محقــق از اســتدلال اســتقرایی، تفکــر و نظریــه پــردازی کــه بــا تکنیک‌هــای ســازمان 
یافتــه، مکانیکــی و فنــی متفــاوت اســت، بــرای نتیجه‌گیــری از شــواهد واقعــی در مــورد زندگــی اجتماعــی اســتفاده کــرد. 

)مالولکــه، 2019(.
2.6. ارائه داده‌ها، تجزیه و تحلیل و بحث

ــران مــدارس  ــا هــدف بررســی نقــش مدی در ایــن بخــش، داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده از دو مدرســه شــرکت‌کننده را ب
در توســعه حرفــه‌ای معلمــان بــرای آمــوزش قــرن 21 ارائــه و مــورد بحــث قــرار دادیــم. داده‌هــا از یــک مدرســه دولتــی 
ــران  ــم کــه مدی ــا درک کنی ــد ت ــا کمــک می‌کن ــه م ــن ب ــک مدرســه خصوصــی جمــع‌آوری شــده اســت، کــه همچنی و ی
مــدارس از ایــن مــدارس مختلــف چگونــه نقــش خــود را در توســعه معلمــان ایفــا می‌کننــد. دو موضــوع بــرای بحــث در 
مــورد داده‌هــای جمــع‌آوری شــده بــا اســتفاده از نــام مســتعار بــرای مدیــران مــدارس و مدیــران مــدارس اســتفاده شــد.

بنابرایــن بــه ســؤال اصلــی تحقیــق )نقــش مدیــر مدرســه در رشــد حرفــه‌ای معلمــان آمــوزش قــرن بیســت و یکــم 
ــود: ــخ داده می‌ش ــر پاس ــؤالات زی ــتفاده از س ــا اس ــت؟( ب چیس

 نقش مدیر مدرسه در حمایت از رشد معلمان برای آموزش قرن بیست و یکم چیست؟
 کدام برنامه‌های توسعه حرفه‌ای معلمان در دسترس معلمان قرار گرفته است؟

7. یافته‌های تحقیق



پژوهش های نوین علوم ارتباطات  110

1.7. موضوع: نقش مدیران مدارس در رشد معلمان
ــر  ــد. عــاوه ب ــر الزامــات کاری معلمــان و ســایر کارکنــان نظــارت دارن ــران مــدارس ب ــه گفتــه فاتــح )2020(، مدی ب
ــت‌های  ــان، سیاس ــن معلم ــط بی ــوان راب ــه عن ــران ب ــف اداری، مدی ــی و وظای ــای مال ــل پیش‌نویس‌ه ــرای تکمی ــن، ب ای
آموزشــی و ســایر اعضــای مدرســه ایفــای نقــش می‌کننــد. در نتیجــه، نگــرش و تعهــد مدیــر نســبت بــه توســعه حرفــه‌ای 
می‌توانــد نگــرش معلمــان را نســبت بــه توســعه حرفــه‌ای تقویــت کــرده و شــانس حضــور آنهــا را افزایــش دهــد. عــاوه 
بــر ایــن، مدیــر مدرســه یــک رهبــر و کارفرمــای معلمــان اســت کــه وظیفــه همــه را پیــش بینــی می‌کنــد و جســتجوی 
معلــم مربــی بــر رشــد معلمــان در مدرســه او تأثیــر می‌گــذارد. عــاوه بــر ایــن، از رئیــس گــروه هــر چهــار مدرســه ســؤال 
مشــابهی پرســیده شــد تــا اطلاعــات مدیــران مــدارس را مثلثــی کنــد، "بــا توجــه بــه تجربــه و اطلاعــات شــما از همــکاری 
بــا معلمــان و مدیــر مدرســه، نقــش مدیــر مدرســه در حرفــه‌ای چیســت؟ توســعه معلمــان در مدرســه شــما مربــوط بــه چــه 

مــواردی اســت؟
2.7. پاسخ اولین مدیر:

اول اینکــه، مــن معتقــدم کــه بــه عنــوان مدیــر مدرســه، نقــش مــن ایــن اســت کــه تعییــن کنــم کــه کــدام دوره‌هــای 
آموزشــی را بــا کارکنــان خــود انجــام خواهــم داد. چــه کارهایــی می‌توانــم در داخــل خانــه انجــام دهــم؟ بــرای کمــک بــه 
آمــوزش معلمــان بــه چــه چیزهایــی نیــاز دارم کــه از تســهیلگران خارجــی خــارج شــوند؟ بعــد از اینکــه تصمیــم گرفتــم، 
قبــل از اینکــه حتــی بــه آنجــا برســم، بایــد مدرســه‌ام را ارزیابــی کنــم تــا ببینــم چــه می‌خواهــم و بایــد بــا معلمــان پیشــرفت 
ــد.  ــدی کنی ــت بن ــم، اولوی ــام ده ــل انج ــم در داخ ــه می‌توان ــی را ک ــارج، کارهای ــک از خ ــت کم ــل از درخواس ــم. قب کن
همــه اینهــا از طریــق جلســات معلمــان بــا هیئــت مدیــره آنهــا بــرای موضوعــات خــاص انجــام می‌شــود و ســپس آنهــا 
بــه مــن گــزارش می‌دهنــد. پــس از دانســتن اینکــه کــدام شــکاف‌ها را بایــد بــا آمــوزش پــر کنــم، بزرگتریــن نقــش مــن 
در دســترس قــرار دادن بودجــه، تامیــن پــول، و در دســترس قــرار دادن پــول در اختیــار معلمــان بــرای پرداخــت هزینــه 

توســعه آنهــا اســت.
همچنیــن در ادامــه افــزود، یکــی از انجمن‌هایــی کــه مــن مطمئنــاً می‌دانــم کــه توســعه معلمــان را ارائــه می‌دهــد 
ــه  ــه اینهــا ب ــرن بیســت و یکــم را پوشــش می‌دهــد. البت ــه مهارت‌هــای معلمــان ق ــوط ب و کارگاه‌هــا و فعالیت‌هــای مرب
نیازهــای معلــم بســتگی دارد. اگــر معلــم بــرای اســتفاده از یــک برنامــه خــاص بــه کمــک نیــاز داشــته باشــد یــا بخواهــد 
در مــورد اینکــه کــدام موضوعــات موضوعــی را بــا یادگیــری ترکیبــی پوشــش دهــد و فنــاوری را در آن بگنجانــد، و چگونــه 
یــک فصــل یــا موضــوع خــاص را می‌تــوان بــا اســتفاده از کــدام رســانه آموزشــی بــه بهتریــن وجــه تدریــس کــرد، کمــک 
ــا تســهیل‌کننده مربوطــه، برخــی از ایــن برنامه‌هــا همــان کاری اســت  ــا مشــورت ب بخواهــد، پــس معلــم خواهــد بــود. ب
ــن  ــه بهتری ــارج ب ــل و خ ــف در داخ ــدارس مختل ــه م ــان را ب ــم، معلم ــام می‌دهی ــه انج ــک مدرس ــوان ی ــه عن ــا ب ــه م ک
ــک  ــوان ی ــه عن ــپس ب ــد. س ــزارش دهی ــد و گ ــد، برگردی ــاوری را بیاموزی ــف فن ــای مختل ــا رونده ــتیم ت ــدارس می‌فرس م
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ــم.” ــن اطلاعــات را انجــام دهی ــم ای ــم کــه چــه کاری می‌توانی ــم می‌گیری مدرســه تصمی
3.7. پاسخ مدیر دوم:

»مــن بــه عنــوان مدیــر مدرســه وظیفــه‌ای دارم، در مــورد پیشــرفت معلمــان بایــد انجــام دهــم زیــرا بــه عنــوان مدیــر 
ــد اطمینــان حاصــل کنــم کــه  مدرســه در نقش‌هــا و وظایــف و عملکــرد معلمــان مســئول حســابداری هســتم. مــن بای
ــده  ــزم می‌کنــد کــه یادگیرن ــم کــه معلمــان را مل ــه عصــری گرایــش داری معلمــان برنامــه درســی را اجــرا می‌کننــد. مــا ب
مــادام العمــر باشــند و ایــن نیــز مســئولیت مدیــر اســت کــه اطمینــان حاصــل کنــد کــه پیشــرفت حرفــه‌ای دائمــی در کنــار 
معلمــان وجــود دارد. اکنــون به‌عنــوان مدیــر مدرســه، به‌عنــوان مدیــر مدرســه، بایــد برنامــه‌ای بــرای رشــد حرفه‌ای داشــته 
باشــم کــه بــه مســائلی کــه معلمــان مدرســه مــن دارنــد و اینکــه چگونــه خــودم می‌توانیــم وارد شــویم و توســعه حرفــه‌ای 
را ارائــه دهیــم، و اگــر منابــع داخلــی را نداریــم، رســیدگی کنــد. ســپس ایــن مســئولیت مــن اســت کــه منابــع خارجــی را 
تهیــه کنــم و معلمــان را بــه برنامه‌هــای مختلــف معرفــی کنــم، مــن بایــد بیــرون بــروم و آن اطلاعــات را جســتجو کنــم و 
برگــردم و آن را بــه معلمــان ارائــه دهــم، همچنیــن بایــد اطمینــان حاصــل کنــم کــه معلمــان بــا توانمندســازی آنهــا در ایــن 
برنامه‌هــا حضــور دارنــد. و انگیــزه دادن بــه آنهــا، اگــر همیشــه بــه عنــوان مدرســه می‌بینــم کــه در داخــل بــه عنــوان یــک 
ــه آن معلــم خــاص و شــاید اداره منطقــه نیــز  ــرای کمــک ب ــع و مهارت‌هــای لازم ب ــم مناب ــا نداری تیــم، مــا نمی‌توانیــم ی
بــا کمبــود نیــروی متخصــص از متخصصــان مواجــه باشــد. می‌توانــد بــرای مــا ارســال کنــد، پــس مســئولیت مــن اســت 
کــه بــه والدیــن اطــاع دهــم کــه در آنجــا مدرســه بــه مقــدار معینــی بودجــه بــرای بــرون ســپاری و جســتجوی ارگان‌هــای 
ــن، مــن  ــاز خواهــد داشــت. عــدم. بنابرای ــاوری آنهــا نی ــرای ورود و توســعه معلمــان، آمــوزش مهارت‌هــای فن خارجــی ب

بودجــه را در دســترس قــرار خواهیــم داد، کــه در مجمــوع مســئولیت مــن بــرای توســعه معلمــان را خلاصــه می‌کنــد.«
گاهــی زیــادی در مــورد نقــش خــود در حمایــت از معلمــان بــه طــور کلــی نشــان دادنــد، امــا  شــرکت‌کنندگان اصلــی آ
حمایــت از توســعه حرفــه‌ای معلمــان بــرای آمــوزش قــرن بیســت و یکــم وجــود نداشــت. مدیــر مدرســه فــوق اســتدلال 
کــرد کــه او بــا در دســترس قــرار دادن بودجــه در اختیــار معلمــان از معلمــان در توســعه حمایــت می‌کنــد. بــه گفتــه برخــی 
از محققــان، قبــل از اینکــه نقشــی را در رشــد حرفــه‌ای معلمــان بــر عهــده بگیریــد، قبــل از تعییــن اینکــه چــه کاری بایــد 
بــرای معلمــان در مدرســه انجــام شــود، شــناخت نیازهــا و خلأهــای معلمــان و فراگیــران حیاتــی اســت. از ایــن بیانیــه، 
ــا نیازهــای فراگیــران اســت. از ایــن  اولیــن نقــش مدیــر مســتلزم دانســتن نیازهــای معلمــان و نحــوه هماهنگــی آنهــا ب
رو، او بایــد مدرســه را ارزیابــی کنــد و ســپس در مــورد کارگاه توســعه حرفــه‌ای کــه معلمــان بعــداً نیــاز خواهنــد داشــت، 
تصمیم‌گیــری کنــد. پــل )2020( اســتدلال می‌کنــد کــه مدیــران بــا حصــول اطمینــان از اینکــه منابــع توســعه حرفــه‌ای 

کــه فراهــم می‌کننــد بــا نیازهــای معلمــان و یادگیرنــدگان مطابقــت دارد، از معلمــان خــود حمایــت می‌کننــد.
مــا بدنــه حرفــه‌ای را داریــم کــه معلمــان را ملــزم می‌کنــد تــا بــه طــور مــداوم امتیازاتــی را بــرای پیشــرفت خــود توســعه 
داده و جمــع‌آوری کننــد. ایــن نــکات بــرای مدیــر مهــم اســت تــا بدانــد معلمــان چگونــه کار می‌کننــد. عــاوه بــر ایــن، 
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مــا بــا اعــزام متخصصــان موضوعــی بــرای آمــوزش معلمــان خــود بــه عنــوان یــک مدیــر، از ناحیــه کمــک می‌گیریــم. 
مــن همچنیــن یــک برنامــه بــه نــام برنامــه رشــد توســعه حرفــه‌ای دارم کــه هــر ســه مــاه یکبــار بــرای معلمــان ریاضیــات 

ــد. ــاق می‌افت اتف
4.7. پاسخ مدیرسوم:

بدیهــی اســت کــه کاری کــه مدیــر مــا انجــام می‌دهــد ایــن اســت کــه مدیــران ادارات را نیــز توانمنــد کنــد و وقتــی 
ــان  ــف معلم ــای مختل ــئول پایه‌ه ــه مس ــم ک ــی داری ــران دپارتمان‌های ــا مدی ــد، م ــگاه می‌کنی ــا ن ــه م ــاختار مدرس ــه س ب
هســتند و آنهــا بــه تدریــج در کلاس‌هــای مختلــف حرکــت می‌کننــد. نکتــه اصلــی در اینجــا واضــح اســت کــه برقــراری 
ارتبــاط و تشــویق معلمــان بــرای یادگیــری مــادام العمــر و توســعه خــود، بــر خــاف بســیاری دیگــر، خوشــبختانه، مدرســه 
مــا بودجــه جداگانــه‌ای بــرای پرداخــت تســهیلات خارجــی مختلــف بــرای ورود و توســعه معلمــان دارد. اگــر چیــزی از 
معلمــان دریافــت کنیــم کــه مایــل بــه شــرکت در آن هســتند، مدیــر مدرســه مــا بایــد بــه معلمــان اجــازه دهــد، بنابرایــن 
ــا  ــرای آنه ــد ب ــا بای ــد، م ــا را دارن ــن دوره‌ه ــرکت در ای ــه ش ــل ب ــان تمای ــود و معلم ــه می‌ش ــی ارائ ــای موضوع ــر دوره‌ه اگ
ــان  ــرای معلم ــا ب ــد. م ــرار کن ــاط برق ــئولین ارتب ــن و مس ــا والدی ــد ب ــه بای ــر مدرس ــرد، مدی ــر بگی ــه‌ای در نظ ــک هزین کم
ــه بخش‌هــای  ــد و ب ــد بودجــه را آزاد کن ــر مدرســه بای ــد. مدی ــد و در آن کارگاه‌هــا شــرکت کنن ــا برون ــم ت پرداخــت می‌کنی

ــردازد.« ــد، بپ ــا را آمــوزش می‌دهن مربوطــه کــه معلمــان م
در ادامــه افــزود، کارگاه‌هــای توســعه حرفــه‌ای را بــرای معلمــان ارائــه می‌دهــد، امــا، از زمانــی کــه کوویــد19 آمــد، 
تیم‌هــا بــه یــک بازیگــر اصلــی تبدیــل شــده‌اند، معلمــان می‌تواننــد بــه صــورت آنلایــن در وبینارهــا شــرکت کننــد، و بــه 
عنــوان مثــال، مشــاوران موضــوع دپارتمــان نیــز وظیفــه دارنــد معلمــان را بــه طــور مــداوم توســعه دهنــد، گاهــی اوقــات 
ــات  ــی اوق ــتید، گاه ــای دو روزه بفرس ــرای کنفرانس‌ه ــان را ب ــی، معلم ــرکت‌های خصوص ــا ش ــتیم. ب ــریک هس ــا ش م
دانشــگاه‌ها هــم ایــن کنفرانس‌هــا را ارائــه می‌دهنــد و مــا می‌توانیــم معلمــان خــود را ثبــت نــام کنیــم، بــه آنهــا بودجــه 

بدهیــم تــا برونــد و شــرکت کننــد.«
5.7. پاسخ مدیر چهارم:

ــرای  ــور را ب ــا ن ــود آنه ــث می‌ش ــت، باع ــم اس ــزه در معل ــاد انگی ــویق و ایج ــش او تش ــه، نق ــر مدرس ــوان مدی ــه عن ب
پیشــرفت حرفــه‌ای ببیننــد، گاهــی معلمــی را پیــدا می‌کنیــد کــه می‌گویــد بــه جــای اینکــه بــرای پیشــرفت حرفــه‌ای بــه 
بیــرون برونــد، ترجیــح می‌دهنــد کــه یــا متخصــص موضــوع بــه مدرســه می‌آینــد. بنابرایــن، موضــوع خــاص و متخصــص 
موضــوع در توســعه کمــک خواهنــد کــرد. در نتیجــه، مدیــر مدرســه بایــد بــا منطقــه تمــاس گرفتــه و درخواســت کمــک 
کنــد. شــرایطی داشــتیم کــه بــه دلیــل کمبــود بودجــه نتوانســتیم همــه معلمــان را بــرای آمــوزش بفرســتیم. بــا ایــن حــال، 
مدیــر و تصمیــم گرفتنــد حداقــل دو معلــم را بــرای آمــوزش در ایــن کنفرانــس در مــورد آخرین روندهــای فناوری بفرســتند. 
ــد.  ــه را آمــوزش دهن ــم بقی ــی داشــته باشــیم کــه در آن آن دو معل ــه مدرســه برگــردد و مــا می‌توانیــم یــک کارگاه داخل ب
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مدیــر اصلــی بایــد بودجــه را در دســترس قــرار مــی‌داد.«
در ادامــه افــزود مــا برنامه‌هــای کارگاهــی خاصــی داریــم زیــرا آمــوزش معلمــان را ارائــه می‌دهــد و دیگــری آمــوزش 
محتــوا نــام دارد. بنابرایــن، وقتــی بــه ســند نــگاه می‌کنیــد، آمــوزش محتــوا نوشــته شــده اســت، کــه بســتگی بــه ایــن دارد 

کــه معلــم بــه طــور خــاص بــه توســعه بــا چــه چیــزی نیــاز دارد.

8. بحث
ــا از  ــته، آنه ــن گذش ــت. از ای ــال نیس ــت و فع ــل اس ــان منفع ــد معلم ــا در رش ــش آنه ــدارس نق ــران م ــه مدی ــه گفت ب
ــا ایــن حــال،  طریــق گفتگــو و امــور مالــی حمایــت می‌کننــد زیــرا آنهــا بــه تنهایــی نقشــی در توســعه معلمــان ندارنــد. ب
ــر مدرســه کــه توســط همــه  ــم شــرکت می‌کننــد، نقــش اصلــی مدی ــرای برنامه‌هــای توســعه معل ــزی ب آنهــا در برنامه‌ری
ــرای  ــی ب ــری مال ــئول تصمیم‌گی ــه مس ــر مدرس ــت. مدی ــی اس ــت مال ــش حمای ــت، نق ــده اس ــر ش ــرکت‌کنندگان ذک ش
برنامه‌هــای توســعه معلــم اســت. یکــی از مدیــران گفــت: "مــن بــه عنــوان مدیــر مدرســه وظیفــه‌ای دارم، بایــد در مــورد 
ــئولین  ــان مس ــرد معلم ــف و عملک ــا و وظای ــه در نقش‌ه ــر مدرس ــوان مدی ــه عن ــرا ب ــم زی ــام ده ــان انج ــرفت معلم پیش
ــار  ــول در اختی ــرار دادن پ ــترس ق ــول، و در دس ــن پ ــه، تامی ــرار دادن بودج ــترس ق ــش در دس ــن نق ــتیم." بزرگتری هس

ــت. ــا اس ــعه آنه ــای توس ــت هزینه‌ه ــرای پرداخ ــان ب معلم
ــرای پرداخــت  ــه ب ــه هزین ــاز ب ــن در مــورد نی ــره مدرســه و اطــاع والدی ــا هیئــت مدی ــم شــامل گفتگــو ب ــن تصمی ای
ــق  ــوه از طری ــن وج ــپاری ای ــرون س ــئول ب ــر مس ــد، مدی ــته باش ــی نداش ــه کاف ــه بودج ــر مدرس ــت. اگ ــا اس ــن برنامه‌ه ای
ــه عهــده  ــودن بودجــه ب ــازار و روز عــادی اســت. اگرچــه در دســترس ب کمک‌هــای مالــی، روز فــروش در مدرســه، روز ب
ــن بودجــه فقــط هزینــه برنامــه را پرداخــت نمی‌کنــد. ایــن موضــوع زمانــی فــاش شــد کــه  ــر مدرســه اســت، امــا ای مدی
مدیــر مدرســه ابــراز تاســف کــرد: »پــس ایــن مســئولیت مــن اســت کــه بــه والدیــن اطــاع دهــم کــه مدرســه بــه مقــدار 
مشــخصی بودجــه بــرای بــرون ســپاری و جســتجوی ارگان‌هــای خارجــی بــرای ورود و توســعه معلمــان و آمــوزش آنهــا بــا 
مدرســه نیــاز دارد. مهارت‌هــای فنــاوری کــه آنهــا فاقــد آن هســتند. بنابرایــن، مــن بودجــه را در دســترس قــرار خواهیــم 
داد، کــه در مجمــوع مســئولیت مــن بــرای توســعه معلمــان را خلاصــه می‌کنــد.« بــا ایــن وجــود، آنهــا بــه الزامــات فــردی 

ــد. ــرای شــرکت در کنفرانس‌هــا پرداختن ــرای معلمــان ب اضافــی ب
ــرای  ــه ب ــک هزین ــان، کم ــرای معلم ــی ب ــای مال ــف حمایت‌ه ــواع مختل ــان ان ــل )2020(، در می ــه پ ــه گفت ب
ــی، و بودجــه  ــواد، شــهریه تحصیــات تکمیل ــن، م ــرای کنفرانس‌هــا، ســفر، معلمــان جایگزی مشــاوران و بودجــه ب

ــه اســت. برنام
ثانیــاً، مدیــر مدرســه وظیفــه ارزیابــی مدرســه بــرای شناســایی اختلافــات بیــن معلمــان و فراگیــران را بر عهده داشــت. 
ایــن اکتشــافات بــه مدیــر مدرســه در تعییــن منابــع لازم بــرای ابتــکارات توســعه حرفــه‌ای کمــک کــرد تــا معلمــان را بــا 
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پشــتیبانی، اطلاعــات و آمــوزش مناســب ارائــه دهــد. پــل )2020( تأییــد می‌کنــد کــه اطمینــان از همســویی فرصت‌هــا و 
منابــع بــرای توســعه حرفــه‌ای بــا نیازهــای معلمــان و فراگیــران یکــی از راه‌هایــی اســت کــه مدیــران می‌تواننــد از معلمــان 

خــود حمایــت کننــد.
بــه گفتــه ون دریــل و همــکاران)2012(، برنامه‌هــای توســعه حرفــه‌ای معلــم شــامل فعالیت‌هــای مختلفــی اســت 
کــه معلمــان در آن شــرکت می‌کننــد، به‌عنــوان مثــال، جلســات، کارگاه‌هــا و کنفرانس‌هــا، مشــاهدات کلاســی، 
ــرکت‌کنندگان،  ــه ش ــه گفت ــن، ب ــورد. بنابرای ــد م ــر چن ــه ذک ــی، ب ــای تحقیقات ــی و پروژه‌ه ــای آموزش ــارکت، کمپ‌ه مش
غالب‌تریــن، منســجم‌ترین و متکی‌تریــن نهــاد بــرای برنامه‌هــای توســعه حرفــه‌ای معلمــان اســت. یکــی دیگــر از 
ــر نیازهــای معلمــان، نیازهــای معلمــان را  ــا تمرکــز ب ــک مدرســه خصوصــی ادامــه داد کــه تنهــا ب شــرکت‌کنندگان از ی
ــرا آمــوزش  ــم زی ــا توســعه داری ــران اظهــار داشــت: "مــا برنامه‌هــای کارگاهــی خاصــی ب پوشــش می‌دهــد. یکــی از مدی
ــرد  ــه ک ــی اضاف ــه خصوص ــد مدرس ــر ارش ــاوه، مدی ــام دارد". بع ــوا ن ــوزش محت ــری آم ــد و دیگ ــه می‌ده ــان را ارائ معلم
کــه او بــه برنامه‌هــای توســعه حرفــه‌ای ارائــه شــده توســط، بــه ویــژه بــرای مهارت‌هــای ترکیبــی قــرن بیســت و یکــم و 
آمــوزش معلمــان در مــورد آخریــن روندهــای فنــاوری در کلاس، اطمینــان دارد. همچنیــن بــه عنــوان یکــی از نهادهــای 
پیشــرو بــرای توســعه معلمــان ذکــر کردنــد، مدیــر در مــورد داشــتن برنامــه توســعه حرفــه‌ای داخلــی فصلــی بــا مدرســه 
خــود افــزود. عــاوه بــر ایــن، مدیــر همچنیــن خاطرنشــان کــرد کــه در حــال حاضــر بدنــی بــرای معلمــان ریاضــی وجــود 
دارد تــا مهارت‌هــای آموزشــی قــرن بیســت و یکــم را در آمــوزش ریاضیــات در کلاس از طریــق فنــاوری توســعه حرفــه‌ای 
کســب کننــد. ایــن را مدیــر مدرســه تأییــد کــرد و اظهــار داشــت: »عــاوه بــر ایــن، بــا اعــزام متخصصــان موضوعــی بــرای 
آمــوزش داخلــی معلمــان مــا بــه عنــوان مدیــر، از ناحیــه کمــک می‌گیریــم. مــن همچنیــن یــک برنامــه بــه نــام برنامــه 

رشــد حرفــه‌ای دارم کــه هــر ســه مــاه یکبــار بــرای معلمــان ریاضیــات اتفــاق می‌افتــد.
ــدارس  ــه م ــان ب ــه معلم ــوزش ب ــه آم ــرای ارائ ــانی را ب ــه کارشناس ــر منطق ــه دفت ــرد ک ــاره ک ــق اش ــن محق همچنی
ــر  ــط دفت ــه توس ــام دارد ک ــوا ن ــوزش محت ــد، آم ــرکت می‌کنن ــان در آن ش ــه معلم ــی ک ــی از برنامه‌های ــتد، و یک می‌فرس
ــد،  ــر ش ــرکت‌کنندگان ذک ــط ش ــه توس ــور ک ــود. همانط ــه می‌ش ــان ارائ ــه‌ای معلم ــعه حرف ــت توس ــه درخواس ــه ب منطق
ــه مدرســه در برنامه‌هــای توســعه  ــری ب ــا اســتفاده از متخصصــان موضــوع و تســهیل‌کننده‌های یادگی ــوزش ب وزارت آم
حرفــه‌ای کمــک می‌کنــد، و همچنیــن بودجــه مــدارس را بــرای ارائــه توســعه حرفــه‌ای بــرای معلمــان تامیــن می‌کنــد.
بــا ایــن حــال، خلاصــه کلــی از نقش‌هــای مدیــر مدرســه ایــن بــود کــه آنهــا بــه جــای فعــال بــودن، منفعــل بودنــد، 
ــه،  ــران منطق ــر مدی ــام نظ ــق اع ــد. طب ــه دهن ــه‌ای را ارائ ــرفت حرف ــتقیماً پیش ــان مس ــه خودش ــد ک ــز نبودن ــرا مجه زی
مدیــران مــدارس، موسســات آمــوزش عالــی، انجمن‌هــای معلمــان حرفــه‌ای موضــوع محــور، و اتحادیه‌هــای معلمــان 
ــن  ــا ای ــت. ب ــان اس ــده معلم ــر عه ــت ب ــی در نهای ــه اصل ــدارس وظیف ــان هســتند. در م ــه‌ای معلم ــعه حرف ــئول توس مس
ــه‌ای  ــعه حرف ــای توس ــورد برنامه‌ه ــان را در م ــد معلم ــن بای ــدارس همچنی ــران م ــه، مدی ــن مطالع ــاس ای ــر اس ــال، ب ح
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ــس در  ــری و تدری ــد و یادگی ــه دهن ــرن 21 را ارائ ــوزش ق ــان آم ــا معلم ــد ت ــی کنن ــی و راهنمای ــان راهنمای ــب معلم مناس
مــدارس را بهبــود بخشــند. طبــق یافته‌هــا، تفــاوت معنــی‌داری در نقش‌هــای مختلــف در بیــن مــدارس وجــود نداشــت، 
هرچنــد اگــر بودجــه بیشــتری بــرای جســتجوی نهادهــای خارجــی بــرای توســعه معلمــان داشــتند، مدرســه می‌توانســت 
ــدارس  ــن م ــه از بهتری ــی ک ــتد، در حال ــق بفرس ــوزش و تحقی ــرای آم ــان ب ــه معلم ــد ک ــته باش ــی را داش ــتطاعت مال اس
ــران اجــاره دادن، تامیــن  ــاوری در کلاس نداشــتند. در نتیجــه، تعــدادی از مدی ــن روندهــای فن ــاره آخری ــی درب اطلاعات

ــرای انجــام دادن نداشــت. ــان، کاری ب ــی و تشــویق و توانمندســازی معلمــان در جلســات کارکن ــع مال مناب
مدارســی کــه بودجــه کافــی بــرای بــرون ســپاری دائمــی تســهیل‌گران خارجــی را نداشــت. ایــن بــه ایــن دلیــل بــود 
کــه ایــن مدرســه دولتــی بــود و بــرای اداره مدرســه متکــی بــه بودجــه‌ای بــود کــه دولــت ارائــه می‌کــرد. در نتیجــه، مدیــر 
مدرســه هــر زمــان کــه برنامه‌هــای توســعه معلــم مــورد نیــاز بــود، ارتبــاط منظمــی بــا دفتــر منطقــه برقــرار می‌کــرد. مدیــر 
مدرســه همچنیــن نقش‌هــای اضافــی بــه عنــوان یــک دفتــردار در حصــول اطمینــان از ثبــت نــام معلمــان در بــرای ســفر 
توســعه حرفــه‌ای خــود داشــت و مســئول ارزیابــی داخلــی و مســتمر معلمــان و ارائــه آمــوزش بــه آنهــا در مــورد نیازهــای 

کلاســی آنهــا بــود.
ــد  ــان تأکی ــران و معلم ــن مدی ــاد بی ــل و اعتم ــر، تعام ــاط مؤث ــت ارتب ــر اهمی ــدارس ب ــران م ــدارس و مدی ــران م مدی
ــاط  ــراری ارتب ــا برق ــز در اینج ــن چی ــه مهمتری ــت ک ــح اس ــن، واض ــرد، "بنابرای ــتدلال ک ــران اس ــی از مدی ــد. یک کرده‌ان
ــر خــاف بســیاری دیگــر،  ــد، ب ــادام العمــر باشــند و خودشــان را توســعه دهن ــده م ــا یادگیرن و تشــویق معلمــان اســت ت
خوشــبختانه، مدرســه مــا بودجــه جداگانــه‌ای را بــرای پرداخــت تســهیلات خارجــی مختلــف بــرای ورود و ورود بــه مدرســه 
ــورد  ــود را در م ــات خ ــش و اطلاع ــد دان ــا می‌توانن ــه، آنه ــد«. در نتیج ــعه دهی ــان را توس ــت. معلم ــاص داده اس اختص
اهمیــت برنامــه توســعه حرفــه‌ای معلمــان بــه نفــع آمــوزش فراگیــران بــه اشــتراک بگذارنــد. مدیــران شــرایطی را ایجــاد 
ــت  ــود دس ــداف خ ــه اه ــر ب ــور مؤثرت ــه ط ــد ب ــه بتوان ــا مدرس ــد ت ــد کنن ــا رش ــازد ت ــادر می‌س ــان را ق ــه کارکن ــد ک می‌کنن
ــق  ــری از طری ــامل یادگی ــرا TPDT ش ــد زی ــد می‌کن ــه را تأیی ــای مطالع ــه TPDT یافته‌ه ــن، نظری ــر ای ــاوه ب ــد. ع یاب
تأمــل فعــال اســت کــه شــامل ترکیــب تئــوری و عمــل، فکــر و عمــل از طریــق ارتبــاط و گفتگــو معلمــان متفکــر ماهرتــر 

می‌شــوند )باویلیــن و پرودنــس، 2023(.
عــاوه بــر ایــن، شــوون )1987( بیــان کــرد کــه جنبــه دیگــری از TPDT تفکــر بازتابــی اســت، کــه زنجیــره‌ای از 
ــرای  ــا یکدیگــر ب ــال مســتلزم همــکاری ب ــکار را شــامل می‌شــود. انعــکاس فع ــی اف ــک توال فکــر اســت کــه بیــش از ی
شناســایی نگرانی‌هــا و اتخــاذ مهارت‌هایــی بــرای رســیدگی بــه مشــکلات از طریــق تجربیــات، ایجــاد تغییــر یــا ســازگاری 
ــیوه‌های  ــورد ش ــه در م ــت ک ــط اس ــرت )2007( مرتب ــای گیلب ــا یافته‌ه ــی ب ــه خوب ــن TPDT ب ــت. مهمتری ــا آن اس ب
جدیــد و متفــاوت تفکــر صحبــت می‌کنــد کــه اکنــون در قــرن بیســت و یکــم مهــم هســتند. پرســتیژ )2010( دریافــت 
کــه اســتفاده از ابــزار و فنــاوری بــه عنــوان ابــزار یادگیــری ماننــد انجمن‌هــا و شــبکه‌های آنلایــن، وبلاگ‌هــا می‌توانــد 
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ــن و آمــوزش از راه دور  ــه یادگیــری و کســب دانــش در یــک جامعــه شــود. همچنیــن شــرکت در مطالعــه آنلای منجــر ب
ــرای توســعه مهارت‌هــا و دانــش آنهاســت. ــی ب ــرای معلمــان یــک راه عال ب

ــرای  ــان ب ــزه در معلم ــاد انگی ــئول ایج ــران مس ــرورش، مدی ــوزش و پ ــه وزارت آم ــه ب ــا توج ــه ب ــر مدرس ــش مدی نق
مشــارکت در برنامه‌هــای توســعه حرفــه‌ای و ایجــاد محیطــی هســتند کــه باعــث ارتقــای یادگیــری در مدرســه می‌شــود. 
ــا  ــا اطــاع رســانی در مــورد برنامه‌هــای توســعه حرفــه‌ای راهنمایــی کننــد و ب ثانیــاً، مدیــران مــدارس بایــد معلمــان را ب

ــی از معلمــان حمایــت کننــد. ــدارکات و جــدول زمان ــع، ت تخصیــص مناب

9. نتیجه‌گیری
ــژه  ــه وی ــرای قــرن بیســت و یکــم، ب ــج توســعه معلمــان ب ــران مــدارس در تروی ــه مســئولیت‌های مدی ایــن مطالعــه ب
در یکپارچه‌ســازی فنــاوری بــرای ارتقــای آمــوزش و یادگیــری در مؤسســات آموزشــی پرداخــت. هــدف ایــن تحقیــق ارائــه 
ــا برجســته کــردن شــکاف‌های موجــود در برنامه‌هــای توســعه حرفــه‌ای  بینش‌هــای ارزشــمند بــرای سیاســت گــذاران ب
ــری لازم  ــای رهب ــه مهارت‌ه ــدارس ب ــران م ــز مدی ــت تجهی ــه اهمی ــتقیم ب ــور غیرمس ــه ط ــن ب ــت. همچنی ــان اس معلم
ــدارس از  ــران م ــورداری مدی ــردازد. برخ ــم می‌پ ــت و یک ــرن بیس ــوزش ق ــبرد آم ــود در پیش ــش خ ــر نق ــای مؤث ــرای ایف ب
ــات  ــت. تحقیق ــروری اس ــت ض ــن ظرفی ــری در ای ــرای برت ــان ب ــه‌ای معلم ــعه حرف ــا توس ــط ب ــای مرتب ــش و توانایی‌ه دان
بیشــتر در مــورد رشــد حرفــه‌ای مدیــران در قــرن بیســت و یکــم بــرای پاســخگویی ســریع بــه نیازهــای توســعه حرفــه‌ای 

ــود. ــه می‌ش ــان توصی معلم
ــه  ــد ک ــد بدانن ــان بای ــتند. معلم ــه‌ای می‌دانس ــص حرف ــات و تخص ــای اطلاع ــران را پایه‌ه ــان مدی ــت، معلم در نهای
ــترس  ــود در دس ــی خ ــای آموزش ــترش توانایی‌ه ــن گس ــی در حی ــی و عاطف ــه‌ای، روان ــتیبانی حرف ــه پش ــرای ارائ ــر ب مدی
خواهــد بــود. از ایــن رو، همســو بــا اظهــارات روســای ادارات )HoDs( و مدیــران، وظیفــه مدیــر مدرســه مســتلزم الهــام 
بخشــیدن، توانمندســازی و ایجــاد انگیــزه در معلمــان بــرای شــرکت در ایــن کارگاه‌هــای حرفــه‌ای اســت. هیئــت مدیــره 
ــرای  ــور را ب ــر مدرســه، نقــش او تشــویق و ترغیــب معلمــان اســت و باعــث می‌شــود کــه آنهــا ن ــه عنــوان مدی افــزود: "ب
پیشــرفت حرفــه‌ای ببیننــد.” بــه عنــوان مثــال، در گذشــته، زمانــی کــه مدیــر مدرســه انــرژی مثبتــی از خــود نشــان مــی‌داد 
و اطلاعاتــی را ارائــه می‌کــرد کــه باعــث می‌شــد معلمــان درک کننــد و نیــاز بــه رشــد حرفــه‌ای آنهــا را ببیننــد، بــدون هیــچ 
تردیــدی در مدرســه شــرکت می‌کردنــد. ایــن بــه ایــن دلیــل بــود کــه رهبــر و کارفرمــای آنهــا نیــز بــه ایــن برنامه‌هــا بــه 
 TPDT ــا دلیــل پیشــرفت حرفــه‌ای آنهــا اهمیــت می‌دادنــد و از آنهــا حمایــت می‌کردنــد. بیانیــه HoD فــوق مطابــق ب
ــه عنــوان یــک اســتراتژی یادگیــری حرفــه‌ای حفــظ می‌کنــد و در  ــود کــه راهنمایــی مشــروعیت را ب ــود، کــه مدعــی ب ب
عیــن حــال، بــه نظــر می‌رســد راه حلــی مقــرون بــه صرفــه در آمــوزش و توســعه بــرای معلمــان ارائــه دهــد کــه در دنیــای 

امــروز اجتنــاب ناپذیــر اســت.
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10. تشکر و قدردانی
ــه 12 تهــران  ــی و غیرانتفاعــی ناحی ــران مــدارس دولت ــا تعــدادی از مدی ــی ب ــه تحقیقــات میدان ــق برگرفت ــن تحقی ای
ــوده اســت. کــه از کلیــه  ــران مدرســه در پیشــرفت حرفــه‌ای معلمــان در قــرن بیســت و یکــم ب ــا موضــوع نقــش مدی و ب
مشــارکت‌کنندگان ایــن تحقیــق کمــال تقدیــر و تشــکر بــه عمــل می‌آیــد و بــا توجــه بــه درخواســت مشــارکت‌کنندگان، از 

بیــان نــام ایــن عزیــزان خــودداری شــده اســت.
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Abstract:
In this empirical paper, we examine the role of school principals in teacher development for 
21st century education, particularly in the integration of information and communication 
technology to enhance teaching and learning in schools. The Department of Education as-
signed the vital role of determining the direction and growth of schools to school adminis-
trators. As a result, teachers rely heavily on school principals to guide and influence their 
professional development, especially in the development of 21st century education. The in-
terpretive paradigm underpinned this paper while semi-structured interviews were used to 
collect data. In this research, the theories of teachers’ professional development have been 
used. Professional development as continuous learning focuses on the sum of formal and in-
formal learning pursued and experienced by the teacher in a compelling learning environ-
ment under conditions of complexity and dynamic change. Teacher training and in-service 
professional development is the key to effective education. The research sample included 
four schools. Two participants were purposefully selected from each school. Findings show 
that although school principals do not play an active role in teacher development, their passive 
role through support, interaction, and financial support influences how teachers respond to 
participation in professional development programs.
Keywords: 21st century education, teacher professional development, successful schools, 
The relevance of the role of school principals


