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  رسودگی شغلی کارکنان رسودگی شغلی کارکنان بررسی تأثیر ارتباطات جو سازمانی بر فبررسی تأثیر ارتباطات جو سازمانی بر ف

  ««پاکدشتپاکدشت  22مطالعه موردی: آموزش و پرورش منطقه مطالعه موردی: آموزش و پرورش منطقه » » 
 

 ،بهرام فرهیسمیرا مویدی دکتر فرشته کردستانی،

 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، نویسنده و مسئول1      

 هران مرکزی دانش آموخته کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ت 2

 کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات-بهرام فرهی3

 
   

 چکیده

 ویژه به مختلف، های سازمان در که است متغیرهای اساسی جمله از سازمانی جو شغلی، فرسودگی

هدف اصلی این ها قرارمی گیرند.  آن مدیران توجه دولتی بخصوص آموزش و پرورش مورد های سازمان

مطالعه موردی: آموزش و » یر ارتباطات جو سازمانی بر فرسودگی شغلی کارکنان بررسی تأث پژوهش

روش تحقیق از نظر نوع هدف کاربردی واز نظر شیوه گردآوری باشد. می «پاکدشت 2پرورش منطقه 

 پاکدشت باشند. 2نفر از کارکنان آموزش و پرورش منطقه  270جامعه آماری  توصیفی و پیمایشی است.

روش نمونه گیری به روش نمونه گیری تصادفی  نفر می باشند. 150راساس جدول مورگان حجم نمونه ب

ارتباطات جو  پرسشنامهابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه می باشد که ساده می باشد. 

( 2017ماسلاچ و همکارش )( ، و پرسشنامه فرسودگی شغلی مدل 1396سازمانی مدل بابایی و همکاران)

روایی پرسشنامه از طریق تأیید استاد راهنما و خبرگان حاصل شده است و پایایی پرسشنامه نیز باشد. می
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باشند. روش تجزیه و تحلیل در این می 0.7از طریق آلفای کرونباخ محاسبه شد و ضرائب همگی بالاتر از 

بر فرسودگی شغلی  کارکنان    : ؛ ارتباطات جو سازمانییافته ها  نشان داد می باشد.تحقیق ، روش رگرسیون 

 .دارد تاثیر معکوس پاکدشت  2آموزش و پرورش منطقه 

 ارتباطات جو سازمانی ، فرسودگی شغلی  کلیدواژه ها:
Abstract 

     Job burnout, organizational climate is one of the basic variables that are 

taken into consideration by their managers in various organizations, especially 

government organizations, especially education. The main purpose of this research 

is to investigate the effect of organizational climate on employee burnout "case 

study: education and training in Pakdasht region 2". The research method is applied 

in terms of type of purpose and descriptive and survey method of collection. The 

statistical population is 270 people from the education staff of Pakdasht Region 2. 

The sample size based on Morgan table is 150 people. The sampling method is 

simple random sampling. The tool for collecting information in this research is a 

questionnaire, which is the organizational climate questionnaire of Babaei et al.'s 

model (2016), and the burnout questionnaire of Maslach et al.'s model (2017). It 

was also calculated through Cronbach's alpha and the coefficients are all higher than 

0.7. The analysis method in this research is the regression method. The findings 

showed: Organizational climate has a negative effect on the burnout of education 

workers in Pakdasht Region 2. 
 

Keywords: organizational climate, job burnout 

 

 

 

 

 



 های نوین علوم ارتباطات پژوهش    4

 

 

 

 

 مقدمه 

 سازمانی ایجاد جو از استفاده با و مناسب های روش کارگیری به با تا اند آن پی در همواره مدیران

 از مناسب سازمانی وندیرفتار شهر بروز به امر همین . بیندازند تأخیر به را کارکنان شغلی فرسودگی مناسب،

 چنین میان رابطة شناسایی مدیران، پیش روی مشکلات از یکی راستا، این در .انجامد می کارکنان سوی

 و مؤثرترین تعیین همراه به تحقیق این بررسی در مورد متغیرهای همچون سازمانی درون عوامل

 از که دارد وجود متفاوتی های روش و رویکردها ،امروزه مشکل این حل برای .است عوامل تأثیرپذیرترین

 (1398دارند. )ناظم و شیخی، ریاضی مبنای که کرد اشاره  آماری های روش به توان می ها آن جملة

برخوردار  تری پایین نفس به اعتماد و نفس عزت از شخصی زندگی در معمولاً فرسودگی قربانیان

 و دیگران خود به خواهند می کار این با و کنند می افراطی کردن کار به شروع آن جبران برای و هستند

 مسأله این در نهایت اما باشد، مفید مدت کوتاه در کار این شاید هستند، مهمی و ارزش با فرد که کنند ثابت

زند  می صدمه به دیگران هم و فرد سلامت به هم که شود می انرژی کاهش و روانی فشار تجمع به منجر

را  خود حرفه یا شغل بگیرد تصمیم فرد شود باعث تواند می شغلی (. فرسودگی2016 همکاران، و )ویلیامز

 روانی جهت یا از و دهند می تغییر را خود شغل یا شغلی، فرسودگی قربانیان بیشتر هرحال، به تغییردهد.

 نشینند. می بازنشستگی انتظار به و کنند می جویی کناره

را، به طور آشکار و پنهان  یزیاد یبین کارکنان هزینه هادر  یشغل یها به دلیل بروز فرسودگ سازمان

 یشوند. علاوه بر آن باعث غیبت کارکنان ازمحل کار، کاهش کیفیت کار، تعارضات بین فرد یمتحمل م

(. ورتمن و 2017،شوند )پیامی یتغییر شغل و نهایتاً ترک خدمت م ،یروان -یبا همکاران، مشکلات جسم

را ازجهت )سرریزشدگی نیزبررسی کرده اند بدین معنا که مثلاًفرد احساس (کارکرد زنان 2007پیتر )

آزردگی خاطری که از رئیس سازمان خود دارد به خانه ببرد و یا شخص درخانه مجبوراست از فرزند 

(. فقدان کنترل ازخصیصه هایی است 2017بیمارش مراقبت کندازکار سازمانی خود باز ماند )راس و التمایر،

شاغلان در طول اشتغال خود با آن روبرو هستند وعاملی است که سهم بزرگی درپدید آمدن  که بیشتر

نظر به اینکه تحقیق کاربردی است،نتایج آن می تواند راهبردهایی را در اختیار  فرسودگی شغلی دارد.

ا پاکدشت و مدیران دیگر شرکته 2مدیران ارشد و تعیین کنندگان خط مشی  آموزش و پرورش منطقه 

در سازمان و رفتار شهروندی  مطلوب جو ایجاد موجود و ارتباطات جو سازمانی بگذارد تا بتوانند با بهبود
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فرسودگی شغلی را در منابع انسانی که بزرگترین سرمایه سازمان  کاهش مورد انتظار جامعه مدنی موجبات

 ن نقش مثبتی را ایفا نمایند. می باشند، فراهم کرده و در جهت افزایش سلامت سازمان و کارایی کارکنا

 و یافته گسترش زمان طول به آهستگی در ولی نیست، روانی اختلال یك شغلی فرسودگی نشانگان

 بدنی، حالت خستگی یك معنایی نظر از که .این پدیده گردد تبدیل ناتوانی روانی یك به است ممکن

 از زیادی قرار گرفته،  پژوهشگران توجه دمور امروزه که است گیرد، موضوعی می بر در را ذهنی و هیجانی

رسان  های یاری حرفه در شایع بسیار پدیده ای شغلی فرسودگی که معتقدند و همکاران 1جمله کوری

 بار هم و کرده تحمیل مبتلایان آن به را آزار و رنج  هم سندروم (. این1398است )اسفندیاری،  )خدماتی(

 (1395)رضائی ،  دکن می تحمیل ها سازمان بر را سنگینی

هنگامی که از جو صحبت می شود، افراد عادی تصویری از جو زمین که همچون هاله ای تمام وجوه 

زندگی آنها را احاطه کرده است، به یاد می آورند. در گفتگوهای روزانه در سازمانها و نهادها، واژه های جو 

شود. حال این که کمتر به مفاهیم علمی آن توجه متشنج، جو مسموم، جو ناآرام و ... بارها به کار برده می 

» می شود و روشهای شناخت آن نیز کمتر مورد تحقیق قرار می گیرد. از نظر لغوی جو عبارت است از 

 (1396امین دختی،)«.اطراف و یا آنچه که بر چیز دیگری احاطه دارد ) فضا، مابین زمین و آسمان ( 

ها، رفتارهای شکل دهنده نگرش اصل ترکیبی از احساسات،ای از فرهنگ، حجو سازمانی را جلوه

کنند  جو سازمان به ادراکات زندگی سازمانی و یك واقعیت سازمانی با یك مفهوم عینی تعریف می

 اعضای سازمان از عناصر بنیادی سازمان اشاره دارد. از آنجا که جو مبتنی بر چشم اندازهای فردی است،

ضمن اینکه روی رفتار افراد هم تاثیرگذار است. در زمینه شناسایی ابعاد جو  تغییر پذیری سریعی دارد

 (.2017، 2سازمانی حامی نوآوری مطالعات زیادند. )کرسپل و هنسن

سازمانی مربوط به تعیین ویژگی های قابل اندازه گیری محیط کار است که بطور مستقیم یا  جو

کنند درک شده است و فرض می شود که روی  غیرمستقیم توسط کسانی که در این محیط کار می

 (1397شائمی،انگیزش و رفتارشان تاثیر می گذارد)

کارکنان آموزش و  یشغل یبر فرسودگ یجوسازمانسوال اصلی این است که آیا  حاضر  شپژوهدر 

  موثر است؟پاکدشت  2 پرورش منطقه

( 1396ازمانی بابایی و همکاران)ارتباطات جو سالگوی  مبنای بر تحقیق این مفهومی چارچوب و الگو

 می باشد  که در شکل زیر نشان داده می شود.(2017ماسلاچ و همکارش )، وفرسودگی شغلی 

                                                      
1-  Corey 
2- Crespell, P., & Hansen, E 
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  (2017ماسلاچ و همکارش ) ( و1396منبع: بابایی و همکاران)

 

 پیشینه تحقیق

ی پیشینه تحقیق در پژوهش حاضر به دو بخش پیشینه داخلی و خارجی تقسیم م    

 شود که در بخش خارجی می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 ادارات در سازمان چند از مسلمان کارمند 425 بین در در تحقیق که (1220) 1یوسف درویش     

 بررسی مورد شغلی رضایت و جو سازمانی و برابری ادراک بین رابطه گرفت صورت عربی متحده امارات

 معنا و مثبت رابطه و جو سازمانی برابری ادراک بین که بود، صورت این به آمده بدست نتایج گرفت قرار

 .داشت دار معنی رابطه شغلی رضایت ابعاد از برخی و جو سازمانی ابعاد با برابری ادراک و دارد وجود دار

( در پژوهش فرسودگی شغلی کارگر تکنولوژی اطلاعات: خستگی کار، زوال 2016و دیگران، ) 2شیه

ستاورد شخصی اظهار داشتند محیط کار کارگر تکنولوژی اطلاعات، مستعد خستگی کار و شخصیت، و د

فرسودگی شغلی است. آنها همچنین اظهار نمودند اگرچه خستگی کار نتیجه اصلی شرایط کار در محیط 

تکنولوژی اطلاعات است، دو بعد دیگر تئوری فرسودگی شغلی به نام های زوال شخصیت و تقلیل 

(، در پژوهشی به نام انگیزش شغلی، 2016) 3ی شخصی تصویر کامل تری نشان می دهد. لیویدستاوردها

فرسودگی شغلی، و جاه طلبی کارکنان بیمارستان و دانشجویان توریست :یك مطالعه اکتشافی با استفاده 

دارند. با این از نظریه خودرایی نشان داد که معمولا افراد با انگیزش درونی بالاتر، فرسودگی شغلی کمتری 

وجود پژوهش وی نشان داد که مقررات برخواسته از انگیزش و ضمیر ناخودآگاه تاثیر قابل توجهی بر 

                                                      
1 Darvish yosef 

2- Shih 
3- Liwei 

قرسودگی 
 شغلی

جو 
 سازمانی

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720613000888


   7  بررسی تأثیر ارتباطات جو سازمانی بر فرسودگی شغلی کارکنان 

 

ترین عامل پیش بینی کننده فرسودگی -فرسودگی شغلی نمی گذارد. در عوض قوانین یکپارچه قوی 

هیچ رابطه ای میان شغلی است و دلیل آن دستیابی کمتر به پیشرفت های فردی می باشد. در نهایت 

)بیمارستان و توریسم( مشاهده  H&Tفرسودگی شغلی و میل دانشجویان به جستجوی مشاغل در صنعت 

 نشد. در این تحقیق از پرسشنامه های فرسودگی ماسلاچ و انگیزش کار استفاده شد.

ن در بخش پژوهش های داخلی تحقیقات متعددی طی چند سال اخیر صورت گرفته که می توا     

 به موارد زیر اشاره کرد:

حقیق ( به بررسی رابطه بین جو سازمانی و هویت سازمانی پرداخت. ت1399کفاش و همکاران)  

حاضر با هدف بررسی رابطه بین جو سازمانی و هویت سازمانی انجام شد. این تحقیق از نظر هدف از نوع 

آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان کاربردی و از نظر روش اجرا توصیفی پیمایشی می باشد. جامعه 

نفر میباشد. حجم نمونه با  1500دانشگاه علوم پزشکی مشهد بود که تعداد کل آنها برابر با  -ستاد مرکزی 

نفر تعیین شد که اعضای نمونه به روش تصادفی ساده  316استفاده از فرمول نمونه گیری کوکران 

تحقیق با استفاده از پرسشنامه جمع آوری شد.. نتایج حاصله انتخاب شدند. روش گردآوری دادهها در این 

درصد بر  28نشان داد که جو سازمانی میتواند به میزان حدودا و با نرم افزار لیزرل از معادلات ساختاری 

هویت سازمانی تأثیرگذار باشد. همچنین نتایج حاصله از بررسی فرضیات این بخش نشان داد که بین 

 .ازمانی)به جز بُعد روحیه گروهی( و هویت سازمانی نیز رابطه معناداری وجود داردتمامی ابعاد جو س

بررسی رابطه تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی در بین کارکنان ( تحت عنوان 1396ارشدی و همکاران)

ر، بررسی رابطه تعهد مذکوهدف از پژوهش  انجام گرفت، بیمارستانی، اورژانس بیمارستانی و پیش

به  بوده و (بیمارستانی بیمارستانی و پیش)ی با فرسودگی شغلی در بین کارمندان علوم پزشکی سازمان

 350کارمند بیمارستانی و  350 ،نفر از کارمندان 330منظور دستیابی به این هدف، نمونه پژوهش را 

وهش گیری تصادفی ساده انتخاب و در پژ صورت نمونه که به دادهبیمارستانی تشکیل  کارمند پیش

ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون گام به  ها از آزمون برای تجزیه و تحلیل داده. شرکت داده شدند

برای گروههای مستقل استفاده گردید. نتایج نشان داد که تعهد  تی گام، رگرسیون تك متغیره و آزمون

ی و مسخ با فرسودگی هیجان ی داریهنجاری و نمرات کلی تعهد سازمانی همبستگی منفی و معن

شخصیت داشت. کارکرد شخصی با تعهد مداوم، تعهد هنجاری و نمرات کلی تعهد سازمانی همبستگی 

 % 1.0که کارکرد شخصی به میزان  مثبت و معنی داری داشت. نتایج رگرسیون گام به گام نشان داد

شخصیت به میزان مسخ . بینی کننده مثبتی برای آن بود واریانس را برای تعهد مداوم تبیین کرد و پیش

کننده منفی برای آن بود. نتایج موید آن  بینی % واریانس را برای تعهد هنجاری تبیین کرد و پیش 43.2

واریانس را برای نمرات کلی تعهد  04.1بود که مسخ شخصیت و کارکرد شخصی با همدیگر توانستند %
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بینی کننده مثبتی  شخصی پیش و کارکرد بینی کننده منفی سازمانی تبیین کنند که مسخ شخصیت پیش

داری بین کارمندان  نشان داد که تفاوت معنی تی برای نمرات کلی تعهد سازمانی بود. نتایج آزمون

نداشته بیمارستانی در میانگین نمرات ابعاد تعهد سازمانی و ابعاد فرسودگی شغلی وجود  بیمارستانی و پیش

 و شغلی فرسودگی تأثیر بررسی( تحت عنوان  1395در پژوهشی که توسط کشته گر و همکاران)است.

 به اعتیاد و شغلی فرسودگی تأثیر بررسی به حاضر پژوهشسازمانی، انجام گرفت،  تعهد بر کار به اعتیاد

ت. اس پرداخته 1395 سال اول نیمه در زهك شهرستان بیمارستان پرستاران بین در سازمانی تعهد با کار

 محسوب پیمایشی تحقیق یك ها داده گردآوری نحوه به توجه با و دهبو  کاربردی هدف لحاظ به پژوهش

 روش به نفر 131 تعداد مورگان جدول به توجه با که بودند پرستاران از نفر 195 آماری جامعهگردد.  می

 فرسودگی جداگانه پرسشنامه سه از ها داده آوری جمع منظور . بهگرفتند قرار بررسی مورد ساده تصادفی

 lisrel افزار نرم از استفاده با شده آوری جمع های داده. شد استفاده سازمانی تعهد و کار به یاداعت شغلی،

 فرسودگی که داد نشان نتایج. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد T نمودار و مسیر تحلیل های روش با و

 تأثیر هنجاری و عاطفی دتعه بر فقط کار به اعتیاد همچنین. ندارد معناداری تأثیر تعهد سازمانی بر شغلی

 ه است.نداشت معناداری تأثیر پرستاران مستمر تعهد و بر شتهدا معناداری

 روش تحقیق

این پژوهش از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی است و از نظر نحوه گردآوری داده ها از نوع 
ضوعی، مکانی و بخش قلمرو موسه  حقیق حاضر از لحاظ قلمرو بهتحقیقات توصیفی پیمایشی است. ت

کارکنان  یشغل یبر فرسودگ یجوسازمان ریتاث قلمرو موضوعی این تحقیقکه  :زمانی تقسیم می شود
آموزش و قلمرو مکانی تحقیق قلمرو مکانی تحقیق حاضر ؛ است پاکدشت  2آموزش و پرورش منطقه 

به  1400انی سال نظر گرفته شده است. و قلمرو زمانی پژوهش فاصله زمپاکدشت  در  2پرورش منطقه 
آموزش و مدت یك سال در نظر گرفته شده است. جامعه آماری تحقیق عبارتند از د کلیه کارکنان اداری 

حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان   نفر می باشد.  270که تعداد این افراد پاکدشت  2پرورش منطقه 
عه مورد مطالعه، از روش نمونه گیری برای نمونه گیری از جام نفر می باشد. 150به دست آمده که 

. ابزار اصلی مورد استفاده در پژوهش حاضر جهت گردآوری اطلاعات تصادفی ساده استفاده شده است
(  و پرسشنامه 1396ارتباطات جو سازمانی مدل بابایی و همکاران) پرسشنامهپرسشنامه می باشد که 
روایی پرسشنامه به روش  محتوایی است که . .( می باشد2017ماسلاچ و همکارش )فرسودگی شغلی مدل 

 رمنظو دراین پژوهش به در این پژوهش از طریق تائید خبرگان، پس از اصلاحات لازم، حاصل گردیده است.
استفاده شده است. ضرایب اعتماد پرسشنامه  ها برای متغیر  ضریب آلفای کرونباخاز  سنجش پایایی

است ضریب آلفای کرونباخ برای متغیر مورد نظر در سطحی  ی آناست که گویاارائه شده  87/0پژوهش 
شده است.  کار گرفتهقرار دارد که گواه بر پایایی و قابل اعتماد بودن سؤالات پرسشنامه به 7/0بالاتر از 
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نتایج تحلیل آماری آزمون فرضیات تحقیق به کمك آزمون کولموگروف اسمیرنف که  برای آزمون نرمال 
 های تحقیق  استفاده شده و برای آزمون فرضیه ها از آزمون رگرسیون استفاده شده است.بودن داده 

 یافته های تحقیق

 ارتباطات جو سازمانی

 (n=150)ی آماری ارتباطات جو سازمانی هامشخصه :1جدول 

میانگ متغیر

 ین

انحراف 

 استاندارد

ک

 مینه

بیش

 ینه

ولچ

 یگ

کشی

 دگی

ارتباطات جو 

 سازمانی

54/

49 
3/7 

2

8 

67 05

/0- 

23/

0- 

 

 67تیا  28در کارکنان بیین  "جوسازمانی"اطلاعات توصیفی جدول بالا حاکی از آن است که گستره 

می باشد.  این نتایج را  3/7با انحراف استاندارد  54/45نیز  برابر با  "جوسازمانی"در نوسان است.  متوسط 

 می توان در هیستوگرام زیر نیز مشاهده کرد. 

 
 جوسازمانی  ستوگرامیه :1شکل  .
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 فرسودگی شغلی

 (n=150) مشخصه های آماری فرسودگی شغلی :2جدول 

میانگ متغیر

 ین

انحراف 

 استاندارد

ک

 مینه

بی

 شینه

وچ

 یلگ

کشی

 دگی

فرسودگی 

 شغلی

97/

44 
9/8 

1

7 

6

4 

3

5/0- 

29/

0- 

 

 "ی شغلیفرسودگ"بر اساس اطلاعات جدول بالا کارکنان شرکت کننده در پژوهش حاضر، میانگین 

ارزیابی کرده اند. به  9/8با انحراف استاندارد  97/44در کارکنان آموزش و پرورش پاکدشت را برابر با 

قرار دارد. چولگی و کشیدگی نسبتا پائین توزیع حاکی از متقارن  64تا  17طوری که نمرات این متغیر بین 

 منعکس شده است: بودن شکل توزیع می باشد. این نتایج در نمودار ستونی زیر نیز

 
 

 :هیستوگرام فرسودگی شغلی2شکل 
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واقع در این روش،  در ها، از آزمون کالموگراف اسمیرونف استفاده شد.جهت بررسی نرمال بودن داده

 های زیر است:هدف آزمون فرض

 0H:کنند های مورد نظر از توزیع نرمال پیروی میداده

 1H:کنند یهای مورد نظر از توزیع نرمال پیروی نمداده

 

 (n=150:خلاصه آزمون اسمیرونف )3 جدول

ی آماره متغیر

 آزمون

سطح 

 یداریمعن

ارتباطییات جییو 

 سازمانی
77/0 59/0 

فرسیییییودگی 

 شغلی
08/1 19/0 

 

 به ؛است 05/0تر از بر پایه اطلاعات جدول بالا سطح معناداری در هردو متغیر پژوهش  بزرگ

دارای توزیع  "ارتباطات جو سازمانی"و  "فرسودگی شغلی"ای های مربوط به متغیرهدیگر داده عبارت

 ند.باشیمنرمال 

 

 فرضیه تحقیق: 

 دارد .تاثیر پاکدشت  2ارتباطات جو سازمانی  بر فرسودگی شغلی  کارکنان  آموزش و پرورش منطقه 

 : خلاصه آزمون رگرسیون جهت بررسی تاثیر ارتباطات جو سازمانی بر فرسودگی شغلی4جدول 

 R 2R B SE t P نیبشیپغیر مت

ارتباطات جو 

 سازمانی
483/0 233/0 

252/0

- 
04/0 

7/

5- 

01/

0 

 متغیر ملاک: فرسودگی شغلی

فرسودگی "و  "ارتباطات جو سازمانی"رابطه بین  شودیمچنانکه در جدول بالا ملاحظه 

01/0)باشدیم 483/0برابر با  "شغلی =p،483/0=r) به اندازه  "ارتباطات جو سازمانی"، یعنی

است. منفی  مؤثرپاکدشت   2درصد در فرسودگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش منطقه  3/23
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نیز نشان می دهد که با افزایش یك واحد در ارتباطات جو سازمانی ، به میزان  Bبودن ضریب 

 پاکدشت کاسته خواهد شد.  2کارکنان آموزش و پرورش منطقه "دگی شغلیفرسو"واحد از  252/0

 نتیجه گیری

 کلی سبك به بلکه آید، می به وجود مداوم کار از بعد که نیست کار از ناشی فشار تنها شغلی فرسودگی

 و دهد می دست از را خود اهمیت کار این حالت، در . کند می سرایت نیز او بیداری ساعات و فرد زندگی

 نظایر و حوصلگی بی و زودرنجی عصبانیت، و بدبینی بدگمانی، دائمی، خستگی رفتگی، تحلیل دچار فرد

 شود. می آن

 صنایع، محیط در رقابت روزافزون شتاب سبب به شاید که بریم می سر به عصری در از طرفی امروزه،

 و نیروی انسانی بر تأکید و سازمان انسانی های سرمایه و نوین ابزارهای از مناسب استفادة و به کارگیری

 اما کند؛ می محیط فراهم این در بقا در مؤثری نقش و شود می محسوب سازمان معنوی سرمایة آن دانش

 های مؤلفه به توجه و عدم مالی های شاخص نظر از ها سازمان روزافزون گسترش به توجه با متأسفانه

 دیگر، عبارت به .است شده نیز نیروی انسانی فرسودگی جمله از جدیدی متغیرهای بروز موجب خود انسانی

 نیروی در فرسودگی بروز های زمینه نیروی انسانی برای سازمانی مناسب فضای نکردن فراهم امروزه

 در که است عنصری انسانی نیروی به توجه لزوم رو، این .از کند می فراهم بیشتر چه هر روز هر را انسانی

 تأثیرگذارند ارتباطات جو سازمانی بر زیادی بسیار متغیرهای و شود می محسوب فعالیت به مشغول سازمان

  .باشد نپذیرفته انجام آن با در رابطه زیادی تحقیقات تاکنون شاید که است عواملی جمله از و

 2حاضر ارتباطات جو سازمانی  بر فرسودگی شغلی  کارکنان  آموزش و پرورش منطقه  فرضیه تحقیق

 دارد.ر تاثیپاکدشت 

، باشدیم 483/0نتایج نشان می دهد رابطه بین ارتباطات جو سازمانی و فرسودگی شغلی برابر با 

درصد در فرسودگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش  3/23یعنی ارتباطات جو سازمانی به اندازه 

 با افزایش یك واحد در Bاست. همچنین با توجه منفی بودن ضریب  مؤثرپاکدشت   2منطقه 

واحد از  فرسودگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش منطقه  252/0ارتباطات جو سازمانی ، به میزان 

 پاکدشت کاسته خواهد شد.  2

ارتباطات جو سازمانی  بر فرسودگی شغلی  کارکنان  آموزش و پرورش  بنابراین میتوان نتیجه گرفت

 دارد.تاثیر معکوس پاکدشت  2منطقه 
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 پیشنهادات 

 2کارکنان آموزش و پرورش منطقه  فرسودگی شغلی ر ب ه اینکه ارتباطات جو سازمانیبا توجه ب

 پاکدشت تاثیر معکوس دارد؛ بنابراین پیشنهاد می شود:

پاکدشت شرایطی را فراهم آورد تا کارکنان احساس نکنند که کار از لحاظ  2آموزش و پرورش منطقه 

فراهم آورد که  کیفیت محیط آموزش و پرورش برای  روانی توان آنها را گرفته است. همچنین شرایطی

کارکنان مفید باشد. و تصمیمات آموزش و پرورش در سطح مناسب سیستم کاری در نظر گرفته شود و 

کار کار کنان مورد شناخت قرار گیرد و سازمان از کار کارکنان قدرانی کند. از طرفی کارکنان آموزش و 

حیط آرامی را فراهم آورند و در کارها باهم مشارکت کنند و در بروز پاکدشت برای هم م 2پرورش منطقه 

 مشکلات همدیگر را مقصر ندانند.

 

 منابع فارسی

، بررسی رابطه فشار روانی ناشی از تعارض و ابهام نقش با عملکرد و 1396ارشدی، ن  ،  •

در کارکنان  خشنودی شغلی با توجه به اثرهای تعدیل کننده، استقلال کاری و پیوستگی گروهی

شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب. اهواز؛ مجله علوم تربیتی و روان شناسی؛ دانشگاه شهید 

 چمران.

بررسی رابطه جو سازمانی با سبك مدیریت و آثار آن بر   ،1396.  پرورش، پ ع. امین دختی،  •

  .ه چهارمشمار .سال سوم .فصلنامه اندیشه های تازه در علوم تربیتی ،معلمان مداس ابتدایی

پژوهش در رابطه با رابطه هوش عاطفی مدیران و جو  ، 1400ن. مومنی،  ع . بابایی زکلیکی، م •

 35-62ص  .12، شماره ششمسازمانی، فصلنامه علوم و مدیریت ایران، دوره 

 نیکارکنان دانشگاه آزاد کرمانشاه، اول یتعهد سازمان زانی، عوامل موثر بر م1397 ،س ،ییرضا •

 طرود شمال یبابلسر، شرکت پژوهش ،یمل کردیبا رو یکاربرد تیریتصاد و مدکنفرانس اق

 مامایی و پرستاری شهروندی، رفتار بر شده ادراک سازمانی جو تاثیر ، تحلیل1397،  ع.  شائمی •

 .37-27. نگر جامع

کنفرانس بین  .بررسی رابطه بین جو سازمانی و هویت سازمانی ، 1399کفاش، ن، دبیحی، م،  •

 .ی و ملی پژوهش های مدیریت و علوم انسانی در ایرانالملل
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 بر کار به اعتیاد و شغلی فرسودگی تأثیر بررسی، 1395کشته گر ، ع، جوادزاده ، م.، فردین ،م،  •

  پاییز ، پنجم و بیست شماره ، هفتم سال، عمومی مدیریت پژوهشهایسازمانی، مجله  تعهد

 .188-167، ص 1395

تهران: انتشارات  .10و  1 یجلدها .تیریپژوهشنامه مد ،1396،م رمضان،  . س م ،یمیمق •

 .یصنعت تیریسازمان مد

 کارکنان وری بهره و سازمانی جو کنترل، موضع بین رابطه بررسی. 1398. م شیخی، ف. ناظم،  •

 .13 شماره ششم، سال مدیریت، فصلنامه  تهران، استان مالیاتی امور کل اداره در
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  یای روزمرهیای روزمرهحقیقت متاورس در دنحقیقت متاورس در دن
 

 دکتر ناهید خوشنویس ) مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب و دانشگاههای علمی کاربردی (

و دانشگاه علمی کاربردی ( شرق) مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  محمدرضا حقیقیدکتر   

  علی غنی کارشناس روابط عمومی دانشگاه علمی کاربردی

 

 

 چکیده:

تواند با گسترده شدنش س با توجه به تازگی و نوظهور بودنش در دنیای دیجیتال، میپدیده متاور
پیامدهای مثبت و بعضا منفی گوناگونی را به دنبال داشته باشد. در این مقاله که به نوعی ادامه مقاله 
)متاورس، زندگی در واقعیت یا مجاز( است که در شماره قبلی فصلنامه چاپ شده است، به مسائل 

زایی اجتماعی متاورس پرداخته شده است. تری چون تاثیر متاورس بر صنعت گردشگری و اشتغالگسترده
تی از جمله مسائلی که در این مقاله خواهید خواند نیز نظرات برخی متخصصین حوزه دیجیتال و آی

 خواهد بود.

 مقدمه یا طرح مسأله

 كی ،یتکنولوژ یایدن ما را دگرگون خواهد کرد. یو زندگ ایاست که دن یدیجد میمفهوم متاورس از مفاه
است  یاما چند سال رفت،یم شیپ یبه کند یسال قبل، تکنولوژ نیاست؛ اگرچه تا چند ریناپذتوقف یایدن

که  میشنویرا م یدیو اصطلاحات جد دی. هر روزه اطلاعات جدمیاکه شاهد سرعت گرفتن آن شده
« متاورس»مفهوم  ن،یب نیرا به ما نشان دهند. در ا یولوژاز تکن یگریقصد دارند تا جلوه د یهمگ
اما  د،یباش دهیشن ییزهایدر مورد متاورس چ زیرا محقق کند. احتمالاً شما ن شرفتیپ نیا تینها خواهدیم

، Metaverse فیتا ضمن تعر میدارد. در ادامه قصد دار ازین یشتریب یمفهوم به بررس نیا ترقیدرک دق
در . میمفهوم بپرداز نیمربوط به ا یکردهایرو گریو د هایژگیو ها،شینماشینظرها، پ اظهار یبه بررس

اولین قسمت این مقاله که در شماره قبلی فصلنامه به چاپ رسید، بیشتر به چیستی متاورس و الفبای 
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ی کنولوژدر مورد ت میبتوان م،یکنیتلاش م این مقالهدر های پیشرفت در آن پرداختیم. اما حضور و راه
 .میصحبت کندر ارتباط با آن  ایو اتفاقات روز دن متاورس

حتماً  فتد؟یب یو با تحقق آن، قرار است چه اتفاق ستیکه متاورس چ دیتا بدان دیکنجکاو هست زیشما ن اگر
 خواهد بود. زیانگجانیه ییماجراجو كی . پرداختن به موضوع متاورس،دیبا ما همراه شو

 قسمت اول مقاله بازگو شد:  ای از آنچه درخلاصه
 ورسیونیو « فراتر» یبه معن« Meta»متا  یدو واژه یخلاقانه بیاز ترک« Metaverse» متاورس

«Universe »توانیم یاصطلاح یمعنا كیدر  نیشده است. بنابرا جادیا «یتیگ ایجهان » یبه معنا 
 یهایژگیهرحال متاورس قرار است وبهدر نظر گرفت.  زین« برتر از جهان» ای« جهان برتر»متاورس را 

 مییبگو میتوانیم «ست؟یمتاورس چ» یبرا یکل فیتعر كیما اضافه کند. در  یکیزیف یایرا به دن یشتریب
. کندیم بیما ترک یکیزیف یایرا با دن یتالیجیجهان تمام د كیاست که  یبعدسه یایدن كیکه متاورس 

به  توانیموارد م نیباشند؛ از جمله ا شتهدا یدارند، دسترس ازیچه که نبه هرآن توانندیافراد م ا،یدن نیدر ا
اطلاعات در حال حاضر در بستر وب پراکنده هستند اما متاورس قرار  د،یاطلاعات اشاره کرد. اگر توجه کن

. داشت یبتوان به تمام آن دسترس هیاز ثان یتا در کسر اوردیدرب کپارچهیصورت است، تمام اطلاعات را به
 برد. میخواه یاز آن پ یشتریب یهاتیمتاورس است. در ادامه به قابل همم یهااز جنبه یکیفقط  نیا

 متا و ارتباط آن به متاورس

 نام داد؟ رییتغ« متا»به  «سبوکیف» چرا
 ی، رسماً نام پلتفرم اصل2021اکتبر  28 خیآن( در تار یهارمجموعهیو ز سبوکیزاکربرگ )مالك ف مارک
ها، از رسانه یارینام توسط بس رییتغ نیداد. ا رییتغ« Meta»را به متا « Facebook» سبوکیف یعنیخود 

 یزاکربرگ برا میتصم یراب توانیرا م یاریبس لیقرار گرفت. دلا یابینهادها و افراد مختلف مورد ارز
 كیه عنوان ب سبوکی. فشودیبه متاورس مربوط م لیدلا نیاز ا یکیبرندش در نظر گرفت که  رییتغ

)شرکت « Oculus»و اوکلوس « Whats App»اپ ، واتس«Instagram» نستاگرامیشرکت مادر که ا
( یمجاز تیواقع یهاکننده هدست دیتول

 نیا یتا در پ خواهدیدارد، م اریرا در اخت
 یمجموعه خود را برا هینام، کل رییتغ
. ردیپروژه متاورس به کار بگ بردشیپ

 كیصرفاً توسط  البته تحقق متاورس،
. چراکه ردیصورت بگ تواندیمجموعه نم

 یهارساختیپروژه بزرگ به ز نیا
 رنامییدارد. تغ ازیاجرا ن یبرا یمتنوع

به  زیبرندها ن گریباعث شد تا د سبوکیف
 ریزاکربرگ در مس است.« Microsoft» کروسافتیها ماشرکت از آن یکیکه  فتندیمتاورس ب یفکر اجرا
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گرفتن  یجد ریدر مس یگریسبب شد تا اتفاق د دهیا نیتفرم خود به متاورس اشاره کرد. انام پل رییتغ
به فکر تحقق  زیتکنولوژی ن یهااز غول گرید یکه پس از آن، برخ یمتاورس رقم بخورد. به طور

 .اندادهمتاورس افت
 (/https://ibnns.netسایت آموزشی پژوهشی ایران بایننس/ )منبع: وب

 ست؟یمتاورس چ یبرا« متا» یهابرنامه
مارک زاکربرگ  میها توسط تبرنامه نیمتاورس دارد. ا یبرا یقابل توجه یهابرنامه« سابق سبوکیف» متا
 صورت است: نیمتاورس به ا یمتا برا یاند. اصول نوآورو ارائه شده هیتوص
 

 دینکن ریافراد را غافلگ هرگز
 که مهم هستند دیرا ارائه ده ییهاکنترل
 دیریرا در نظر بگ ههم
 دیقرار ده تیرا در اولو مردم
دارند که متا قصد محقق کردن آن را دارد.  یدر متاورس یاژهیو گاهیاصول، مردم جا نیتوجه به ا با

به  یازین گریپس از به وجود آمدن متاورس، کاربران د»اصول گفته است:  نیزاکربرگ در ادامه ارائه ا
اکثر مردم »که:  ستمعتقد ا یو« خدمات متا نخواهند داشت. ریبه سا یرسدست یبرا سبوکیاستفاده از ف
خواهند کرد. در متاورس،  یسپر نترنتیا یبعدجانبه و سهزمان خود را در نسخه کاملاً همه نده،یدر دهه آ

واقع، دعوت کنند. در  یمجاز یرا به فضا گرانیتا د سازدی! متاورس افراد را قادر مشوندیآواتارها شناور م
 یهاطیمح نیزاکربرگ اول« است! نترنتیدر ا وندهایپ یرو دنکر كیانتقال از راه دور در متاورس مانند کل

 :کندیم یمعرف نگونهیمتاورس را ا
 «Horizon Worlds» زونیهور یایدن
بپرد. ها مورنظر خود را بسازند و به درون آن یاهایکه دن دهدیامکان را م نیورلد، به کاربر ا زونیهور

 برپا کنند و با هنرمندان تعامل داشته باشند. یمجاز یهایمهمان اها،یدن در آن توانندیمردم م
 «Horizon Workrooms» نوزیهور یهااتاق
اجازه را به کاربران  نیاشاره دارد و ا یمجاز تیمختلف ارتباط در واقع یهاهیورکروم، به لا زانیهور
 نیدر ا ییموضوعات مختلف با هم مشارکت داشته باشند. ابزارها یبرا یمجاز تیتا در واقع دهدیم

 .دقرار دا یواقع یایرا در دن تالیجید اءیاش توانیها وجود دارد که با آن ماتاق
 «Horizon Homes» زونیهور یهاخانه
 د.را به آن دعوت کنن گرانید توانندیکاربران است که افراد م یهوم، نسخه رسانه اجتماع زانیهور
 «Horizon Marketplace» زونیهور بازار
کرده و بفروشند تا  جادیرا ا یبعدسه یتالیجیاقلام د توانندیاست که در آن افراد م ییمارکت، جا زانیهور

 کمك کنند. Metaverseبه رشد 
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و  سیاز جهان شطرنج، تن یادر هر گوشه یبا هر شخص توانیم Metaverse قیاز طر ت،ینها در
به سر  اند،دهیپوش یمعمول یهاکه لباس یدر حال سازدیانجام داد. متاورس افراد را قادر م گرید یهایباز

در خانه هستند.  تیدر واقع که یدر حال ابند،یخود را در دفترشان ب یطور مجازبه توانندیکار بروند. افراد م
 ستیزطیمح یکاهش پروازها برااساس،  نی. برادهدیسفر را کاهش م یازهایکار در متاورس ن ن،یهمچن
با سرعت کامل را  پی( وجود دارد که امکان تاEMG) یوگرافیبه نام الکتروم یکیخواهد بود. تکن دیهم مف
فقط با حرکت انگشتان  کهی. به طورکندیم افتیرا در یحرکت یدستورات عصب EMG. کندیفراهم م

 یمعرف ندهیرا در سال آ« Cambria» ایژه کامبرقصد دارد پرو نیارسال کرد. متا همچن امكیپ توانیم
 یایرا با دن یبصر كیکه گراف آوردیسطح بالا را به ارمغان م یبیترک تیهدست واقع كی ایکند. کامبر

 .کندیم بیترک یبه صورت تمام رنگ یواقع
است  Nazaréبه نام  AR نكیجفت ع كی یدر حال کار بر رو نیشرکت همچن نیگفت که ا زاکربرگ

 هولوگرام را فراهم خواهند کرد. شیامکان نما هانكیع نیهستند. ا متریلیم 5با ضخامت  ییهانكیه عک
 (/https://ibnns.netسایت ایران بایننس )وب

 یو جهانگرد ینقش متاورس در تحول صنعت گردشگر

معتقدند که است. کارشناسان  شیروز به روز در حال افزا یو جهانگرد ینقش متاورس در صنعت گردشگر
 شود. لیتبد یگردشگر ندهیآ یبرا دیراهکار جد كیتواند به  یمتاورس م

 ینییب شیاست. کارشناسان پ شیروز به روز در حال افزا یو جهانگرد ینقش متاورس در صنعت گردشگر
 شود. لیتبد یگردشگر ندهیآ یبرا دیراهکار جد كیتواند به  یکنند که متاورس م یم
مردم  شتریب یبرا یفناور شرفتیبا پ ریاخ یو در سال ها دیبه ظهور رس 1990 یل هامتاورس در سا دهیا

سفر و  یرا برا یدیجد یهافرصت یتکنولوژ نیشناخته شده تر مبدل گشته است. ا یبه مفهوم
بخش  نیدر ا یگذارهیوکارها را به سرمااز کسب یدر متاورس به وجود آورده و توجه تعداد یگردشگر

که  یسه بعد یهاباورند که نقشه نیبرا یمجاز یسه بعد یاهایه است. توسعه دهندگان دنمعطوف نمود
بلندپروازانه آنها جهت  یهابرنامه یتوانند برا یکرده اند م هیمختلف ته یشهرها یو بناها یخیاز آثار تار

 نهیهز یمجاز یسفرها یها تیفروش بل قیتوانند از طر یباشد. آنها م دیجذب گردشگران در متاورس مف
 را بپردازند. یسه بعد یتوسعه و رندر کردن فضاها ،یطراح نیسنگ یها

 یرییبا بروز همه گ یقبل آغاز شده بود. ول یاز زمان ها یو جهانگرد ینقش متاورس در صنعت گردشگر
متاورس  یایو سفر در دن ریبه سمت س سمیتور یریشد، جهت گ لیتعط یگردشگر یکه برنامه ها دیکوو
 گیرید یهیاانهیا بیا مک سیتیتور ییارویبه نحوه رو تواندیم یمجاز یایسفر در دن دهیا رایشد. ز عیتسر

 سیمیصینعت تور نصورتیگردد که در ا یکیزیف یاز سفرها یتعداد نیگزیامکان دارد جا یکمك کند. حت
 نخواهد شد. یبیدچار آس

ها در حیال همیراه اسیت. شیرکت ییهیا یبا سخت یمتاورس اصل یهافرماستفاده از پلت یفعل طیشرا در
 باشند.  یم دیموجود و جد یدر متاورس ها یامکانات گردشگر یفراهم ساز یبرا ییها رساختیتوسعه ز
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 یاز مکیان هیا دییدور از خانیه و بازد یکردن اوقات در فاصیله ا یسپر یسفر به معنا یکیزیف یایدر دن
دور دسیت در  یدر خانه ماند و به سفرها یزمجا یهابه کمك هدست توانیاست. در متاورس م ییتماشا
 دیآ یم وجودبه  یبعد 4 یپرداخت. با در نظر گرفتن نقش زمان حضور در متاورس، فضا یسه بعد یایدن

 گردد.  یاستفاده م دیجد یجهت شناخت مکان ها و بناها یابزار آموزش كیکه به عنوان 
تواند  یدر متاورس م یکند، ول یم دیبازد یدنیبار از مناطق د كیاز آن هر شخص به طور معمول  گذشته
 داشته باشد. دیبار بازد نیچند

 دییتول یهیا شیگاهی، آزماWeb3 ایینسل سوم  نترنتیعموم کاربران به ا یدسترس شتریبا توسعه هر چه ب
تیوان  یهستند. از نمونه کارها می یدیجد یآنها در حال ساخت پروژه ها یو رندر ساز یسه بعد یفضاها
آن اسیتفاده  از یدر هند اشاره کرد که در مقاصد گردشیگر Jai Vilasکاخ  یسه بعد ینقشه ها دیلبه تو
از آن  ییها NFTمجموعه  دیشده و هنرمندان متخصص در حال تول لیتبد یکاخ به موزه ا نی. اشودیم

 یشده ولیموزه  نیا یلیباعث تعط دیکوو یریتجربه متاورس ساخته شود. همه گ كیهستند که به عنوان 
 نییا یسه بعید در پلتفرم یبوده است. گردشگران با حضور مجاز یآن همچنان باق ینگهدار یها نهیهز

 میتیبا پرداخت ق نیپردازند. همچن یآن م یداخل یمحوطه، گوشه و کنار ساختمان، و اجزا دیکاخ به بازد
 .ندینما نیتام را ینگهدار یها نهیهز توانندیکاخ م نی، مسئولNFT یتوسط توکن ها طیبل

 فر( مهران منصوریدارد؟ یا ندهیمتاورس چه آ ست؟یمتاورس چ یایدنمقاله )

 در متاورس صورت گرفته است؟ یگردشگر یبرا ییها یساز نهیچه زم

و نحیوه  نیقیوان یبیرا یزییاسیت، برنامیه ر سمیصنعت تور ندهیدر متاورس آ یکه گردشگر میریبپذ اگر
 یگردشیگر یبیرا یدییجد یشده است. همانطور که متاورس به مدل هااستفاده آن از هم اکنون شروع 

 . دینما یم ینیرا بازآفر سمیاز صنعت تور یدیجد یجلوه ها جادیشوند، امکان ا یم لیتبد
 هییو سیفر بیر پا ینوازگسیترش صینعت مهمیان یبیرا انیدانش بن یاز پلتفرم ها یحال حاضر تعداد در

الهیام گیرفتن،  یمتاورس برا یها و نکات کاربرد یفرم ها از استراتژپلت نیمتاورس به وجود آمده است. ا
 کنند.  یدر خدمات و بهبود تجربه مسافران استفاده م یدرآمد، نوآور یساز نهیبه

همزمان بیا کیاوش در جاذبیه  ،یمجاز تیواقع یتورها قیتوانند از طر یدر متاورس مردم م یبا گردشگر
 یبیرا یمجیاز یگردشگر یهاجاذبه نیذت ببرند. در حال حاضر، اخانه خود ل شیاز آسا یگردشگر یها
قیرار  همیورد اسیتفاد یمجاز یجلسات تجار ای یمجاز یسرگرم یدادهایرو ،یمجاز یهاکنسرت یزبانیم
کیه  یدر سیاختمان 2021سپتامبر و نوامبر  یدر ماه ها ییکای. به طور نمونه اسنوپ داگ، رپِر آمررندیگیم

قیرار  یادییبرگزار نمود که مورد استقبال ز یمجاز ید باکس ساخته بود، کنسرت هاخودش در پلتفرم سن
 گرفت.

امکیان نیدارد  یواقعی یاییدر دن یکه در حالیت عیاد ییها تیتوان فعال یمتاورس م یاحتیس یسفرها در
گیروه  یتواند از آرزو یکه م فلیبرج ا یاز رو سیمشاهده مناظر پار یتجربه کرد. به عنوان نمونه بازساز

 ها باشد. ستیاز تور یادیز یها
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 فر( مهران منصوریدارد؟ یا ندهیمتاورس چه آ ست؟یمتاورس چ یایدنمقاله )
 ست؟یچ سمیاستفاده از متاورس در تور یایمزا
 باشد.  یم یفوائد نهفته ا یدارا یو جهانگرد یمتاورس در صنعت گردشگر نقش
مثیل رزرو  ی. آنها نکیاتکشدیسفر چقدر طول م كیند بزن نیتوانند تخم یم VR اتیها با تجرب ستیتور
 یبیرا یو زمان مصیرف یدنید یبا تعداد مکان ها ییونقل، آشناحمل لیرفت و آمد، وسا یها، زمان هتل
 .رندیگ یهر کدام را در نظر م دیبازد
ه دهنید در اجیاز انیاسیتفاده کننید تیا بیه مشیتر تیالیجید یآواتارها ای VR یاز تورها توانندیم هاهتل
را  شیودیکه به آنها ارائه م یها را درک کنند و امکاناتقدم بزنند. ابعاد اتاق یهتل واقع یحیتفر یهامکان
 .نندیبب

را  یدر مکان یمشابه با زندگ یاتیتجرب ،یمجاز تیواقع یبا استفاده از تورها توانندیم یمسافرت یهاآژانس
 خود ارائه دهند. انیبه آن سفر کنند به مشتر خواهندیکه م
 میسیفر خیود تصیم یبرا ARافزوده  تیو واقعVR  یمجاز تیواقع یفناور قیتوانند از طر یم انیمشتر
خدمات مشابه  ریو سا یاز مراکز تجار دیرزرو هتل، رفتن به رستوران ها، خر یکنند. آنها تجربه واقع یریگ

خیود  دیخر ماتیتصم یراب یبه عنوان ابزارتوانند  یم اتیتجرب نیآموزند. از ا یلذت بخش م یرا به روش
 بهره مند شوند.

سیه  یو سیفر در فضیا ریخواهد داشیت. سی سمیصنعت تور ندهیدر آ یدر متاورس، نقش مهم یگردشگر
 یمجیاز تییواقع یاییدر دن تواننیدیتواند به گردشگران الهام دهد. به طور نمونیه، مسیافران م یم یبعد
از  یدییجد یها دهیتوانند ا یکنند. آنها م یرا بازساز یواقع یایدن یاهابا مکان ها و فض یتعامل اتیتجرب

 کنند. دایمکان به خصوص انتظار داشته باشند، پ كیاز  دیآنچه امکان دارد در هنگام بازد
 (/https://bitpin.irی/ آکادم نیپتیب)

 مرتبط با متاورس یشغل ها

که در  یاز مشاغل یاریامکان وجود دارد که بس نیفراجهان است. ا كیکه گفته شد متاورس  همانطور
در  ییدرآمد زا ینمونه چهار شغل و فرصت ها یمنتقل شوند. برا زیوجود دارد به متاورس ن یواقع یفضا

 .میشو یمتاورس را متذکر م
Proceedings of the)  *Second Life Education Workshop at theSecond Life 

Community Convention ) 
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 (NFT) ضیتعو رقابلیغ یتوکن ها قیو فروش از طر دیخر -1

و فروش ملك  دیخر قیو فروش است. شما از طر دیمرتبط با متاورس خر یشغل ها نیاز معروف تر یکی
 ضیقابیل تعیو رییغ یتوکن هیا قیکار از طر نی. ادیکسب درآمد کن دیتوان یم یگرید یمجاز زیهر چ ای

 شود. یانجام م
 

 تاورسم یداستان سرا -2
متیاورس همیه  یاییشماست. در دن یشغل برا نیا د؟یو مردم را سرگرم کن دیکن ییداستان سرا دیتوان یم
که بتواند مردم را سیرگرم کنید  ییعلت از داستان ها نیبه هم میو خلق کن میاوریبه وجود ب دیرا ما با زیچ
 استقبال خواهد شد.  اریبس
 

  تیکارشناس امن -3
 تییبرقرار شیود. کارشناسیان امن تیبه صورت کنترل شده باشد تا امن دیمتاورس با یایکاربران به دن ورود
را در  ابیدیکه ممکن اسیت بیه وجیود ب یکاربران مراقبت کنند و اشکالات یبتوانند از اطلاعات شخص دیبا
 دییهسیتند و با تاطلاعیا یکپیارچگیمسئول حفی   تیزمان ممکن حل کنند. کارشناسان امن نیتر عیسر
 شوند. یو مقررات به نحو احسنت اجرا م نیحاصل کنند که تمام قوان نانیاطم
 
مهیارت  گریدقت و سرعت عمل از د ،ینیزبی. ردیسر رشته داشته باش یسیاز کدنو دیشغل شما با نیا یبرا
 شود.  یم دایپ ازیبه آن حتماً ن ندهیآ یشغل است که در سال ها نیا یها
 

 متاورس UI/UXطراح  -4
 یمجیاز تییواقع یرا در برنامیه هیا یتجربه کیاربر ای یهستند که رابط کاربر یافراد  UI/UX طراحان
کنند کیه  جادیهمه جانبه ا یطیبا توسعه دهندگان تلاش دارند مح یافراد با همکار نیکنند. ا یم یطراح

 تعامل داشته باشند. تالیجید یبا محتوا یو به راحت یعیدر آن کاربران بتوانند به طور طب

 پژوهشگر متاورس -5
برخیوردار هسیتند امیا بیا ظهیور  یقابل تیوجه تیاز محبوب یکنون یدر صنعت فناور VRو  ARمحققان 

متیاورس  یکاربرد یهابرنامه هیپا جادیمحققان مسئول ا نیخواهند کرد. ا فایا یمتاورس نقش پررنگ تر
 تیالیجید یهادلآن ها بر توسعه می دارند و تمرکز یمتفاوت یکار نهیخواهند بود. پژوهشگران متاورس زم

قابل مشیاهده و  یرساختیز جادیو ا یمحققان طراح نیا ی. کار اصلستین یواقع یایدن یوهایدر سنار هیپا
 اصلاح متاورس خواهد بود.  یبرا یعمل
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 نیمهندس بلاکچ -6
 یاه حل هیار یبرا تالیجید نیبلاکچ كی جادیو ا یساز ادهیمسئول پ یاز نظر فن نیمهندس بلاکچ كی

 ایی یمشیاوره فنیاور یمعمولاً حول محور شرکت ها نیمهندسان بلاکچ یکار یاست. حوزه ها یسازمان
راه  یو طراحی جادیآن ها متفاوت است. آنها مسئول ا تیچرخد. اما در حوزه متاورس فعال یخدمات داده م

 خواهند بود. نیبلاکچ یحل ها

 NFT یمثلث یتوکن ها ستیاستراتژ -7
میرتبط بیا  یو حیوزه شیغل هیا نیبلاکچی یاز فنیاور یقیدانش و درک عم دیبا NFT ستیاتژاستر كی

محیور  نیبلاکچی یتکنولیوژ یترند ها لیو تحل هیحوزه مسئول تجز نیدر ا نیمتاورس داشته باشد. شاغل
 امیهبرن نیهمچنی NFT یهیا سیتیکنند. استراتژ دایرا پ یمناسب و کاربرد یهستند تا بتوانند فرصت ها

 گیریو میوارد د یکیتکن یساز ادهی(، پgamification) شنیکیفیمی، گNFT میمفاه بیترک یرا برا ییها
 خواهند کرد. جادیا

 متاورس زیبرنامه ر -8
خواهند کیرد. آنهیا  جادیمناسب ا رساختیز یمتاورس یمتاورس به منظور رشد کسب و کارها زانیر برنامه
تا زمیان توسیعه را ارائیه  هیو مراحل اول دهیطرح اثبات ا یها تیاز موقع یراهبرد یگذار هیسرما یسبدها

راه و موارد  یهانقشه  ،یجارت یها پرونده جادیبازار، ا یهافرصت  ییموارد شامل شناسا نیخواهند داد. ا
 است. گرید

 ستمیتوسعه دهنده اکوس -9
ا از قابیل اجیرا بیودن شرکت کنندگان و دولت ها خواهد بود تی یمسئول هماهنگ ستمیاکوس دهندهتوسعه

 یسیاز سیریحاصل کنید. توسیعه دهنیدگان مسیئول م نانیپلتفرم بزرگ اطم كیموجود در  یعملکردها
در  دگانکنناستفاده شرکت یبه جوامع بزرگ برا دنیو جان بخش هارساختیدر ز یدولت یهایگذارهیسرما
 هستند. یمتاورس یها تیفعال

 مهندس نرم افزار متاورس -10
کننید. مهندسیان نیرم  یمی شیو آزما یرا توسعه، طراح ینرم افزار یهندسان نرم افزار برنامه هام اصولاً

 یمی یوتریکیامپ یعامیل هیا سیتمیو س دیجد ینرم افزار یبرنامه ها نگیو کد قیافزار متاورس به تحق
هسیتند را  لییدخ فیزارو سیخت ا وترهیایرا که در عملکرد کامپ ییها ستمینرم افزار و س دیپردازند. آنها با

 یاصیلاح می ازییو در صورت ن لیو تحل هیموجود را تجز یبرنامه ها نیمهندسان همچن نیکنند. ا یابیارز
 کنند.

 مرتبط با متاورس یپژوهشگر داده ها -11
 یشیغل یفرصیت هیا جیادیباعیث ا نیاست و ا شیپژوهشگران داده در متاورس در حال افزا یبرا تقاضا

 نییاز متیاورس هسیتند و ا ریناپیذ ییجدا یبل توجه شده است. داده ها بخشقا اریبس یمتعدد با حقوق ها
 .افتیخواهد  شیافزا ندهیدر آ جیبه تدر دهیپد
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 اطلاعات متاورس یابر یساز رهیذخ یمتخصص فضا -12
متیاورس بیه  یاییداشیته اسیت. دن یابیر یسیاز رهییذخ یاز فضا شتریدر استفاده ب یبه سزا ریتاث کرونا

 رهییذخ یحاصل کند که تمام داده ها نانیدارد تا اطم ازیاطلاعات ن یابر یساز رهیخذ یمتخصصان فضا
 هستند. یهستند و فقط توسط پرسنل مجاز قابل دسترس منیشده در متاورس ا

 تویمتاورس در مارکت کرپ یهانرخ توکن شیافزا

که بر  یمتاورس یهاکناز تو یمتاورس، برخ یپرداختن به پروژه یبرا یتکنولوژ یهاغول میاز تصم پس
ها در مارکت ارزش و رتبه آن کهیطورمورد توجه قرار گرفتند. به اریشده بودند، بس جادیا ومیاتر یشبکه
 شود. یگذارهیها سرماتوکن نیا یرو شودیم هیخاطر است که توص نیکرد. به هم دایبهبود پ اریبس پتویکر

 .میخود استفاده کن یرمزارز یهاییاز دارا میتوانیبهتر م م،یشو تركینزد Metaverseبه  هرچقدر
قبل  یهاکه در سال یاز اتفاقات یاریکه بس میدیو د میکرد یداستان شروع متاورس را بررس جانیبه ا تا
 یهاکه گام دینیبیمتاورس برآورده شود. م یایدر دن تواندیبوده که م یاهداف یداده، در راستا یرو

 نیبتوان ب دیداشتن متاورس، با یراپراکنده هستند. ب اریها بسگام نیرداشته شده، اما اباره ب نیدر ا یمؤثر
 کرد. جادیا یکپارچگیو  یاطلاعات پراکنده، هماهنگ نیتمام ا
 )مجموعه مقالات شهلا سمسارزاده( بنالیس تیساوب

 ( در متاورسNFT) یرمثلیغ یهاتوکن

به  شودیگفته م« NFT»ها ه به اختصار به آنک« Non-fungible token» یرمثلیغ یهاتوکن
آن را با  توانیهستند و نم ینیگزیجا رقابلیکه غ ییهافرد اشاره دارد. توکنمنحصربه یهاتوکن
 یپول ی. شما وقتدیخودمان توجه کن یواقع یایموضوع به دن نیدرک ا یعوض کرد. برا یگرید یهانمونه

 یکه به و یبه مقدار یگرید یهاو بعدها، پول کندیل را خرج م. آن فرد، پودیدهیقرض م یرا به شخص
را به  تانقهیعت یبیارزشمند مانند ساعت ج ءیش كیشما  ی. اما وقتگرداندیرا به شما برم دیداده بود

همان ساعت را  دیبا تیتان در نهااز آن استفاده کند؛ دوست یخینشست تار كیتا در  دیدهیدوستتان م
به شما پس بدهد. چون  یگریساعت د ایعوض کند  یگرید زیآن را با چ تواندیداند و نمبه شما برگر

در  نیهستند؛ ا یمیقد یبیمانند آن ساعت ج قاًیهم دق یرمثلیغ یهافرد است. توکنساعت شما منحصربه
 هستند! ینیگزیجا قابلمانند اسکناس،  تال،یجید یارزها ریاست که سا یحال
 
ها در توکن نی. ادیشیاند Metaverseدر  تیبه اثبات مالک توانیم یبه راحت ،ییهاتوکن نیوجود چن با

. شوندیم جادیا ومیاتر نیچها بر بستر بلاکآن شتریوجود دارند. ب هایپتوکارنسیحال حاضر در مارکت کر
. در ادامه، وندشیارائه م کنانیزبه با یرمثلیغ یهااز توکن یبرخ ز،ین یمتاورس یاانهیرا یهایدر باز
 داشت. میها خواهتوکن نیاز ا یاجمال یمعرف



 های نوین علوم ارتباطات پژوهش    24

 

 

 )مجموعه مقالات شهلا سمسارزاده( بنالیس تیساوب

 یمتاورس یهایمتاورس در دل باز یو توکن ها تالیجید یارزها

. شوندیارائه م ییدئویو یهایها بر بستر بازتوکن نیدارند. ا یرمثلیغ تیماه شتریب ،یمتاورس یهاتوکن
و  دیبه خر یباز طیها را کسب کرده و در محتوکن نیا توانندیم یباز انیدر جر کنانیکه باز یه طورب

 یاختصاص یهاتوکن صورتبه Metaverse یهابپردازند. البته در حال حاضر، توکن یفروش اقلام باز
را  ریموارد ز توانیها منتوک نیاند، از جمله اارائه شده پتویبر بستر بازار کر یسازیباز یهاتوسط شرکت

 نام برد:

 ست؟یو متاورس چ هایرابطه باز

هستند  هایباز نیا ز،یبه متاورس است. در حال حاضر ن كینزد اریبس یاتجربه ،ییدئویو یهایباز تجربه
شدت متحول شده است. امروزه به یسازیاند. صنعت بازگرفته شیدست پ Metaverseتحقق  یکه برا

 یتالیجید یهاتوکن و ازیامت توانیکردن م یکرد. بلکه با باز یباز توانینم یسرگرم یبراصرفاً  گرید
دارند. « !یکن افتیکن تا در یباز» یبه معنا« Play-to-Earn» تیمدرن، ماه یهایبدست آورد. باز

آن  یکه در ادامه به بررس ضیتعو رقابلیغ یها)توکن NFT یهاتوکن توانیم یباز انیدر جر یعنی
تجربه  نی. بنابراشوندیدچار نوسان م اارزه گریها  مانند دتوکن نی. ارزش اندی( را کسب نمامیپردازیم

از  یکه در برخ یزیهمان چ قاًیواضح است. در واقع دق اریبس هایدر تجربه باز یکیزیرفیغ یمبادلات مال
 همان متاورس باشد. تواندیم جود دارد،« Fortnite» تینامانند فورت ییدئویمشهور و یهایباز
 سایت سیبنال )مجموعه مقالات محمد نوروزی(وب

 «MANA»مانا  توکن

 تیپلتفرم واقع كیاست. دسنترالند، « Decentraland»دسنترالند  یباز یمانا، توکن اختصاص توکن
تعامل با  محتوا و جادیبا ا توانندیم یباز نیاست که کاربران آن، در ح نیچبر بلاک یمبتن یمجاز
 «.توسعه دهند»و « بفروشند نیزم»، «بخرند نیزم» گریکدی

 سایت سیبنال )مجموعه مقالات محمد نوروزی(وب

 «ENJ» نینجیا توکن

 یرا برا یرمثلیغ یهااست که استفاده از توکن گرید یتوکن متاورس كی« Enjin Coin» نیکو نینجیا
 سرگرم کننده باشد. تواندیقرار دارد و م یباز كی هیبرپا زیتوکن ن نیافراد آسان کرده است. ا

 
 سایت سیبنال )مجموعه مقالات محمد نوروزی(وب
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 «SAND»سندباکس  توکن

شبکه  یفوق، بر رو یهااست که مانند توکن گرید یمجاز یایدن كی« The Sandbox» سندباکس
خود را بسازند، از آن کسب  یازقادر هستند تا تجربه ب کنانیپلتفرم، باز نیشده است. در ا جادیا ومیاتر

 .رندیبگ زین یگرید یهادرآمد کنند و از آن بهره
بازار هستند که  نیدر ا زین یگرید یمتاورس یهاوجود دارند. توکن پتویفوق در بازار کر یهاتوکن
 یگذارهیاسرم یها را براها، آنتوکن نیا یلینمودار تحل یبا بررس دیتوانیدارند. شما م یمتفاوت یهارتبه

 .دییانتخاب نما
 سایت سیبنال )مجموعه مقالات محمد نوروزی(وب

 شود؟یم یکنون نترنتیا نیگزیمتاورس جا ایآ

 نترنتیا یبرا ینیگزیکرده که متاورس جا دایکاربران رواج پ نیگسترده در مورد متاورس در ب کردیرو كی
 یازین نترنتیبه ا گریوجود متاورس، د درست باشد. چون با ینظر تا حد نیا دیخواهد بود. شا یفعل

 ای. اما به نظر شما، آبودخواهند  یافتنیما دست یمتاورس برا قیاطلاعات از طر هیداشت. بلکه کل مینخواه
موضوع نگاه  نیبه ا یبازتر دیبا د میمتاورس فکر کرد؟! اگر بخواه جادیبه ا توانیم نترنتیبدون وجود ا

متاورس در نظر گرفت نه صرفاً  جادیا یو ابزارها هارساختیاز ز یکیا ر نترنتیبتوان ا دیشا م،یکن
 آن!! نیگزیجا

 تیمالک

با  تواندینم تیافراد وجود خواهد داشت. اما در متاورس، مالک یبرا تیحق مالک ،یدر هر جهان عتاًیطب
 یرهیبه زنج توانیم زیدر متاورس را ن تیمالک تیخاطر، مسئول نیدار همراه باشد. به هممنگوله یسندها

 یرمثلیغ یهاو عرضه توکن یخصوص، با طراحواگذار کرد. به تالیجیارز د ینفوذ و دستکار رقابلیغ
(NFTا )رفتیخلاقانه صورت خواهد پذ اریامر بس نی. 
 نیتریکه چند مورد از اصل یدر متاورس دارند. به طور یاژهیو اریبس گاهیجا تال،یجید یکه ارزها دینیبیم
 .ردیگیارزها صورت م نیمتاورس، توسط ا یهاتیالفع
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 دیجد یبشر و پر از فرصت ها نهیرید یایمتاورس؛ رو

 تییو ماه میاورییبیه وجیود ب مییهمه ما خلق کردن است. میا دوسیت دار یبزرگ برا یاز لذت ها یکی
 یخواهید تیا کیار یدهد و از ما م یاحساس خود را نشان م نیا شتریب میرو یم شی. هر چه به پمیببخش

 . میبزرگتر انجام ده
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سیر و کیار دارد  كیصفر و  یکه با کد ها یزیو هر چ تالیجید یربات ها، ارزها نترنت،یا وتر،یکامپ خلق
کیه  میکنی ی. میا تیلاش میسیتیخلق کردن در حوزه تکنولوژ شتریو ب شتریب یهمه و همه تلاش ما برا

 . میکن لیتبد تیبه واقع دیجد یها یخود را با استفاده از تکنولوژ انینیشیناتمام پ یاهایرو
کننید امیا  یفکر م دهیا نی. سالهاست که دانشمندان و مهندسان به استین یدیجد دهیمتاورس ا کانسپت

 چیبیدون هی یواقعی رییغ یخلق جهان دهی. متاورس امیکه اکنون هست مینبود كیآنقدر به آن نزد چگاهیه
 میبساز ییها ختمانسا میتوان ی. ممیباش یدر هر جا و مکان هیاز ثان یدر کسر میتوان یاست. م یتیمحدود

. جهان خودمان را هیر آن گونیه میرا ندار ییتوانا نیا تیکه در واقع یکه تا هزاران طبقه بالا بروند در حال
 لهیآثیار بیه وسی تیاست و مالک جیپول را تالیجید یارزهافراجهان  نی. در امیبساز میتوان یم میکه بخوا
 شود.  ی( واگذار مNFT) یمثلث یتوکن ها
 نییدارنید. در ا ییرو بیه جلیو دییاست که د یکسان یفوق العاده برا یموارد متاورس فرصت نیبر ا علاوه

در ادامیه بیه فرصیت  که بتوانند به خلق و توسعه آن کمك کنند. میدار اجیتوانمند احت یجهان ما به افراد
 کرد. میمرتبط با متاورس اشاره خواه یشغل یها
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 اظهار نظر برتر در مورد متاورس 5

اظهار  نی. استیبهتر به ما بفهماند که متاورس چ تواندیوجود دارد که م یقابل توجه ینظرها اظهار
 اند:ارائه شده یسازیو باز یتکنولوژ نهیاد فعال در زمنظرها توسط افر

 درباره متاورس« مارک زاکربرگ»نظر 

  
 یدر سخنران« Mark Zuckerberg»مارک زاکربرگ 

 یهایژگیاز و یبرخ سبوک،ینام ف رییتغ یخود برا
از متاورس انتظار داشت را فاش کرد.  توانیکه م یمهم

، «آواتارها»، «حضور»ه ب توانیم هایژگیو نیاز جمله ا
 ،«یهمکار تیقابل»، «انتقال از راه دور»، «خانه یفضا»
و  «یمجاز یکالاها» ،«یمنیو ا یخصوص میحر»
 اشاره کرد. «یعیطب یهارابط»
 

 در مورد متاورس گفته است: نیهمچن زاکربرگ
از روز اول در متاورس  دیبا یمنیو ا یخصوص میحر»

 لیباز کردن پتانس یبرا نیوجود داشته باشد. همچن
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 م؛یدر متاورس احساس حضور داشته باش میتوانیوجود داشته باشد. ما م یهمکار تیقابل دیمتاورس، با
 «!میواقعاً چقدر از هم فاصله دار ستیمهم ن م،یدر کنار مردم هست نکهیمثل ا

 درباره متاورس« بال ویمت» نظر

در رابطه با  مریو خالق متاورس پرا وزیون استدآماز یسابق استراتژ سیرئ« Matthew Ball»بال  ویمت
است که به  داریپا یسازهاهیها و شبگسترده از جهان یامتاورس شبکه»گفته است:  Metaverse یایدن

و « بشر خیتار» ،«یکیزیف یایاش»، «اشخاص تیهو». در متاروس، شوندیپردازش م یاصورت لحظه
همزمان  تواندیمجموعه م نین را حف  خواهند کرد. اخودشا یوستگیپ «یاقتصاد یهاستمیس» یحت

کنار هم  یکیزیمکان ف كیافراد در  نیلازم باشد ا نکهیرا پوشش دهد؛ بدون ا اداز افر یاجامعه گسترده
 «قرار داشته باشند!

 مریمتاورس پرا خالق، بال ویمت

 

  درباره متاورس «ینیسوئ میت»نظر 

 كیان به عنو« Tim Sweeney» ینیسوئ میت
نامدار  نیکارآفر كی ،ییدئویو یهایدهنده بازتوسعه 
 كیاپ» یسازیمجموعه باز گذارانیو بن ییکایآمر
در  تینامشهور فورت یو توسعه دهنده باز «مزیگ

 رابطه با متاورس گفته است:
اقتصاد  یرا برا یمیعظ لیپتانس تواندیم متاورس»

 نترنتیمانند ا یفراهم کند. متاورس اصطلاح یجهان
مالك آن باشد. نکته  تواندینم یشرکت چیاست؛ ه

 رقابلیغ» ،یبزرگ نیبه ا یدرخشان در مورد پلتفرم
 «آن است.« بودن ینیب شیپ

 ینیسوئ میت

 تینافورت یدهنده باز توسعه

 درباره متاورس «تزیابوو یرون» نظر

و در  نامدیم« Xverse»، متاورس را «Magic Leap» گذارانیبن« Rony Abovitz» تزیوویا یرو
 رابطه با آن گفته است:
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 نترنتیمانند ا یفراهم کند. متاورس اصطلاح یاقتصاد جهان یرا برا یمیعظ لیپتانس تواندیمتاورس م»
 رقابلیغ» ،یبزرگ نیبه ا یمالك آن باشد. نکته درخشان در مورد پلتفرم تواندینم یشرکت چیاست؛ ه

 «آن است.« بودن ینیب شیپ
 
و وب  نترنتیاز آنچه امروز به عنوان ا زیانگو شگفت كیارگان ،یوحش یاجهینت Xverseقدم که من معت»

ساختار  كی هیشب د،ینیبیرا م نترنتیا یو نمودارها ریامروز تصاو یخواهد بود. وقت میکنیبه آن فکر م
را کنترل  Xverse یموجود چیاست. ه هیاول اتیح شیدایاست که مملو از اتصالات نورون و پ یکیولوژیب

جهان به  نیدر ا یمیقد میکار تلاش خواهند کرد(. مفاه نیا یبرا یاریبس عتاًینخواهد کرد )اگرچه طب
من( خواهد بود. ساختن  Magicverse)مانند مفهوم  ایدن نیور شدن در ا. غوطهشوندیارائه م دیجد یشکل
 كی ایصفحه وب  كی جادیم دهند )مانند اانجا توانندیخواهد شد که همه م لیتبد یجهان، به کار نیا

العاده بالا در خود را با سرعت فوق یو درون یرونیب یاز زندگ یتریغن یهابخش توانندیوبلاگ( و مردم م
 «به اشتراک بگذارند. نیسراسر کره زم

 

 درباره متاورس« رالف یفانیت»نظر 

درباره متاورس گفته « R/GA»در  نگیو برند تیارشد خلاق ری، مد«Tiffany Rolfe»رالف  یفانیت
 است:
انتقال ما به متاورس باشد. اما ما  یراه برا نیترافزوده( تاکنون ساده تی)واقع AR رسدینظر م به»

 اتیتجرب شتری. در حال حاضر، بمیجهان هست نیورود به ا یبرا یشتریب ییهاهمچنان شاهد تلاش
Metaverse داشت.  میرا خواه فنفراتر از تل اریبس اتیاما ما تجرب وند؛شیهمراه ما انجام م یهابا تلفن

 «.شودیمتاورس شروع م تیکه جذاب نجاستیباشد و ا ریکه تمام بدن ما کاملاً درگ ییجا
اظهار  یکه از رو یرا در خود دارد. به طور یمتاورس، نکات جالب یاظهار نظرها در رابطه با پروژه نیا

 یاجرا نهیافراد در زم نی. ادیشیاند شتریجهان ب نیموجود در ا یهایژگیبه و توانیافراد م نینظر ا
 ها قابل استناد خواهد بود.هستند. پس نظر آن شتازیمتاورس پ
 فر( مهران منصوریدارد؟ یا ندهیمتاورس چه آ ست؟یمتاورس چ یایدنمقاله )

 کن اولسن -  "داشته باشد وتریدر خانه خود کامپ یوجود ندارد که کس یلیدل چیه"
که  ییو در روزها 1977( در سال DEC) تالیجید زاتیشرکت تجه انگذاریو بن MITاولسن مهندس  کن
امروز ما  یایکرد. دن انینقل قول معروف را ب نیکرد ا یکم کم داشت راه خود را به خانه ها باز م وتریکامپ
کن  دیکند. شا یقلمداد م فهیلط كیکشد و آن را بسان  یجمله به طور کامل خط قرمز م نیا یبر رو

 وتریکامپ یهمراه که نوع یها و بعد از آن تلفن ها وتریکرد که کامپ یتصور هم نم یاولسن آن زمان حت
ما بدون استفاده از  یرخنه کنند. در حال حاضر زندگ یدر تار و پود زندگ نیچن نیشوند ا یمحسوب م

 شود.  یها به شدت دچار نقص م وتریکامپ
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فرصت را در  نیشانس را داشت که آنقدر عمر کند تا متوجه اشتباه خود شود اما قطعا اگر ا نیلسن ااو البته

 اریحوزه بس نیتوانست در ا یکرد م یگرفت و از تخصص خود استفاده به جا م یم یهمان زمان جد
 موفق شود. 

 یاست. برا 1977ال در س وتریکامپ تیبه وضع هیمتاورس شب تیبتوان گفت که در حال حاضر وضع دیشا
 یگذار هیآن سرما یرو دیو نبا ستیکنند که قابل اعتماد ن یآن سخت است و تصور م رشیپذ یعده ا

 رود. یکند و به جلو م یم دایخود پ یبرا یراه شهیهم یو تکنولوژ شرفتیکه پ نیکرد. غافل از ا
 (/https://bitpin.irی/ آکادم نیپتیب)

 گیرینتیجه

برد ارتباطات درآن، ادعای تسلط و شناخت کامل، هنوز با دنیای متاورس و نحوه پیش برای آشنایی کامل
چندان سنجیده و درست است و چنین شناختی نیازمند شروع و تداوم حضور در این دنیاست. اما ادعایی نه

وز با توان نتیجه گرفت، این است که دنیای امرچه از مطالب گفته شده در این دو مقاله مرتبط میآن
های بشری دیده خواهد شد و لذا در تغییری بزرگ روبروست که به زودی اثرات آن در تمامی ساحت

سازی به شناختی مناسب و آگاههای فرهنگی و جامعهجوامع متمدن، بیش از هرچیز نیاز به ایجاد زیرساخت
تر س را به زبانی سادهشود. در این مطالب تلاش کردیم حقایق موجود در باب متاورموقع مردم حس می

 برای مخاطب بیان کنیم، باشد که گامی کوچك در راه شناخت  دنیای پیش رو برداشته باشیم.

 فهرست منابع

 ینترنتیدانشنامه ا ایپد یکیو
 یآکادم نیپتیب یتخصص تیساوب
 )مجموعه مقالات شهلا سمسارزاده( بنالیس تیساوب
 سایت مدرسان پیشتازوب
 (ی)مجموعه مقالات محمد نوروز بنالیس تیساوب
 فریدارد؟( مهران منصور یا ندهیمتاورس چه آ ست؟یمتاورس چ یای)دن مقاله
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تبیین تطبیقی تاثیر تلگرام بر شکاف نسلی در بین خانواده های شمال و تبیین تطبیقی تاثیر تلگرام بر شکاف نسلی در بین خانواده های شمال و 

  جنوب شهر تهرانجنوب شهر تهران
 

فارغ التحصیل کارشناسی ارشد گروه ارتباطات اجتماعی ،واحد تهران شرق ،دانشگاه آزاد  -1رضا بوداقی

 ،ایران . اسلامی،تهران

عضو هیات علمی گروه ارتباطات اجتماعی ،واحد تهران شرق ،دانشگاه آزاد  -2لیلا نیرومند دکتر

 اسلامی،تهران،ایران.)نویسنده ومسئول مکاتبات (

 

 چکیده:

امروزه در بیشتر حوزه ها شاهد تحولات تکنولوژیکی گوناگونی هستیم، یکی از پدیده های جدیدی 

های مختلف ارتباطی در سال های اخیر شکل گرفته شبکه های اجتماعی مجازی  که بر اثر ادغام فناوری

هستند.در همین راستا باور اصلی در این خصوص آن است که فرهنگ نوین جامعه در تعارض با فرهنگ 

غالب بزرگان جامعه قرار گرفته و یا با آن فاصله ای قابل تامل یافته است. اساسا مفهوم شکاف در جامعه 

به آن دسته از تفاوت ها و تمایزهای نسبتا پایداری گفته می شود که اغلب در جریان تقابل های  شناسی

سیاسی اجتماعی بروز می کند و مهم ترین آن شکاف نسلی در خانواده ها می باشد. این تحقیق در صدد 

رد بررسی قرار دهد؛  است ؛ ارتباط بین استفاده از تلگرام و شکاف نسلی در بین خانواده های تهرانی را مو

به همین منظور تلگرام با ابعاد)محتوا و فرهنگ پذیری( و شکاف نسلی با ابعاد )ارزشی ، رفتاری، ارتباطی 

است که با  384و نگرشی( مورد ارزیابی قرار گرفته اند همچنین  نمونه آماری در این پژوهش به تعداد 

فته شده است .یافته ها بر مبنای آزمون تی تست حاکی استفاده از پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گر

                                                      
 فارغ التحصيل كارشناسی ارشد گروه ارتباطات اجتماعی ،واحد تهران شرق ،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران ،ايران . 1
 عضو هيات علمی گروه ارتباطات اجتماعی ،واحد تهران شرق ،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران،ايران.)نويسنده ومسئول مكاتبات ( 2



   31 های شمال و جنوب شهر تهران تبیین تطبیقی تاثیر تلگرام بر شکاف نسلی در بین خانواده 

 

 

از آن است که بین تلگرام و ابعاد آن با شکاف نسلی تفاوت معناداری در بین خانواده های شمال و جنوب 

 شهر تهران وجود ندارد.

: تلگرام، شکاف نسلی، گسست نسلی، شکاف نگرشی ، شکاف ارزشی، شکاف کلمات کلیدی

 رفتاری.

 :بیان مساله

سایت های شبکه های اجتماعی محبوب ترین فعالیت اینترنتی بین نوجوانان محسوب می شود بیش 

% از نوجوانان از سایت های شبکه های اجتماعی به خصوص از فیس بوک استفاده می کنند.  70از 

ه در آمریکا طبق تحقیقات اخیر خود نشان داده است که تاثیرات اجتماعی شبک AAPموسسه تحقیقاتی 

ها بر روی بچه ها و نوجوانان نشان دهنده این است که فیس بوک می تواند منجر به افسردگی در آنان 

شود. افسردگی در حال حاضر یك بیماری شیوع یافته در بین نوجوانان است که می تواند از استفاده از 

طی وابسته است و برای شبکه های اجتماعی ایجاد شده باشد که به طور معناداری به عوامل مختلف ارتبا

. اصطلاح شکاف نسلی بیانگر اختلاف شدیدی از نظر (a.Jelenchick Et al, 2013)سلامتی خطر دارد 

برای اولین بار در کشورهای  1960معیارهای فرهنگی بین نسل جوان و مسن است این واژه در دهه 

تفاده شد. مفهوم شکاف یا تفاوت غربی برای تبیین و تشریح اختلاف فرهنگی بین والدین و فرزندان اس

نسلی نیز در زمره همین مقوله تمایزات و تفاوت های تجربی و پایدار میان دو جریان، دو رفتار و غیره معنا 

می شود. رویکردهای موجود به مقوله روابط نسلی ابعاد متعدد و متنوعی است چنان که می توان شکاف 

و معرفتی جامعه را در قالب هایی چون شکاف میان سنت و های اجتماعی ، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی 

مدرن، شکاف میان حاکمیت و مردم ، شکاف میان فقیر و غنی، شکاف میان گفتمان مسلط و مقتضیات 

زمانه ، شکاف میان تقاضای نسل جوان و نسل گذشته به تصویر کشید )ارجمندی و همکاران، 

عی است و شکاف های اجتماعی به معیارها و مرزهایی (.شکاف نسلی در واقع نوعی شکاف اجتما1392

دلالت دارند که گروه های اجتماعی را از یکدیگر جدا می سازند و یا در تقابل با یکدیگر قرار می 

( ضمنا شکاف نسلی در حال حاضر به دلیل تفاوت در سن ، نسل، جنسیت و 1386دهند)چیت سازقمی، 

تفاوت جهت یك موضوع است. تغییرات ارزشی بر مبنای سال فرهنگ و ایجاد نگرش ها و ارزش های م

 ,Yong Heng & Yazdanifard)های سپری شده یك دلیل اصلی از شکاف نسلی محسوب می گردد 

2013). 

نقش جوانان در ساختار جامعه مهم و ارزنده تلقی می گردد، از اینرو پرداختن به مساله های پیش 

مهم ترین مسایل جوانان، کیفیت روابط اجتماعی آنان می باشد روی آنان امری خطیر است از جمله 
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تلگرام  به عنوان گسترده ترین شبکه مجازی، یکی از عوامل تاثیرگذار بر این امر محسوب می گردد. هر 

چه میزان استفاده از شبکه های مجازی در فضای خانواده بیشتر باشد تعاملات کاهش یافته و سرمایه 

 (.1392خانواده رو به زوال می رود .)نوغانی و چرخ زرین اجتماعی پیوندی در

از طرفی با پیشرفت فناوری اطلاعات از یك طرف و شرایط زندگی شهر نشینی به ویژه در کلان 

شهری چون تهران و وضعیت موجود در حوزه های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی که عموم شهروندان را 

روانی قرار داده است و به ناچار  –و معضلات پیچیده ارتباطی  در تنگناهای رفاهی، معیشتی، بهداشتی

فرزندان را با والدین و نوه ها را با مادربزرگ ها و پدربزرگ ها، در مواضع سخت و گاه چالش برانگیز و 

تنش زا قرار داده است، ما شاهد وجود یك شکاف و خلاء میان دو نسل والدین و فرزندان هستیم. هر چند 

یم که پدیده شکاف نسلی موضوعی عادی است و هیچ گریزی از آن نیست، ضروری است که اگر بپذیر

این پدیده را به عنوان یك مسئله اجتماعی تلقی کرده و پیرامون آن مطالعه و تحقیق انجام دهیم تا کنش 

مایزهای گران اجتماعی با آگاهی از نتیجه های بدست آمده، هم از شرایط فرهنگی اجتماعی و تفاوتها و ت

میان این دو نسل آگاهی یابند و هم این وضعیت را به گونه ای مدیریت کنند تا شرایط گذار و مسایل 

ناشی از شکاف نسلی را کنترل شده با کمترین آسیب طی کنند.پس نهایتا این سوال مطرح می شود : آیا 

 رد؟تلگرام بر شکاف بین نسلی خانواده های شمال و جنوب شهر تهران تاثیر دا

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق:

ما شاهد شکل گیری نسل جدید در شرایطی متفاوت از دنیایی که برخلاف گذشته یك دهکده 

جهانی نامیده  می شد، هستیم که خود مطالبات نوینی را پیش رو قرار داده و بر پیچیدگی های ارتباطات 

هاست. مساله شکاف نسلی پدیده ای اجتماعی افزوده است، که گسست و شکاف بین نسلی یکی از آن

است که اگر درست درک نگردد و برنامه ریزی مناسبی برای آن صورت نگیرد، تداوم فرهنگی جامعه را با 

مشکل مواجه می سازد، انتقال میراث و هویت تاریخی و فرهنگی را که در عصر جهانی شدن جای پای 

حولات جهانی است دچار اختلال و گسست می کند محکمی در برابر غرق شدن در دریای مواج تغییر و ت

(، لذا مواجه با انبوهی از جمعیت 1391و سرانجام بقای جامعه را به خطر می اندازد )پورجبلی و عابدینی، 

جوان در این کشور که می توانست فرصتی مناسب تلقی شود، به دلیل گسست و شکاف در پاره ای موارد 

از نظر بنگستون مساله شکاف نسلی به نظر می رسد بیشتر مربوط به به تهدیدی جدی تبدیل شده است.

دوران جدید باشد، چرا که از یك سو تغییرات اجتماعی که در دوره مدرن رخ می دهد ، نسبت به دوره 

پیشامدرن از سرعت، شدت و گستردگی بسیار بیشتری برخوردار است و از سوی دیگر  علیرغم دوره پیش 

ا رسیدن به سن بلوغ ، هر چه زودتر ازدواج کرده و تشکیل خانواده می دهند، در دوره مدرن که فرزندان ب
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مدرن، فرزندان دوره جدیدی را به نام جوانی پیش رو دارند که ویژگی های آن مانند تحرک اجتماعی 

بیشتر و جدایی از خانواده به خاطر تحصیل. موجب شکل گیری ارزش ها و نگرش هایی می شود که می 

اند با ارزش ها و نگرش های والدین، متفاوت و حتی متعارض باشد. علاوه بر عوامل مذکور، تحت تاثیر تو

فرایند صنعتی شدن و الزامات جامعه جدید ، شکل گیری خانواده هسته ای و انزوای آن از خویشاوندان 

 (.1391ینی،گسترده، به طور موثری موجب شکاف نسل ها در دوره جدید شده است)پورجبلی و عابد

از سوی دیگر شاهد رابطه میان شبکه های اجتماعی و مناسبات خانوادگی و اجتماعی کاربران در 

دنیای واقعی و استقبال روزافزون کاربران از این شبکه ها از جمله تلگرام به عنوان ابزارهای ارتباطی چند 

. (Pereira etal,2014)، هستیم. رسانه ای که به طور همزمان قابلیت اطلاع رسانی را مهیا کرده اند

توجه به جوانان و مسائل مرتبط به آنها از آن روی حائز اهمیت است که این طبقه سنی قرار است در آینده 

ای نزدیك سکان هدایت بسیاری از امور شهر و کشور را بر عهده بگیرند و جانشین نسل پیشین شوند و 

جتماعی شدن چنان که باید و شاید اگر رخ ندهد، دوگانگی میان راه آنها را ادامه دهند در این سوی روال ا

نسل والدین و جوان بروز کرده و می تواند سبب شکاف گردد. تفاوت ارزشی میان جوانان و والدینشان به 

تفاوت ارزشی میان دو نسل برمی گردد و از این رو این تفاوت گاه منجر به تضاد ارزشی نیز می شود که 

 (.1390نسل را نشان می دهد)فرزانه و چراتی، اختلاف بین دو

مشارکت هدفمند دستگاه های فرهنگی و رسانه ها و برنامه ریزی های توامان آنها در راستای آگاهی 

بخشی، آموزش و فرهنگ سازی در نهاد خانواده و جامعه برای ایجاد ارتباط بین نسلی و تحکیم آن، 

 یازمند انجام مطالعه و تحقیق علمی است.ضرورت اجتناب ناپذیری است که تحقق آن ن

امروزه استفاده از شبکه های اجتماعی و به ویژه تلگرام بخشی از زندگی خانواده های ایرانی در هر 

سنی شده است و از سوی دیگر تکنولوژی های نوین منجر به شکاف بین نسلی افراد شده است. این 

 ین نسلی خانواده های شمال و جنوب تهران پرداخته است .تحقیق به تاثیر استفاده از تلگرام بر شکاف ب

 اهداف تحقیق:

 شناسایی تاثیر محتوای تلگرام در شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران.

 شناسایی تاثیر برقراری ارتباط در تلگرام در شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران.

 یری از تلگرام در شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران.شناسایی تاثیر فرهنگ پذ

 شناسایی تفاوت معنادار تاثیر تلگرام در شکاف ارزشی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران.

 شناسایی تفاوت معنادار تاثیر تلگرام در شکاف رفتاری بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران.

 نادار تاثیر تلگرام در شکاف ارتباطی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران.شناسایی تفاوت مع
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 شناسایی تفاوت معنادار تاثیر تلگرام در شکاف نگرشی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران.

 سؤالات تحقیق:

 ارد؟بین تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود د

 سوالات فرعی:

بین محتوای تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری 

 وجود دارد؟

بین فرهنگ پذیری از تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت 

 معناداری وجود دارد؟

 مال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد؟بین تلگرام با شکاف ارزشی بین خانواده های ش

 بین تلگرام با شکاف رفتاری بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد؟

 بین تلگرام با شکاف ارتباطی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد؟

انواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود بین تلگرام با شکاف نگرشی بین خ 

 دارد؟

 های تحقیق:فرضیه

فرضیه اصلی:  بین تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت 

 معناداری وجود دارد.

 فرضیه های فرعی:

ان تفاوت معناداری بین محتوای تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهر

 وجود دارد.

بین فرهنگ پذیری از تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت 

 معناداری وجود دارد.

 بین تلگرام با شکاف ارزشی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد.

 های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد. بین تلگرام با شکاف رفتاری بین خانواده

 بین تلگرام با شکاف ارتباطی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد.

 بین تلگرام با شکاف نگرشی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد.
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 تعاریف نظری پژوهش:

به معنای اختلاف میان نسل ها با صورتی تعاملی است در فرهنگ آکسفورد، این  سلی:شکاف ن

مفهوم به عنوان اختلافی در نگرش یا رفتار جوانان و افراد سالمندتر تعریف شده است که موجب عدم فهم 

و  متقابل آنان از یکدیگر می شود و فرهنگ وبستر نیز، آنرا به عنوان اختلافی گسترده در خصلت ها

دلالت بر وجود منافع  (.1388نگرش های میان نسل ها تعریف کرده است)ساروخانی و صداقتی فرد،

 موقعیت در تفاوت که ومطالبات و سوگیریهای نا متجانس و ناسازگار از میان نسلها دارد. به نظر می آید 

شود )آزاد  نسلی می شکاف به منجر پیر و جوان سنی گروه دو به معطوف رفتار و دانش،گرایش مثل ها،

 (1383ارمکی،غفاری:

شکاف ارزشی: عقایدی که افراد یا گروه های انسانی درباره آنچه که مطلوب ، مناسب، خوب یا بد 

است دارند ارزش های مختلف نمایان گر جنبه های اساسی تنوعات در فرهنگ انسانی است)فرزانه و 

ا گروهی ارزشی را در اختیار داشته باشد که آن (. عبارت است از وضعیتی که در آن فرد ی1390چراتی،

 ارزش یا با ارزش های غالب و مسلط جامعه متناقض و یا متعارض باشد.

شکاف نگرشی: وضعیتی است که به خاطر آن پدید می آید که شخص دارای یك یا چند نگرش 

 است و آن نگرش ها وضعیت های متناقضی را برای فرد ایجاد می کند. 

طی: به این معناست که در فرآیند انتقال پیام از فرستنده به گیرنده شکاف ایجاد می شود شکاف ارتبا

 و فرآیند ارتباط مختل شود.

شکاف رفتاری: قواعد رسمی و نیز سنت های غیر رسمی که برای برخی نقش های شایسته تلقی می 

تضاد قرار بگیرند، شکاف  شوند، با قواعد ، رفتار و سنت های غیر رسمی برخی از نقش های دیگر در

 رفتاری بوجود می آید. 

فرهنگ پذیری: فرهنگ پذیری یعنی جریانی که باعث تغییر فرهنگی می شود و زمانی به وقوع می 

پیوندد که گروه های مختلف فرهنگی با هم تماس یا به نوعی ارتباط نزدیك دارند. پس در فرهنگ جامعه 

د فرهنگی، جامعه دیگر است. ولی اصطلاح فرهنگ پذیری پذیری هم چون اشاعه، منبع خصومت جدی

بیشتر به وسیله انسان شناسان برای شرح حالتی به کار می رود که در آن یکی از جوامع در تمامی و ایجاد 

ارتباط از دیگری بیار قدرتمند تر باشد.بنابراین بهتر است گفته شود فرهنگ پذیری جریانی از تبادلات 

یان جوامع به صورت غالب و مغلوب به چشم می خورد. اخذ خصوصیات فرهنگی فرهنگی است که درم

میان جوامع، گاه ممکن است یك جریان دو طرفه باشد ولی معمولا جامعه مغلوبف خصوصیات فرهنگی 

بیشتری می گیرد. در این حالت می توان مفهوم اشاعه را برای گرفتن داوطلبانه خصوصیات فرهنگی 
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ی را در مقابل اخذ خصوصیات فرهنگی تحت فشارهای خارجی نام برد. ) هاشمی، ومفهوم فرهنگ پذیر

1385) 

شکاف نگرشی: شکاف نگرشی در این تحقیق عبارت از اختلاف نظر، تناقض یا تعارضی است که 

میان نگرش با اولویت ها و رویکردهای فکری و دهنی وجوانان و بزرگسالان وجود دارد که این متغیر در 

 شهر تهران مورد بررسی قرا رگرفته می شود. 16و  3بزرگسالان و وجوانان تهرانی مناطق   رابطه با

شهر تهران  16و  3شکاف ارتباطی: منظور از شکاف ارتباطی در این تحقیق شکاف ارتباطی مناطق 

 می باشد که در ارتباط بین خانواده ها و فرزندان مورد استفاده قرار گرفته می شود.

: شکاف رفتاری در این تحقیق عبارت از تفاوت، تناقض یا تضاد در رفتارهایی است که شکاف رفتاری

 شهر تهران بروز می یابد . 16و  3توسط وجوانان و بزرگسالان خانواده های تهرانی مناطق 

 چارچوب نظری تحقیق:

 جهانی شدن ارتباطات: 

وسط پژوهشگران مختلف مورد در سال های اخیر مفهوم جهانی شدن و تاثیرات و پیامدهای آن ت

تجزیه و تحلیل قرار گرفته و مباحث بسیار جالب و جدیدی را در حوزه های پژوهشی علوم انسانی 

برانگیخته است مفهوم جهانی شدن هر چند در ظاهر مفهوم واحدی است اما دارای یك معنی واحد نمی 

قرار گیرد امروزه گسترش شبکه های باشد و از آن تعابیر مختلفی صورت گرفته که باید مورد بررسی 

ارتباطی جهان ، نفوذپذیری مرزها و قرار گرفتن مردمان کشورهای مختلف در معرض امواج گوناگون 

تبلیغات جهانی، مفاهیم بسیار متفاوتی از ارتباطات درون مرزی و برون مرزی در چارچوب های مختلف از 

دیدگاه امروزی نظام های مختلف جهانی، مسئله  جمله مسائل مربوط به امنیت ملی پدید آورده است

جهانی شدن و همکاری های منطقه ای ، تمامی مجموعه های ملی را وادار می سازد تا با توجه به نقش 

گسترده ارتباطات، پیدایش و گسترش ماهواره ها و اینترنت و تبدیل مخاطبان ملی به بین المللی، از این 

 دست دهند. ابزار قدرتمند تعریف جدیدی به

رونالد اینگلهارت در مقاله ای تحت عنوان جهانی شدن و ارزش های پست مدرن به این نتیجه 

رسیده است که به طور کلی توسعه اقتصادی موجب افزایش امید به زندگی و رفاه ذهنی است، اما از 

از شرایط زندگی در دوران آستانه خاصی به بعد این تاثیر ناپدید می شود ارزش های مورد تاکید افراد متاثر 

اجتماعی شدن آنهاست برای مثال د رکشورهای اروپایی افراد مسن تر که شرایط جنگ جهانی دوم و 

رکود بزرگ اقتصادی را تجربه کرده اند به امنیت فیزیکی و اقتصادی اولویت می دهند در حالی که نسل 
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ه ابزار وجود و کیفیت زندگی اهمیت می دهند جوان تر که امنیت و رفاه بعد از جنگ را تجربه کرده اند ب

 این تحقیق نشان می دهد که رفاه ذهنی بر پایداری و دموکراسی تاثیر دارد.

 جامعه پذیری:

 رویکرد متفاوت تعریف می کنند: 4به طور کلی جامعه شناسان جامعه پذیری را با 

 رویکرد اول: جامعه پذیری را نوعی از تعلیم و تربیت می دانند.

ویکرد دوم: جامعه پذیری را فرایند انتقال فرهنگ و الگوهای فرهنگی تعریف می کنند که بیشتر به ر

 دیدگاه انسان شناسان نزدیك است.

رویکرد سوم: جامعه شناسی را کارکرد جامعه برای حف  خویش می دانند هر جامعه ای که مایل به 

ری جوانان است تا آن ها بدین وسیله به حف  و دوام خویش است یا یکی از ویژگی هایش جامعه پذی

 طیب خاطر ، حامل ارزش ها ، سنت ها، هنجارها و وظایف جامعه خویش باشند.

رویکرد چهارم: جامعه پذیری را روند تکوین شخصیت و ایفای نقش اجتماعی می دانند که طبیعتا به 

 (1390حوزه روان شناسی نزدیك تر است)طلوعی، زراعتگر ، 

ال مك لوهان تاریخ تمدن بشر برمبنای تحول در ارتباطات شکل گرفته است وی اشکال از نظر مارش

 ارتباطات نوع بشر در طول تاریخ را در سه دوره تقسیم بندی کرده و می گوید: 

 دوره باستانی

 دوره صنعتی

 دوره فراصنعتی

 (1392وی معتقد است که هر وسیله ارتباطی امتداد یکی از حواس انسان است.)فاخری،

تئوری تغییر در فرایند جامعه پذیری مك لوهان که یك دانشمند کانادایی است نشان می دهد که 

زمانی که ما فناوری جدید را وارد جامعه ای می کنیم آن جامعه را برای همیشه عوض کرده ایم و جوانان 

و عقایدشان شکل گرفته،  به دلیل نوگرایی و آمادگی برای پذیرش تازگی ها، بیشتر از افراد مسن که افکار

تحت تاثیر این تغییرات قرار می گیرند. یعنی جذب تغییراتی چون نحوه ارتباطات، مد، سیاست و 

الگوپذیری غیرفرهنگی خود می گردند به طوری که این الگوپذیری که مغایر با ارزش ها و هنجارها و به 

حران هویت و در نهایت منجر به بروز طور کلی فرهنگ جامعه خودشان است ، در آن ها موجب ایجاد ب

شکاف بین نسل ها می گردد. سرعت این تحولات رشد و بلوغ جوانان را تحت تاثیر قرار داده و روند 

 (1390جامعه پذیری را کاملا دگرگون کرده است)رحیمی،
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ها دلالت بر وجود منافع ومطالبات و سوگیریهای نا متجانس و ناسازگار از میان نسل شکاف نسلی:

 جوان سنی گروه دو به معطوف رفتار و دانش،گرایش مثل ها، موقعیت در تفاوت که دارد. به نظر می آید 

 (1383شود )آزاد ارمکی،غفاری: نسلی می شکاف به منجر پیر و

شکاف ارزشی: عبارت است از وضعیتی که در آن فرد یا گروهی ارزشی را در اختیار داشته باشد که آن 

 (1379های غالب و مسلط جامعه متناقض و یا متعارض باشد.)بروس کوئن،  ارزش یا با ارزش

شکاف نگرشی: وضعیتی است که به خاطر آن پدید می آید که شخص دارای یك یا چند نگرش 

است و آن نگرش ها وضعیت های متناقضی را برای فرد ایجاد می کند. ) مجموعه مقالات مهدی 

 منتظری(

است که در فرآیند انتقال پیام از فرستنده به گیرنده شکاف ایجاد می شود شکاف ارتباطی: به این معن

و فرآیند ارتباط مختل شود شکاف رفتاری: قواعد رسمی و نیز سنت های غیر رسمی که برای برخی نقش 

های شایسته تلقی می شوند، با قواعد ، رفتار و سنت های غیر رسمی برخی از نقش های دیگر در تضاد 

 (1376ند، شکاف رفتاری بوجود می آید. ) بروس کوئن، قرار بگیر

فرهنگ پذیری: فرهنگ پذیری یعنی جریانی که باعث تغییر فرهنگی می شود و زمانی به وقوع می 

پیوندد که گروه های مختلف فرهنگی با هم تماس یا به نوعی ارتباط نزدیك دارند. پس در فرهنگ جامعه 

جدید فرهنگی، جامعه دیگر است. ولی اصطلاح فرهنگ پذیری پذیری هم چون اشاعه، منبع خصومت 

بیشتر به وسیله انسان شناسان برای شرح حالتی به کار می رود که در آن یکی از جوامع در تمامی و ایجاد 

ارتباط از دیگری بیار قدرتمند تر باشد.بنابراین بهتر است گفته شود فرهنگ پذیری جریانی از تبادلات 

درمیان جوامع به صورت غالب و مغلوب به چشم می خورد. اخذ خصوصیات فرهنگی فرهنگی است که 

میان جوامع، گاه ممکن است یك جریان دو طرفه باشد ولی معمولا جامعه مغلوبف خصوصیات فرهنگی 

بیشتری می گیرد. در این حالت می توان مفهوم اشاعه را برای گرفتن داوطلبانه خصوصیات فرهنگی 

ذیری را در مقابل اخذ خصوصیات فرهنگی تحت فشارهای خارجی نام برد. ) هاشمی، ومفهوم فرهنگ پ

1385) 

 به که انتقاداتی از یکی است. نظریه این در انتقادات و نظر اختلاف محل ها شکاف نوع و نتایج بحث

به  شکاف این یا دارد وجود افراد آگاهی در فقط شکاف آیا که است این گیرد صورت می نظریه این

 گوید: می پرسش این به پاسخ در دهقان رضا علی دکتر شود؟ می مربوط نیز افراد« رفتار»و  « نگرش ها»

 آن اول مرحله است، فرایند یك ارتباط که خوریم مطلب برمی این به ما ارتباطات مقدماتی های بحث در

 و رفتار ساز زمینه و ارپاید عقاید یعنی. افراد های نگرش بالاتر، مرحله است شناخت و دانستن آگاهی،
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 را کالایی تجاری تبلیغ آگهی یا مثلا باشد. ها انسان رفتارهای تواند می نیز آن آخر نقطه و افراد احساسات

 ما در نوع نگرش یك شد دریافت اطلاعات که این از بعد کنیم می دریافت اطلاعاتی کنیم، می مشاهده

مزیت  دیگر برندهای به نسبت و است خوبی کالای لا،کا این که شویم می متقاعد یعنی شود، می ایجاد

 و ها پیام مورد در بنابراین .کنیم خریداری را کالا آن که شود می پیدا ما در آمادگی این نگرش این با .دارد

به  دانستن و صرف آگاهی بر علاوه تواند می شکاف کنیم، می دریافت جمعی های رسانه که از اطلاعاتی

 که بود آگاهی شکاف نظریه منتقدان از یکی« راجرز اورت» هم تعمیم داده شود. « رهارفتا»و « نگرشها»

 (1390کشید. ) دهقان،  پیش را نکته این

( پنج دلیل برای شکاف آگاهی ارایه 1970« )اولین»و « دونوهو»، «تیکنوز» دلایل شکاف آگاهی: 

 کردند:

 است؛ متفاوت پایین، و بالا تماعیاج اقتصادی پایگاه افراد میان ارتباطی توانایی الف(

 است؛ متفاوت افراد این در قبلی شده کسب های آگاهی یا شده ذخیره اطلاعات میزان ب(

 داشته بالاتری اجتماعی تعامل و تماس است ممکن بالاتر، اجتماعی و اقتصادی پایگاه دارای افراد پ(

 باشند؛

 یا عمومی مسائل به مربوط اطلاعات است ممکن تر پایین اجتماعی اقتصادی پایگاه دارای افراد ت(

 و باشند؛ نداشته آنها به ای علاقه یا ندانند خود های نگرش یا ها ارزش سازگار با را ملی اخبار

 اجتماعی اقتصادی پایگاه دارای افراد برای که است ای گونه به جمعی های رسانه نظام ماهیت ث(

 .است قابل استفاده تر بیش بالاتر

 نفوذ و اطلاعات انتشار در بالا تحصیلات در افراد توانایی به اشاره با ( 1983 ) برانتگارد دیگر، سوی از

 وی نظر به که کند می مطرح را «شکاف نقوذ»مفهوم  جامعه، در گیری تصمیم بر فرآیند اطلاعات این

 ( 1389 زاده، )مهدی .آگاهی است شکاف از تر واقعی احتمالا
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 مدل تحقیق:

 

 
 

 ینه های تحقیق:پیش

 تحقیقات داخلی:

( در پژوهشی با عنوان بررسی عوامل اجتماعی موثر بر شکاف 1391ربانی و محمد زاده یزد ) -1

شهرداری مشهد با تاکید بر ارزشهای دینی، هدف از انجام پژوهش را  9نسلی ارزشی در منطقه 

بر ارزش های دینی  بررسی عوامل اجتماعی موثر بر شکاف نسل ارزشی بین مادران و دختران

ساله و مادرانشان در  29تا  18در شهر مشهد می باشد. جامعه آماری پژوهش دختران جوان 

گانه شهر مشهد بوده است. تعداد نمونه این پژوهش با استفاده از فرمول کوکران  12مناطق 

ری نفر به دست آمد و نمونه گیری به روش چند مرحله ای انجام شد. به منظور گردآو 384

اطلاعات از تکنیك پرسشنامه استفاده شد. چهارچوب نظری مورد استفاده بر پایه ی نظریات 

کلان در حوزه ی شکاف نسلی می باشد. نتایج این پژوهش نشان داد که بین دو نسل مادران و 

دختران شکاف ارزشی وجود داد. از میان کلیه متغیرهای وارد شده به معادله رگرسیون به ترتیب 

 رهای فردگرایی، دگری عام، خانواده معنادار گشته اند. متغی

( در تحقیقی با عنوان شکاف نسلی در خانواده ایرانی ؛ دیدگاه 1388صداقتی فرد و ساروخانی )  -2

مقالة حاضر با رویکردی در جهت شناخت چالش هایی که در برابر ها و بینش ها بیان کردند،: 

را موردتوجه قرارداده است. پس از طرح مسآله، با  «ف نسلیشکا»خانواده ایرانی قرار دارد پدیدة 
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تعریف و تفکیك معنایی میانِ چهار مفهومِ مشابه؛ تفاوت، تعارض، گسست، و شکاف نسلی، به 

تحلیل نظریه ها و پژوهش های مرتبط و تقابل مسآلة شکاف نسلی با ساختار خانوادة امروزین 

 در ایران پرداخته است. 

قیقی با عنوان تحلیل جامعه شناختی پیامدهای رسانه های اجتماعی بر ارزش تح 1394در سال  -3

مقاله حاضر، های جوانان ایرانی توسط رسول زاده اقدم و همکارانش مورد بررسی قرار گرفت. 

رابطه حضور و تعامل در رسانه های اجتماعی را با ارزش های جوانان مورد مطالعه قرار می 

که استفاده از رسانه های اجتماعی چه تأثیری بر پایبندی جوانان دهد. پرسش اصلی این است 

  .ها دارد به ارزش

( در مقاله ای با عنوان بررسی مسئله شکاف نسلی در خانواده های 1388قریشی محمدی )  -4

ایرانی با توجه به پیمایش صورت گرفته در گرگان بیان کرد؛ آنچه در این مقاله مورد توجه است 

ادن به شکاف نسلی مان جوانان و والدین است. در این پژوهش به کمك ضرورت اهمیت د

ای چند فرزند دختر و پسر به شیوه نمونه گیری خوشه300پدر و مادر و  300فرمول کوکران 

 مرحله ای انتخاب شد

 تحقیقات خارجی:

تحت عنوان همگنی ارزش های  Itkonenو  Lonnqvistتوسط  2016تحقیقی در سال  -1

ارهای شخصیتی در فیس بوک را انجام داده اند. نتایج نشان دادند که افراد با شخصی و رفت

کسانی که تشابه بیشتری دارند و یا ارزش های شخصی مشابهی دارند می خواهند دوست 

باشند. به علاوه آنها تغییر رفتاری خود را از طریق آنچه که خود و دوستانشان به اشتراک 

عاد شخصیتی ای که افراد می خواهند با دوستان مشابه خود به دهند. ابگذارند نشان میمی

 اشتراک گذارند شامل احساسات، تجربیات یا برونگرایی در سطح پایین می باشد.

تحقیقی با عنوان تاثیر ارزش های فرهنگی عرب بر شبکه اجتماعی آن لاین : با موضوع فیس  -2

صورت پذیرفته و نتایج نشان  2012و همکارانش در سال  Saleh Al Omoushبوک توسط 

داده اند که انگیزه ، نگرش ها و استفاده مستمر از فیس بوک تاثیر معناداری بر ارزش های 

 اعضای آن دارد.

با عنوان رسانه اجتماعی گرایش کنونی بین  2011در سال  Simonpietriتحقیقی توسط  -3

پذیرفته است. نتایج نشان  فرزندان و والدین و داشتن ارتباطات درون شخصی محترمانه صورت
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می دهند که از آنجایی که جوانان خیلی سریعتر از بزرگسالان خود را با تکنولوژی های جدید 

ارتباطی انطباق می دهند پس خیلی سریعتر نیز نسبت به تغییر واکنش نشان می دهند و از 

رزندانشان افزایش طرف دیگر والدین می خواهند با روش های ارتباطی ، ارتباطات خود را با ف

دهند و در راستای حف  و نگهداری این ارتباطات تلاش می کنند اما ارتباطات چندگانه بین 

والدین و فرزندان حاکی از آن است که محترمانه بودن ارتباطات درون شخصی برآیند افزایش 

  استفاده از رسانه های اجتماعی بین نسل های مختلف خانواده نمی باشد.

 تحقیق روش شناسی

این تحقیق از نوع توصیفی است و از روش پیمایش بهره گرفته شده است. ابزار مورد استفاده برای 

 اجرای تحقیق حاضر پرسشنامه است. 

 پایایی تحقیق از طریق آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفته است.

 آلفای کرونباخ متغیر

 0.847 محتوای رسانه

 0.820 ارتباط مجازی

 0.795 گ پذیریفرهن

 0.837 شکاف نگرشی

 0.883 شکاف ارزشی

 0.769 شکاف ارتباطی

 0.791 شکاف رفتاری

 

 3و جامعه آماری این تحقیق خانواده های شمال و جنوب تهران است که برای این تحقیق منطقه 

ان برای تهر 16نفر جمعیت دارد( برای شمال تهران و منطقه  293181محله و تعداد  12تهران)دارای 

نفر جمعیت می باشد( درنظر گرفته شده است که با توجه به جمعیت  287803جنوب شهر تهران)دارای 

نفر در نظر گرفته شده است که با استفاده از روش نمونه  384این دو منطقه حجم نمونه آماری معادل 

و برای  SPSSز نرم افزار گیری خوشه ای به جمع آوری داده ها پرداخته شده است .برای تحلیل داده ها ا

 آزمون فرضیه های تحقیق از تی تست استفاده شده است . 

 تجزیه و تحلیل فرضیه اصلی:  
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فرضیه اصلی:  بین تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت 

 معناداری وجود دارد.

 جداول آماری گروه ها

Std.Error Mean Std D Mean N گروه 

 
06452.  

06393.  

 
89404.  

88586.  

 
2.8316 
2.8090 

 
192 
192 

 تلگرام
1.00 
2.00 

 
05246.  

05195.  

 
72690.  

71987.  

 
2.6388 
2.6388 

 
192 
192 

 1.00  شکاف بین نسلی
2.00 

 

 جدول تی تست

 
آماره 

 واریانس
 

 حدود
Std.Error 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig 

(2-

tailed) 
Df T Sig. F 

Upper Lower 

20116. 

20116. 
15602.- 

15602.- 
09083. 

09083. 
2275. 

2275. 
804. 

804. 
382 

381.968 
 تلگرام .063 .802 .248

16068. 

16068. 
12965. 

12965. 
07383. 

07383. 
01552. 

01552. 
834. 

834. 
382 

381.968 
210. 
210. 

844. 039. 
شکاف 
 بین نسلی

رد می شود بنابراین  H1پذیرفته شده و فرض  H0ص گردید که فرض با توجه به جدول فوق مشخ

بر مبنای نتایج حاصله مشخص گردید که بین تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های شمال و جنوب 

 شهر تهران تفاوت معناداری وجود نداشته و فرضیه اصلی رد می شود.

 تجزیه و تحلیل فرضیه های فرعی:

شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری  بین محتوای تلگرام با

 وجود دارد.

 جداول آماری گروه ها

Std.Error Mean Std D Mean N نام متغیر گروه 

05246.  

05195.  
72690.  

71987.  
2.6388 
2.6388 

192 
192 

   1.00 
                  

2.00 

 شکاف بین نسلی

04904.  

04577.  
67956.  

34236.  
3.2656 
3.2969 

192 
192 

   1.00 
                 

2.00 

 محتوا
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 جدول تی تست

 
آماره 

 واریانس
 حدود 

Std.Error 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig 

(2-

tailed) 
Df T Sig. F 

Upper Lower 

20116. 

20116. 
12965.- 
12965.- 

07383. 

07383. 
01552. 

01552. 
834. 

834. 

382 

381.96
4 

210. 
210. 

844. 039. 
شکاف بین 
 نسلی

10065. 

10065. 
16315.- 

16315.- 
06708. 

06708. 
03125.- 

03125.- 
642. 

642. 

382 

380.19
4 

466. 
466. 

315. 
1.01
2 

محتوا در 
 تلگرام

 

رد می شود بنابراین  H1پذیرفته شده و فرض  H0با توجه به جدول فوق مشخص گردید که فرض 

نتایج حاصله مشخص گردید که بین محتوای تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های شمال  بر مبنای

 وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود نداشته و این فرضیه رد شده است.

بین فرهنگ پذیری از تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت 

 معناداری وجود دارد.

 اری گروه هاجداول آم

Std.Error Mean Std D Mean N متغیر گروه 
05246. 

05195. 
72690.  

71987. 
2.6388 

2.6388 
192 

192 
 1.00    تلگرام

2.00 
فرهنگ پذیری 

 تلگرام

04762. 

04652. 
65978. 

64459. 
3.1484 

3.1341 
192 
192 

Shekaf   1.00 
2.00 

 شکاف بین نسلی

 

 جدول تی تست

 آماره واریانس 

 حدود 
Std.Error 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig 

(2-
tailed) 

Df T Sig. F 
Upper Lower 

16068. 

16068. 
12965.- 
12965.- 

07383. 

07383. 
01552. 

01552. 
834. 

834. 

382 

381.96
4 

210. 
210. 

844. 039. 
شکاف بین 
 نسلی

14521. 

14521. 
11656.- 

11656.- 
06657. 

06657. 
01432. 

01432. 
830. 

830. 
382 

381.96
215. 
215. 

782. 077. 
فرهنگ پذیری 
 در تلگرام
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4 

 

رد می شود بنابراین  H1پذیرفته شده و فرض  H0با توجه به جدول فوق مشخص گردید که فرض 

بر مبنای نتایج حاصله مشخص گردید که بین فرهنگ پذیری تلگرام با شکاف نسلی بین خانواده های 

 ر تهران تفاوت معناداری وجود نداشته و این فرضیه رد شده است.شمال وجنوب شه

 بین تلگرام با شکاف ارزشی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد.

 جداول آماری گروه ها

Std.Error Mean Std D Mean N متغیر گروه 

06452. 

06393. 
89404.  

88586. 
2.8316 

2.8090 
192 

192 
1.00 
2.00 

 تلگرام

05369. 

05176. 
74397.  

71720. 
2.8620 

2.8711 
192 

192 
1.00 
2.00 

 شکاف ارزشی

 جدول تی تست

 

آماره 

 واریانس

 

 حدود
Std.Error 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig 

(2-

tailed) Df T Sig. F Upper Lower 
20116. 

20116. 
15602.- 
15602.- 

09083. 

.09083 
02257. 

.02257 
804. 

.804 
382 

381.968 
248.0 
 تلگرام .063 .802 248.

13752. 

13752. 
15575.- 

15575.- 
07458. 

07458. 
00911.- 

00911.- 
903. 

90.- 
382 

384.488 
122.- 
122.- 536. 384. 

شکاف 
 ارزشی

 

 

نابراین رد می شود ب H1پذیرفته شده و فرض  H0با توجه به جدول فوق مشخص گردید که فرض 

بر مبنای نتایج حاصله مشخص گردید که بین تلگرام با شکاف ارزشی بین خانواده های شمال وجنوب 

 شهر تهران تفاوت معناداری وجود نداشته و این فرضیه رد شده است.

 بین تلگرام با شکاف رفتاری بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد.

 گروه ها جداول آماری

Std.Error Mean Std D Mean N متغیر گروه 
06452. 

06393. 
89404.  

88586. 
2.8316 

2.8090 
192 
192 

1 
2 

 تلگرام

0.05579 

0.5578 
0.77301 
0.77294 

2.5742 

2.5326 
192 
192 

1 
2 

 شکاف رفتاری
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 جدول تی تست

 
آماره 

 واریانس
 

 حدود
Std.Error 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig 

(2-

tailed) 
Df t Sig. F 

Upper Lower 

0.20116 
0.20116 

0.15602
- 

0.15602
- 

0.09083 
0.09083 

0.02257 
0.02257 

0.804 
0.804 

382 

381.39
8 

0.24
8 
0.24
8 

0.80
2 

0.06
3 

 تلگرام

0.196870.1968
7 

0.11345
- 

0.11345
- 

0.07889 
0.07889 

0.04167 
0.04167 

0.598 
0.598 

382 

382 

0.52
8 
0.52
8 

0.85
8 

0.03
2 

شکاف 
 رفتاری

 

رد می شود بنابراین  H1پذیرفته شده و فرض  H0با توجه به جدول فوق مشخص گردید که فرض 

بر مبنای نتایج حاصله مشخص گردید که بین تلگرام با شکاف رفتاری بین خانواده های شمال وجنوب 

 د شده است.شهر تهران تفاوت معناداری وجود نداشته و این فرضیه ر

 بین تلگرام با شکاف ارتباطی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد.

 جدول آمار گروهی

Std.Error Mean Std D Mean N متغیر گروه 
06452. 

06393. 
89404.  

88586. 
2.8316 

2.8090 
192 

192 
1 
2 

 تلگرام

0.7678 

0.7676 
1.06391 
1.06360 

2.3455 

2.3238 
192 

192 
1 
2 

 شکاف ارتباطی

 جدول تی تست

 
آماره 

 واریانس
 

 حدود
Std.Error 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig 

(2-

tailed) 
Df T Sig. F 

Upper Lower 

0.20116 
0.20116 

0.15602
- 

0.15602
- 

0.09083 
0.09083 

0.02257 
0.02257 

0.804 
0.804 

382 

381.39
8 

0.24
8 
0.24
8 

0.80
2 

0.06
3 

 تلگرام

0.2357 
0.2357 

0.19177
- 

0.1057 
0.1057 

0.2170 
0.2170 

0.842 
0.842 

382 
382 

0.20
0 

0.96
0 

0.00
2 

شکاف 
 ارتباطی
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0.19177
- 

0.20
0 

 

 

رد می شود بنابراین  H1پذیرفته شده و فرض  H0با توجه به جدول فوق مشخص گردید که فرض 

بین تلگرام با شکاف ارتباطی بین خانواده های شمال وجنوب بر مبنای نتایج حاصله مشخص گردید که 

 شهر تهران تفاوت معناداری وجود نداشته و این فرضیه رد شده است.

 بین تلگرام با شکاف نگرشی بین خانواده های شمال وجنوب شهر تهران تفاوت معناداری وجود دارد.

 

 جداول آماری گروه ها

Std.Error Mean Std D Mean N متغیر گروه 

06452. 

06393. 
89404.  

88586. 
2.8316 

2.8090 
192 

192 
1.00 
2.00 

 تلگرام

05487. 

05397. 
76025.  

74787. 
2.7734 

2.7656 
192 

192 
1.00 
2.00 

 شکاف نگرشی

 جدول تی تست

 
آماره 

 واریانس
 حدود 

Std.Error 

Difference 
Mean 

Difference 

Sig 

(2-

tailed) 
Df T Sig. F 

Upper Lower 

20116. 

20116. 
15602.- 
15602.- 

09083. 

09083. 
02257. 

02257. 
804. 

804. 

382 

381.96
8 

248. 
248. 

 تلگرام .063 .802

15914. 

15914. 
14351.- 

14351.- 
07696. 

07696. 
00781. 

00781. 
919. 

919. 

382 

381.89
7 

102. 
102. 

787. 073. 
شکاف 
 نگرشی

رد می شود بنابراین  H1پذیرفته شده و فرض  H0ص گردید که فرض با توجه به جدول فوق مشخ

بر مبنای نتایج حاصله مشخص گردید که بین تلگرام با شکاف نگرشی بین خانواده های شمال وجنوب 

 شهر تهران تفاوت معناداری وجود نداشته و این فرضیه رد شده است.

 نتیجه گیری کلی:
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تلگرام و شکاف نسلی در بین خانواده های تهرانی مورد بررسی و در این تحقیق رابطه بین استفاده از 

تجزیه و تحلیل قرار گرفت ابعاد مختلف شبکه اجتماعی تلگرام نظیر محتوا و فرهنگ پذیری در ارتباط با 

شکاف نسلی مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج این دو فرضیه حاکی از آن است که بین ابعاد مختلف تلگرام 

ی در خانواده های تهرانی تفاوت معناداری وجود ندارد و این نشان دهنده فرهنگ جامعه و و شکاف نسل

خانواده هاست که منجر به عدم ارتباط بین این متغیرها می گردد از طرفی ارتباط تلگرام با ابعاد شکاف 

نگرشی می نسلی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. این ابعاد شامل شکاف ارزشی، رفتاری، ارتباطی و 

باشند؛ نتایج نشان دادند که بین تلگرام و شکاف رفتاری و نگرشی و هم چنین تلگرام و شکاف ارتباطی و 

ارزشی تفاوت معناداری وجود ندارد.  لذا می بایست شرایط ایجاد آگاهی فراهم گردد تا با توجه به نظریه 

گرشی می تواند از نظریه جامعه شکاف آگاهی این فاصله کاهش یابد ضمنا موارد مربوط به شکاف ن

زمانی که ما فناوری جدید را وارد جامعه ای می کنیم آن جامعه را برای همیشه پذیری مبنی بر این که 

عوض کرده ایم و جوانان به دلیل نوگرایی و آمادگی برای پذیرش تازگی ها، بیشتر از افراد مسن که افکار 

ییرات قرار می گیرند. یعنی جذب تغییراتی چون نحوه و عقایدشان شکل گرفته، تحت تاثیر این تغ

ارتباطات، مد، سیاست و الگوپذیری غیرفرهنگی خود می گردند به طوری که این الگوپذیری که مغایر با 

ارزش ها و هنجارها و به طور کلی فرهنگ جامعه خودشان است ، در آن ها موجب ایجاد بحران هویت و 

ف بین نسل ها می گردد. سرعت این تحولات، رشد و بلوغ جوانان را تحت در نهایت منجر به ایجاد  شکا

تاثیر قرار داده و روند جامعه پذیری را کاملا دگرگون کرده است . لذا لازم است شرایطی فراهم گردد تا در 

حین توسعه و پیشرفت مطابق تغییرات جهانی از ایجاد شکاف نسلی جلوگیری شده و میزان جامعه پذیری 

 هانی شدن ارتباطات افزایش یابد.و ج

 نتیجه گیری بر مبنای تحقیقات انجام شده:

 

( در پژوهشی با عنوان بررسی عوامل اجتماعی موثر بر 1391ربانی و محمد زاده یزد ) -1

شهرداری مشهد با تاکید بر ارزشهای دینی، هدف از  9شکاف نسلی ارزشی در منطقه 

وثر بر شکاف نسل ارزشی بین مادران و دختران انجام پژوهش را بررسی عوامل اجتماعی م

بر ارزش های دینی در شهر مشهد می باشد. این پژوهش با فرضیه فرعی چهارم 

 همسوست.
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( در تحقیقی با عنوان شکاف نسلی در خانواده ایرانی ؛ 1388صداقتی فرد و ساروخانی )  -2

فرعی  پنجم همسو این پژوهش با فرضیه های دیدگاه ها و بینش ها را بررسی کردند. 

 بوده و با فرضیه های چهارم و هفتم همسو نمی باشد.

( در مقاله ای با عنوان بررسی مسئله شکاف نسلی در خانواده 1388قریشی محمدی )  -3

های ایرانی را مورد بررسی قرار داده است.این پژوهش در راستای فرضیه های چهارم ، 

 پنجم ، ششم می باشد.

، این پژوهش توسط ماهرخ عزیزی در سال «فراگیر بر رفتار جوانانتاثیر رسانه های جمعی  -4

نگارش یافته است. این تحقیق با فرضیه فرعی اول و دوم ، فرضیه های پنجم و  1388

 ششم فرعی همسوست.

بیان می کند؛ « خانواده رسانه و شکاف نسلی»موسوی میرکلایی در پژوهشی باعنوان  -5

ای کهن و جزئی از زندگی بشر بوده ایان است، پدیدهشکاف نسلی اگرچه امروزه بیشتر نم

 این پژوهش با فرضیه های چهارم و هفتم همسوست.است. 

نگی فره تغییرات و ارزشی های سنخ بررسی  (1389آزادارمکی تقی و ظهیری نیا مصطفی) -6

این تحقیق در صدد است با بهره گیری از نظریه های مربوط به تغییرات  درخانواده

من شناخت وضعیت سنخ های ارزشی در بین اعضای خانواده ایرانی )والدین و فرهنگی، ض

این پژوهش با فرضیه چهارم فرزندان(، به بررسی تغییرات فرهنگی در خانواده بپردازد. 

 فرعی همسو می باشد.

 پیشنهادات برگرفته از تحقیق:

پذیرد و یا حتی متغیرهای  این مطالعه می تواند در رابطه با سایر شبکه های اجتماعی نیز انجام

 مختلف مانند سبك زندگی و طبقه اجتماعی افراد را در آن دخیل نمود. 

مقایسه شبکه های اجتماعی متفاوت با امکانات مختلف می تواند نتایج قابل ملاحظه ای را ایجاد 

العه در رابطه با نماید و هم چنین سایر رسانه ها نیز با توجه به ویژگی های خاص خود می توانند مورد مط

شکاف نسلی قرار گیرند. ویژگی های جمعیت شناختی و فرهنگی نیز مطالعاتی است که می تواند در 

 راستای این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته و منجر به مطالعات تطبیقی گردد.
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 چکیده

بررسی تأثیر آموزش مجازی در دوران کرونا بر یادگیری آنلاین دانش  هدف اصلی این پژوهش

روش تحقیق از نظر نوع باشد. می شهر تهران 6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم آموزان دختر دوره

 آموزان دانش حاضر تحقیق آماری جامعه هدف کاربردی واز نظر شیوه گردآوری توصیفی و پیمایشی است.

 نمونه حجم .باشد می نفر  894 تعداد که . است تهران 6 دولتی منطقه غیر مدارس ابتدایی دوم دوره دختر

باشد. ابزار  می ای خوشه گیری نمونه روش به نمونه گیری روش .باشد می نفر 269گانمور جدول طبق

روایی پرسشنامه از طریق تأیید استاد راهنما و .گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه می باشد

خبرگان حاصل شده است و پایایی پرسشنامه نیز از طریق آلفای کرونباخ محاسبه شد و ضرائب همگی 

یافته ها  نشان  می باشد.باشند. روش تجزیه و تحلیل در این تحقیق ، روش رگرسیون می 0.7تر از بالا

شهر  6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم : عوامل زیر ساختی بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دورهداد

 دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم تر دورهتهران تاثیر دارد. عوامل پشتیبانی بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دخ

 ابتدایی دوم شهر تهران تاثیر دارد. عوامل فرهنگی  بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره 6 منطقه

 شهر تهران تاثیر دارد. 6 منطقه دولتی غیر مدارس

 آموزش مجازی ، دوران کرونا ، یادگیری آنلاین. کلیدواژه ها:

mailto:z.kh.raha1979@gmail.com
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Abstract 
      The main purpose of this research is to investigate the effect of virtual 

education in the era of Corona on online learning of female students of the second 

year of elementary school in non-government schools in district 6 of Tehran. The 

research method is applied in terms of type of objective and descriptive and survey 

method of collection. The statistical population of the current research is the female 

students of the second year of elementary school in the 6th district of Tehran. which 

is 894 people. According to Morgan's table, the sample size is 269 people. The 

sampling method is cluster sampling. The tool for collecting information in this 

research is a questionnaire. The validity of the questionnaire was obtained through 

the approval of the supervisor and experts, and the reliability of the questionnaire 

was also calculated through Cronbach's alpha, and the coefficients are all higher 

than 0.7. The analysis method in this research is the regression method. The 

findings showed: infrastructure factors have an effect on online learning of female 

students in the second year of elementary school in non-government schools in the 

6th district of Tehran. Support factors have an effect on the online learning of 

female students in the second year of elementary school in non-government schools 

in the 6th district of Tehran. Cultural factors have an effect on the online learning of 

female students in the second year of elementary school in non-government schools 

in the 6th district of Tehran. 

 

Keywords: virtual education, corona era, online learning. 

 

 مقدمه      

شود. هر فرایند دارای متغیرهایی است که با هم در تعامل به عنوان یك فرایند شناخته می یادگیری

هستند. برای بهبود در یادگیری لازم است تمام متغیرهای مرتبط به آن بررسی شود؛ البته این بررسی 

 (1399ران،)نوروزی و همکا.پذیر نیستامکان

المللی دفتر بین .مروزه بر عوامل موثر بر یادگیری دانش آموزان تحقیقات فراوانی صورت گرفته استا

در اکثر  .نمایدروش تدریس شناخته شده را ذکر میزیادی  تعلیم و تربیت وابسته به یونسکو تعداد 

و بیش در صدد اجرای هر کشورهای جهان آموزش از جایگاه خاصی برخوردار است و همه کشورهای کم 

باید این نکته را متذکر شد که در حال حاضر بسیاری از کشوهای  .باشندچه بیشتر، بهتر و مفیدتر آن می

ما آموزش پیشرو و مواد  .باشندگیرند و پایبند این نوع آموزش میاز روشهای آموزشی سنتی بهره مینیا د

در حال گسترش هستند به روشهای اندیشیدن و راه و آموزشی پیشرفته که در کشورهای توسعه یافته و 



  55  بررسی تأثیر آموزش مجازی در دوران کرونا بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره دوم ابتدایی 

 

. امروزه با گسترش شیوع کرونا آموزش کنندرسم یادگیری خیلی بیش از مطالب آموختنی توجه می

الکترونیکی در بیشتر کشورها و ایران انجام شده است که دانش آموزان و معلمان را درگیر خود کرده 

 (1399است.)جباری و همکاران،

بیماری کروناویروس جدید، ابعاد مختلف زندگی انسان تحت تاثیر قرار گرفته است.  با شیوع

گذاری اجتماعی باعث شده  دانشجویان نیز نیاز مبرمی به دریافت آموزش های کیفی مناسب دارند. فاصله

است که شیوه آموزش بخش بزرگی از دروس دانشجویان به روش مجازی تغییر شکل پیدا کند. برای 

ها و نیازهای دانش آموزان اهمیت  نان از کیفیت مناسب آموزش در دوره پاندمی، تعیین دقیق چالشاطمی

 (1400)منصوری و درویش پور ،.یابد بالایی می

که در دوران کرونا به صورت جدی تر .یکی از انواع آموزش از راه دور تلقی می گردد مجازیموزش آ

هره وری از امکانات پیشرفته تر، امکان ارائه اطلاعات و داده بمجازی موزش آ به آن پرداخته شده است.

 پهنای هرچه وب، ازطریق اطلاعات کسب در مثال عنوان به. سازد می میسر بالاتر و بهتر کیفیت با را ها

آموزش  اطلاعات بیشتری دریافت می شود. این متد آموزشی را با نام شود، بیشتر ها داده ارسال باند

 نتایج نگهداری و امتحانها تمرینها، آموزشی، گفتار ها، عکس متنها، ارسال آن نامند که پایه نیز می آنلاین

 (2018و همکاران،1)بویلد . است آن اهمیت پر مطالب و نمرات شامل آموزشی دوره

یادگیری آنلاین مزایای بیشماری نسبت به روش های یادگیری سنتی دارد. از جمله این که دانش 

مقرون به صرفه است،  مجازیهای آموزشی خود را انتخاب کنند. علاوه بر این، آموزش آموزان محیط 

زیرا موانع جغرافیایی را که اغلب در شیوه کلاس های سنتی وجود دارد، برطرف می کند. اموزش 

 شکلهای و بسیار متنوع است که در شرایط نیز الکترونیکی از نقطه نظر انجام و کیفیت و فراگیر بودن، 

. باشد می آنها بودن رایانه بر مبتنی انواع، این همه مشترک خصیصه. دارد برداری بهره قابلیت ختلفیم

 (1398)مفاخری،

های مختلف متفاوت است. ممکن است فرد از لحاظ عقلی در زمینه از طرفی یادگیری دانش آموزان

ع باشد. مثلا ترس از معلم آماده باشد ولی از نظر عاطفی نسبت به امر مورد نظر فاقد احساس مطبو

احساس عدم امنیت ، دلهره ، اضطراب و پریشانی فکر ممکن است یادگیری را در زمینه مورد نظر مختل 

کند. رشد و آمادگی ذهنی افراد نیز در فهم و یادگیری علوم مختلف متفاوت است. مثلا ممکن است 

د، ولی برای درک علوم اجتماعی هنوز ای از رشد خود آماده درک علوم تجربی باششاگردی در مرحله

آمادگی لازم را بدسن نیاورده باشد. بنابراین ، معلم باید آمادگی هر یك از شاگردان خود را تدریس مواد 

                                                      
1 Boyld  
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های آموزشی خود را متناسب با سطح آمادگی آنان عرضه درسی در نظر داشته باشد و فعالیت

 (1397)زرنگ،.کند

آموزش مجازی در دوران  این پژوهش به دنبال پاسخ این سوالیم که با توجه به مطالب گفته شده در

شهر تهران چه  6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم کرونا بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره

 تاثیری دارد؟

 تحقیق اهداف

  هدف اصلی تحقیق:

 دوم دانش آموزان دختر دوره بررسی تأثیر آموزش مجازی در دوران کرونا بر یادگیری آنلاین  

 شهر تهران 6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی

 اهداف فرعی:     

 غیر مدارس ابتدایی دوم عوامل زیر ساختی بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره ریتاثبررسی 

 شهر تهران 6 منطقه دولتی

 غیر مدارس ابتدایی دوم ن دختر دورهبر یادگیری آنلاین دانش آموزاعوامل پشتیبانی  ریتاث بررسی-

 شهر تهران 6 منطقه دولتی

 غیر مدارس ابتدایی دوم بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دورهعوامل فرهنگی   ریتاث بررسی-

 شهر تهران 6 منطقه دولتی

 چارچوب نظری و مدل مفهومی

ای است چار چوب شبکه شود.اینچارچوب نظری بیانی است که تمامی پژوهش بر آن استوار می

منطقی، توصیفی و پرورده، مشتمل بر روابط موجود میان متغیرهایی که در پی اجرای فرآیندهایی چون 

مصاحبه، مشاهده و بررسی پیشینه تحقیق شناسایی شده اند.چهارچوب نظری روابط میان متغیرهارا روشن 

و نیز ماهیت و جهت این روابط را توصیف می  پروراندکند. نظریه هایی که مبانی این روابط هستند میمی

دهد یك چهارچوب نظری خوب کند.همانگونه که بررسی پیشینه، مبانی چهارچوب نظری را تشکیل می

آورد )سکاران، های آزمون پذیر را فراهم مینیز در جای خود مبنای منطقی لازم برای تدوین فرضیه

1398.) 



  57  بررسی تأثیر آموزش مجازی در دوران کرونا بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره دوم ابتدایی 

 

قابلیت های بالای این  .شیوه آموزش را دگرگون کرده است  آموزش مجازی به عنوان الگوی جدید ،

سیستم آموزشی و تقاضای گسترده برای آموزش مجازی و عدم امکان اجابت این حجم بالا از درخواستها 

از این رو . در نظام آموزشی فعلی، اهمیت و ضرورت به کارگیری آموزش مجازی را انکار ناپذیر کرده است

در راستای یادگیری مجازی در سامانه  . ش مجازی بسیار مورد توجه می باشدشیوه و چگونگی آموز

متناسب با نیاز روز و ارائه خدمات جدید در  یادگیری الکترونیکی کتابخانه ها ملزم به پیشرفت همزمان و 

 (1399می باشند.)نوروزی و همکاران، سامانه آموزش الکترونیکی

در انواع آموزش مجازی ما با جهانی شدن دانش، یادگیری و برنامه درسی، امکان بقاء و ثبات جوامع 

آموزشی، تحقق عدالت در نظام آموزشی، افزایش سطح علمی جامعه یادگیری، منعطف شدن فرآیند 

ادگیری دربرابر نیازها و سبکهای فراگیران، پرورش کلیه استعدادهای فراگیران بجای نخبه گرایی روبرو ی

 (1398هستیم.)غفاری، 

آموزش مادام العمر ، یادگیری بین المللی با کمك آموزش مجازی در عصر جهانی شدن، ادغام 

ازترکیبی، یادگیری شخصاً هدایت شده، مفاهیم انتزاعی با زندگی افراد، تأکید بر مهارت های تشخیصی و ب

دستیابی به اهداف سطوح بالای یادگیری شناختی و فرا شناختی و پرورش مهارت های تفکر جانبی از 

دیگر مزیت های در خور توجه آن می باشد. این رویکرد درصورت برنامه ریزی و اجرای صحیح قادر به 

دیدگاه آنها ودر نهایت تلاش برای پوشش دادن  ارتقای افق فکری فراگیران، تغییر و تحول مستمر

 (1،2018)کیم.الزامات ناشی از آن است

مدل  .ای است که برای مشخص سازی شی دیگری مورد استفاده قرار می گیردوهشی مدل مفهومی  

خصوصیاتی از  مدل سازیابتدا اجزای محیط واقعی انتخاب شده و متناسب با هدف مورد نظر از  مفهومی

تشکیل شده است که  شود. به عبارت دیگر، یك پدیده از اجزای متعددی از اجزای واقعی انتزاع می هریك

دارای ارتباطاتی با یکدیگر هستند؛ برای فهم این ارتباطات باید تصوری از اجزا و نحوه ارتباط انها با 

 و الگولاش نمود. یکدیگر در ذهن پرورش داده و به صورتی نظام مند برای تعامل با جنبه های آن ت

( است  که در شکل زیر 2014( و لورن و همکاران  )1400نجدی) مبنای بر تحقیق این مفهومی چارچوب

 نشان داده می شود.

 

 

 

                                                      
1 kim 

https://pafcoerp.com/-سیستم-مدیریت-آموزش-/articleid/361/بهترین-سامانه-آموزش-الکترونیکی-
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 (2014) لورن و همکاران( ، 1400منبع: نجدی)

 

 پیشینه تحقیق

تقسیم می شود که در بخش پیشینه تحقیق در پژوهش حاضر به دو بخش پیشینه داخلی و خارجی     

 خارجی می توان به موارد زیر اشاره کرد:

الکترونیکی در دانشگاه های  یادگیری موفقیت عوامل ( به بررسی 2020)1وان و همکاران       

 .شد ارائه در دانشگاهها الکترونیکی یادگیری موفقیت ارزیابی برای مدل مناسبی گردید و ارائه  کالیفرنیا

 گرفت، بررسی قرار مورد الکترونیکی یادگیری نظامهای موفقیت زمینه مطرح در مدلهای بتداا منظور بدین

 و مختلف کشورهای الکترونیکی یادگیری موفقیت نظامهای در شده شناسایی عوامل به توجه با سپس

دانشگاه  رد الکترونیکی نظام یادگیری موفقیت میزان ارزیابی برای مناسبی مدل اصلی، عوامل آنها با تلفیق

( در مقاله ای به بررسی عوامل موفقیت در نظام یادگیری الکترونیی پرداخت و 2019) 2الیس شد. ارائه ها

فناوری،  زیرساخت پشتیبانی، خدمات آموزشی، یاددهنده، طراحی یادگیرنده، عوامل که میدهد نتایج نشان

 نظام موفقیت مدلهای اغلب در که هستند جمله عواملی از مالی، منابع و مدیریت آموزشی، نظام سیاستهای

آموزش به بررسی  (2017و همکاران )3راک ول  گرفته اند. قرار توجه مورد یادگیری الکترونیکی،

 207که طی این تحقیق و بر اساس نظرات تعداد  داده اند.الکترونیکی و مقایسة آن با روش سنتی انجام 

                                                      
1 Van . et al. 

2 Ellis 

3 Rockwell 

 آموزش مجازی     
 

 عوامل زیر ساختی -

 عوامل پشتیبانی- 

 عوامل فرهنگی- 

يادگيری 
 آنلاين
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درصد اساتید از  26دو دانشکدة مختلف نشان دادند که تنها  نفر از رؤسای 30نفر از اساتید هیئت علمی و 

اند و تا به حال از آن های آموزش الکترونیکی در کنار فرایند تدریس خود آگاهجزئیات راهکارها و شیوه

کننده در پژوهش معتقد بودند که درصد اساتید شرکت 40اند، در حالی که تنها حدود استفاده کرده

دهد و منجر به یادگیری ا و راهکارهای آموزش الکترونیکی کیفیت آموزش را ارتقا میهکارگیری روشبه

 شود. بهتر دانشجویان می

در بخش پژوهش های داخلی تحقیقات متعددی طی چند سال اخیر صورت گرفته که می توان      

 به موارد زیر اشاره کرد:

وزش های مجازی در دوران کرونا بر روحیه اثربخشی آم(. در مقاله ای به بررسی 1400قدیری )      

پرداخت. کودکان پرسش کردن آغاز تفکر و آگاهی  پرسشگری و انعطاف پذیری شناختی دانش آموزان

است. بسیاری از صاحب نظران تعلیم و تربیت عقیده دارند، پرسش خوب و درست، نصف پاسخ است. 

اساسی و بنیادی است. ؟پرسشگری از جمله  برخی نیز معتقدند، پایه و اساس هر اکتشافی، یك پرسش

مهارت های موثری است که راه به پاسخ و یقین می برد و نهادینه کردن این رسم نکو، به معنای دست 

گیری مخاطبان برای رسیدن به سر منزل مقصود در جاده ی تعلیم و تربیت است و انعطاف پذیری 

یا مجموعه تفکرات برای تطبیق پذیری با موقعیتهای شناختی، به عنوان توانایی تغییر تفکر )شناخت( 

جدید موردنظر تعریف میشود ؟بر همین اساس، میتوانیم بگوییم که افرادی که ذهنشان بهراحتی بین 

بالایی دارند. در این مقاله مروری قصد بررسی  انعطاف پذیری شناختیموقعیتهای مختلف سوییچ میکند، 

داریم؟  کرونادر دوران پاندومی  آموزش مجازیرا بروش  انعطاف پذیری شناختیمولف های پرسشگری و 

اده از فضای مجازی در زمان وجود محدودیت ها برای یکی از راه های پیشرفت در دنیای امروز استف

است با  روحیه پرسشگریآموزش حضوری است و یکی از مزایایی آن استفاده از این بستر جهت افزایش 

جباری و  . دانش آموزان را نیز به چالش کشید انعطاف پذیری شناختیمی توان  روحیه پرسشگریافزایش 

مقایسه تأثیر آموزش الکترونیکی با روش سنتی بر یادگیری مهارت های زبان ( به بررسی 1399همکاران)

این پژوهش با هدف مقایسه تأثیر آموزش الکترونیکی با روش سنتی بر  پرداختند. انگلیسی دانش آموزان

لحاظ  یادگیری مهارت های زبان انگلیسی دانش آموزان انجام گرفت. تحقیق از نظر هدف کاربردی و از

جامعه آماری متشکل از کلیه دانش آموزان دختر دوره متوسطه مشغول به .روش، شبه آزمایشی بود 

نفر به عنوان نمونه و با روش نمونه  44نفر بود. از میان آنان  1165تحصیل در شهرستان خوی به تعداد 

درس زبان انگلیسی،  گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. برای گردآوری اطلاعات از ورقه های امتحانی

دو گروه مستقل مورد تحلیل قرار گرفت. t   استفاده شد. اطلاعات جمع آوری شده با استفاده از آزمون

نتایج بیانگر این بود که آموزش الکترونیك در تدریس بر مهارت های خواندن، نوشتن، گوش کردن و 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%81%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%81%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%88%D8%AD%DB%8C%D9%87%20%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%88%D8%AD%DB%8C%D9%87%20%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%81%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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( در مقاله ای 1398شهرکی پور ) .صحبت کردن در درس انگلیسی در مقایسه با روش سنتی مؤثرتر است

استفاده از اینترنت به عنوان یك ابزار پداگوژی در آموزش به به بررسی آموزش مجازی پرداخته است. 

بسیاری از موسسات جذب فرصتهایی شده اند که از طریق فناوریهای  .سرعت در حال گسترش است

ه فراهم کردن دسترسی موثر و راحت به اطلاعات و ارتباطات فراهم شده است. مربیان علاقه مند ب

اطلاعات، ارتباط بهتر میان مربیان، دانشجویان و همکاران و فرصتهای یادگیری بهتری هستند. پتانسیل 

اقتصادی استفاده از فناوریهای پیشرفته و نقش بالقوه آنها در تغییر ساختار آموزش عالی توجه رهبران و 

کرده است. این امر موجب شده است تا بسیاری از دانشگاهها فرآیند  مدیران دانشگاهها را به خود معطوف

وارد کردن فناوریهای اطلاعات را در آموزش آکادمیك خود آغاز کنند. در دهه گذشته، اجرای فناوریهای 

 جدید در آموزش موجد اشکال جدید و غنی تدریس شده است. همین امر موجب گنجاندن فناوری وب

(web) وری به عنوان یك ابزار اطلاعاتی موثر برای ایجاد دوره های یادگیری از راه دور در درسهای حض

 .شده است

 روش تحقیق

این پژوهش از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی است و از نظر نحوه گردآوری داده ها از نوع 

مکانی و بخش قلمرو موضوعی، سه  حقیق حاضر از لحاظ قلمرو بهتحقیقات توصیفی پیمایشی است. ت

بررسی تأثیر آموزش مجازی در دوران کرونا بر  قلمرو موضوعی این تحقیقکه  :زمانی تقسیم می شود

شهر  6 منطقه دولتی غیر قلمرو مکانی تحقیق قلمرو مکانی تحقیق حاضر مدارس؛ یادگیری آنلاین است

مدت یك سال در نظر  به 1401تهران در نظر گرفته شده است. و قلمرو زمانی پژوهش فاصله زمانی سال 

 دولتی غیر ابتدایی مدارس دوم گرفته شده است. جامعه آماری تحقیق عبارتند از  دانش آموزان دختر دوره

حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  به  نفر می باشد.  894شهر تهران که تعداد این افراد  6 منطقه

جامعه مورد مطالعه، از روش نمونه گیری خوشه ای  برای نمونه گیری از نفر می باشد. 269دست آمده که 

. ابزار اصلی مورد استفاده در پژوهش حاضر جهت گردآوری اطلاعات پرسشنامه می استفاده شده است

( ،پرسشنامه یادگیری الکتر.نیك مدل 1400آموزش مجازی مدل آموزش مجازی ) پرسشنامهباشد که 

سشنامه به روش  محتوایی است که در این پژوهش از طریق روایی پر می باشد.( 2014لورن و همکاران )

ضریب از  سنجش پایایی رمنظو دراین پژوهش به تائید خبرگان، پس از اصلاحات لازم، حاصل گردیده است.

است ارائه شده  87/0استفاده شده است. ضرایب اعتماد پرسشنامه  ها برای متغیر پژوهش  آلفای کرونباخ

قرار دارد که گواه  7/0ریب آلفای کرونباخ برای متغیر مورد نظر در سطحی بالاتر از است ض که گویای آن

نتایج تحلیل آماری آزمون شده است.  کار گرفتهبر پایایی و قابل اعتماد بودن سؤالات پرسشنامه به
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فرضیات تحقیق به کمك آزمون کولموگروف اسمیرنف که  برای آزمون نرمال بودن داده های تحقیق  

 استفاده شده و برای آزمون فرضیه ها از آزمون رگرسیون استفاده شده است.

 یافته های تحقیق

 بررسی نرمال بودن

واقع در این روش،  در ها، از آزمون کالموگراف اسمیرونف استفاده شد.جهت بررسی نرمال بودن داده

 های زیر است:هدف آزمون فرض

 0H:کنند می های مورد نظر از توزیع نرمال پیرویداده

 1H:کنند های مورد نظر از توزیع نرمال پیروی نمیداده

 

 (n=87:خلاصه آزمون اسمیرونف )1 جدول

 یداریمعنسطح  ی آزمونآماره متغیر متغیرها

آموزش 

 مجازی

 53/0 81/0 عوامل زیر ساختی

 20/0 1/1 عوامل پشتیبانی

 82/0 63/0 عوامل فرهنگی

 73/0 69/0 کل

 93/0 54/0 ینیادگیری آنلا

 

 به ؛است 05/0تر از بر پایه اطلاعات جدول بالا سطح معناداری در همه متغیرهای پژوهش بزرگ

یادگیری "و داده های مربوط به متغیر  "آموزش مجازی"های مربوط به همه مولفه های دیگر داده عبارت

 . دنباشیمدارای توزیع نرمال  "آنلاین

 آزمون فرضیه های تحقیق 

این بخش با توجه به ماهیت متغیرهای پژوهش، آزمون فرضیه های فرعی توسط رگرسیون تیك  در

 مورد بررسی قرار می گیرد. رهیچند متغمتغیره و فرضیه اصلی نیز با استفاده از رگرسیون 

: آموزش مجازی در دوران کرونا بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر فرضیه اصلی پژوهش

 شهر تهران تاثیر دارد. 6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم دوره

جهت آزمون فرضیه اصلی پژوهش از رگرسیون چند متغیره به روش جبری استفاده شد. اما قبل 

  گیرد.های این آزمون مورد بررسی قرار میانجام محاسبات، مفروضه
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 بررسی مفروضه ها:  

 .  استقلال عبارت خطا1

( بررسی شد که این مقدار Durbin-Watsonاز آماره دوربین ی واتسون )استقلال خطاها با استفاده 

 محاسبه گردید. 76/1برابر با 

 . خطی بودن رابطه بین متغیرها2

کیه احتمیال تراکمیی  جهت بررسی خطی بودن رابطه بین متغیرها، از نمودار احتمال نرمال تراکمیی

 ، استفاده شد.دهدیمرار مشاهده شده را در برابر احتمال تراکمی مورد انتظار ق

 
 . نمودار احتمال نرمال تراکمی مشاهده شده در برابر مورد انتظار آموزش مجازی و یادگیری آنلاین1شکل

به عبارت دیگر مفروضه خطی ؛ قرار دارند به خوبی روی خط قطر هادادهکه  دهدیمنمودار بالا نشان 

به دلیل عدم وجود کجی و  "نیبشیپمتغیرهای "ب خط با ترکی "یادگیری آنلاین"بودن رابطه بین متغیر 

 .باشدیمکشیدگی قابل ملاحظه، برقرار 

 . نرمال بودن عبارت خطا3
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 : نمودار هیسوگرام مربوط به بررسی مفروضه نرمال بودن عبارت خطا)فرضیه اصلی(2شکل  

 
 باشد.  اطلاعات جدول بالا نشان دهنده ی نرمال بودن تقریبی شکل توزیع می      

 

 :خلاصه آزمون رگرسیون جهت بررسی تاثیر آموزش مجازی بر یادگیری آنلاین2جدول 

 مدل
متغیر های پیش بین وارد 

 شده در مدل

ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

 همبستگی

 تعدیل شده

 سطح

 معنی داری

1 

 عوامل زیر ساختی

 عوامل پشتیبانی

 عوامل فرهنگی

627/0 394/0 372/0 01/0 

 تغیر ملاک: یادگیری آنلاینم

 

با  "آموزش مجازی در دوران کرونا"نتایج جدول بالا نشان می دهد رابطه چندگانه بین 

، "عوامل زیر ساختی"می باشد. این نتیجه بدان معنی است که   627/0برابر با  "یادگیری آنلاین"

در  "یادگیری آنلاین"واریانس  درصد از 4/39بر روی هم تقریبا  "عوامل فرهنگی"و  "عوامل پشتیبانی"

شهر تهران ، را تبیین می  6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم دانش آموزان دختر دوره

 (. 2R=394/0کنند)

به ، نیبشیپمتغیر  3نیز نشان داد که مدل رگرسیونی مرکب از  Fی آمارهبه  مربوطمحاسبات 

 (.=3df= ،97/17Fو  83؛ =01/0p)کنندمتغیر ملاک را تبیین  ی قادرندخوب
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 : ضرایب آموزش مجازی در پیش بینی یادگیری آنلاین3جدول 

 B SE (Beta) t مدل متغیر های وارد شده در مدل
سطح 

 معناداری
 
 عوامل زیرساختی
 عوامل پشتیبانی

 عوامل فرهنگی 

 . عرض از مبداء1
 ضریب متغیر
 ضریب متغیر
 ضریب متغیر

7/38 
455/0 
743/0 
824/0 

4/5 
196/0 
331/0 
235/0 

 
239/0 
228/0 
333/0 

2/7 
3/2 
2/2 
5/3 

01/0 
02/0 
03/0 
01/0 

 متغیر ملاک: یادگیری آنلاین

 

 05/0چنانکه در اطلاعات جدول بالا مشاهده می شود سطح معنی داری در هر سه متغیر، کمتر از 

قادر به پیش بین معنی دار هر سه   "فرهنگی"و  "پشتیبانی"، "زیرساختی"است. به عبارت دیگر عوامل 

شهر تهران می  6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم دانش آموزان دختر دوره "یادگیری آنلاین"

 باشند.

 بنابراین بر اساس  اطلاعات جدول بالا می توان معادله پیش بینی را به شرح زیر نوشت :

= 7/38+ 455/0اختی(+ )عوامل زیرس743/0+ )عوامل پشتیبانی(824/0)عوامل فرهنگی(

(Y یادگیری آنلاین پیش بینی شده) 

، به ترتیب به اندازه "فرهنگی"، پشتیبانی و "زیرساختی"یعنی با افزایش یك واحدی در عوامل       

 غیر مدارس ابتدایی دوم دانش آموزان دختر دوره "یادگیری آنلاین"واحد، به  824/0و  743/0، 455/0

 افزوده خواهد شد. شهر تهران  6 منطقه دولتی

 ی فرعی:افرضیه ه

 میدارس ابتدایی دوم : عوامل زیر ساختی بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره1فرضیه فرعی 

 شهر تهران تاثیر دارد 6 منطقه دولتی غیر
 

 : خلاصه آزمون رگرسیون جهت بررسی نقش عوامل زیرساختی بر یادگیری آنلاین4جدول 

 R 2R B SE t P نیبشیپمتغیر 

 01/0 1/5 18/0 926/0 236/0 486/0 عوامل زیرساختی

 متغیر ملاک: یادگیری آنلاین
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 05/0اطلاعات جدول بالا نشان می دهد که سطح معنی داری رابطه بین دو متغیر کمنر از 
درصد اطمینان اداعا کرد که  99این می توان با رد فرضیه صفر، با (. بنابرp،486/0=r= 01/0است)

درصد در بهبود یادگیری آنلاین موثر می باشد. به عبارت دیگر با  6/23عوامل زیرساختی به میزان 
واحد به یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر  926/0افزایش یك واحدی در عوامل زیرساختی ، به میزان 

 شهر تهران ، افزوده خواهد شد.  6 منطقه دولتی غیر مدارس یابتدای دوم دوره
 میدارس ابتدایی دوم فرضیه فرعی دوم: عوامل پشتیبانی بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره

 شهر تهران تاثیر دارد. 6 منطقه دولتی غیر

 

 لاین:  خلاصه آزمون رگرسیون جهت بررسی نقش عوامل پشتیبانی بر یادگیری آن5جدول

 R 2R B SE t P نیبشیپمتغیر 

 01/0 9/4 31/0 54/1 224/0 473/0 عوامل پشتیبانی

 متغیر ملاک: یادگیری آنلاین

 

بییرآورد شییده  473/0بییر اسییاس اطلاعییات جییدول بییالا، رابطییه بییین دو متغیییر برابییر بییا 
01/0است) =p،473/0=r .)درصید در  4/22در حیدود  توانیدیم "عوامیل پشیتیبانی" گریدعبارتبیه

اسیت. یعنیی افیزایش  ریتیأثنقش افزایشی این  دهندهنشاننیز  Bباشد. ضریب  مؤثر،  "یادگیری آنلاین"
 دوم واحدی یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره 54/1یك واحد در عوامل پشتیبانی، موجب افزایش 

 شهر تهران می شود.  6 منطقه دولتی غیر مدارس داییابت
 مدارس ابتدایی دوم فرضیه فرعی سوم: عوامل فرهنگی  بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره

 شهر تهران تاثیر دارد. 6 منطقه دولتی غیر
 

 : خلاصه آزمون رگرسیون جهت بررسی نقش عوامل فرهنگی بر یادگیری آنلاین6جدول 

 R 2R B SE t P نیبشیپمتغیر 

 01/0 5/5 23/0 26/1 260/0 510/0 عوامل فرهنگی

 متغیر ملاک: یادگیری آنلاین

 

یادگیری "و  "عوامل فرهنگی"همبستگی مشاهده شده بین  شودیمچنانکه در جدول بالا ملاحظه  
01/0)باشدیم 510/0برابر با  "آنلاین =p،510/0=r یادگیری آنلاین"درصد از  26(، یعنی تقریبا" 

با  گریدعبارتبهاست.  ریتأثحاکی از مثبت بودن این  Bمی باشد. ضریب  "عوامل فرهنگی"تحت تاثیر 
 هدانش آموزان دختر دور "یادگیری آنلاین"واحدی  26/1افزایش یك واحدی عوامل فرهنگی ، افزایش 

 شهر تهران را در پی خواهد داشت.   6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم
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 نتیجه گیری

: آموزش مجازی در دوران کرونا بر یادگیری آنلاین دانش آموزان نتایج فرضیه اصلی پژوهش

 شهر تهران تاثیر دارد. 6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم دختر دوره

چندگانه بین آموزش مجازی در دوران کرونا با یادگیری آنلاین برابر با  نتایج نشان می دهد رابطه

می باشد. این نتیجه بدان معنی است که  عوامل زیر ساختی، عوامل پشتیبانی و عوامل فرهنگی بر  627/0

 مدارس ابتدایی دوم درصد از واریانس یادگیری آنلاین در دانش آموزان دختر دوره 4/39روی هم تقریبا 

همچنین سطح معنی داری در هر سه متغیر، کمتر از شهر تهران ، را تبیین می کنند.   6 منطقه دولتی غیر

است. به عبارت دیگر عوامل زیرساختی، پشتیبانی و فرهنگی هر سه  قادر به پیش بین معنی دار  05/0

شهر تهران می  6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم دانش آموزان دختر دوره "یادگیری آنلاین"

 باشند.

 بنابراین بر اساس  اطلاعات جدول بالا می توان معادله پیش بینی را به شرح زیر نوشت :

= 7/38+ 455/0+ )عوامل زیرساختی(743/0+ )عوامل پشتیبانی(824/0)عوامل فرهنگی(

(Y یادگیری آنلاین پیش بینی شده) 

شتیبانی و فرهنگی، به ترتیب به اندازه یعنی با افزایش یك واحدی در عوامل زیرساختی، پ      

 دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم واحد، به یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره 824/0و  743/0، 455/0

 شهر تهران افزوده خواهد شد.  6 منطقه

 ابتدایی دوم : عوامل زیر ساختی بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره1نتایج فرضیه فرعی 

 شهر تهران تاثیر دارد 6 منطقه دولتی غیر مدارس

است.  بنابراین می توان  05/0نتایج نشان می دهد که سطح معنی داری رابطه بین دو متغیر کمنر از 
درصد در بهبود یادگیری آنلاین میوثر میی باشید. بیه  6/23اداعا کرد که عوامل زیرساختی به میزان 
واحد به یادگیری آنلایین  926/0عوامل زیرساختی ، به میزان عبارت دیگر با افزایش یك واحدی در 

 شهر تهران ، افزوده خواهد شد.  6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم دانش آموزان دختر دوره
 ابتیدایی دوم نتایج فرضیه فرعی دوم: عوامل پشتیبانی بر یادگیری آنلاین دانش آمیوزان دختیر دوره

 شهر تهران تاثیر دارد. 6 منطقه دولتی غیر مدارس

عوامیل  گریدعبارتبیهبیرآورد شیده اسیت.  473/0نتایج نشان می دهد رابطه بین دو متغیر برابر بیا 
باشد. همچنیین بیا افیزایش ییك  مؤثردرصد در یادگیری آنلاین ،  4/22در حدود  تواندیمپشتیبانی 

 دوم ین دانش آموزان دختر دورهواحدی یادگیری آنلا 54/1واحد در عوامل پشتیبانی، موجب افزایش 

 شهر تهران می شود.  6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی
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 ابتیدایی دوم نتایج فرضیه فرعی سوم: عوامل فرهنگی  بر یادگیری آنلاین دانش آموزان دختیر دوره

 شهر تهران تاثیر دارد. 6 منطقه دولتی غیر مدارس
 510/0وامل فرهنگی و یادگیری آنلاین  برابر بیا نتایج نشان می دهد همبستگی مشاهده شده بین ع

درصد از یادگیری آنلاین تحت تاثیر عوامل فرهنگی می باشد. همچنین  بیا  26، یعنی تقریبا باشدیم
 واحدی یادگیری آنلاین دانش آموزان دختر دوره 26/1افزایش یك واحدی عوامل فرهنگی ، افزایش 

 خواهد داشت.   شهر تهران را در پی 6 منطقه دولتی غیر مدارس ابتدایی دوم

 پیشنهادات 

 اینترنت بالا رود. از کسب اطلاعات و جستجو جهت معلمان  توانایی •

 معلمان برای آموزش مجازی برگزار گردد.  برای آموزشی دورههای •

 مدت در مدرسه وجود داشته باشد. بلند برنامه •

 بودجه کافی وجود داشته باشد. •

 ی آموزش الکترونیکی استفاده شودمتخصص برا از کارشناسان •

 کافی وجود داشته باشد. افزاری نرم و سخت افزاری امکانات و تا چه اندازه تجهیزات •

 مربوط به آموزش الکترونیکی اجرا شود. قوانین و دستورالعملها •

های مشارکتی، بازخوردهای با طراحی تمرین تعامل معلم و دانش آموز وجود داشته باشد. معلمان •

 .د. این به بهبود تعامل در بین افراد یك کلاس آنلاین کمك می کندنی نیز ارائه دهگروه

انجام کنار هم در …های مختلف مانند متن، طراحی، گرافیك، ویدئو، عکس واستفاده از رسانه •

توان مشارکت ، میالکترونیکیای در آموزش . با طراحی و ارائه محتوای چند رسانهگیرد 

 .رآیند آموزش را بالا برده و میزان یادگیری آنان را افزایش دهیدیادگیرندگان در ف

مشخص ها و همچنین حد و مرزها های مجازی یا جلسات آنلاین، برنامههنگام برگزاری کلاس •

های آموزشی مشخص، در فرآیند تدریس و یادگیری، بی نظمی و عدم وجود برنامه باشد.

کنند هر در فضای مجازی یادگیرندگان تصور می آشفتگی ایجاد خوهد کرد. به عنوان مثال،

توانند تکالیف درسی خود را ارائه دهند. همچنین انتظار دارند که معلم زمان که مایل بودند می

 .ها باشددر هر ساعت از شبانه روز پاسخگوی آن

ید از سوی دیگر، معلمان نیز برای ارائه مطالب آموزشی، دریافت تکالیف و برگزاری آزمون با •

بندی شده داشته و این برنامه را حتما در اختیار یادگیرندگان قرار های مشخص و زمانبرنامه

 .دهند
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 منابع فارسی

 

مقایسه تأثیر آموزش الکترونیکی با روش سنتی بر ( بررسی 1399جباری . کامران و دیگران.) •

ارتباطات در علوم  ناوری اطلاعات ومجله ف .یادگیری مهارت های زبان انگلیسی دانش آموزان

 .13شماره  1399تربیتی سال هفتم بهار 

، رابطه سبك های یادگیری و درگیری تحصیلی با عملکرد تحصیلی (1397)زرنگ، رمضانعلی،  •

 .دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه فردوسی مشهد

 .31. شماره پیك نورریه ( . آموزش الکترونیکی. نش1398شهرکی پور، حسن. ) •

( در بهبود آموزش معلمان. مقالات علمی IT(. ارزیابی تاثیر فناوری اطلاعات )1398غفاری، ز ) •

 مجتمع فرهنگی آموزشی طباطبایی، روزنامه رسالت. 

ربخشی آموزش های مجازی در دوران کرونا بر روحیه اث(. بررسی 1400قدیری ، شهلا. ) •

ششمین همایش ملی پژوهش های نوین  . پرسشگری و انعطاف پذیری شناختی دانش آموزان

 .لوم تربیتی و روانشناسی ایراندر حوزه ع

(آموزش الکترونیکی و ارتباط آن با منابع انسانی،پایان نامه کارشناسی ارشد 1398مفاخری،ندا ) •

 دانشگاه تربیت معلم.

(  . بررسی تجارب یادگیری مجازی در دوران کرونا از 1400منصوری، فاطمه و درویش پور، آذر) •

 .19 – . دومین  کنگره ملی دانشگاه و کووید دیدگاه دانشجویان پرستاری

اطلاعات در  یاز فناور یبندرتبه یها(. روش1399ف. ) ،یف.، و مسمدان ،یم.، زند ،ینوروز •

 .9-34(، 26)17 ،یآموزش یها ی. نوآورکنندیدر مدارس استفاده م یریادگی-یاددهی ندیفرآ
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  ییفرهنگفرهنگ  راثراثییدر آموزش کارکنان وزارت مدر آموزش کارکنان وزارت م  رامرامنستاگنستاگیینقش انقش ا

  دربحراندربحران  ییفرهنگفرهنگ  راثراثیینسبت به حفظ منسبت به حفظ م  ییدستدست  ععییوصناوصنا  گردشگریگردشگری
 فارغ التحصیل کارشناسی ارشد گروه ارتباطات اجتماعی ،واحد تهران شرق ،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران ،ایران . *1محسن توسلی

 اجتماعی ،واحد تهران شرق ،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران،ایران.)نویسنده ومسئول مکاتبات (عضو هیات علمی گروه ارتباطات  2دلیلا نیرومندکتر  -

 *عضو هیات علمی گروه ارتباطات اجتماعی ،واحد تهران شرق ،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران ،ایران . 3سمیه تاجیك اسماعیلیدکتر -

 :چکیده

 بین در اجتماعی شبکه ن و محبوب ترین اینستاگرام به عنوان یکی از پرمخطب تری اجتماعی شبکه

 از بسیاری نظر توانسته خود امکانات و ها قابلیت با شبکه این. رود می شمار به مجازی فضای کاربران

از  بخش ترینمهم فرهنگی، گردشگری نماید. جلب خود به اینترنتی، بازاریابی برای را ها کار و کسب

 فراهم را اشتغال و درآمد از ارزشمندی در بوده است ؛ منابعقا که است جهان سراسر در گردشگری صنعت

 و گردشگریی فرهنگ راثیدر آموزش کارکنان وزارت م نستاگرامینقش ا »هدف تحقیق حاضر . آورد

است. که در این پژوهش  با استفاده از نظریات « دربحران یفرهنگ راثینسبت به حف  م یدست عیصنا

آوری، نظریه کایلار بهره برده شده است . نمونه گیری بر اساس جدول جان راسکین، بایندر، اشاعه نو

نفرتعیین و از شیوه تصادفی ساده برای نمونه گیری بهره برده شده است . بر  384کرجسی مورگان تعداد 

 عیوصنا گردشگریی فرهنگ راثیآموزش کارکنان وزارت م بر نستاگرامیااساس نتایج بدست آمده تاثیر 

 تاثیر قوی و مستقیم دارد. دربحران یفرهنگ راثیه حف  منسبت ب یدست

 کلید واژه: اینستاگرام، میراث فرهنگی، گردشگری، صنایع دستی، بحران

                                                      
+ 
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Abstract: 

Instagram social network is a popular and popular social network among cyberspace 

users. This network has been able to attract the opinion of many businesses for 

internet marketing with its updated features and facilities. Cultural tourism is the 

most important part of the tourism industry worldwide, which provides valuable 

sources of income and employment. Therefore, the purpose of the research is "the 

role of Instagram in training the employees of the Ministry of Cultural Heritage, 

Tourism and Handicrafts regarding the preservation of cultural heritage in crisis". 

By using the theories of John Ruskin, Binder, Diffusion of Innovation, Kaylar's 

theory was used. Sampling is based on Morgan's Krejci table, the number of 384 

people and the sampling method is simple random sampling. Based on the results 

obtained, the effect of Instagram on the training of employees of the Ministry of 

Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts is a strong and direct effect on the 

preservation of cultural heritage in crisis. 

 

Keywords: Instagram, cultural heritage, tourism, handicrafts, crisis 

 

 بیان مساله:

 سازنده های شرکت توسط هوشمند هایگوشی برای(  سلفی دوربین) جلویی هایدوربین که زمانی

 به اما. کردنمی فکر ابزارکلیدی در اینستاگرام به عنوان آنها مهم نقش و اهمیت به کسی طراحی شدند،

 تحت را ارتباطات دنیای هک بودیم اجتماعی در شبکه برنامه یك ظهور شاهد 2010 سال در و زمان مرور

 در که است رسیده جایی به اهمیت این. کرد ترپررنگ قبل به نسبت را هادوربین این نقش و داد قرار تأثیر

 همین به. هستند مختلف وقایع و رویدادها با سلفی گرفتن به که هستیم افرادی شاهد شهر مختلف نقاط

 از تواننمی و داده قرار تأثیر تحت را افراد زندگی که است یافته افزایش حدی به اینستاگرام اهمیت دلیل،

 .کرد پوشیچشم مختلف افراد تغییررویه زندگی  در آن انکار غیرقابل نقش

 و ضروری امری به اجتماعی شبکه های انواع در وکارهاکسب  و مشاغل حضور امروزه بدون شك،

 نظر به میآید، میان به مارکتینگ مدیا سوشال از صحبت که زمانی حال این با. است شده تبدیل تاثیرگذار

 های-رسانه سایر از توانسته خود بصری کاملاً ساختار و طراحی به توجه با اینستاگرام پلتفرم میرسد

 .کند عمل قدرتمندتر اجتماعی
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 از ٪40 حدود تحقیقات، طبق. میآورند خاطر به متن از سریع تر و بیشتر را تصاویر مردم که است بدیهی

 اساس، همین بر. می دهند نشان واکنش نوشتاری محتواهای از بهتر بصری محتواهای به مشتریان

 .  شودمی  محسوب کاربردی و عظیم مرکز یك بازاریابی هایفرصت برای اینستاگرام

 اهمیت دارای آموزشی و اجتماعی فرهنگی، مزایای از وسیعی طیف لحاظ به تاریخی منابع از طرفی حف 

 به و دهدمی ارتقا را جوامع مدنی غرور کند،می حمایت منطقه ساکنان فرهنگی و اجتماعی رفاه از و بوده

 احیای توسعه، و رشد بلندمدت مانند اقتصادی اهداف به یابیدست برای ایوسیله تواندمی اندازه همان

 لحاظبه  تحفاظ این مزایای. باشد مسکن تأمین و کوچك مشاغل توسعه داخلی، شهرهای مجدد

 مشاغل گسترش مسکن، تأمین شغل، ایجاد با حفاظتی هایاستراتژی و است توجه قابل بسیار اقتصادی

 معمولاً بنا یك از مجدد استفاده دیگر سوی از. دارد همراه به مثبتی تأثیرات شهرها، نوسازی و کوچك

 اقتصادی ضریب جدید، سازهایوساخت به نسبت و است ترصرفهبهمقرون آن بازسازی و تخریب به نسبت

لذا حائز اهمیت است ؛ قبل ازاینکه به فکر   . کندمی تعیین گذاریسرمایه و مشاغل برای را بالاتری

بازسازی  پرهزینه آثار تاریخی باشیم ؛ به کارکنانی که در ارتباط مستقیم با این منابع گران بها 

وقوع بحران داشته باشیم  ؛که شبکه های  هستند؛آموزش هایی در جهت  حف  و نگهداری در زمان

اجتماعی به ویژه اینستاگرام می تواند شرایط آموزش را به شکل بهتری برای کارکنان  مهیا کند. همان 

 استفاده با که کندمی ایجاد ایسرمایه دارایی یك تاریخی، ساختارهای طور که می دانیم توجه به 

عمومی،  نفساعتماد به  بازیابی باعث معمولاً و داشت اهدخو مداوم اقتصادی تأثیرات مدتطولانی

 محیط یك. شودمی پایدار هایبازآفرینی تسهیل و گذاریسرمایه هایفرصت ایجاد تجاری، ، اجتماعی

 طوربه جوامع از کار و زندگی برای صرفهبهمقرون و خوب کیفیت با هاییمحیط ایجاد با احیاشده تاریخی

 و مشاغل نزدیکی در که تاریخی املاک از بسیاری از استفاده دیگر سوی از. کندیم پشتیبانی مؤثری

. است مناسبی گزینه درآمد کم افراد برای مسکونی اقامت محل عنواندارند؛ که به قرار رفاهی امکانات

 ارائه را رفاه و مناسب قیمت با همراه باکیفیت زندگی یك توانندمی هاساختمان این درآمد، کم جوامع برای

 .بخشد رونق را شهری مراکز خصوصی هایگذاریسرمایه جذب با تواندمی هاآن احیاشده بازارهای و دهند

 هابافت این به ناپذیریجبران خسارت تواندمی سریع سود برای طمع از ناشی و نامناسب تغییرات حالبااین

 قدیمی هایساختمان صحیح، کنترل و دیریتم نبود و دهد کاهش را هاساختمان میراثی ارزش و کند وارد

 بسیار مسئول عوامل دقیق نظارت وجود زمینه این در لذا. دهدمی قرار خطر معرض در ایفزاینده طوربه را

 دائمی رفتن بین از خطر گردشگری، به مربوط امور مدیریت بخش در نداشتن حساسیت.  است ضروری

 هابخش این روی گذاریسرمایه المللی،بین تجربه به توجه با و دهدمی افزایش را فرهنگی میراث منابع

 سازیپیاده همچنین است، همراه حساس مناطق این به سنگین ترافیك با که سریع سود کسب برای
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 آمدن وارد به منجر تاریخی هایبافت این ایحرفه غیر و نامناسب احیای برای عجولانه هایطرح

 دادنجلوه اهمیتبی و انداختن خطر به بدون است لازم درنتیجه. شودمی هاآن به ناپذیریجبران خسارات

 این در. کرد محافظت هاآن تاریخی حیثیت از بازدیدکنندگان برای مناسب اماکنی ایجاد با تاریخی، بناهای

 .رند است آموزش کارکنان به عنوان سرمایه های استراتژیکی سازمان بیشتر مورد توجه قرار گی لازم میان

ی فرهنگ راثیدر آموزش کارکنان وزارت م نستاگرامینقش الذا موضوع اصلی پژوهش عبارت است از ،  

.، که در این پژوهش مورد بررسی قرار دربحران یفرهنگ راثینسبت به حف  م یدست عیوصنا گردشگری

 می گیرد .

 تحقیق: انجام ضرورت و اهمیت

 این تاریخ و تمدن. است بوده فرهنگ و تمدن مهد همواره هک است دنیا تاریخی کشورهای از یکی ایران

 سال هزاران از که است بناهایی آنها بارزترین از یکی که کرده پیدا نمود مختلفی هایجنبه در کشور

 و هنر تاریخ، از عظیمی هایگنجینه همچنین است؛ مانده باقی کنونی نسل برای میراثی عنوان به پیش،

 مخاطرات معرض در ما کشور طرفی از. دارد قرار ما اختیار در امانتی عنوان به بوم و مرز این فرهنگ

 جامعه اجزای سایر همانند نیز کشور فرهنگی میراث و دارد قرار سوزیآتش و سیل زلزله، جمله از ایعمده

 عنوان به کشور گردشگری و فرهنگی میراث سازمان حاضر حال در. نیست امان در مخاطراتی چنین از

 مخاطرات احتمال گرفتن نظر در با بایستی که باشدمی کشور فرهنگی و تاریخی بناهای و آثار متولی

 زمینه در را متناسبی اجرایی و علمی ریزیبرنامه تاریخی، آثار روی بر آنها تخریبی اثرات و کشور در عمده

 مراکز و تاریخی ناهایب در( بازسازی و مقابله آمادگی، پیشگیری،) بحران مدیریت گوناگون مراحل

 به مناسب نگرش علمی، آگاهی مستلزم هاریزیبرنامه این انجام. آورد عمل به باستانی آثار از نگهداری

 .است نیاز مورد اقدامات انجام و موضوع

 از ارزشمندی منابع که است جهان سراسر در گردشگری صنعت بخش ترینمهم فرهنگی، گردشگری

 هم و مالی لحاظ به هم بودن، هدفمند صورت در خصوصاً بخش این. آوردمی مفراه را اشتغال و درآمد

 استفاده. دارد ارزش تاریخی اماکن از حفاظت برای حمایت جلب و علاقه برانگیختن برای عاملی عنوانبه

. ببخشد زنده عملکردی هاآن به تواندمی گردشگری کارکردهای راستای در تاریخی بناهای از مجدد

 به قادر را آینده هاینسل که کرد استفاده ابزاری عنوانبه میراث این از باید حاضر حال در ینبنابرا

 . کندمی هاآن از حفاظت تداوم و قدردانی

 به مجازی فضای کاربران بین در محبوب و پرمخاطب اجتماعی شبکه یك اینستاگرام اجتماعی شبکه

 برای را ها کار و کسب از بسیاری نظر توانسته خود بروز اتامکان و ها قابلیت با شبکه این. رود می شمار
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 از بسیاری. است کار و کسب یك ایجاد معنی به اینستاگرام در حضور. کند جلب خود به اینترنتی، بازاریابی

 حجم با مردم به فعالیتشان و خود کردن معرفی با و اینستاگرام در صفحه یك ایجاد با مشاغل صاحبان

می دهد. لذا با توجه به  قرار سود چرخه روند شد که آنها را در خواهند رو روبه مخاطب یكتراف از زیادی

جاذبه و توچه مخاطبان به این شبکه باید اذعان داشت که باعث تاثیر گذاری بیشتر در زمینه یادگیری و 

در صورتی آموزش بر روی مخاطبان است و به یکی از ابزارهای آموزشی مناسب تبدیل شده است البته 

در آموزش کارکنان  نستاگرامینقش اکه به درستی به کار گرفته شود. بنابر ضرورت تحقیق موضوع اصلی 

 است. دربحران یفرهنگ راثینسبت به حف  م یدست عیوصنا گردشگریی فرهنگ راثیوزارت م

 اهداف تحقیق:

 اصلی هدف

 به نسبت دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام نقش تبیین

  دربحران فرهنگی میراث حف 

 فرعی اهداف

 گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام هایپرلینك و هشتگ بعد نقش تبیین-1

 دارد؟ تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی وصنایع

 وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت رکنانکا آموزش در اینستاگرام استوری بعد نقش تبیین -2

 دارد؟ تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی

 وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام ویدئو پست بعد نقش تبیین -3

 دارد؟ تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی

 :تحقیق سؤالات

 اصلی سوال

 میراث حف  به نسبت دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام آیا

 ؟.دارد تاثیر دربحران فرهنگی

 فرعی سوالات

 وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام هایپرلینك و هشتگ بعد آیا-1

 دارد؟ یرتاث دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی
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 نسبت دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام استوری بعد آیا-2

 دارد؟ تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به

 دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام ویدئو پست بعد آیا-3

 دارد؟ تاثیر ندربحرا فرهنگی میراث حف  به نسبت

 :تحقیق فرضیات

 اصلی فرضیه

 میراث حف  به نسبت دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام

 .دارد تاثیر دربحران فرهنگی

 فرعی های فرضیه

 وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام هایپرلینك و هشتگ بعد-1

 دارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی

 به نسبت دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام استوری بعد-2

 دارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف 

 نسبت دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام ویدئو پست بعد-3

 دارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به

 پیشینه تحقیق:

 جهت در اجتماعی هایشبکه قابلیت ارزیابی نا پیاان در ارشد مقطع( 1400)نوشاد  عنوان با خود زینب*

 :نویسد می اینستاگرام اجتماعی شبکه بر تاکید با بازدیدکننده، با موزه ارتباط ارتقاء

 ارتباط مردم روزمره زندگی با مکانی، و زمانی محدودیت گرفتن نظر در بدون اینستاگرام، اینکه به توجه با

. باشد ایموزه تعاملات و موزه از بازدید فرهنگ گسترش برای مناسبی بستر تواندمی دارد، تنگاتنگ

 .است شده واقع مغفول زیادی حد تا ایرانی هایپژوهش در ای،موزه رخدادهای بر اینستاگرام تاثیر چنانچه

 در اینستاگرام عملکردهای از صحیح استفاده جهت هاییرهیافت به رسیدن و تعامل پردازش رواین از

 چگونگی پژوهش، مسئله. است حاضر پژوهش اصلی اهداف از مخاطب و موزه ارتباط ارتقاء راستای

 هاموزه امیاینستاگر صفحات در سرگرمی و تبلیغات آموزش، ارتباطات، افزایش در اینستاگرام اثرگذاری

 مطالعات و داده آوری جمع طریق از کیفی هایتحقیق شیوه به پژوهش، این نظری چارچوب. باشدمی
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 هایقابلیت معنادار رابطه بیانگر پژوهش، هاییافته. باشدمی ارقام و آمار مشاهده همچنین و توصیفی

 .است عهمطال مورد اجتماعی شبکه در موزه تعاملات افزایش جهت در اینستاگرام

 اینستاگرام اجتماعی شبکه روی بر شده انجام پژوهشهای معدود جمله از( 1398) پناهی تقی پژوهش* 

 تعامل تحلیل از بهرهگیری با اینستاگرام در اطالعات رؤیت پذیری موفقیت عوامل بررسی به که است

 شبکه در آموزشی صفحه 91 مضمون تحلیل با و کیفی نوع از پژوهش این. است پرداخته اطالعات و انسان

 21 که داد نشان پژوهش نتایج. است گرفته انجام رقابتی افزارسنجی رویکرد اساس بر اینستاگرام اجتماعی

 .دارد همخوانی شده گذاشته اشتراک به محتوای مضمون با بررسی مورد هشتگهای درصد

 ساب و ها سایت وب مطالعه وانعن با خود نامه پایان در ارشد کارشناسی مقطع( 1395) سرابانی صدیقه* 

 دیدگاه از ایرانی پرتال استانداردهای نظر از گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان های پرتال

 : نویسد می مجازی فضای کارشناسان

 به فراوانی اطلاعات امروزه. است برداشته حدودی تا را نشر و چاپ بر موجود موانع تکنولوژیکی تسهیلات

 رفع جهت کاربران، شده انجام مطالعات طبق. شود می منتشر و تولید وب محیط در گسیخته ساراف طور

 مورد و دانسته معتبر شود می بازیابی آنچه اغلب و اند آورده روی وب محیط به خویش اطلاعاتی نیازهای

 کیفیت نجشس معیارهای از ای گوشه ارزیابی، ضرورت بیان ضمن نوشته این در. دهند می قرار استناد

 زمره از و شده انجام پیمایشی شیوه به مطالعه این. گردد می نمودار وب محیط در شده بازیابی اطلاعات

 به جامعه این از. است وب فضای کارشناسان کلیه شامل تحقیق آماری جامعه. است کاربردی تحقیقات

 از هاداده گردآوری در. اند شده انتخاب بررسی برای نفر 50 تعداد متناسب تصادفی گیری نمونه شیوه

 و بررسی از بعد و سوال 6 به پِژوهش این در. است گرفته بهره اسنادی مطالعات و پرسشنامه مصاحبه،

 تحقیق های نگاشته پیش اساس بر استفاده مورد پرسشنامه. شد استخراج نیز فرضیه 4 سوالات به پاسخ

 آمده بدست76/0 رقم و محاسبه آن کرونباخ لفایآ و و گردیده بررسی آن پایای و صوری روائی و تهیه

 تاثیر وب ای حرفه طراحی های ویژگی نظر از اند دیده آموزش کارشناسان که داد نشان تحقیق استنتایج

 سازمان این درون در محتوا و شکل نشدن رعایت که داد نشان پژوهش این نتایج. است داشته مثبتی

 استانداردهای نشدن رعایت از استفاده. است شده سایت وب ای حرفه طراحی دار معنی ارتقای سبب

 . است شده وب ای حرفه طراحی افزایش باعث وب فضای

 منظر از سوریه بحران بررسی عنوان با خود نامه پایان در ارشد مقطع( 1395) یرفی حسین محمد* 

 فرهنگی و تاریخی آثار حف  بر حق و سالم زیست محیط بر حق صلح، بر حق مورد در المللیبین مقررات

 :نویسد می
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 نقض و. رسد می نظر به ضروری جنگ زمان در چه و صلح زمان در چه بشر حقوق ابعاد تمامی بررسی

 جنبه سایر گرفتن نادیده باعث و منحرف را عمومی افکار نباید داخلی مخاصمات در بشردوستانه حقوق

 زیست محیط بر حق و صلح بر حق قضن موجبات سوریه داخلی جنگ بحران. شود بشری حقوق های

 فرهنگی و تاریخی آثار مسائل این بر علاوه. است شده بشر حقوق سوم نسل از مصادیقی عنوان به سالم

 مشترک میراث عنوان به آنها از که آثاری اند، شده جدی های آسیب متحمل ها درگیری درنتیجه سوریه

 به توجه و خارجی کشورهای مداخله عدم بشر، حقوق های جنبه تمامی رعایت. شود می یاد بشریت

 بین سطح در چه و منطقه سطح در چه امنیت و صلح تضمین و مذکور حقوق حف  موجبات بشر کرامت

 .گردد می الملل

 اجتماعی شبکه در شده انجام های پژوهش معدود از( 2018) پوتری و موتیارانی راچمن، پژوهش* 

 اندونزی دانشگاهی های کتابخانه اینستاگرام صفحات محتوای لیلتح به که است کتابخانه اینستاگرام

 صورت به شده انتخاب دانشگاهی کتابخانه پنج روی بر و محتوا تحلیل روش با پژوهش این. میپردازد

 به اینستاگرام از کلی طور به ها کتابخانه که دهند می نشان پژوهش نتایج. شد انجام اندونزی در نمونه

 کتابخانه به مربوط اتفاقات و وقایع درباره را خود کاربران تا کنند می استفاده آنلاین زاریابیبا ابزار عنوان

 کاربران پرسشهای و کامنتها به کتابخانه پنج از تا دو فقط که میدهند نشان همچنین ها یافته. کنند مطلع

 اطلاعاتی پایگاه یادبود، یروزها رویدادها، به مربوط پستهای که شد مشخص. میدهند پاسخ اینستاگرام در

 .بود شده منتشر ها کتابخانه توسط بیشتر کتابخانه از بازدید و الکترونیکی منابع آموزش و آنلاین

 :نظری مبانی

 بحران: تعاریف

 به همچنین و بیماری مورد در خصوص به) عطف نقطه معنی به« kninon» یونانی ریشه از «بحران»

 .است شده گرفته( اقتصادی و اجتماعی سیاسی، سائلم مورد در خطر زمان بروز معنی

 :از اندعبارت آنها جمله از که است شده ذکر گوناگونی تعاریف بحران برای

 یا و گردد مختل نظمی یا شود، ایجاد نابسامانی از حالتی نیابد، جریان منظم طور به ایپدیده هرگاه -1

 .شودمی مطرح بحران آید، پدید طبیعی غیر حالتی

 در حساس لحظه نظام، یا سیستم حرکت جریان در متعارف غیر یا معمول غیر شرایط آمدن وجود به -2

 .است سازسرنوشت و رسدمی خود اوج به بحران که است ایلحظه بحران،

 برتران،. )است وقوع شرف در( بدتر یا بهتر) قطعی تغییر آن، چارچوب در که متزلزلی و ناپایدار وضعیت -3

1397 :68) 
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 را آن از قسمتهایی یا اصلی نظم که وضعیتی: از است عبارت بحران یك سیستمی، روش و چارچوب در

 متغیری که است وضعیتی بحران دیگر، سخن به. زند هم بر را آن پایداری و کرده مختل( فرعی سیستم)

 هر که گونه همان سویی، از. آوردمی وجود به سیستم متغیر عوامل از قسمت چند یا یك در ناگهانی

 بحران از ناشی هم سیاست صحنه در دگرگونی و تغییر هر نیست، همراه بنیادی دگرگونی با بحرانی

 غیر یا معمول غیر شرایط آمدن وجود به» از است عبارت بحران نیز عمومی برداشت نظر از. باشدنمی

 از قسمت چند یا یك در اپایدارن است وضعیتی بحران دیگر، بیان به «سیستم یك حرکت روند در متعارف

 .گرددمی ایجاد موجود نظم متغیر عناصر

 :اندنموده مطرح چنین بحران از را زیر تعاریف جامع، نگرش یك در نیز «کان» و «واینر»

 .آوردمی دنبال به ایمنتظره غیر پیامدها که کنشها و رویدادها در چرخش نقطه -1

 .کند طلب را ندگانکنشرکت فوری واکنش که شرایطی -2

 .اهداف به نسبت جدی تهدید وجود -3

 .کندمی تعیین را کنندگانشرکت آینده که امری از حاصل نتایج -4

 .کند نااطمینانی ایجاد که شرایطی -5

 .رویداد چند واکنش و کنش از ناشی جدید شرایط مجموعه ایجاد -6

 .رویدادها بر کنترل کاهش -7

 .یابد کاهش شدت به دسترس در اطلاعات آن در که شرایطی -8

 .آیدمی وجود به عمل برای فوریت و فشارها افزایش با همراه که شرایطی -9

 .زمانی فوریت ایجاد 10

 کنندگانشرکت بین موجود مناسبات در اساسی تحول ایجاد -11

 (67: 1398 تاجیك،. )کنندگانشرکت بین در تنشها، شدید افزایش -12

 و روانشانسی مطالعات براساس را بحرانها خصوصیات میلادی، 1963 سال در نیز «ایسکو» و «میلر»

 :کنندمی مطرح چنین این شناسیجامعه

 آن مدت طول چه اگر طولانی، ایبرهه تا است حاد و مدت کوتاه موقعیتی بحرانی، وضعیت یك -1

 .است نامشخص همواره

 دنبال به یا و کفایتیبی احساس نظیر باشد،می شناسانهبآسی غالبا که است رفتاری موجد بحران -2

 .گشتن واهی مقصری

 .سازدمی مواجه تهدید با را آن در درگیر طرفهای اهداف بحران، -3
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 ممکن آید،می حساب به بحران شخص، یك یا حزب یك برای که آنچه است، نسبی امری بحران، -4

 .نباشد بحران دیگر طرف برای است

 (47: 1396 جیمز،. )است ارگانیسم در( اضطراب و فیزیکی تنش) موجدتنش ان،بحر -5

 بحرانها منشاء

 :یعنی توسعه گانهسه نشانگان بین تناقض بروز نتیجه در بحرانها که است معتقد «بایندر»

 منشاء آلموند، دیدگاه از. شودمی ایجاد اجتماعی انفکاک -3 اقتصادی ظرفیت -2 فرهنگی برابری -1

 نظام دیدگاه از که بحرانی. است نهفته محیطی عوامل در یا و سیاسی نظام هر ذات در یا حران،ب

 سوی به گرایش بر علاوه نظام هر معتقدند و نهندمی نام «نظام از منبعث بحران» را گیردمی سرچشمه

 است تقاضایی از ناشی نیز مزبور بحرانهای و نااستواریها. باشدمی نیز نااستواری و بحرانها درگیر استواری،

 این. دهندمی قرار تهدید مورد را( منتخب یا منصوب از اعم) منصب صاحب گیرندگانتصمیم اقتدار که

. کند بروز ترور، و اعتصابات اطاعت، عدم آمیز،اعتراض مقاومت تمکین، عدم قالب در است ممکن تهدید

 پیدایش در ایمرحله چهار فرایند یك متضمن نظام، ره در بحرانها تاریخ توالی روند که است معتقد آلموند

 دیگران، و برچر. )شودمی آغاز «تقارن پیش» مرحله با ابتدا بحران هر. شودمی نظام شکل تغییر در بحران
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 این. شودمی ایجاد «تقارن عدم» نوعی نباشد، نیازها به پاسخگویی به قادر موجود، نهادهای که زمانی

 بحرانی. است خارجی یا داخلی صحنه در محیطی عوامل از ناشی یا است نظام ذات از ناشی یا نتقار عدم

 ایجاد المللیبین صحنه در که است تغییراتی از ناشی معمولا باشد، شده منبعث محیطی عوامل از که

 منفی تاثیر تحت را طلبانهمنفعت خواستهای در جامعه، در اقتصادی تقاضاهای با حکومت عملکرد. شودمی

 عدم باشد نظام از منبعث عوامل چه و محیطی عوامل چه بحران منشاء حال هر به. دهندمی قرار خود

 به اقدام «مانع از عبور» گام را آن که است نیاز آن رفع منظور به اقدامی که آوردمی پدید نظام در تقارنی

 اقدامات و واقعی بحران بروز شامل گام این اندنهاده نام است، گام آغاز واقع در بحران رفع منظور

 منظور به گوناگون، مشیهایخط و مختلف ائتلافهای مرحله این در. است آن رفع برای منصبانصاحب

 و برچر مایکل. گیردمی شکل دهد،می تشکیل را فوق توالی از گام چهارمین که مجدد تقارن ایجاد

. است مرتبط جنگ و «تعارض» مفهوم دو با تنگاتنك رطو به بحران که معتقدند نیز ویلکنفلد جاناتان

 (69: 1396 دیگران، و آقابخشی)

 آن برای را ویژگی چهار و دانسته «رقیب گروههای آشکار و آمیزقهر تعاملات» را تعارض( 1980) «گار»

 ضد اقدامات درگیر کامل طور به آنها -2. هستند تعارض درگیر بیشتر یا طرف دو -1: است متصور
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 این غیر در یا و کردن خنثی رساندن، آسیب کردن، ویران هدف با» آمیزقهر رفتار از آنها -3. کدیگرندی

. «هستند علنی و آشکار ،«جویانهستیزه» تعاملات این -4. برندمی بهره( «حریفان یا) حریف مهار صورت

 (76: 1397 زاده، سیف)

 نیز را جنگ و انقلاب شورش، سیاسی، آشوبهای که است عام و وسیع حدی به تعریف این برچر، نظر به

 مضافا. است تعارض از تردقیق و ترمشخص موضوعی، لحاظ به بحران، رسدمی نظر به گیرد؛می بر در

 که طور همان درست. دهند روی مدت طولانی تعارض یك از بیرون یا درون است ممکن بحرانها اینکه

: از اندعبارت جنگ اساسی ویژگیهای رایت نظر به. است رتبطم نیز جنگ با دارد، ربط تعارض به بحران

 به جنگ بنابراین. شدید سیاسی همگرایی -4 عادی غیر قوانین -3 تنش بالای سطح -2 نظامی اقدام -1

 نیز و گروهها میان اجتماعی روانشناسی به مربوط ایپدیده استثنایی، حقوقی وضعیت یك همزمان طور

 بسیاری که است حقیقت این نیز بحران مطالعه دلایل ترینمهم از یکی. است نتخشو و گیریدر ایگونه

 حین در هم و جنگ از پیش هم بحرانها خود اینکه مضافا. شوندمی منتهی جنگ به بسا چه بحرانها از

 است توزیعی و محیطی و ساختاری تغییرات متضمن چهارم، گام. افتندمی اتفاق جنگ از بعد هم و جنگ

 تالکوت». گیردمی انجام توسعه و رشد گامی، چهار تحول این نتیجه در. گیردمی صورت دالاقتضاءعن که

 چهارگانه، کارکردهای از یك هر در اختلال( سونزی پار سیاق به) کارکردگرایانه ایهآموز با نیز «پارسونز

 به نیل کارکرد -3 عیاجتما تنشهای حل کارکرد -2 جدید شرایط با تطبیق کارکرد -1 یعنی جامعه یك

 از ترکیبی یا یکی بر ناظر) بحران از خاص نوعی دهندهشکل اجتماعی، همبستگی حف  کارکرد -4 اهداف

 پارسونز، نظریه در. است( تجمعات و نقشها هنجارها، ارزشها،) همبستگی و انسجام ایجاد چهارگانه عوامل

 نظام یك وی منظر از. است گرفته قرار بحث مورد زنده نظام یا شناسیزیست ارگانیسم یك مثابه به نظام

 آن رفع برای که دارد اجزائی و بماند برقرار نظام آن تا شوند ارضا باید که دارد نیازهایی کنش، اجتماعی

 اجزای میان متوازن و پایدار رابطه نوعی یا تعادل به گرایش زنده، نظامهای همه. کنندمی عمل نیازها

 (51: 1396 جیمز،. )دارند دیگر نظامهای زا خود حف  و گوناگون

 وی. کنندمی معرفی «ناامنی» در را بحرانها ریشه اصلی علت «والتز کنت» همچون اندیشمندان از برخی

 : که است معتقد ناامنی پیرامون کنکاش در

 با که ندمعتقد و کنندمی جستجو بشری طبع در را ناامنی اصلی منبع دانشمندان و فیلسوفان از برخی -1

 بر نظر این. کند زندگی امنیت و صلح در تواندمی بشر نوع فلسفی، و مذهبی اخلاقی، آموزشی، توسعه

 .کندمی توجه «ناامنی جستجوی» برای «فردی تحلیل سطح»

 اساس بر ملتها و اقتصادها جوامع، که نامناسبی روشهای از ناامنی که باورند این بر نیز دیگری شمار -2

 علل تواندمی سیاست یا و اقتصاد جامعه، ساختار دست تدوین و گیردمی نشات شوند،می داده نسازما آن
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 و ناامنی منبع مختلف، جوامع و دولتها نامناسب ساختار فوق، تحلیل براساس. نماید رفع را جنگها اساسی

 باشدمی «دولت» آن تحلیل سطح و است امنیتی تهدیدهای

 میان روابط بر حاکم مرج و هرج ناامنی، منبع ترینمهم که اندداشته اعتقاد نمتفکرا از دیگری تعداد -3

 برده نام «امنیت معمای» عنوان زیر مسئله این از الملل،بین معاصر مطالعات در. دنیاست در دولتها

 خطر احساس بالقوه صورت به حتی دیگر، واحد ناحیه از واحدی هر زده،آشوب سیستم هر درون. شودمی

 به نسبت نیز دیگر واحدهای در تصور همین و زندمی دست اقداماتی به امنیتی تهدید رفع برای و کندیم

 (84: 1396 اسپریگنز،. )دارد وجود واحد این

 مورد کارکردهای نتواند حوزه آن» که شودمی پیدا وقتی حوزه هر در بحران است معتقد نیز هابرماس

 رایج، عبارت به یا و دولت آمیزاجبار ماهیت کردن پنهان ایدئولوژی، هدف مثلا. «دهد انجام را انتظار

 انجام ویژه کار این که شودمی پیدا وقتی مشروعیت بحران یا ایدئولوژیك بحران. است آن سازیمشروع

 داریسرمایه جامعه بحرانهای. شود آشکار دولت ساخت خصوصی خصلت و آمیزاجبار ماهیت و نشود

 منتقل دیگر هایحوزه درون به را تعارضات حوزه، یك در بحران حل دارند ارتباط گریکدی با پیشرفته

 تقلیل موجب دولت مالی کمکهای طریق از اقتصادی حوزه در سرمایه انباشت بحران حل مثلا. کندمی

 دیگر سوی از. آوردمی دنبال به را مشروعیت کسری و انگیزش بحران نهایتا و شودمی رفاهی منابع

 انباشت روند حوزه در مشکلاتی رفاهی، دستگاهی گسترش طریق از مشروعیت کسری رفع برای شکوش

. است شده تعارض دچار خود کارکردهای در سانبدین مدرن دولت. کندمی ایجاد خصوصی سرمایه

 جامعه یا و رژیم سیاسی، مقامات» است ممکن بحران منشاء که است معتقد نیز «ایستون دیوید»

 عناصر برگیرنده در که کندمی پیشنهاد بعد سه سیاسی نظامهای برای ایستون دیوید. اشندب «سیاسی

 را سیاستها اصلی، گیرندگانتصمیم سیاسی، مقامات -1: از اندعبارت ابعاد این وی آثار در. هستند مختلف

(. حکومت دیگر عبارت به) هستند که رسدمی نظر به هم طور این و کنندمی تعیین خاصی زمانی دوره در

 جامعه -3. است نظم درون در مناقشات حل بر حاکم که رسمی غیر و رسمی حقوقی قواعد رژیم -2

 تقسیم برپایه هم با افراد از گروهی صورت به که است اعضائی شامل که سیاسی نظام از جنبه آن: سیاسی

 (67: 1398 هابرماس،. )هستند مرتبط سیاسی کار

 :ران از دیدگاه نظرینقش رسانه در مدیریت بح

برطرف کردن شرایط غیرعادی که از آن با عنوان مدیریت بحران یاد می کنیم، از طریق ابزارهای  

مختلفی صورت می گیرد که رسانه یکی از آنهاست. امروزه عملکرد رسانه ها در مدیریت بحران با توجه 

مختلف نظری قابل تبیین است و هر به خصلت میان رشته ای آن، از زوایای گوناگون و از دیدگاههای 
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ناظر به فراخور چارچوب نظری، جهان بینی، ارزش ها، گفتمانها و تلقی و تصور متفاوتی که از واقعیت 

 جامعه دارد، به این مسائل پاسخ می دهد.

بدیهی است در بررسی رسانه و بحران هریك از دیدگاه های انسان شناسی، روان شناسی، جامعه شناسی، 

طات، تاریخ، مردم شناسی، فلسفه، زبان شناسی و ... با عوامل و متغیرهای مختلف مورد تأکید قرار می ارتبا

گیرد. در مقاله حاضر سعی شده است با تأکید بر نظریه هایی مانند رئالیسم، مارکسیسم و سازه انگاری به 

ریه ها که نشئت گرفته از بررسی نقش رسانه در مدیریت بحران پرداخته شود و اصول و مفروضات این نظ

هستی شناسی و روش شناسی متفاوت و نشان دهنده سیطره گفتمانها و نظام دانایی خاص در دوره های 

 مختلف تاریخی و بافت ساختارهای اجتماعی هستند، مورد بررسی قرار گیرند.

 :نقش رسانه در مدیریت بحران از منظر رئالیسم

ای ایده آلیستی که رسانه ها را دارای نقش فراملی می دانند، بر نظریات رئالیستی در مقابل نظریه ه 

جریان آزاد ارتباطات و اطلاعات تأکید دارند و معتقدند دولت ها نمی توانند با نگاه سیاسی، حزبی، قومی، 

مذهبی خود مانع این فرایند شوند. این نظریه ها رسانه را ابزاری در چارچوب منافع و خواست های دولت 

می کنند. از این منظر، دولتها باید به سمت و سویی گام بردارند که از بحران پدید آمده به نفع خود  تصور

استفاده کنند و رسانه ها نیز باید بیشتر در پی انعکاس مطالبی باشند که با تحلیل مسائل راهبردی 

و به طور کلی در جهت  بیشترین سود را از قبل بحران به دست آورند، تهدیدها را تبدیل به فرصت کنند

 منافع ملی گام بردارند

در رئالیسم، توجه به نقش امنیت در محیط آنارشیك و نسبی بودن آن، جایگاه رسانه ها را به عنوان 

ابزارهای وابسته به حکومت برای القای شرایط بحرانی و غیربحرانی افزایش می دهد. مدیریت بحران هم 

را شامل می شود و هم هدف منفی یعنی این اطمینان را که شرایط هدف مثبت یا سنتی حف  منافع ملی 

از کنترل خارج نخواهد شد. به بیان دیگر، به خوبی قابل تصور است که بحران علاوه بر تصمیمات 

عمدی، اقدامات معین یا انتخاب آگاهانه، به سبب وقایعی همچون فرایند خبر گیری و خبردهی یا از دست 

نیز می تواند منجر به اعمال خشونت شود و در این شرایط، استفاده از رسانه ها و  دادن تسلط بر وقایع

بهره گیری از توان و ظرفیت آنها )اعم از مطبوعات، خبرگزاریها، رادیو، تلویزیون، اینترنت و اصول تبلیغات 

ده از سوی به منظور دفاع از منافع ملی صورت می گیرد که در این خصوص می توان به راهبرد طراحی ش

آمریکا پیش از آغاز جنگ علیه عراق به عنوان یك نمونه بسیار برجسته از جنگ رسانه ای به موازات 

 جنگ نظامی اشاره کرد.
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 :نقش رسانه در مدیریت بحران از منظر مارکسیسم

ی رسانه های جمعی در نظریه مارکسیسم نوعی تولید به شمار می روند. در این نگرش، رسانه ها به سادگ 

عقاید و دیدگاههای طبقه حاکم را منتشر می کنند، طبقه ای که کنترل مادی را در اختیار دارد و همزمان 

بر تولیدات ذهنی نیز نظارت می کند. بنابراین، کارکرد رسانه های جمعی در طبقه کارگر، تولید و بازتولید 

لکیت هستند. از نظر مارکسیسم در نظریه مارکسیستی، کنترل و ما آگاهی نادرست است. دو مفهوم مهم

کلاسیك، رسانه های جمعی، ابزار تولیدی هستند که در جوامع سرمایه داری، در تملك طبقه مسلط قرار 

دارند. طبق این نظر، رسانه های جمعی تنها عقاید و دیدگاههای جهانی طبقه مسلط را نشر می دهند و با 

 د می کنند. عقاید دیگر به مخالفت می پردازند و آنها را ر

مارکسیسم بحران را نیز معلول نظام اقتصادی سرمایه داری می داند. نظریه پردازان مارکسیست، منطق 

زیربنا بحران ساز است. براساس  سرمایه داری را بحران ساز فرض می کنند و معتقدند ماهیت اقتصادی

 ری می پردازند.این دیدگاه، رسانه های جمعی به تولید آگاهی کاذب در طبقه های کارگ

این مسئله به مبحثی افراطی منجر می شود که تولیدات رسانه ای را بیانگر ارزش های طبقه مسلط می 

داند و هرگونه تنوع ارزشها در طبقه مسلط و درون رسانه ها و امکان برداشت های مخالف از سوی 

ی سازمان یافته محدودی به شمار مخاطبان رسانه ای را نادیده می گیرد. سازمان های رسانه ای، نظام ها

می روند که با سطحی از خودمختاری از دولتها بهره می برند. بنابر گفته مك کیل، جامعه سرمایه داری از 

دید مارکسیسم، یك طبقه مسلم دارد که رسانه ها بخشی از حوزه ایدئولوژیك آن هستند و کنترل در 

 ی می کنند.انحصار سرمایه و هنجارهای طبقه مسلط را درون

مارکس معتقد است محصولات فرهنگی )در قالب تصورها، اندیشه ها و نمادها( به عنوان کالا تولید و در 

بازار رسانه ها فروخته می شوند. مصرف کنندگان می توانند این محصولات را با کسب رضایت خاطر، 

نند. مفاهیمی که اغلب تیرگی و سرگرمی و دریافت مفاهیم غیر واقعی از جایگاه خود در جهان، مبادله ک

ابهام را در ساختار واقعی جامعه ایجاد می کنند و پیامد آن اخلال در تبعیت ما از جامعه است )آگاهی 

کاذب(. در اغلب موارد هنر و فرهنگ با تبدیل شدن به کالا، توان انتقادی خود را از دست می دهند و به 

ارهای بازاری عرضه و تقاضا می دهد یا با آن برابر می شود )به این ترتیب، ارزش ذاتی جای خود را به معی

 (. 1386، ترجمه مهدوی کنی، "نقل از مك کوئیل

 :تحلیل سازه انگارانه از نقش رسانه ها در مدیریت بحران

سازه انگاری از اوایل دهه نود، به مثابه یك چالش گر در مقابل نظریه های خردگرا ظاهر شد و توجه به  

فرهنگی و اجتماعی را نیز علاوه بر عوامل مادی در دستور کار خود قرار داد. در این نگرش، بر عوامل 
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ساخت اجتماعی واقعیت تأکید می شود. از این منظر، امکان دسترسی مستقل و بی واسطه به جهان وجود 

جتماعی ندارد و نقش واسطه ها در هستی شناسی اهمیت می یابد. همه کنش های انسانی در فضایی ا

شکل و معنا پیدا می کنند و این معناسازی است که کم و بیش به واقعیت جهان شکل می دهد. به طور 

 کلی، سازه انگاران سه اصل اساسی را در مورد زندگی اجتماعی به شرح زیر مطرح می کنند:

تعریف  الف( ساختارهای هنجاری، ایده ای و فکری، همانند ساختارهای مادی اهمیت دارند و موجب

 محیط مادی برای بازیگران می شوند.

 ب( نقش هویتهای اجتماعی در شکل گیری منافع و رفتار بازیگران مهم است. 

ج( ساخته شدن متقابل کارگزار و ساختار ساختارهای هنجاری و ایده ای ممکن است به خوبی هویت و 

ن وجود نخواهند داشت )دهقانی منافع بازیگران را تعیین کند اما هیچیك بدون عملکردهای بازیگرا

 (.107 108، صص 1382فیروزآبادی، 

با وجود آنکه رویکرد رسانه ای مشخصی را نمی توان از اندیشه های سازه انگاری دریافت کرد، این امر 

مانعی بر سر راه استخراج برداشتهای مبنی بر نقش رسانه در مدیریت بحران ایجاد نمی کند و می توان از 

های بین المللی یا فراملی، هنجارهای داخلی یا هر دو آنها برای تبیین موضوع بهره برداری سطح هنجار

کرد. در این مکتب، کنش ها از سوی انتظارات بین الاذهانی مشترک و مبتنی بر ارزش رفتارها هدایت می 

تاریخی و حضور  -شوند و بازیگران بر پایه هنجارها و قواعد با پیش زمینه عوامل ذهنی، تجربه فرهنگی

 .در نهادها به تصمیم گیری می پردازند

« جهت دادن بی واسطه به رفتار»در نگرش سازه انگارانه، هنجارها با سه خصوصیت بین الاذهانی بودن، 

متمایز می شوند و قدرت آنها به دو عامل بستگی دارد: اول « مبنای ارزشی و اعتبار واقعی داشتن»و 

چه تعداد از بازیگران نظام اجتماعی را پوشش می دهند و دوم، صراحت به این عمومیت، به این معنا که 

معنا که چگونه به طور روشن و آشکار، بین رفتار مناسب و نامناسب تمیز قائل می شوند. رسانه ها در این 

شدن از طریق خانواده، مدرسه، گروه همسالان و محیط مرجع جریان  نظریه، همگام با فرایند اجتماعی

می یافت اما امروزه، رسانه ها به طور تدریجی و مستمر از بدو تولد تا بزرگسالی، ارزش ها و هنجارهای 

نظام فرهنگی جامعه را به اعضا منتقل می کنند و موجب همنوایی افراد با جامعه می شوند )طاهری، 

 (. 18، ص 1382

معتقد است نمی  "فراملی هستند. ونت رسانه ها قادر به تأثیرگذاری بر هنجارها در دو سطح اجتماعی و

ها و تعامل واحدها  نهایت، از طریق ارتباط توان دولت ها را جدا از اجتماعی که در آن قرار دارند )جامعه

(. دیوید بل نیز عقیده دارد امروزه از طریق ارتباط و 173، ص 1383تعیین می شود )به نقل از کرمی، 
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و در نهایت، مناسبات بین المللی تأثیر گذاشت و ارتباطات و فرهنگ رسانه می توان بر اندیشه و آگاهی 

 می تواند

سازه انگاران بر نقش تصورات و ادراکات تأکید بسیار دارند و مدعی هستند که واقعیت ساخته می شود. 

ای آنان ادراک را توانایی دیدن، شنیدن یا فهم مطالب و نیز شیوه دیدن و فهم و تفسیر آنچه مردم در دنی

(. بنابر این، ادراک تصویری از دنیای 1383اطراف خود می بینند، تعریف می کنند )هادیان و گل محمدی، 

بیرون است که به واسطه ابزارها و توانایی های مختلف، در ذهن نقش می بندد و رسانه یکی از آنهاست. 

ارها و شیوه هایی را که بازیگران از دیدگاه اینان، اگر ما خواهان درک سیاست بین الملل باشیم، باید ابز

بررسی کنیم. از این رو،  نظام بین الملل به واسطه آنها دنیای بیرون را درک و تفسیر می کنند، شناسایی و

بحران در برداشت سازه انگارانه، امری نسبی است که هر واحد سیاسی به مقتضای باورها و هنجارهای 

موضوعی که برای یك دولت بحران به شمار می رود، ممکن است خود، آن را تعریف می کند. به عبارتی، 

برای دیگر دولتها بحران تصور نشود؛ حتی در داخل یك واحد سیاسی نیز برداشت ها نسبت به بحران و 

واکنش به آن متفاوت است. در این قالب ذهنی از آنجا که تأکید بر مؤلفه های فرهنگی است، رسانه ها به 

سپتامبر  11ذار بر شناخت ما از واقعیت اهمیت می یابند. برای مثال پس از بحران عنوان عامل تأثیرگ

شاهد پیوستگی هنجارهای بین المللی و داخلی در مقابله با تروریسم بوده ایم یعنی همان چیزی که 

(، نشان دادن تصاویر 1990سیاست خارجی آمریکا نیز بر اساس آن شکل گرفته است چنان که مندل بام )

روندان گرسنه عراق، سومالی و بوسنی را در رسانه ها، عامل مداخله آمریکا در این کشورها، برای رفع شه

 بحران برمی شمرد. 

 چارچوب نظری تحقیق:

 نظریه دو مرحله ای ارتباطات یا رسانه ها : 

سوی  مطرح شد. طبق نظر وی هر پیام از پخش شدن از 1975در سال « الیاهو کاتز » این نظریه توسط 

رهبران فکری با سپری شدن مدت زمانی به مردم می رسد .برای نمونه پیامی که از سوی یك وزیر از 

تلویزیون پخش می شود، در وهله اول توسط اس.تادان و افراد سیاسی درک می شود و در وهله دوم به 

که نظام مشروعیت مردم منتقل می گردد. اگر فرد پیام دهنده از نیروهای اپوزیسیون باشد، هر چقدر 

 (84: 1398)سورین و تانکارد، کمتری میان مردم داشته باشد، پیام فرد مخالف زودتر منتقل خواهد شد. 
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 نظریه سوزن تزریقی:

ها، درک دنیا و رفتار اس.ت و از آن به این نظریه که جزء اولین نظریات اثرهای ارتباط جمعی بر نگرش

ای نیز تعبیر شده اس.ت، مورد نظر نتقال و نظریه ارتباط گلولهنظریه سوزن تزریقی، نظریه کمربند ا

پژوهشگران اولیه عرصة مطالعات تأثیرات رسانه بوده اس.ت. این دیدگاه از زمان جنگ جهانی اول تا سال 

از طریق نیروی « هیتلر»م مطرح بوده اس.ت؛ هنگامی که خیلی از مردم نگران این بودند که 1950

د در آمریکا به قدرت برسد. هیتلر در جنگ جهانی اول به وسیله رادیو توانسته بود اثر ارتباط جمعی بتوان

جادویی بر مخاطبان گذاشته؛ مردم آلمان را به شدت به جنگ و تسخیر دنیا ترغیب کرده و برخی کشورها 

بلیغات، در را به تمکین و قبول تسلیم واداشته بود. بنابراین، این دیدگاه تحت تأثیر قدرتی اس.ت که ت

ها بر مخاطب جنگ جهانی اول پیدا کرد. این نظریه که معتقد به تأثیر فوری، مستقیم و یکنواخت رسانه

های جدید؛ مثل فیلم و رادیو و ی محبوبیت بسیار زیاد مطبوعات و رسانهبود، در واقع محصول مشاهده

پاپ ژان پل  .باشدعلمی نمی وشهاینفوذ آنها در ابعاد مختلف زندگی فردی و اجتماعی بوده و حاصل کا

دوم، کولین بلاک مور و جیمز کامبز را باید از معتقدین به این نظریه بر شمرد؛ هر چند پژوهشگران 

ها با قدرت رسانه"توان از آن به عنوان این دیدگاه که می. اندارتباطات، عمدتاً این نظریه را کنار گذاشته

های علمی؛ بلکه در اثر مشاهدة محبوبیت بسیار زیاد مطبوعات و کاوشنیز یاد کرد، نه بر اساس  "مطلق

 های جدیدی مثل فیلم و رادیو و نفوذ آنها در ابعاد مختلف زندگی فردی و اجتماعی بوجود آمد.رسانه

 نظریه برجسته سازی : 

ذهنی آنان مدعی تأثیر رسانه ها بر شناخت و نگرش مردم و تعیین اولویت های  نظریه ی برجسته سازی

از طریق انتخاب و برجسته سازی بعضی از موضوعات و رویدادها در قالب خبر و گزارش خبری اس.ت. به 

این معنا که رسانه ها با برجسته ساختن بعضی از موضوع ها و رویدادها، بر آگاهی و اطلاعات مردم تأثیر 

ند، اما می توانند تعیین کنند که بیندیش« چگونه»می گذارند. گرچه نمی توانند تعیین کنند که مردم 

منظور از برجسته سازی رسانه ها این اس.ت که رسانه ها، به ویژه در اخبار و  .بیندیشند« درباره ی چه»

گزارش های خبری و برنامه های مستند، این قدرت را دارند که توجه عموم را به مجموعه ای از مسائل و 

ز مسائل و موضوعات دیگر چشم پوشی کنند. حاصل کار این موضوعات معین و محدود معطوف سازند و ا

می شود که بعضی از مسائل خاص توسط بسیاری از مردم در سپهر عمومی و خارج از قلمرو رسانه ها به 

 (67: 1390.)ریتزر، بحث گذاشته می شود، درحالی که به مسائل و موضوعات دیگر توجه نمی شود
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 نظریه نیاز جویی : 

یکی پویا دانستنی مخاطب و دیگری چند متغیر بودن فرآیند ارتباط . دو عامل متکی اس.ت ، این نظریه بر

 این نظریه مخاطب را نیاز به خود آگاهی می داند  و فرآیند انتقال پیام را شامل پنج ویژگی می داند: 

ز مخاطبان رقابت رسانه ها برای تأمین نیا -3مخاطب آغاز گر ارتباط اس.ت  -2مخاطب پویاس.ت  -1

مخاطب برای تأمین نیازهای معرفتی خود آگاهانه ،  -5مخاطب جستجوگر اس.ت .  -4نیاز اس.ت  

 (67: 1377)ساعتچی، رسانه مورد نظرشان را انتخاب می کنند. 

 نظریه لاسول:

های ارتباطی، منبعث از نظریه کارکردگرایی در ها و کارکردهای فردی و اجتماعی پیامتعریف نقش

ها و هنجارهای مشترک برای شناسی اس.ت. نظریه کارکردگرایی ضمن بنیادی انگاشتن ارزشجامعه

ها و کارکردهایی که بنابراین، نقش کند.های ضمنی تأکید میجامعه، بر نظم اجتماعی مبتنی بر توافق

سازگاری کند رفع نیازهایی چون تداوم، نظم، یکپارچگی، هدایت و ها در جامعه تعریف میبرای رسانه

شوند که ها یکی از عناصر زیرمجموعه نظام محسوب میاس.ت. بر اساس رویکرد کارکردگرایی، رسانه

سازند و ضمن تأمین نظم و یکپارچگی درونی نظام، های مختلف نظام را به یکدیگر مرتبط میبخش

 (46: 1391زاده، )مهدی«. دهندها افزایش میها بر اساس واقعیتگویی آن را در بحرانظرفیت پاسخ

 نظریه تعادل در مدیریت بحران

هرگاه تعادل مابین نیازمندیها و توانمندیهای موجود در یك سیستم زنده و پویا که تابع قوانین و اصول 

تعیین شده می باشد ، بنا بر هر دلیلی برهم بخورد، سیستم دچار بحران می گردد. گاه آغاز بحران با بروز 

د . اما توجه به این نکته بسیار مهم اس.ت که همواره آغاز بحران نیازمند وقوع یك حادثه آغاز میگرد

حادثه نیست .عامل ایجاد بحران الزاما نبایست یك حادثه طبیعی یا غیر طبیعی باشد . گاه سوء مدیریت 

ان یك سیستم ، یا ضعف در قوانین مصوب جامعه و یا نظارت بر حسن اجرای آن قوانین هم می تواند بعنو

عامل ایجاد بحران مطرح گردد. از منظر این نظریه ، حیات و ثبات یك سیستم فعال و زنده که در 

چهارچوب قوانین و ساز و کارهای مشخص به فعالیت خود ادامه می دهد . حاصل برقرار ماندن تعادل 

اختیار مدیران آن مابین نیازمندیها آن سیستم با توانمندیهایی می باشد که برای تامین نیازمندیها در 

سیستم قرار دارد . تعریف در صورت بروز اختلال و یا تغییر در یکی از سه عنصر توانمندیها، نیازمندیها و یا 

 (56: 1397 ،یدیقوانین حاکم بر سیستم مورد بحث بحران ایجاد می گردد. )سع
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 می باشد. (2018) لا،یکام ذکر شده توسط مدل محقق ساخته و براساس ویژگی اینستاگرا

 روش شناسی تحقیق

 تحقیق موضوع مبنای بر که است پرسشنامه تحقیق روش تحقیق در این  پژوهش پیمایشی است و ابزار

 شده است . استفاده آن از ها داده آوری جمع جهت پایایی و روایی تایید از پس و تنظیم

 به نسبت دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت رکنانکا کلیه شامل پژوهش، این آماری جامعه

 با برابر کارکنان کل تعداد ایران، آمار مرکز از شده ارائه آمار اساس بر. است دربحران فرهنگی میراث حف 

 نفر صدهزار از بیشتر آماری جامعه برای مورگان کرجسی جدول طبق. است بوده نفر هزار 8000 حدود

 جهت. است ساده تصادفی گیری نمونه نوع از گیری نمونه شیوه. شود می انتخاب ونهنم نفر 384 تعداد

 نمونه مقدار. شود استفاده مورگان اگر کرجسی جدول و کوکران فرمول روش دو هر از نمونه حجم تعیین

 می آید . دست به نفر 384

 بر مستقل متغیر ثیرتا سنجش برای خطی رگرسیون آزمون جهت تجزیه و تحلیل داده های آماری از 

در این تحقیق برای تعیین روایی  .بهره برده شده است  spss آماری افزار نرم از شده و استفاده وابسته

ابزار اندازه گیری تحقیق پرسشنامه اولیه تنظیم گردید و سپس با استفاده از نظرات اساتید، سوالات نهایی 

بوده و تمامی سوالات دارای  1آمده معادل  مشخص گردید که روایی به دست cvrشد. طبق فرمول 

 روایی است. 

ده دااست .  همچنین  %819پایایی از طریق فرمول آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت و مقدار آن  

 .های استخراج شده از پرسشنامه دارای توزیع نرمال می باشد

 آموزش کارکنان وزارت

ی فرهنگ     راثی    م
ی دس ت عیوص نا گردشگری

 راثی  نس  بب    ظ م     م
 در حران یفرهنگ

 

 

  عد استوری

 عد هشتگ و 
 هایپرلینک

 سب ویدئو عد پ

 اینستاگرام
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 نتایج تحقیق
 فرضیه اصلی:
 به نسبت دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت رکنانکا آموزش در اینستاگرامفرضیه صفر: 

 .ندارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف 
 حف  به نسبت دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرامفرضیه: 
 .دارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث

 آزمون رگرسیون فرضیه اصلی

Coefficientsa 

 مدل
یب غیرمتعارفضر  ضریب اس.تاندارد 

 آماره
 .سطح معنی داری

 بتا
 بتا خطای استاندارد بتا بتا

1 
 6.278 0.501  15.698 .000 

 000. 68.578 0.964 0.50 0.978 اینستاگرام

     

 

 گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در از جدو.ل بالا مشخص اس.ت که اینستاگرام
رد  می شود و فرضیه  H0دارد و فرض  تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت یدست وصنایع

  sigمی باشد که ارتباط این دو متغیر قوی اس.ت.  0.978اصلی تایید می شود و ارتباط بین این دو متغیر 
 است که معنی دار است. 0.0بدست آمده 

 فرضیه فرعی اول:

 گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در ستاگراماین هایپرلینك و هشتگ بعدفرضیه صفر: 

 ندارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی وصنایع

 گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام هایپرلینك و هشتگ بعدفرضیه: 

 دارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی وصنایع

 رسیون فرضیه فرعی اول:آزمون رگ

Coefficientsa 

 مدل

 ضریب اس.تاندارد ضریب غیرمتعارف

 آماره

سطح معنی 
 .داری
 بتا خطای استاندارد بتا بتا

 (Constant) 3.944 .208  18.921 .000 

 و هشتگ بعد
 هایپرلینك
 اینستاگرام

0.901 .025 .934 51.224 .000 
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 میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام هایپرلینك و هشتگ بعداز جدو.ل بالا مشخص اس.ت که 
رد  می  H0دارد و فرض  تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی وصنایع گردشگری فرهنگی

می باشد که این تاثیر  قوی  0.901شود و فرضیه فرعی اول تایید می شود و تاثیر بین این دو متغیر 
 است که معنی دار اس.ت.  0.0ده بدست آم sigاس.ت. 

 فرضیه فرعی دوم:

 دستی وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام استوری بعدفرضیه صفر: 

 ندارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت

 

 دستی نایعوص گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام استوری بعدفرضیه: 

 دارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت

 

 آزمون رگرسیون فرضیه فرعی دوم 

Coefficientsa 

 مدل

 ضریب اس.تاندارد ضریب غیرمتعارف

 آماره

سطح معنی 
 .داری
 بتا
 بتا خطای استاندارد بتا بتا

1  4.363 .164  26.572 .000 

 000. 66.920 960. 020. 0.907 استوری

     

 

 فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام استوری از جدو.ل بالا مشخص اس.ت که بعد

رد  می شود و  H0دارد و فرض  تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی وصنایع گردشگری

بدست  sig.ت. می باشد که  قوی اس 0.907فرضیه فرعی دوم تایید می شود و تاثیر بین این دو متغیر 

 اس.ت که معنی دار اس.ت.  0.0آمده 

 فرعی سوم: فرضیه

 وصنایع گردشگری فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام ویدئو پست فرضیه صفر: بعد

 ندارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی

 دستی وصنایع گردشگری فرهنگی راثمی وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام ویدئو پست فرضیه: بعد

 دارد تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت
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 آزمون رگرسیون فرضیه فرعی سوم

Coefficientsa 

 مدل

 ضریب اس.تاندارد ضریب غیرمتعارف

 آماره

سطح معنی 
 .داری
 بتا
 بتا خطای استاندارد بتا بتا

1  9.120 .574  15.895 .000 

ویدئو پست  0.951 .070 .961 68.288 .000 

     

 

 فرهنگی میراث وزارت کارکنان آموزش در اینستاگرام ویدئو پست از جدو.ل بالا مشخص اس.ت که بعد

رد  می شود و  H0دارد و فرض  تاثیر دربحران فرهنگی میراث حف  به نسبت دستی وصنایع گردشگری

می باشد که ارتباط این دو متغیر قوی  0.951یر فرضیه فرعی سوم تایید می شود و ارتباط بین این دو متغ

 اس.ت که معنی دار است.        0.0بدست آمده  sigاس.ت. 

 پیشنهادات تحقیق:

ها  ولان جامعه و خانوادهئتوسط مس به طور جدی تر به برنامه های تلویزیونشود که  پیشنهاد می -1

اس.ت برنامه ریزی دقیقی جهت پیش  شهروندان از بحران های اجتماعی بهترآگاهی  برای نگاه شود.

 بینی و اطلاع رسانی صحیح تر و جدی تر انجام شود.

مناسب جهت  عنوان یك ابزار هایی میتواند به چنین یافته وهایی نظیر پژوهش حاضر  انجام پژوهش -2

  اطلاع رسانی صحیح برای پیشگیری از بحران به کار رود.

ی بحران های دست عیوصنا ردشگریی، گفرهنگ ثرایوزارت ماطلاع از آموزش های مربوط به  -3

. بنابراین به مسئولین و دست اندرکاران مربوطه پیشنهاد می نیز از اهمیت بالایی برخوردار اس.ت اجتماعی

 گردد که جهت بالابردن آگاهی از حف  میرث فرهنگی و بحران های مربوطه اقدام جدی به عمل آورند. 

 عیصنا و گردشگریی و فرهنگ راثیآموزش کارکنان وزارت م یما بهپیشنهاد می گردد مسئولین صداوس -4

 برنامه هایی در قالب فیلم، مستند برگزار کنند. یفرهنگ راثینسبت به حف  م یدست

ی پیشنهاد می گردد دوره هایی از قبیل دست عیصنا و گردشگریی و فرهنگ راثیوزارت مبه مسئولین  -5

 ز ارزشمند بودن این میراث به کارمندان خود برگزار نمایند.آموزش های حف  میراث فرهنگی و آگاهی ا
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نقش به کارگیری تکنیک های گویندگی توسط گویندگان خبر تلویزیون نقش به کارگیری تکنیک های گویندگی توسط گویندگان خبر تلویزیون 

  تاکید بر امیدآفرینی شهروندانتاکید بر امیدآفرینی شهرونداندر پیشگیری از بحران های اجتماعی با در پیشگیری از بحران های اجتماعی با 
 

 فارغ التحصیل کارشناسی ارشد گروه ارتباطات اجتماعی ،واحد تهران شرق ،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران ،ایران .: علی ظهوریان

 عضو هیات علمی گروه ارتباطات اجتماعی ،واحد تهران شرق ،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران ،ایران .دکتر لیلا نیرومند : -

 

 ه:یدچک

امروزه خبر و گویندگی برای مردم بسیار اهمیت دارد. تکنیك های گویندگی مختلفی وجود دارد که میردم 

را از واقعیت جامعه باخبر می کند. باتوجه به اینکه خبر و گویندگی می توانید در پیشیگیری از بحیران اثیر 

ندگی توسط گوینیدگان خبیر نقش به کارگیری تکنیك های گوی» مهمی بگذارد بنابراین موضوع تحقیق 

تلویزیون در پیشگیری از بحران های اجتماعی با تاکید بر امیدآفرینی شهروندان )مورد مطالعه: گوینیدگان 

است. تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی است . روش مورد اسیتفاده «  اخبار تلویزیون(

مه جهت جمع آوری داده ها استفاده شده است. جامعیه در این پژوهش ، پیمایش است؛ که از ابزار پرسشنا

آماری مدنظر خبرنگاران و گویندگان خبر است که  با استفاده از سرشماری یا کل شماری تمام گوینیدگان 

نفر در ای تحقیق مد نظرقرار گرفیت. جهیت تجزییه و تحلییل داده هیا از آزمیون آمیاری  150به  تعداد 

مامی فرضیات در این تحقیق مورد تایید قرار گرفت ؛ و مشخص شد کیه رگرسیون استفاده شده است؛ و ت

 تکنیك های گویندگی  بر پیشگیری از بحران با تاکید بر امید آافرینی موثر است. 

 کلید واژه: گویندگی، تکنیك، خبر، بحران، امید آفرینی
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 مقدمه:

آنیان  ازییآن را فقیط ن یرید و فراگدانن یاز هنرمندان م یرا مختص قشر خاص انیفن ب ای یندگیاغلب گو

فین دارد  نیبه آموختن ا ازیکه از نعمت زبان برخورداند ن یکسان یاست که همه  نیا قتیدانند اما حق یم

و آن را هنرمندانه به  نندیبب موزشآ یفن را کاملا حرفه ا نیا دیکه با صدا سروکار دارند با یالبته هنرمندان

تسلط کامل به کارش باید اطلاعات جامعی داشته باشد. او باید اشراف کاملی  یك گوینده خبر با .کار ببرند

ای خیارجی را درسیت هیبه ادبیات فارسی و تا حدودی زبان عربی و انگلیسی هم داشته باشد تا بتوانید نام

دهید و بیه وضیعیتی پیشامدی است که به صورت ناگهانی و گاهی فزاینیده رخ می بحران نیز تلف  کند. 

شیود کیه انجامد. بحران باعث به وجود آمدن شرایطی میک و ناپایدار برای فرد، گروه یا جامعه میخطرنا

ها بر حسب نوع و شدت متفاوتند. العاده است. بحرانبرای برطرف کردن آن، نیاز به اقدامات اساسی و فوق

هیای عارف و واکنشهای متبحران یك فشارزایی بزرگ و ویژه است که باعث در هم شکسته شدن انگاره

. اهمیت این دو موضوع ما آوردای به وجود میها، تهدیدها، خطرها و نیازهای تازهشود و آسیبگسترده می

 را برآن داشت تا موضوع تحقیق را مرتبط با این دومتغیر انتخاب کنیم.

 بیان مسأله:

میادری و ادبییات آن ،زبیان طی آن ، گوینده با شتاخت و درک کامل زبیان که گویندگی هنر و فنی است 

مکتوب را با استفاده درست از اندام های گفتاری ، با لحن مناسب به منظور ایجاد ارتباط و انتقال مفیاهیم 

بهترین گوینده خبر یا مجری را کسی میی  ،امروزه رسانه ها. با حف  امانت به زبان ملفوظ تبدیل می کند

اصلا به آن معنا نیست که گویندگان از وضیعیت خشیك بیه  دانند که اجرای واقعی تری داشته باشد .این

معنا است که گویندگان با ارتقاء مهارت های خیود  ه اینبلکه ب ؛خودمانی و راحت کشیده شوند دبیش از ح

برای  .توانایی القا بهتری پیدا کرده و با اجرای طبیعی تر اعتماد بیشتری برای رسانه ایجاد کنند "اجرا"در 

وینده باید بتواند رفتار خود را کاملا مهار کند.گوینده باید بتواند رفتیار ارتبیاطی را در اختییار اجرای خوب،گ

آید. هنر این که، شما بتوانیید بیه خیوبی بیا گویندگی و فن بیان نوعی هنر به حساب می .خود داشته باشد

د. زمانی که، شما شیروع بیه دیگران ارتباط برقرار کنید و در اصل توجه آنها را به سخنان خود معطوف کنی

ارتباط گرفتن با کسی می کنید، در واقع در تلاش هستید تا آنچه که، در ذهن خود دارید به واضح ترین و 

 .بهترین شکل ممکن به او انتقال دهید

حال این که، شما تا چه اندازه بتوانید آنچه در ذهن خود می گذرد با شفافیت به مخاطب تان انتقال دهیید 

ور خود را به بهترین شکل ممکن به او برسانید، هنری است که، به آن فین بییان گفتیه میی شیود. و منظ
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 آیید.تسلط به مهارت فن بیان در جوامع امروزی امری واجب و ضروری برای هیر شخصیی بیه شیمار می

ته ها بر حسب نوع و شدت متفاوتند. بحران یك فشارزایی بزرگ و ویژه است که باعث در هم شکسبحران

ای بیه ها، تهدیدها، خطرها و نیازهای تازهشود و آسیبهای گسترده میهای متعارف و واکنششدن انگاره

 نظم حف  و یابی سازمان برای جامعه ناتوانی از که است ای مقوله عمومی، اجتماعی . بحرانآوردوجود می

 ایین. سازد می روبرو خطر با را اجتماع معمول و بهنجار عملکرد عمومی، تعادل و گیرد می شکل اجتماعی

 .شیود می فراگیر تعادلی بی و نابسامانی سبب و گذارد می اثر مترقی و جدید جامعه یك پیدایش در عامل

 گسترش با و آورد می وجود به را آن معینی شرایط معمول طور به بلکه نیست تصادفی گاه هیچ مقوله این

 بیشتر را خود توجه شناسی جامعه علم پایه این بر. کند می تجربه را تشویش جامعه اجتماعی، های بحران

 .کند ارایه آنها حل برای راهکاری بتواند گونه بدین تا است کرده متمرکز محیطی شرایط به

 رفتارهیای ای جامعیه در هرگاه که دهد می نشان تاریخی و علمی های تجربه و بشر زندگی های واقعیت

 صورت به و قرارداد یك عنوان به...  و صداقتی بی اعتمادی، بی دروغ، از دور به اجتماعی روابط و اخلاقی

 اعتمیاد همچنین. دهند می ادامه خود حیات به آرامش و صلح امنیت، نهایت در افراد شوند، پذیرفته قانون

 و روحیی بخیش اطمینیان فضای یك در را اجتماع صداقت، داشتن و حاکمان به و یکدیگر به مردم پایدار

 بیه شخصیی منیافع بیه عمومی منافع دهی اولویت و مشارکت سطح شرایط این در و دهد می قرار روانی

 .شیود می ایجاد بخشی امید و روشن اندازهای چشم و یافت خواهد افزایش اثرگذاری و توجه قابل صورت

نقیش بیه کیارگیری تکنییك هیای گوینیدگی توسیط »باتوجه به مسائل ذکر شده موضوع اصلی تحقیق 

گان خبر تلویزیون در پیشگیری از بحران های اجتماعی با تاکید بیر امییدآفرینی شیهروندان )میورد گویند

 می باشد.« مطالعه: گویندگان اخبار تلویزیون(

 اهمیت و ضرورت تحقیق:

های اطلاعاتی و ارتباطاتی، رسانه های جمعی از ابزارهیای اصیلی اثرگیذار بیر آوریامروزه با گسترش فن

کارکردهای متنوع آموزشیی،  محسوب می شوند.ها، هنجارها و رفتار مردم جوامع مختلف شها، ارزنگرش

نظیر، در رأس های بیبه علت دسترسی آسان و جذابیترا  رسانی، همبستگی و سرگرمی ، تلویزیون اطلاع

سترش است و نقشی بسیار اساسی در امیدبخشی به مردم و گقرار داده ترین رسانه های جمعی پر مخاطب

هیای متنیوع، ظرفییت بیالایی در انتقیال مفیاهیم و مضیامین امیدواری اجتماعی دارد. تلویزیون بیا قالیب

آور به مخاطبان دارد. در کشور ما نیز اقشار مختلف از این دو رسانه بییش از هیر رسیانه امیدبخش و نشاط

را از طریق رسانه دریافت و درباره رو، مخاطبان بیشتر اطلاعات روزمره خود کنند. ازایندیگری استقبال می

 کنند.بسیاری از پدیده های اجتماعی قضاوت می
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رییزد. اگیر امید و امیدواری لازمه حیات آدمی است و بدون آن، بنیان حیات مادی و معنوی بشیر فیرو می

عی او از های فیردی و اجتمیاها رخت بربندد، انگیزه فعالیتامید به پاداش مادی یا معنوی از زندگی انسان

ترین شکل آن، کیاملاً دور ترین تا تخصصیرود. در این حالت انجام هر گونه فعالیت مثبت از سادهبین می

های زنیدگی امیید و امییدواری یکیی از ضیرورت انید.تر، آدمیان به امید زندهاز انتظار است. به تعبیر ساده

پایانی سده بیستم است که اندیشیمندان  هایهای اصلی توسعه در سالها، همچنین یکی از شاخصانسان

ها شاهد رشد چشیمگیر اند؛ طوری که در این سالعلوم انسانی، اجتماعی و سیاستگذاران به آن توجه کرده

هیایی کیه برخیی از امید و امیدواری و همچنین مفاهیم مرتبط با آن هستیم. پیژوهش ها در حوزهپژوهش

امیدواری با مفاهیمی ماننید اعتمیاد، حماییت اجتمیاعی، مشیارکت ها حکایت از نسبت دو سویه امید و آن

دهند. برخی از ایین اجتماعی، رضایت از زندگی و... دارند و مفاهیم بنیادین سرمایه اجتماعی را تشکیل می

باتوجیه بیه  کنند.عوامل نیز افزایش یا کاهش امید و امیدواری و متغیرهای تأثیر گذار بر آن را واکاوی می

نقش به کارگیری تکنیك های گوینیدگی توسیط گوینیدگان  خبیر »موضوع عنوان اصلی تحقیق  اهمیت

تلویزیون در پیشگیری از بحران های اجتماعی با تاکید بر امیدآفرینی شهروندان )مورد مطالعه: گوینیدگان 

 می باشد.« اخبار تلویزیون(

 اهداف تحقیق:

 هدف اصلی تحقیق: 

 یاز بحران ها یریشگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو یها كیتکن یریبه کارگ ریتاث نییتب

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع

 فرعی: اهداف

 یریشیگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو ییبرجسته نما كیتکن یریبه کارگ ریتاث نییتب -1

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یهااز بحران 

از بحیران  یریشگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیابهام گو كیتکن یریبه کارگ ریتاث نییتب -2

 (نویزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یها

بیر  ونییزیخبیر تلو نیدگانیتوسیط گو ینیدگی( گوی)روشینگر شایعه كیتکن یریبه کارگ ریتاث نییتب -3

اخبیار  نیدگانیشیهروندان )میورد مطالعیه: گو ینیدآفرییبیر ام دییبا تاک یاجتماع یاز بحران ها یریشگیپ

 (ونیزیتلو
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بیر  ونییزیخبیر تلو دگاننییو تنویر افکیار عمیومی توسیط گو فیتلط كیتکن یریبه کارگ ریتاث نییتب -4

اخبیار  نیدگانیشیهروندان )میورد مطالعیه: گو ینیدآفرییبیر ام دییبا تاک یاجتماع یاز بحران ها یریشگیپ

 (ونیزیتلو

 :قیسؤالات تحق

 :یاصل سوال

 یاز بحیران هیا یریشیگیبیر پ ونییزیخبیر تلو نیدگانیتوسیط گو یندگیگو یها كیتکن یریبه کارگ ایآ

 ( اثر گذار است؟ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیردآفیبر ام دیبا تاک یاجتماع

 :قیفرضیه های تحق

از  یریشیگیبیر پ ونییزیخبیر تلو نیدگانیتوسیط گو یندگیگو ییبرجسته نما كیتکن یریبه کارگ ریتاث-1

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یبحران ها

 یاز بحیران هیا یریشیگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیابهام گو كیتکن یریبه کارگ ریتاث-2

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع

از  یریگشییبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگی( گوی)روشنگر شایعه كیتکن یریبه کارگ ریتاث -3

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یبحران ها

از  یریشیگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیو تنویر افکار عمومی توسط گو فیتلط كیتکن یریبه کارگ ریتاث -4

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یبحران ها

 :یمفهوم فیتعار

 :یخبر كیتکن

تکنیك خبری یعنی از روش ها و فنونی استفاده شود تا خبر به درستی و با بیان زیبا و با استفاده از عناصر 

 (56: 1377مهر،  انی.)شاو ارزش های خبری بیان شود

 خبر: یندگیگو

آن، زبیان  اتییو ادب یخت و درک کامل زبان میادربا شنا ندهیآن ، گو یاست که، ط یهنر و فن یندگیگو

  میارتباط و انتقیال مفیاه جادیبا لحن مناسب به منظور ا ،یگفتار یمکتوب را با استفاده درست از اندام ها

را که،  یکلمات و متون وحکه، ر ستیا ندهیخوب گو ندهیکند و گو یم لیبا حف  امانت به زبان ملفوظ تبد

 دهد. شیشکل ممکن نما نیباتریو ز نیه شده است را به مخاطبان خود به بهترقرار داد یو اریدر اخت



 های نوین علوم ارتباطات پژوهش 98

 

 

 میاست. اگر خوب بنگر یاجتماع رمتقابلیرفتار انسان و تاث نیمهمتر ،یبه ذکر است که، ارتباط گفتار لازم

را از است کیه، او ارتبیاط خیود  نیدر ا واناتیموجودات زنده و ح گریانسان با د اتیکه، تفاوت ح مینیبیم

 (77: 1381. )آراسته خو، سازدیگفتار و سخن محقق م قیطر

 برجسته نمایی:

استخراج یك پیام از میان دیگر پیام ها یا از میان عبارت های یك پیام؛ در حیالی کیه موضیوعات دیگیر 

ییك  نمیاییبرجسته   .نام دارد نماییمطرح شده از سوی رسانه، کوچك و کم اهمیت جلوه کند، برجسته 

در مطبوعات با استفاده از فنون صفحه بندی، اندازه عنوان، استفاده از عکس، نقیش، طیرح و جایگیاه  خبر

یك خبر در رادیو با اولویت دهیی در ترتییب شینیدن خبیر،  نماییبرجسته  .خبر در صفحه انجام می شود

 .دمیزان زمان اختصاص داده شده به آن خبر و نیز تغییر لحن و صوت گوینده انجام می شو

بیار و خهیا، بیه وییژه در ا رسیانهبرجسته نمایی در گویندگی باتوجه به ارزش های خبری مطرح می شود. 

ای از مسیائل و  را بیه مجموعیه مهای مستند، این قیدرت را دارنید کیه توجیه عمیو گزارشهای و برنامه

صل کار این موضوعات معین و محدود معطوف سازند و از مسائل و موضوعات دیگر چشم پوشی کنند. حا

شیود، درحیالی  در سپهر عمومی به بحث گذاشته می مشود که بعضی از مسائل توسط بسیاری از مرد می

 (61: 1377)شایان مهر،  .شود که به مسائل و موضوعات دیگر توجه نمی

 :ینیآفر دیام

را  دییام انسیان دارد. یزنیدگ یسخت و بحران طیدر شرا یتیاست که، نقش حما یاز عوامل روان یکی دیام

دهید.  یشیکل می یدر زمان بحران یانسان را از نظر عاطف یدانست که، سازگار یسمیمکان كیتوان  یم

بتوانید  ونرسید  یروانی یمواقیع بیه بین بسیت هیا نییتوان را به انسان دهد که، در ا نیتواند ا یم دیام

 کند.)همان( میترس یبحران طیبرون رفت از شرا یرا برا ییراهکارها

 :یماعاجت بحران

بر اثر  ،یاجتماع یو زندگ یعبارت است از به مخاطره افتادن و به هم خوردن تبادل عموم یاجتماع بحران

 یهاسیازمان یبیر اثیر عیدم سیازگار ایاز جامعه؛ که،  ییاجزا ایآمده در جزء  دیپد اتیمقتض ایاختلالات 

 یها و نهادهیاق اهیداف سیاختدر تحقّی یمؤسّسیات اجتمیاع یبه خیاطر نیاتوان ایو  گریکدیبا  یاجتماع

عبارت است از بیه مخیاطره افتیادن و بیه هیم خیوردن تبیادل  ی. بحران اجتماعدیآیبه وجود م یاجتماع

بر اثر  ایاز جامعه؛ که،  ییاجزا ایآمده در جزء  دیپد اتیمقتض ایبر اثر اختلالات  ،یاجتماع یو زندگ یعموم
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در تحقّیق اهیداف  یمؤسّسات اجتماع یناتوان خاطربه  ایو  گریکدیبا  یاجتماع یهاسازمان یعدم سازگار

 ،یاجتمیاع یدارد و شامل آشیفتگ یسطوح ی. بحران اجتماعدیآیبه وجود م یاجتماع یها و نهادهاساخت

در ساختارها باعیث گسسیته شیدن رفتیار و روابیط  ریی. تغشودیم یو انقلاب اجتماع یاجتماع یسازمانیب

ظیاهر  یبحیران اجتمیاع جهیمؤثّر شده در نت ریمختل و غ یریپذجامعه ندیفرا جهیو در نت گرددیمتقابل م

جامعیه دسیتخوش بحیران و  ابیدیجامعه کیاهش  یهاسازمان یکه، سازگار یدر صورت نی. همچنشودیم

صیورت  نیجامعه به شدّت رو به زوال رود، در ا یهاسازمان یاگر سازگار ی. ولشودیم یاجتماع یآشفتگ

. اگر بحران در سطح مؤسّسات به دهدیرخ م یسازمانیو ب دهدیم ینظمیرا به ب دخو یجا یعنظم اجتما

 ( 51: 1385 ،یخواهد بود.)جواهر ریناپذاجتناب یاجتماع یهاانهدام ساختار نهادها منجر شود، انقلاب

 پیشینه داخلی:

هیای ع نسیبت بیه بحرانبررسی چگونگی واکنش سیری( در تحقیقی با عنوان 1401مرتضی حاجیانی )-1

 آورده است: اجتماعی در رسانه ملی

این تحقیق به دنبال تبیین چگونگی واکنش سریع صدا و سییما در مواجهیه بیا بحیران هییای منتخییب 

باشد تیا بحران مرحومه مهسا امینی( می -بحران سقوط هواپیمای اوکراینی  -)بحران خشکی زاینده رود 

ی کند و با تطبیق واکنش سریع شبکه، خبر به عنوان یك کنشگر سازمانی در از طرفی رسانه ملی را ارزیاب

اییران  رسانه ملی بر چند رخیداد اجتمیاعی و مقایسه آن با دو رسانه معانید )مثیل بیی بیی سیی فارسیی،

اینترنشنال( و دو کنشگر فعال در رسانه های اجتماعی )مثل علی علییزاده و صیبا آذرپییك( بیه توصییفی 

تاثیرات هنجیاری آنیان در جامعیه دست یابد و از طرفی نیز راهکارهایی در جهت بهبود واکنش نسبت به 

 .سریع در رسانه ملی در گفتگو با کارشناسان احصاء کرده و پیشنهاد دهد

بررسی پوشش خبری رویداد پلاسکو در بخش های ( در تحقیقی با عنوان 1400شهاب الدین صبوری) -2

 ه است:آورد اصلی شبکه، خبر

این پژوهش به منظور بررسی نقاط قوت و ضعف پوشش خبری حادثه پلاسکو توسط شبکه، خبیر صیورت 

گرفته و هدف کلی آن توسعه و تعمیق ادبیات حوزه رسانه و بحران است. سوال اصلی تحقییق ایین اسیت 

رخیی های اصلی شبکه، خبر چگونیه بیوده اسیت؟. همچنیین بکه، پوشش خبری حادثه پلاسکو در بخش

سوالات فرعی مانند تاکتیك های استفاده شده، رویدادمداری یا فرایندمداری، قالب های خبری بکاررفته و 

برخی سوالات دیگر مطرح و پاسخ داده شده است. روش تحلیل پژوهش، روش تحلیل محتوای کمی بوده 

ر فراهم آمیده اسیت. و چارچوب نظری آن از نظریه های برجسته سازی، چارچوب سازی و دروازه بانی خب

های خبری اصلی شبکه، خبیر از زمیان وقیوع جامعه آماری پژوهش شامل کل اخبار پخش شده در بخش
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روز بوده و به دلیل در دسترس بودن اخبار مکتوب بخش هیای خبیری از روش  9رویداد پلاسکو به مدت 

قطعه سیرد بیشیتر از سیایر  تمام شماری استفاده شده است. یافته های پژوهش نشان داد که، قالب خبری

 30انواع قالب ها در گزارش مراحل بحران پلاسکو استفاده شده است؛ همچنین ارزش خبیری شیهرت بیا 

درصد، بیشترین کاربرد را در میان ارزشهای خبری به خود اختصاص داده است. از انواع عناصیر خبیری دو 

کمترین میوارد اسیتفاده را داشیته اسیت؛ « چرا»درصد بیشترین و عنصر خبری  33با « کجا و چه»عنصر 

رویکرد خبرها عمدتا رویدادمدار بوده است. در خصوص تاکتیك های خبری، تاکتیك استناد پیام به منیابع 

خبیر کمتیرین میوارد کیاربرد را داشیته اسیت.  4مورد وثوق مخاطب بیشترین و نشر اطلاعات سیری بیا 

ضعف نیز مشاهده شید کیه، نیازمنید بیازبینی و اصیلاح درمجموع، در کنار نقاط قوت موجود، برخی نقاط 

توسط شبکه، خبر است. همچنین برای تعمیق ادبیات رسانه و بحران سه پیشنهاد مطرح شیده اسیت: اول، 

ضرورت توجه رسانه ملی و شبکه، خبر به لزوم تغییر رویکرد فرهنگی و نگرش افکار عمومی به بحران بیه 

اتخاذ راهبرد فوق فعال در این زمینه؛ دوم لزوم بییان تعرییف جدیید  عنوان عامل فرصت آفرین و ضرورت

و تاکید بر توجیه، « هرنوع اختلال و ناکارامدی در فرایند سیر وضعیت موجود به مطلوب»بحران به عنوان 

پیش بینی و پیشگیری در هنگام برخورد با اولین هشدارو نشانه هیای اخیتلال بیر اسیاس الگیوی جیامع 

و سوم، ایجاد شبکه، ارتباط تعاملی رسانه ملی با کلیه وزارتخانه ها و بازیگران بحرانها قبل مدیریت بحران 

 .از وقوع می باشد

( 1399« )های شخصییتی در گوینیدگی خبیربررسی نقش ویژگی» کیوان تاجدینی در تحقیقی با عنون-3

گویندگان خبر صیدا  هدف پژوهش حاضر مقایسه ویژگیهای شخصیتیدانشگاه تربیت مدرس آورده است: 

 20و سیمای جمهوری اسلامی ایران است که، دارای عملکرد موفق و ناموفق بوده اند. بدین منظور تعیداد 

عاملی شخصیت کتل  16گوینده خبر به روش تصادفی انتخاب و با استفاده از پرسشنامه  45نفر از مجموع 

ساخته به گروه های موفیق و نیاموفق و متوسیط  مورد ارزیابی قرار گرفته و با استفاده از پرسشنامه محقق

نفیر( میورد مقایسیه قیرار  10های شخصیتی دو گیروه موفیق و نیاموفق ) مجموعیا تقسیم شدند ویژگی

عامل از مجمیوع  3گرفت.نتایج پژوهش نشان داد که، گویندگان خبر که، دارای عملکرد موفق هستند، در 

دارای عملکیرد نیاموفق تفیاوت معنیا داری دارنید. بیه  با گویندگان ( O,F,Q3) عامل شخصیت یعنی 16

عبارت دیگر گویندگان خبر موفق در مقایسیه بیا گوینیدگان نیاموفق برونگراتیر ، دارای احسیاس گنیاه و 

پشیمانی بیشترا و مهارت کم در مهار کردن اراده در خلق و خو می باشیند؛ از طیرف دیگیردر مقایسیه ی 

ت معنا داری مشاهده نگردید و سابقه کار گویندگی تاثیر معنیاداری در ویژگیهای شخصیتی زن و مرد، تفاو

 .عملکرد ندارد
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مطالعه ی عوامل موثر بر عملکرد شغلی گویندگان خبر صیدا و فهیمه نگین تاجی در تحقیقی با عنوان -4

رت در عصری به سر می بریم که، قد(، دانشگاه تهران آورده است: 1399) سیمای جمهوری اسلامی ایران

کشورها نه با توان و تعداد ادوات و نیروی نظامی، بلکه، به مییزان بهیره گیریشیان از شییوه هیای جدیید 

خبررسانی وخبرگیری سنجیده میشود. عصری که، در آن هر ییك از وسیایل ارتبیاط جمعیی بیرای جلیب 

هیان بیه وجیود مشتری سعی می کنند تا مخاطبان خود را هرچه بیشتر اقناع سازند. امروزه شیرایطی در ج

آمده که، از رهگذر جامعه اطلاعاتی و جهانی شدن، قدرت گزینشگری مخاطب افزایش یافتیه اسیت، لیذا 

جلب و اقناع مخاطب در این شرایط رقابتی، بسیار دشوار و حائز اهمیت است. از سوی دیگر هر رسیانه بیه 

یمی بر هدف نهایی سازمان یعنیی مثابه یك سازمان تلقی می شود که، عملکرد کارکنان در آن تاثیر مستق

جذب و اقناع مخاطب دارد. دسته ای از این کارکنان که، نقش تعیین کننده ای در اقنیاع مخاطبیان دارنید 

گویندگان خبر هستند. لذا توجه به عملکرد شغلی این گروه کیه، مسیتقیما بیا مخاطیب در ارتبیاط انید، از 

هدف از این پژوهش، پاسخ دادن به این سیوال اسیت کیه، اهمیت قابل توجهی برخوردار است. از این رو، 

چه عواملی بر عملکرد شغلی گویندگان خبر تلویزیون موثر هستند؟ جهیت پاسیخ دادن بیه ایین سیوال و 

طراحی الگوی مدل عوامل موثر، از رویکرد کیفی و با طرح شیوه ی اکتشافی گراندد تئوری استفاده شیده 

پژوهشی مصیاحبه جمیع آوری  MAXQDA نفر در جریان روش 12از است. اطلاعات و داده های لازم 

شد و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و نرم افزار مورد تجزیه و تحلیل قیرار گرفیت. نتیایج ایین 

رفتاری، سیاختاری، زمینیه -پژوهش که، در قالب مدل ارائه شده است نشان می دهد که، عوامل محتوایی

طلاع رسانی، بر عملکرد گویندگان خبیر میوثر هسیتند. در ایین میدل، پینج ارزش ای و آمیخته ترفیع و ا

محوری که، تبیین کننده مفهوم عملکرد گویندگی خبر و ویژگی های یك گوینده خبر در حوزه سیما بوده، 

اعتقادی؛ مسئولیتهای اخلاقی و اجتماعی؛ بهره وری سازمانی؛ یادگیری و بهبود مستمر -شامل مبانی دینی

الگوسازی می باشد. همچنین ویژگی های ظاهری و امنیت شغلی به عنوان مهمتیرین زیرسیاخت هیای و 

گویندگی شناسایی شدند. معیار )مدیریت مشارکتی( نیز به عنوان متغیری مستقل، موتیور محیرک تحقیق 

 .عملکرد بهینه گویندگان خبر و تاثیرگذار بر امنیت شغلی و اجرای موفقیت آمیز خبر است

الگوی مطلیوب پوشیش خبیری صیدا و سییمای جمهیوری ( در تحقیقی با عنوان 1399زکیه سعیدی )-5

خیزترین کشورهای آسییایی زمینه و هدف: ایران یکی از بحرانآورده است:  های طبیعیاسلامی در بحران

هیای طبیعیی، بحرانتواند با پوشش خبری مطلیوبِ  و جهان است و صدا و سیمای جمهوری اسلامی می

ها ایفا نماید. این پژوهش با هدف شیناخت الگیوی مطلیوب پوشیش نقش فعالی در مراحل مختلف بحران

انجام رسیده اسیت. روش: مطالعیه از انیواع های طبیعی بهخبری صداوسیمای جمهوری اسلامی در بحران

داده هیا، پرسشینامه صیورت مقطعیی انجیام شیده اسیت. ابیزار گیردآوری تحقیقات کیفی اسیت کیه، به
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نظران حیوزه خبیر و است. جامعه آماری تمیامی صیاحب ساختارمند و روش گردآوری داده ها مصاحبهنیمه

گیری به روش هدفمند و حجم نمونیه طبیق ارتباطات، مدیریت بحران و مدیران رسانه ملی هستند. نمونه

استفاده از تجزییه و تحلییل تیم انجیام  اطلاعات با نفر تعیین شده است. تحلیل 14ی اشباع نظری قاعده

دست آمد که، هیر مضیمون، از چنیدین مضمون اصلی به 41شده است. یافته ها: پس از تحلیل، مجموعاً 

 بندی شدند: دسته اول بر نامطلوبمضمون فرعی تشکیل شده است. مضامین مستخرج در سه گروه، دسته

کنید. مضیامینی همچیون انفعیال بحران، تأکید می های پوشش خبری رسانه ملی در شرایطبودن و آسیب

گیری پیس از وقیوع، فقیدان زده، پوشش تأخیری، میدیریت سیاسیی، بحیران مشیروعیت، جهیتسیاست

جای منیدی بیهچارچوب، واگذاری مرجعیت به سایر رسانه ها، ضیعف پیشیارویدادی و پسیارویداد، واکنش

رند. دسته دوم، پوشش خبری در رسانه فعلی را مطلیوب بست اعتماد، در این دسته قرار دامندی و بنکنش

داند. مضامینی همچون رویکرد تنوعی و تحریکیی حیین بحیران، رویکیرد طبیعیی بیا رعاییت فراینید می

ای مرسوم، آمادگی و واکنش سیریع در بحیران غیرسیاسیی، بروکراسی خبری، چارچوب و استراتژی رسانه

نیاز از تغییر در این گروه قرار دارند. دسته سوم، مضامینی و بیپوشش خبری کامل و هوشمندانه و چالشی 

هستند که، بر لزوم دستیابی به الگوی مطلیوب پوشیش خبیری تأکیید دارنید. مضیامینی همچیون، لیزوم 

چارچوب مطلوب، لزوم اعتمادسازی پیش از بحران، جلب مشارکت بیا گفتگومحیوری، تربییت خبرنگیار و 

ای و تخصصی با کمك ستاد بحران، پوشش دیدگاه های مختلف و حماییت تحریریه بحران، پوشش حرفه

ای، لیزوم طرف مخاطیب و رفیع آسییب سیاختاری درون و بیرون رسیانهاز تنوع فکری، لزوم بازگشت بیه

گیری: با اندازی تلویزیون خصوصی و تعامل رسانه محلی و ملی در بحران، در این الگو قرار دارند. نتیجهراه

های پوشش خبری رسانه ملی در مین مستخرج از مصاحبه ها، لازم است مقولاتی که، آسیبتوجه به مضا

شوند، کنترل و رفع گردند و در عوض مقیولاتی بیر الگیوی مطلیوب پوشیش شرایط بحران، محسوب می

 .خبری تأکید دارند، تقویت شوند

رد اتیاق خبیر تلویزییون: از نقش فناوری اطلاعات در ارتقای عملکیاحد عسگری در تحقیقی با عنوان  -6

امروزه با پیشرفت هیای روز ( دانشگاه علامه طباطبایی آورده است: 1398) دیدگاه دبیران و سردبیران خبر

افزون تکنولوژی های مربوط به فناوری اطلاعات، تبادل اطلاعات در اسرع وقت و با کمترین محیدودیت 

ان صورت می پذیرد. رسانه های جمعی بیه وییژه های زمانی و مکانی، بین موسسات و مراکز مختلف جه

رسانه های خبری نیز با بهره مندی از تجهیزات و تکنولوژی های نوین، در تلاش هستند قدرت و توانایی 

خود در حوزه جمع آوری و انتشار اخبار را افزایش داده و با سرعت و دقت بیشتری رویدادهای جهان را بیه 

دف از این پژوهش کیفی، شناخت نقش فناوری اطلاعیات و تکنولیوژی مخاطبان خویش عرضه نمایند. ه

های نوین فنی در ارتقای عملکرد اتاق خبر در شبکه، های خبری تلویریونی است و در جستجوی پاسخ به 
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این سوال اصلی است که، فناوری اطلاعات و تکنولوژی های نوین فنی چه نفشی در ارتقاء عملکرد اتیاق 

نفر از دبیران و سردبیران خبیر شیبکه، هیای  20بررسی و تحلیل نظرات و دیدگاه های  های خبر دارد؟ با

کد اصلی از پاسخ مصیاحبه شیوندگان بدسیت آمید کیه، بیر  5خبری تلویزیونی صدا وسیما با تکنیك تم، 

اساس نتایج این پژوهش و کدهای بدست آمده، بکارگیری از فناوری هیای اطلاعیات بیا وجیود موانیع و 

ی در استفاده و بکارگیری از آن، در افزایش سطح کمی و کیفی تولیدات خبیری تیأثیر مسیتقیمی مشکلات

داشته است و با افزایش دقت وکاهش خطا و همچین افزایش میزان تولیدات خبیری، رانیدمان و عملکیرد 

 .اتاق های خبرِ شبکه، های خبری تلویزیونی را بهبود و ارتقاء بخشیده است

ارزیابی عملکرد شبکه، خبر در مدیریت رسانه ای بحران ( در تحقیقی با عنوان 1398) سید طاهر جلالی-7

سو و اهمیت و تاثیرگذاری روزافزون رسانه در عصر خیز بودن ایران از یكزلزلهآورده است:  زلزله کرمانشاه

که، منجر به ای زلزله به عنوان یکی از بلایای طبیعی حاضر از سوی دیگر سبب شده است مدیریت رسانه

نامه سعی دارد با ارزیابی عملکیرد شیبکه، شود اهمیت مضاعف یابد. این پایانشرایط بحرانی در جامعه می

در کشیور  ی پرخسیارتای آخرین مورد زلزلهخبر صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران در مدیریت رسانه

نقاط قیوت و ضیعف ایین عملکیرد، راه را  کرمانشاه بوده است و با احصاء 1396ام آبان سال 21که، زلزله 

شناسیی پیژوهش: و کم عیب و نقص در حوادث احتمالی بعدی، همیوار سیازد. روش برای عملکرد مناسب

آوری داده ها، مصاحبه عمیق با کارشناسان مرتبط بیا ایین روش تحقیق در این پژوهش کیفی و ابزار جمع

ه اسناد کتبی و تصویری عملکرد شبکه، خبیر در جرییان موضوع است. برای این منظور با مطالعه و مشاهد

مصیاحبه و  18این بحران، اقدام به مصاحبه با کارشناسان مرتبط کردیم. یافته های پژوهش: پس از انجام 

ی وظایفِ رسانه در بحران، وظایف میدیریتِ کدگذاری باز و محوری، یافته های این پژوهش به سه دسته

دیدگانِ بحران تقسیم بندی شدند. موارد مثبت عملکرد شبکه، ناظر بر نیازِ آسیب ایِ بحران و وظایفرسانه

، «ایجییاد شییورجمعی»، «دربرگیییری»، «رسییانیاطلاع»خبییر در جریییان اییین بحییران عبییارت بودنیید از: 

اسیتفاده از »، «بسییج منیابع و امکانیات»، «انعکیاس کمیك»و « مسئولیت اجتمیاعی»، «بخشیآرامش»

، «اسییتفاده از رسییانه مکمّییل»، «سییازیتصمیم»، «بییازبینی و رصیید رقبییا»، «سییازیههییای برنامقالب

آمییادگی و »مییوارد ضییعف عملکییرد شییبکه، خبییر عبییارت بودنیید از: «.پنییداریهمذات»و « گریمطالبییه»

، «اتخیاد راهبیرد مناسیب»، «تعامیل»، «استفاده از نظیرات کارشناسیانه»، «شناسیمخاطب»، «بینیپیش

دهد که، عملکیرد شیبکه، گیری: یافته های پژوهش نشان مینتیجه«. مدیریت دانش» و« شناسیآسیب»

 .است خبر در بحران کرمانشاه به صورت کلی مثبت بوده
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در بخیش  98بررسی پوشیش خبیری بحیران سییل نیوروز  ( در تحقیقی با عنوان1398فرشاد سوری) -8

هیای رهایی است که، همواره در معیرض بحرانایران یکی از کشوآورده است:  شبکه، اول سیما 21خبری 

رسیانی بیه میردم مختلف طبیعی مثل زلزله و سیل قرار دارد هنگام وقوع بحران نقش رسانه هیا در اطلاع

رسیانی بپیردازد زییرا مراجعیه بسیار مهم است و رسانه باید قبل از بحران، حین بحران و بعدازآن به اطلاع

ن و رویدادهای مهم بیش از شرایط عادی اسیت و اگیر در ایین شیرایط مردم به رسانه ها در شرایط بحرا

هیا اعتمادی مخاطبان و درنهایت مراجعیه آنرسانه های رسمی کشور خبرهای بحران را پوشش ندهد، بی

ها ضمن آنکه، باعث اضطراب و تشویق روانی جامعیه شود. بحرانبه سایر رسانه های خبری را موجب می

گیری شیایعات ای از ابهام و اهمیت همراه هسیتند.به همیین دلییل بیرای شیکلدرجهشوند همواره با می

تواننید جیای کننیده میها، خبرهای غلیط و تحریكآیند .همچنین در بحرانحساب میای مناسب بهزمینه

ای دقیق را برای مردم پر کنند. عدم تأمین نیازهای خبری مخاطبان توسط رسانه ها خالی اطلاعات رسانه

شود و افزایش شایعات و اخبار غیر موثق را در پی خواهد در دوره بحران باعث کسب خبر از سایر منابع می

تواند باعث جلوگیری از بروز شایعه شود موقع در خصوص مراحل مختلف بحران میرسانی بهداشت. اطلاع

ومی ، نقش اساسی و مهمیی در دهی به افکار عمعنوان رسانه ملی به دلیل توانایی در جهت. صداوسیما به

رسانی و آگاهی بخشی به مردم دارد. به همین خاطر اگر صداوسییما اخبیار و اطلاعیات مربیوط بیه اطلاع

موقع، با سرعت و با اولویت مناسب به اطلاع مخاطبان نرساند رسانه های رقیب و رسانه هیای بحران را به

سانی خواهند گرفت و درنتیجه به اعتبار رسانه ملیی و رفعال در فضای مجازی جای صداوسیما را در اطلاع

های شود. در شرایط بحران، فعالیتناپذیری وارد میهای جبراناعتماد به آن در پخش اخبار، ضرر و آسیب

شود و یا ممکن اسیت کننده میچیز تعیینرسانی از چنان حساسیتی برخوردار است که، همهخبری و اطلاع

زمان، تصویر، لحن، ادبیات و واژه واژه خبر چنان مهم هستند کیه، اگیر غفلیت شیود،  آمیز گردند.مخاطره

ای گونیهگیری خواهند کرد. عملکرد رسانه ها در دوره بحران باید بهضعف بهرهرقیبان دیگر از همان نقطه

 باشد که، باعث افزایش همدلی، یاوری، امید و درنهایت به بسیج عمیومی بیرای کمیك بیه وضیع آسییب

کیه، از  98دیدگان منتهی شود. در دوره بحران سرعت در خبررسانی بسیار مهم است. بحران سیل نیوروز 

قیلا را در برگرفیت و شروع شد ابتدا شهرهای شمالی کشور را ازجملیه گمیشیان و آق 97اسفند  25تاریخ 

ریبیاً تمیامی ای بیود کیه، تقگونیهپس از گذشت چند روزبه شهرهای جنوبی کشیور رسیید .ایین سییل به

های کشور را در طول تعطیلات نوروزی درگییر کیرده بیود. صداوسییما بیا اسیتفاده از کارشناسیان استان

ساعت قبل از شیروع بحیران بیه  48رسانی و ساعت قبل از شروع بحران سیل به اطلاع 72هواشناسی از 

ی کشیور خیانم سیحر هشدار دهی پرداخت.)این اطلاعات بر مبنای اظهیارنظر رئییس سیازمان هواشناسی

ترین وظیفه فروردین امسال است( با توجه به آنکه، مهم 25بخش در مجلس شورای اسلامی در تاریخ تاج



   105  نقش به کارگیری تکنیک گویندگی خبر تلویزیون در پیشگیری از بحران با تاکید بر امید آفرینی ...

 

باشد، توجه به عملکرد آن و چگونگی پوشیش خبیری بحیران سییل اخییر رسانی میرسانه، کارکرد اطلاع

در صداوسیما، بخش خبیری های خبری پرمخاطب موضوعی بسیار مهم برای تحقیق است. یکی از بخش

باشد. عملکرد این بخش خبری در نحیوه پوشیش بحیران سییل اخییر بیا توجیه شبکه، اول سیما می 21

تازگی آن موردبررسی قرار نگرفته است. بنابراین این پژوهش به دنبال بررسیی عملکیرد بخیش خبیری به

این پژوهش، بررسی عملکیرد تمیام  ذکرشده است. با توجه به محدودیت زمانی و منابع انسانی برای انجام

پذیر نیست. بنابراین در ایین پیژوهش عملکیرد های خبری در نحوه پوشش بحران سیل اخیر امکانبخش

روز اوج بحران بررسی و تحلیل خواهد شد.  45شبکه، اول سیما در نحوه پوشش آن طی  21بخش خبری 

ه پوشش اخبار بحران سیل موردبررسی سیما در نحو 21هدف تحقیق این است که، عملکرد بخش خبری 

 .قرار گیرد و نقاط قوت و ضعف عملکرد آن مشخص شود

بررسی شیوه های مطلوب اجرا و گویندگی درآگهی هیای ( در تحقیقی با عنوان 1398قهرمان عباسی )-9

 آورده است: بازرگانی رادیویی جمهوری اسلامی ایران

و تبیین هرآنچه از دیدگاه آنها برای اثر بخشی ییك تبلییغ  استفاده از روش مصاحبه عمیق با کارشناسان 

بازرگانی رادیویی موثر است، شالوده و اساس این تحقیق را تشکیل داده تا در نهایت از روش مثلث سیازی 

و تطبیق گفته های آنها با هم، به جمع بندی قابل قبولی به شیوه های مطلوب و اثر گذار تبلیغ رادیویی بر 

دسترسی یابد. چارچوب نظری این پایان نامه مبتنی بر نظریه اقناع بوده و سعی شیده اسیت روی مخاطب 

مشخص شود عناصر و شیوه های بیانی در متقاعد سازی مخاطب رادیویی در پذیرش پیام تبلیغی کدامنید. 

نیایی در این رهگذر عواملی همچون لحن گوینده، آکسان گذاری بر روی برخی کلمات به منظور انتقال مع

خاص به مخاطب ، شناسه های صوتی مانند ارتفاع، زیر وبمی صدا، آهنگ کلام ، طنین، طرزبیان، شیتاب 

و ریتم یا ضرب آهنگ از نگاه کارشناسان به طور مجزا مورد تحلیل قرار گرفته است.ماحصیل ایین پاییان 

تکنیکه،ای بیانی و عوامل  نامه که، برگرفته از نظرات کارشناسان است، در حوزه هایی همچون نحوه اجرا،

موثر بر پذیرش پیام تبلیغی بر مخاطب استوار بوده است. ایجاد حیس نوسیتالوژیك در شینونده از طرییق 

تکنیکه،ای بیانی، بکار گرفتن موسیقی مناسب و افکتهای درست، بکارگیری مناسب عنصیرهیجان و طنیز 

لمات و درسیت ادا کیردن جمیلات، همسیویی بعنوان دو عامل جذاب در تبلیغ رادیویی، قابل فهم بودن ک

تبلیغ با باورهای عمومی جامعه ، مقبولیت شخصیت پیام رسان نزد افکار عمیومی، وجیود ییك سیناریوی 

خوب رادیویی، باور درونی مبلغ رادیویی نسبت به پیامی که، قرار است تبلیغ نماید، پرهیز از دروغ پیردازی 

استی با مخاطب و وجود صمیمیت در صدای تبلییغ گیر رادییویی از و جلوه گری غیر واقعی کالا و نیز رور

 .نتایج مهم این تحقیق بود که، همه کارشناسان بر روی آنها اتفاق نظر داشتند
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بررسیی نقیش رسیانه هیای اجتمیاعی در بحیران هیای ( در تحقیقی باعنوان 1398وحید درستکار ) -10

در  Crisisبحران را معیادلآورده است:  رستان فسااضطراری مراکز بهداشتی ودرمانی بخش دولتی در شه

به معنی نقطه عطف در بیماری است. فرهنگ آرییان پیور  Krisis انگلیسی می دانند که، ریشه یونانی آن

بحران حالت  را بحران، شور، سرگشتگی، نقطه عطف، سختی و پریشان حالی معنا کرده است Crisis واژه

ناپدید می شود و از انتقیالی نسیبتا اجتنیاب ناپیذیر بیه سیوی شیرایط و و فرایندی است که، با آن تعادل 

بیرو(. بحران، رویداد یا حادثیه ای غیرمترقبیه اسیت کیه، عیاملی  1370: 73اوضاعی دیگر خبر می دهد )

طبیعی، فنی یا اجتماعی آن را به بار آورده است و نتایجی از قبیل تخریب، تلفات و یا هیرج و میرج در بیر 

ران شرایطی غیرعادی است که، در آن مشکلاتی ناگهانی و پیش بینی ناپذیر پدید می آید که، به بح .دارد

تصمیم گیری فوری نیاز دارد و درچنین شرایطی، ضوابط، هنجارها و قوانین مرسوم دیگر کارسیاز نیسیت. 

( محسیوب هنگام مواجهه با چنین وضعیتی نمیتوان مطمئن بود که، وضعیت مذکور یك محدودیت )تهدید

می شود یا یك موقعیت )فرصت(. با وقوع بحران، واکنشهای روانی متعیددی رخ میدهید کیه، عبارتنید از: 

های غلط، اقدامات غیر منتظره، کوتیه نظیری، هیجیان زییاد و  -ناباوری، وحشت، قبول شکست، قضاوت

را بیه عنیوان حادثیه ای مردم بحران را اتفاقی بد و امری منفی میی داننید و آن  .مقصر دانستن این و آن

 .ناگهانی و خطرناک که، می تواند اثراتی بد و منفی داشته باشد، تعریف می کنند

 پیشینه خارجی:

( تحقیقی با عنوان اثر گذاری ارزش های خبری برای مقابله با بحیران آورده اسیت 2018*هری اسمیت )

آگاهی مردم از مقابلیه بیا بحیران  که تکنیك های خبری و در نظر گرفتن ارزش های خبری می تواند بر

 اثرگذار باشد.

( در تحقیقی با عنوان بررسی اخبار در اگاهی از بحران های اجتمیاعی آورده اسیت کیه 2018*دیوید بافر)

رسانه و اخبار می تواند بحران های اجتماعی را پیش بینی کرده و مردم را آکاه سازد. رسانه ها می تواننید 

 شی از بحران های اجتماعی اثرگذار باشد.بر کاهش استرس مردم نا

( در تحقیقی با عنوان تلویزیون و بحران های اجتماعی آورده است که تلویزییون میی 2017*پاول کارلز )

تواند اثر مستقیم بر کاهش استرس و افزایش اعتماد به نفیس ییا کیاهش آن در خصیوص بحیران هیای 

 اجتماعی داشته باشد.

 چارچوب نظری تحقیق:

 یه وظایف و مسئولیت های اجتماعی و استقلال رسانه ها :نظر 
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در این نظریه، اصل بر ایجاد پیوند میان ننهاست که تأکید میکند رسانه ها بایید در عیین پاسیخگویی بیه 

نیازهای مخاطبان، در برابر فعالیتهای ود مسئولیت نیز داشته باشند و وظایف اجتماعی خود را محیدود بیه 

 (98: 1395بشیر، ) .مالکان رسانه ها ندانند یا گیرندگان پیام

 نظریه برجسته سازی:

نظریه ی برجسته سازی مدعی تأثیر رسانه ها بر شناخت و نگرش مردم و تعیین اولویت های ذهنی آنیان 

. از طریق انتخاب و برجسته سازی بعضی از موضوعات و رویدادها در قالب خبیر و گیزارش خبیری اسیت

 (.26:1385اندرز و فیسکف )سولیوان، هارتلی، س

 های ارتباطینظریه کارکرد پیام

-شوند کیه بخیشبر اساس رویکرد کارکردگرایی، رسانه ها یکی از عناصر زیر مجموعه نظام محسوب می

سازند و ضمن تأمین نظم و یکپارچگی درونیی نظیام، ظرفییت های مختلف نظام را به یکدیگر مرتبط می

 . )46: 1391زاده، )مهدی«. دهندها افزایش میبر اساس واقعیتها پاسخگویی آن را در بحران

 های ارتباطی:نظریه تأثیر پیام

های ارتباطی دارای گستردگی و اهمییت قابیل تیوجهی در قلمیرو ارتباطیات اسیت. نظریه های تأثیر پیام

هیای و رفتاریِ پیامهای مربوط به این نظریات، به شیوه، اندازه و چگونگی آثار شناختی بسیاری از پژوهش

 (50: 1391ارتباطی مربوط است. )مهدی زاده، 

 مدل مفهومی تحقیق:
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تهیه   1مدل محقق ساخته و باتوجه به ویژگی های ارائه شده در مقاله دکتر احمد باصری و عباس احمدی

 شده است.

 روش شناسی تحقیق

 روش تحقیق:

نوع توصیفی می باشید، ابیزار میورد اسیتفاده پیمیایش و از پرسشینامه تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از 

استفاده شده است. در این تحقیق از روش پیمایشی استفاده و داده های حاصل از گردآوری پرسشنامه هیا 

 به دو طریق مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد:

رار گرفت و در مرحلیه دیگیر از طرییق در مرحله اول داده ها به شیوه آمارتوصیفی مورد تجزیه و تحلیل ق

 آزمونهای آماری مناسب رابطه تکنیك های گویندگی و بحران مورد بررسی قرار گرفت. 

 های گردآوری اطلاعات:. روش3-3

به طور کلی روش گردآوری اطلاعات در این تحقیق ، روش میدانی وکتابخانه ای می باشد و از ابزارهیای 

 ه شرح زیر استفاده می شود:زیر در جمع آوری اطلاعات ب

  جستجو در سایتهای اینترنتی معتبر -1

 جستجو در کتاب ها و مجلات و مقالات -2

 پرسشنامه ها -3

 اسناد و مدارک مختلف -4

 جامعه آماری و جامعه نمونه:

ی سیوآمار ارائیه شیده از میانگین بر اساس جامعه آماری در این تحقیق، گویندگان اخبار تلویزیونی است. 

در این مرحله بیه دلییل تعیداد . نفر است 150گویندگان اخبار تلویزیونی در تهران حدودا ، تعداد صداوسیما

 کم جامعه آماری نمونه گیری نداریم و توزیع پرسشنامه به روش تمام شماری انجام خواهد شد.

 ها:ها و ابزار تجزیه و تحلیل دادهروش

شد و داده های حاصل از گردآوری پرسشنامه هیا بیه دو طرییق در این تحقیق از روش پیمایشی استفاده 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در مرحله نخست داده ها به شیوه آمارتوصیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار 

                                                      
 88ريت بحران حوادث پس از انتخابات سال ای خبر بيست و سی شبكه، دوم سيما در مدي ای رسانههبررسی تاكتيك 1
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گرفت و در مرحله دیگر از طریق آزمونهای آماری مناسب تاثیر تکنیك هیای خبیری گوینیدگی و بحیران 

 مورد بررسی قرار گرفت. اجتماعی و امیدآفرینی 

 روایی پایان نامه:

 :انجام شدبرای بررسی روایی محتوایی آزمون به دو شیوه 

(: این شیاخص توسیط لاوشیه طراحیی شیده اسیت. جهیت CVR) 1الف( شاخص نسبت روایی محتوایی

 محاسبه این شاخص از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون مورد نظر استفاده می شیود

و با توضیح اهداف آزمون برای آن ها و ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات به آن هیا، از آن 

، «گوییه ضیروری اسیت»ها خواسته می شود تا هریك از سؤالات را بر اساس طیف سه بخشیی لیکیرت 

ساس فرمون طبقه بندی کنند. سپس بر ا« گویه ضرورتی ندارد»و « گویه مفید است ولی ضروری نیست»

 زیر، نسبت روایی محتوایی محاسبه می شود:

 

 

 

 

 

 

قابل قبول بر  CVRکه سؤالات را مورد ارزیابی قرار داده اند، حداقل مقدار  ،بر اساس تعداد متخصصینی  

محاسبه شده برای آن ها کمتر از میزان مورد نظر با  CVRاساس جدول زیر بایستی باشد. سؤالاتی مقدار 

به تعداد متخصصین ارزیابی کننده سؤال باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند به علت اینکه بیر  توجه

متخصیص   10در این مرحلیه از نظیر  اساس شاخص روایی محتوایی، روایی محتوایی قابل قبولی ندارند.

 استفاده شده است.

                                                      
1 content validity ratio 

CVR= 

 تعداد متخصصینی که گزینه ضروری را انتخاب کرده اند -

تعداد کل 

 متخصصین

2 

تعداد کل 

 متخصصین

2 
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 CVRتعیین مقدار  -3-3جدول

 تعداد متخصصین نمره گذار قابل قبول بر اساس CVRحداقل مقدار 

 CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 75/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

 

گیری از نظرات اساتید و متخصصان و اصلاح جزئی بخیش هیایی از پرسشینامه روایی پرسشنامه با بهره 

و   0.62هردو متغیر برابیر بیا   Cvrبررسی و تائید شد که روایی آن از این جهت نیز مورد تائید می باشد.  

 بنابراین پرسشنامه استاندارد است. 

 پایایی پرسشنامه:

استفاده شد. با استفاده از داده های به دست آمیده ازایین  جهت تعیین پایایی آزمون ازروش آلفای کرونباخ

میزان پایایی با روش آلفای کرونباخ برای این ابزارمحاسبه  SPSSپرسشنامه ها و به کمك نرم افزارآماری 

 گردید. در جدول زیر پایایی متغیرهای تحقیق آورده شده است.

 

 الفا ابعاد

 0.95 تکنیك برجسته نمایی 

 0.92 ابهام كیتکن

 0.91 و تنویر افکار عمومی فیتلط كیتکن

 مبالغه كیتکن
 0.93 

 0.95 بحران اجتماعی و امید آفرینی

 

 آزمون نرمال بودن داده ها:

 Skewness Kurtosis متغیر 

 0.086- 0.58- تکنیك برجسته نمایی

 0.58 0.65 ابهام كیتکن

و تنویر  فیتلط كیتکن
 افکار عمومی

-0.33 0.29 

 1.1 0.18 مبالغه كیتکن

بحران اجتماعی و امید 
 آفرینی

-0.89 0.58 
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 یکه مقیدارچولگ ییگرفته شده است و از آنجا رهایمتغ یدگیو کش یچولگ نیانگیبا توجه به جدول فوق م

استخراج شیده از پرسشینامه  یباشد داده ها 7و  -7  نیب  دیبا یدگیو مقدارکش 3و  -3  نیب دیبا رهایمتغ

 باشد. ینرمال م عیتوز یدارا

 آزمون فرضیات:

 فرضیه اول

H0 یریشیگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو ییبرجسته نما كیتکن یریبه کارگ=عدم تاثیر 

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یاز بحران ها

H1 =از  یریشیگیبیر پ ونییزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو ییمابرجسته ن كیتکن یریبه کارگ ریتاث

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یبحران ها

 

 آزمون آماری رگرسیون فرضیه اصلی -35-4جدول 

Coefficientsa 

 مدل

 استاندارد ضریب غیرمتعارف ضریب

 آماره

سطح معنی 
 .داری

 بتا خطای استاندارد بتا بتا

1  -1.510 .127  -11.911 .000 

 000. 39.992 913. 007. 780. ییبرجسته نما

a. Dependent Variable: f1     

 

باشد فرضیه مورد تایید قرار گرفته می شود در این تحقییق سییگمای بیه دسیت  0.05اگر سیگما کمتر از 

از  یریشیگیبیر پ ونییزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو ییته نمابرجس كیتکنآمده نشان می دهد که 

تیاثیر دارد  (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یبحران ها

می باشد که  0.760رد می شود و فرضیه فرعی اول تایید می شود و ارتباط بین این دو متغیر  H0و فرض 

ت. خطای استاندارد نشان می دهد که میزان اختلاف با میانگین جامعه تا چه حدی است.که دراین قوی اس

 فرضیه میزان آن کم است. 

 فرضیه دوم

H0 یاز بحیران هیا یریشیگیبیر پ ونییزیخبیر تلو نیدگانیتوسط گو یندگیابهام گو كیتکن= عدم تاثیر 

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیه: گوشهروندان )مورد مطالع ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع
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H1 بیا  یاجتماع یاز بحران ها یریشگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیابهام گو كیتکن= تاثیر

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیتاک

 

 آزمون آماری رگرسیون فرضیه دوم

Coefficientsa 

 مدل

غیرمتعارف ضریب استاندارد یبضر   

 آماره
 .سطح معنی داری

 بتا خطای استاندارد بتا بتا

1  .809 .095  8.494 .000 

 000. 78.647 975. 005. 414. ابهام

a. Dependent Variable: f2     

 

بیر  ونییزیخبیر تلو نیدگانیتوسیط گو ینیدگیابهام گو كیتکنسیگمای به دست آمده نشان می دهد که 

اخبیار  نیدگانیشیهروندان )میورد مطالعیه: گو ینیدآفرییبیر ام دییبا تاک یاجتماع یران هااز بح یریشگیپ

رد می شود و فرضیه فرعی دوم تایید می شود و ارتباط بین این دو متغییر  H0اثر دارد و فرض  (ونیزیتلو

تلاف می باشد که متوسط است و رابطه مستقیم است. خطای استاندارد نشان می دهد که میزان اخ 0.414

 با میانگین جامعه کم است. 

 فرضیه سوم

H0 از  یریشیگیبیر پ ونییزیخبیر تلو نیدگانیتوسیط گو یندگیگوشایعه  كیتکن یریبه کارگ ریتاث= عدم

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یبحران ها

H1 =از بحیران  یریشیگیبیر پ ونییزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو عهیشا كیتکن یریبه کارگ ریتاث

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یها

 

 آزمون آماری رگرسیون فرضیه سوم

Coefficientsa 

 مدل

 استاندارد ضریب غیرمتعارف ضریب

 آماره

سطح معنی 
 .داری

 بتا

 بتا

 بتا ستانداردخطای ا بتا بتا

1  .588 .123  4.769 .000 

 000. 51.902 945. 007. 698. شایعه

a. Dependent Variable: f3     
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بیر  ونییزیخبیر تلو نیدگانیتوسیط گو یندگیگو شایعه كیتکنسیگمای به دست آمده نشان می دهد که 

اخبیار  نیدگانیرد مطالعیه: گوشیهروندان )میو ینیدآفرییبیر ام دییبا تاک یاجتماع یاز بحران ها یریشگیپ

رد می شود و فرضیه فرعی سوم تایید می شیود و ارتبیاط بیین ایین دو  H0تاثیر دارد و فرض  ( ونیزیتلو

می باشد که قوی و رابطه مستقیم است. خطای استاندارد نشان می دهد که میزان اختلاف با  0.698متغیر 

 میانگین جامعه کم است. 

 

 فرضیه چهارم

H0 بیر  ونییزیخبیر تلو نیدگانیو تنویر افکار عمیومی توسیط گو فیتلط كیتکن یریبه کارگ ریثتا= عدم

اخبیار  نیدگانیشیهروندان )میورد مطالعیه: گو ینیدآفرییبیر ام دییبا تاک یاجتماع یاز بحران ها یریشگیپ

 (ونیزیتلو

H1 =یریشیگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیو تنویر افکار عمومی توسط گو فیتلط كیتکن یریبه کارگ ریتاث 

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یاز بحران ها

 آزمون آماری رگرسیون فرضیه چهارم

Coefficientsa 

 مدل

 استاندارد ضریب غیرمتعارف ضریب

 آماره

سطح معنی 
 .داری

 بتا

 بتا

 بتا خطای استاندارد بتا

 

(Constant) 2.531 .132  19.201 .000 

و تنویر افکار  فیتلط
 عمومی

.896 .007 .990 122.985 .000 

a. Dependent Variable: f4     

 

 ندگانیتوسط گو یندگیو تنویر افکار عمومی گو فیتلط كیتکنسیگمای به دست آمده نشان می دهد که 

شیهروندان )میورد مطالعیه:  ینیدآفرییامبیر  دییبیا تاک یاجتماع یاز بحران ها یریشگیبر پ ونیزیخبر تلو

رد می شود و فرضیه فرعیی چهیارم تاییید میی شیود و  H0تاثیر دارد و فرض ( ونیزیاخبار تلو ندگانیگو

می باشد که قوی و رابطه مستقیم است. خطای استاندارد نشان میی دهید  0.896ارتباط بین این دو متغیر 

 ت. که میزان اختلاف با میانگین جامعه زیاد نیس
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 فرضیه اصلی

H0 یاز بحران ها یریشگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو كیتکن یریبه کارگ ریتاث= عدم 

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع

H1 =یاز بحیران هیا یریشیگیبیر پ ونییزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو كیتکن یریبه کارگ ریتاث 

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع

 

 آزمون آماری رگرسیون فرضیه اصلی

Coefficientsa 

 مدل

 استاندارد ضریب غیرمتعارف ضریب

 آماره

سطح معنی 

 .داری

 بتا خطای استاندارد بتا بتا

1 
(Constant) .519 .276  1.878 .061 

 000. 83.233 978. 015. 0.751 یندگیگو كیتکن

a. Dependent Variable: f     

 

از  یریشگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو كیتکنسیگمای به دست آمده نشان می دهد که 

تاثیر دارد و (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یبحران ها

می باشد که قیوی  0.751رد می شود و فرضیه اصلی تایید می شود و ارتباط بین این دو متغیر  H0فرض 

 و رابطه مستقیم است. خطای استاندارد نشان می دهد که میزان اختلاف با میانگین جامعه زیاد نیست. 

 نتیجه گیری از فرضیه های تحقیق:

 سیون فرضیاتنتیجه گیری آزمون آماری رگر

 نتیجه به دست آمده از فرضیه فرضیه 

 تایید شد. اصلی

 تایید شد. اول

 تایید شد. دوم

 تایید شد. سوم

 تایید شد. چهارم

 :یفیآمار توص جینتا

 :میافتیدست  ریز جیبه نتا یمشخصات فرد لیاز تحل پس
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نفر  100با تعداد  تیفر زن و اکثرن 60نفر مرد و  90نفر  150پاسخ به سوالات مشخص شد که از تعداد  در

 مربیوط بیه لاتیدرصد تحص نیشتریسال داشتند و ب 40تا  30 نینفر ب 65با تعداد  تیمتاهل هستند. اکثر

 .و بالاتر بود سانسیفوق ل تحصیلات

 :یآمار استنباط جینتا-

 :مشخص شد ریز جینتا ونیرگرس یبه آزمون آمار باتوجه

 یریشگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو ییبرجسته نما كیتکن» اول باعنوان  یفرع هیفرض

اثرگیذار  (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یاز بحران ها

بر  دیبا تاک یاجتماع یاز بحران ها یریشگیپبر  یندگیگو ییبرجسته نما كیمشخص شد که  تکن«  است

با توجیه بیه  نیاست. بنابرامی باشد و قوی  0.760دو متغیر  نیا نیب یاثرگذار است و اثرگذار ینیفردآیام

  .گردد یم دییاول تا یفرع هیشد فرض هکه داد یحاتیتوض

از بحران  یریشگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیابهام گو كیتکن» دوم باعنوان  یفرع هیفرض

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریر امب دیبا تاک یاجتماع یها

از  یریشیگیبیر پ ونییزیخبیر تلو ندگانیتوسط گوی ندگیابهام گو كیمشخص شد که تکن« اثرگذار است

رو  فیو ضیع 0.414 ریدو متغ نیا نیب یاثرگذار است. اثرگذار ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یبحران ها

 .گردد یم دییدوم تا یفرع هیکه داده شد فرض یحاتیبا توجه به توض نیبنابرابه متوسط است. 

خبیر  نیدگانیتوسیط گو ینیدگی( گوی)روشینگر شیایعه كیتکن یریبه کارگ»سوم باعنوان  یفرع هیفرض

 نیدگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یاز بحران ها یریشگیبر پ ونیزیتلو

از بحیران  یریشیگیپگوینیدگی بیر ( ی)روشنگر شایعه كیمشخص شد که تکن« ( اثر داردونیزیلواخبار ت

می باشد و متوسیط  0.698 ریدو متغ نیا نیب یاثرگذار است. اثرگذار ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یها

 هیفرضی .رددگی یمی دییسوم تا یفرع هیکه داده شد فرض یحاتیبا توجه به توض نیاست. بنابرارو به قوی 

 یریشیگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیو تنویر افکار عمومی توسط گو فیتلط كیتکن» چهارم باعنوان  یفرع

اثرگیذار  (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یاز بحران ها

 هیکه داده شد فرضی یحاتیبا توجه به توض نیاست. بنابرا یو قو 0.698 ریدو متغ نیا نیب یاست. اثرگذار

 .گردد یم دییچهارم تا یفرع

 ندگانیتوسط گو یندگیو تنویر افکار عمومی گو فیتلط كیتکن یریبه کارگ»باعنوان  چهارم یفرع هیفرض

شیهروندان )میورد مطالعیه:  ینیدآفرییبیر ام دییبیا تاک یاجتماع یاز بحران ها یریشگیبر پ ونیزیخبر تلو

از  یریشیگیپگویندگی بر ( ی)روشنگر شایعه كیمشخص شد که تکن« ( اثر داردونیزیاخبار تلو ندگانیگو
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میی باشید و  0.896 ریدو متغ نیا نیب یاثرگذار است. اثرگذار ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع یبحران ها

 .گیردد یمی دیییسوم تا یفرع هیکه داده شد فرض یحاتیبا توجه به توض نیاست. بنابرامتوسط رو به قوی 

بیر  ونییزیخبیر تلو نیدگانیو تنویر افکار عمومی توسط گو فیتلط كیتکن» چهارم باعنوان  یفرع هیفرض

اخبیار  نیدگانیشیهروندان )میورد مطالعیه: گو ینیدآفرییبیر ام دییبا تاک یاجتماع یاز بحران ها یریشگیپ

که  یحاتیبا توجه به توض نی. بنابرااست یو قو 0.896 ریدو متغ نیا نیب یاثرگذار است. اثرگذار (ونیزیتلو

 .گردد یم دییچهارم تا یفرع هیداده شد فرض

 یاز بحران ها یریشگیبر پ ونیزیخبر تلو ندگانیتوسط گو یندگیگو یها كیتکن» باعنوان  یاصل هیفرض

 (ونیزیاخبار تلو ندگانیشهروندان )مورد مطالعه: گو ینیدآفریبر ام دیبا تاک یاجتماع

که داده شید  یحاتیبا توجه به توض نیاست. بنابرا یو قو 0.751 ریدو متغ نیا نیب یاثرگذاراثرگذار است. 

 .گردد یم دییتا یاصل هیفرض

 :پژوهش ها ریبا سا قیتحق جینتا سهیمقا

 :باشد یم ریاست به قرار ز كیمربوطه نزد قیکه به تحق ییپژوهش ها جینتا

( 1399« )هیای شخصییتی در گوینیدگی خبیرویژگی بررسی نقش» *کیوان تاجدینی در تحقیقی با عنون

هدف پژوهش حاضر مقایسه ویژگیهای شخصیتی گویندگان خبر صیدا دانشگاه تربیت مدرس آورده است: 

و سیمای جمهوری اسلامی ایران است که، دارای عملکرد موفق و ناموفق بوده اند. گویندگان خبر موفیق 

، دارای احساس گناه و پشیمانی بیشیترا و مهیارت کیم در مهیار در مقایسه با گویندگان ناموفق برونگراتر 

کردن اراده در خلق و خو می باشند؛ از طرف دیگردر مقایسه ی ویژگیهای شخصییتی زن و میرد، تفیاوت 

 .معنا داری مشاهده نگردید و سابقه کار گویندگی تاثیر معناداری در عملکرد ندارد

طالعه ی عوامل موثر بر عملکرد شغلی گوینیدگان خبیر صیدا و م*فهیمه نگین تاجی در تحقیقی با عنوان 

رفتاری، سیاختاری، -عوامل محتوایی(، دانشگاه تهران آورده است: 1399) سیمای جمهوری اسلامی ایران

زمینه ای و آمیخته ترفیع و اطلاع رسانی، بر عملکرد گویندگان خبر موثر هستند. در این مدل، پینج ارزش 

نده مفهوم عملکرد گویندگی خبر و ویژگی های یك گوینده خبر در حوزه سیما بوده، محوری که، تبیین کن

اعتقادی؛ مسئولیتهای اخلاقی و اجتماعی؛ بهره وری سازمانی؛ یادگیری و بهبود مستمر -شامل مبانی دینی

و الگوسازی می باشد. همچنین ویژگی های ظاهری و امنیت شغلی به عنوان مهمتیرین زیرسیاخت هیای 

ندگی شناسایی شدند. معیار )مدیریت مشارکتی( نیز به عنوان متغیری مستقل، موتیور محیرک تحقیق گوی

 .عملکرد بهینه گویندگان خبر و تاثیرگذار بر امنیت شغلی و اجرای موفقیت آمیز خبر است
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ی جمهیوری الگیوی مطلیوب پوشیش خبیری صیدا و سییما( در تحقیقی با عنوان 1399*زکیه سعیدی )

خیزترین کشورهای آسییایی زمینه و هدف: ایران یکی از بحرانآورده است:  های طبیعیاسلامی در بحران

هیای طبیعیی، تواند با پوشش خبری مطلیوبِ بحران و جهان است و صدا و سیمای جمهوری اسلامی می

از مصاحبه ها، لازم اسیت  ها ایفا نماید. با توجه به مضامین مستخرجنقش فعالی در مراحل مختلف بحران

شیوند، کنتیرل و رفیع های پوشش خبری رسانه ملی در شرایط بحیران، محسیوب میمقولاتی که، آسیب

 .گردند و در عوض مقولاتی بر الگوی مطلوب پوشش خبری تأکید دارند، تقویت شوند

 :قیتحق جیمرتبط با نتا اتینظر

 نظریه برجسته سازی:

ثیر رسانه ها بر شناخت و نگرش مردم و تعیین اولویت های ذهنی آنیان نظریه ی برجسته سازی مدعی تأ

از طریق انتخاب و برجسته سازی بعضی از موضوعات و رویدادها در قالب خبر و گزارش خبری اسیت. بیه 

این معنا که، رسانه ها با برجسته ساختن بعضی از موضوع ها و رویدادها، بر آگاهی و اطلاعات مردم تیأثیر 

بیندیشند، اما میی تواننید تعییین کننید کیه، « چگونه»ند. گرچه نمی توانند تعیین کنند که، مردم می گذار

بیندیشند. منظور از برجسته سازی رسانه ها این است که، رسانه ها، بیه وییژه در اخبیار و « درباره ی چه»

جموعه ای از مسائل و گزارش های خبری و برنامه های مستند، این قدرت را دارند که، توجه عموم را به م

موضوعات معین و محدود معطوف سازند و از مسائل و موضوعات دیگر چشم پوشی کنند. حاصل کار این 

می شود که، بعضی از مسائل خاص توسط بسیاری از مردم در سپهر عمومی و خارج از قلمرو رسانه ها بیه 

نمی شود)سولیوان، هارتلی، سیاندرز  بحث گذاشته می شود، درحالی که، به مسائل و موضوعات دیگر توجه

 (.26:1385و فیسکف 

 :ها  ل و نزادی رسانهلاهای اجتماعی و استق وظایف و مسئولیت نظریه

ها بایید در عیین پاسیخگویی بیه  در این نظریه، اصل بر ایجاد پیوند میان ننهاست که تأکید میکند رسانه

ز داشته باشند و وظیایف اجتمیاعی ود را محیدود بیه نیازهای مخاطبان، در برابر فعالیتهای ود مسئولیت نی

یی  2پذیرش مسئولیتهای اجتماعی از سوی رسیانه هیا  -1: بایدها .گیرندگان پیا یا مالکان رسانه ها ندانند

یی  3ی حرفهیای لاوابستگی به ارزشهایی چون صداقت، دقت، عینیت و بی طرفی در حد استانداردهای بیا

ی کثرت گرا  8ی، قبل از تعهد در مقابل مالکان رسانه یا واست گیرندگان پیا متعهد در برابر وظایف اجتماع

یی مشیروع  9و منعکس کننده گرایشات مختلف اجتماعی و جایگاهی برای طرح نقطه نظیرات گونیاگون 
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 ی ایجاد سیستمهای قانونی برای فعالیتهای رسیانه 8شمردن د الت دولت برای پاسداری از اهداف عمومی 

یی تشیکیل گیروه هیای  3ای  ای و جلیوگیری از انحصیارطلبی رسیانه ل سیندیکاهای حرفیهای و تشکی

ی برقراری سوبسیدهای حمایتی برای رسیانه هیا  1ها  تحقیقاتی برای ارائه گزارشهای مستمر درباره رسانه

 ...ی تشویق جامعه به بی نظمی، شونت و 2حمله به اقلیتها  -1: نبایدها

 تباطیهای ارنظریه کارکرد پیام

-شوند کیه بخیشبر اساس رویکرد کارکردگرایی، رسانه ها یکی از عناصر زیر مجموعه نظام محسوب می

سازند و ضمن تأمین نظم و یکپارچگی درونیی نظیام، ظرفییت های مختلف نظام را به یکدیگر مرتبط می

 . )46: 1391زاده، )مهدی«. دهندها افزایش میها بر اساس واقعیتپاسخگویی آن را در بحران

 :های ارتباطینظریه تأثیر پیام

های ارتباطی دارای گستردگی و اهمییت قابیل تیوجهی در قلمیرو ارتباطیات اسیت. نظریه های تأثیر پیام

هیای های مربوط به این نظریات، به شیوه، اندازه و چگونگی آثار شناختی و رفتاریِ پیامبسیاری از پژوهش

 (50: 1391، ارتباطی مربوط است. )مهدی زاده

 :یبند جمع

  توان گفت یبدست آمده م جیبه نتا باتوجه

تکنیك گوینیدگی و پیشیگیری از عوامل که بر  نیاز مهم تر یکی میدیطور که در پژوهش حاضر د همان

برجسیته  كییتکن، در درجیه دوم و تنیویر افکیار عمیومی فیتلط كیتکندر درجه اول  و دارد ریتأثبحران 

اسیت. امیروز در  ی نیدگیابهام گو كیتکنو در درجه آخر  (ی)روشنگر شایعه كیتکنیی، در درجه سوم نما

از  یاریرسانه ها خود بس نیاست و ا ی و خبریرسانه ا یکه آکنده از محرک ها میکن یم یزندگ یطیمح

و رسیانه هیا  ریموضوع تیأث تیدهند. با توجه به اهم یقرار م ریافراد از جمله جوانان را تحت تأث یرهارفتا

تکنییك هیای گوینیدگی و   نیارتبیاط بی یو بررسی لیپژوهش به تحل نیدر اپیشگیری از بحران بر خبر 

از انیواع  دهاسیتفا زانییم نیپژوهش ارتباط بی نی. در امیپرداختپیشگیری از بحران با تاکید بر امید آفرینی 

 رییبه عنیوان متغ دآفرینیپیشگیری از بحران با تاکید امیمستقل و  ریبه عنوان متغ تکنیك های گویندگی

از تکنیك تلطیف و تنویر افکار عمومی و برجسته قرار گرفت و مشخص شد هر چقدر  یوابسته مورد بررس

تکنییك اثرگذار تر است. درکل اسیتفاده از نمایی استفاده شود، پیشگیری از بحران با تاکید بر امید آفرینی 

 .اثر گذار باشد اریبس اکید بر امید آفرینیپیشگیری از بحران با تتواند بر  یم های گویندگی
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 :شنهاداتیپ

 :قیحاصل از آزمون تحق شنهاداتیپ

 نییهیکه تخصیص لازم را در زم یخبره و رسانه ا خبرتگاران و گویندگانمتخصص از  میت كیانتخاب -1

 .دارنید شناخت بحران و امیدآفرینی

کنند تا بیه خیانواده  نیتدو مایرا در صداو س ییهابرنامه  نیاز خوراک خبری نییبیه منظیور تع نیمسئول-2

 .بدهند در صورت بروز بحران لازم را یها آموزش ها

   به خبرنگاران با استفاده از اساتید خبره و به نام علوم ارتباطات و رسانه یبرگزاری دوره های آموزش-3

 :ندهیبه محققان آ یشنهاداتیپ

انجیام  ییهیا یبررسی  و پیشیگیری از بحیران ك های گوینیدگیتکنیدر رابطه با نقش  قیتحق نیدر ا-1

 یرهیایتیوان متغ یدرنظر گرفته شید. میپیشگیری از بحران با تاکید بر امید آفرینی وابسته  ریمتغ. گرفت

  .ستینگر یگریرا از منظر د ریتاث نیمحترم درنظر گرفت و ا دیبا توجه به نظر اسات یگرید

ماننید  گیرید یروشیها و آزمیون هیا ریتوان از سا یاستفاده شد. لذا م یشیمایاز روش پ قیتحق نیدر ا-2

 .استفاده کرد یمصاحبه و روش دلف

  :قیتحق یها تیمحدود 

رسید جهیت  یپرسشنامه بوده است به نظر می رهایسنجش متغ یابزار مورد استفاده برا قیتحق نیدر ا -1

کمیك می توان  زیاز روش مصاحبه ن امیدآفرینیپیشگیری از بحران با تاکید بر  تیتر از وضع قیاطلاع دق

 .گرفت

 .نبود سریوابسته م ریابعاد متغ یکمبود وقت و استفاده از پرسشنامه امکان در نظر گرفتن تمام لیبه دل-2
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 چکیده :

عدم انطباق بین نیازها و منابع؛ تغییر ناگهانی ، بروز حوادث غیرمنتظره و خطرناک و نداشتن اطمینان از 

 .اوضاع و بر هم خوردن تعادل را بحران می نامیم

ف به عبارت دیگر تغییر ناگهانی، شدیدتر از حالت عادی و غافل گیری تهدیدآمیز، از جمله معیارهای تعری

براساس این تعریف در شرایط عادی، توازن بین نیازهای جامعه از یك طرف و توانمندیها و  .بحران هستند

منابع موجود از طرف دیگر برقرار است اما با بروز شرایط بحرانی که می تواند نتیجه بروز هر اتفاق 

به دلیل شرایط خاصی که بر  غیرعادی و پیش بینی نشده طبیعی و غیرطبیعی مانند زلزله، سیل و... باشد،

 .جامعه تحمیل می شود دیگر توازن بین نیازها و منابع برقرار نخواهد بود

چنانچه بخواهیم تعریفی دقیق از بحران ارایه دهیم باید آن را با توجه به تناسب شرایطی که افراد در آن 

شخص از بحران، کار بسیار قرار دارند تعریف کرد. به طور کلی، باید پذیرفت که ارایه یك تعریف م

دشواری است و تعاریف ارایه شده نیز همگی نسبی هستند چرا که ممکن است موضوعی برای یك فرد، 

سازمان یا جامعه بحران باشد اما در جامعه دیگر بحران محسوب نشود. اما این نکته که در شرایط بحرانی 

تر نشود مورد پذیرش همه کشورها و مردم است  باید اقدامات اساسی و جدی انجام شود تا شرایط، بحرانی

پس می توان گفت هنگامی که مجموعه شرایط خاصی،  .زیرا شرایط بحرانی از شرایط عادی متمایز است

روال متداول و پیش بینی شده جریان کار، فعالیت، تولید، خدمت رسانی ، زندگی، ارتباطات، تامین نیازهای 
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افکارعمومی را تغییر یکباره می دهد، در این حالت شرایط بحرانی عمومی، سلامت، محیط زیست و یا 

 .بروز کرده است

همچنین اقتدار نداشتن روابط عمومی درمواجهه با بحران باعث شده است که روابط عمومی در مدیریت 

نداشتن انسجام  .بحران نقش مؤثری نداشته باشد و اساسا در مواجهه با بحران حالت انفعالی پیدا کند

موجود روابط عمومی نیز از دیگر مؤلفه هایی است که مدیریت بحران را از  منطقی در مقررات و رویه های

ع یابی و لاحیطه نظارتی روابط عمومی خارج میکند و درواقع فقدان قوانین و مقررات در رابطه فرآیند اط

هه با بحران، کم اثر کرده عاتی نقش روابط عمومی را در مواجلاع رسانی و به طور کلی مدیریت اطلااط

  .است

مدیریت بحران به  .شودیسازمان و جامعه گفته م كی نیگردش اطلاعات ب تیریبه مد یعموم روابط

معنای سوق دادن هدفمند جریان پیشرفت امور به روالی قابل کنترل و انتظار برگشت امور در اسرع وقت 

ر علمی و نگرش دقیق به تغییر و تحولات محیطی روابط عمومی ها با کا به شرایط قبل از بحران است.

می توانند زمینه های بروز بحران و عوامل شکل گیری آن را شناسایی کنند و ضمن هشدارهای لازم در 

 .پیشگیری از بروز آن همکاری کنند

بحران از درون فرایند ارتباط به محیط و از محیط به درون فرآیند وارد می شود. این بحث در تئوری 

 سیستمی به صورت ارتباط متقابل سازمان و محیط پیرامون آن مطرح می شود.

 –) علی قنبرزاده(     و     https://ensani.irرضا فرخ نژاد ) روابط عمومی در مدیریت بحران ( )    

 ( www.shara.irالهام گودرزی ) نقش روابط عمومی در مدیریت بحران ( 

 کلیدواژه :

 اطلاع رسانی  –رسانه  –استراتژی  –مدیریت بحران  –روابط عمومی 

 بیان مسئله : 

ای، امروزه ها و شرایط رسانهریزی هدفمند و شناخت تکنیكرسانی به هنگام و صحیح، با برنامهاطلاع

های عمومی، همچنین های جمعی و افزایش سطح آگاهیسازی محتوای رسانهنقش مؤثری را در غنی

های کند. شتاب تولید و عرضة اطلاعات و تنوع رسانهایجاد روابط دوجانبه بین سازمان با مخاطبان ایفا می

کند که ویژه عملکرد آنها در شرایط خاص و رویدادهای بزرگ و فراگیر، شرایطی را ایجاد میجمعی، به

های مرتبط با رویداد، ضمن قرار دادن سازمان در یك موقعیت نترل آن توسط سازمانریزی و کعدم برنامه

 .شودهای آن میریزیانفعالی، باعث انحراف سازمان از مسیر اصلی و مانعی در برابر برنامه

https://ensani.ir/
http://www.shara.ir/
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ها با لحاظ دهی در سازمانرسانی و آگاهیهای رویداد، نبود سیستم جامع اطلاعگستردگی و تنوع عرصه

های مختلف رویداد، شناخت ناکافی در بین ها از جنبهای، آگاهی نداشتن رسانهیط حساس رسانهشرا

توانند در شرایط مقامات مطلع سازمان از نحوة عرضه و انتشار اطلاعات و عوامل متعدد دیگر، همگی می

یی از خدمات و نماهای پنهان و سیاهنساز بحراسازمان، زمینه های مرتبط با فعالیتوجود بحران

های مادی و ریزی مناسب، هزینههای انجام شده باشند که این موضوع نیز در صورت عدم برنامهفعالیت

 .سازدمعنوی زیادی را متوجه سازمان می

کنند. گروهی با داشتن ای اقدام میها معمولاً به دو صورت برای کنترل جریانات ارتباطی و رسانهسازمان

مندی از کارشناسان و متخصصان مرتبط با های روابط عمومی و بهرهرتباطی در ادارهبرنامة راهبردی ا

توانند پشتیبانی ارتباطی های لازم در مواقع بحرانی، میها و برنامهبینیهای گستردة ارتباطی و پیشفعالیت

 .عمل آورندهای مختلف سازمان بههای گستردة بخشمناسبی را از فعالیت

های سازمان، در حد های دائمی نسبت به فعالیتها نیز به دلیل نبود حساسیتز سازمانگروهی دیگر ا

گیرند و در صورت وجود بحران یا گستردگی های ارتباطی بهره میهای خود از پشتیبانیها و فعالیتبرنامه

ان آن شرایط خاص های تخصصی ارتباطی موقت تا زمان پایاندازی ستادها و کمیتهها، اقدام به راهبرنامه

بینی کرد و برای آن برنامه داشت. در صورت کنند. در حالی که باید این شرایط مقدر را از قبل پیشمی

ماند. راه سومی هم وجود دارد و بروز شرایط بحران، فرصتی برای اندیشیدن و کارشناسی عمل کردن نمی

 .آن استفاده از تجربه است

ان چیست ؟ روابط عمومی در مدیریت بحران چگونه عمل میکند ؟ وابط عمومی چیست ؟ مدیریت بحرر

روابط عمومی ن چیست ؟ بحران در فرآیند ارتباط چیست ؟ و اکارکردهای روابط عمومی در مدیریت بحر

) میرزابابا مطهری نژاد ) مدیریت بحران در روابط در مدیریت بحران چگونه عمل میکند ؟ 

 ( https://iranpr.comعمومی ( 

 مقدمه : 

سازمان و جامعه با آن ، بحران در حالت کلی وضعیت خروج از حالت نظم و تعادل است که هر فرد، گروه 

مواجه میشود و در آن وضعیت نمیتواند به روش ها و شیوه های جاری عمل کند لکن به سبب تعدد 

ب و اتفاقی برای جوامع انسانی خارج شده و در تار و پود و کلیه بحران، امروزه، از حالت غیرعادی، کمیا

 .شئونات بشر رخنه کرده است

افزایش جمعیت، شهر )ت ناشی از نوگرایی لاارتباطات، حضور رسانه ها و تحو انقلابجهان مدرن بر اثر 

حران زا تبدیل به جهانی ب (ت سیاسی، اقتصادی و فرهنگیلانشینی، وابستگی فزآینده به فن آوری و تحو

https://iranpr.com/
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ما هرروز و هر لحظه تحت تاثیر بحران های کوچك و بزرگ  (و محیط اجتماعی 1994ریچاردسون، )شده 

ریچی، )است. از آنجا که بحران کوچکی در یك بخش از آن، اثرات زیادی بر سایر نقاط بر جای می گذارد

ویی با بحران ها باشند و برای پیشگیری (فلذا مدیران سازمان ها و نهاد ها باید پیوسته، آماده رویار 2004

اندیشی کنند. آنان باید درک درستی از سازمان  و یا کاستن تأثیر بحران ها بر سازمان های خود چاره

 .تحت مدیریتشان داشته باشند تا از بروز بحران ها ایمن باشند

ن مهم بر عهده روابط اساسی است و ای طلاعمندی از دو عنصر ارتباط و ا در مدیریت بحران ها بهره

عات مناسب، شفاف و بر اساس واقعیت های موجود لاعمومی ها با عرضة اط عمومی ها می باشد. روابط

ت لاگذاری مدیران آن تشکی ریزی و سرمایه گیری، برنامه از وقایع و بحران ها میتوانند به فرآیند تصمیم

عمومی ها در زمان بروز  و مؤثر روابط یکی از کارکرد های مهم.کمك و این فعالیت را تسریع کنند

بحران، اعمال مدیریت سازمانی در بحران هاست، زیرا اگر سازمان ها در هنگام بروز بحران به درستی 

رسانی، هدایت و مدیریت نشوند، برای سازمان درگیر بحران بزرگترین خطر را دارد و در افکار  علااط

 .عمومی تنش ایجاد میکند

گیری  نی دقیقا مانند بحران های دیگر نیست، شباهت های فراوان مانند لزوم تصمیماگر چه هیچ بحرا

بودن  حل های محدود، برخورد با گروه های با اهداف متضاد، لزوم واکنش سریع، وخیم سریع،وجود راه

ای عواقب تصمیم های نادرست و... بین آن ها وجود دارد که با توجه به نوع بحران ها میتوان از پیش بر

عمومی ها میتوانند به هنگام بحران  در همین راستا روابط .ریزی کرد جلوگیری از وقوع بحران برنامه

به نظر میرسد  .کنند که در واقع رابطه مستقیمی با پاسخگویی و میزان جلب اعتماد دارد «اعتمادسازی»

عمومی برای مدیریت  روابط اندرکاران مسائل ارتباطی و مدیران عالی سازمان ها میتوانند از طریق دست

عمومی و جایگاه شغلی آن را  ای باز کنند. و از این طریق روابط ارتباطی و مدیریت بحران جایگاه ویژه

 .تقویت کنند

گمان برای جامعه ما که در کانون بحران است و برای جامعه معاصر که با بحران های مختلف  بی

عمومی  ای مختلف مواجه است، توانایی کاربرد یك روابطاجتماعی، اقتصادی، سیاسی و... و در حوزه ه

یابی از لاع رسانی و اط علاعمومی کارآمد که بر محور اط یك روابط .کارآمد بسیار ارزشمند است

ترین اتفاق ها قرار مخاطبان و مراجعان سازمان خود قرار دارد، پیش از هر واحد دیگری در جریان کوچك

احتمالی را به مدیریت گوشزد کند و بسیاری از بحران ها را پیش از وقوع میگیرد و میتواند خطر های 

ع مدیریت برساند که هر چه زودتر راهکار منطقی، علمی و سنجید های لاشناسایی کند و به هنگام به اط

 .برای آن تبیین شود
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اسب و مقتدر ت منلایکی از مؤلفه های کارآمدی روابط عمومی ها شیوة مدیریت و وجود ساختار و تشکی

است. لیکن هم در نظریه ها و هم در عالم واقع امور روابط عمومی مشاهده میشود که ارتباطات ساختاری 

و سازمانی آن ها است که تقریبا نادیده انگاشته میشود و به ندرت به واسطه کاربردشان در برنامه های 

رضا فرخ نژاد ) روابط عمومی در )     و ) همان (     .خاص روابط عمومی مورد ارزیابی واقع می شوند

 ( https://ensani.irمدیریت بحران ( 

 ست؟یچ یروابط عموم

سازمان و جامعه  كی نیگردش اطلاعات ب تیریبه مد PR ) ای (Public Relations یعموم روابط

 .شودیگفته م

که  یسازمان و مردم. هم مردم نیب یاستفاده کرد، پل« پُل»عاره از است توانیم یروابط عموم فیتعر یبرا

 .از آن سازمان و مخاطبان آن هستند رونیکه ب ییهاو هم آن کنندیدر سازمان کار م

 .کندیم تیریسه گروه را مد نیا نیگردش اطلاعات ب یروابط عموم واحد

 گر،یو از طرف د رساندیو مخاطبان م سازمان را به گوش پرسنل رانیمد یهادهیطرف نظرات و ا كی از

 ( newsbx.comامیر حسین قاضی )   .رساندیسازمان م رانیمخاطبان را به گوش پرسنل و مد یصدا

 بحران چیست؟

های فراگیر های طبیعی مانند سیل و زلزله یا بیماریکنیم، شاید بیشتر پدیدهوقتی از بحران صحبت می

اما در واقع خود این حوادث بحران نیستند، بلکه شرایطی که بعد از وقوع این مانند کرونا به ذهنمان بیاید. 

 .شود بحران استها ایجاد میپدیده

خورد. بنابراین در تعریف کند که تعادل نسبی به هم میای تغییر میگونهبعد از این حوادث شرایط به

 :کنیمعامل بیشتر توجه می 2بحران به 

 .بینی استیشغیرمترقبه و غیر قابل پ -1

 .زندتعادل را به هم می  -2

عنوان عوامل اصلی عواملی را به« های ناآراممدیریت بر سازمان»زادگان در کتاب دکتر سیدمحمد عباس

 :کند. این عوامل عبارتند ازهای ناآرام تعریف میدهنده به سازمانشکل

 الف : تغییر مکرر مدیریت

 ب : نداشتن صلاحیت تخصصی

 انین دست و پاگیرج : وجود قو

https://ensani.ir/
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 د : فرهنگ سازمانی غیر موثر

 ه : وجود تضاد و تعارض گسترده ) تعارض افقی ، تعارض عمودی ، تعارض اجتماعی (

 و : پائین بودن انگیزه رضایت شغلی 

 ز : نبود مشارکت 

 ح:فساداداری

ها بحران د در سازمانتواننشوند و میهر کدام از این عوامل، موجب عدم انطباق بین منابع و نیازها می

وری کارکنان و ایجاد عنوان مثال، پایین بودن انگیزه و رضایت شغلی باعث پایین آمدن بهرهبیافرینند. به

این  کند؛شود که منابع موجود نیروی انسانی، نیازهای سازمان به نیروی انسانی را برآورده نمیشرایطی می

نگرد، ست که نویسندة کتاب از نگاه بحران به موضوع نمیعدم انطباق، یك بحران است. )شایان ذکر ا

توان های مدیریت بر این شرایط است که بحث دیگری است.( در شناخت بحران میحلبلکه به دنبال راه

بنابراین،  رود؛آورند که انطباق بین نیازها و منابع از بین میوجود میگفت که این عوامل شرایطی را به

 .آوردمیوجود بحران به

  به این نکته بپردازیم که مدیریت بحران چیست؟ حال که با موضوع بحران از نگاهی دیگر آشنا شدیم،

 ( https://iranpr.com) میرزابابا مطهری نژاد ) مدیریت بحران در روابط عمومی ( 

 مدیریت بحران چیست؟

دادن هدفمند جریان پیشرفت امور به روالی قابل کنترل و انتظار برگشت  مدیریت بحران به معنای سوق

امور در اسرع وقت به شرایط قبل از بحران است. این موضوع از عواملی است که معمولاً از بیرون به 

مسوولان مدیریت بحران فشار می آورد و خود یکی از مهمترین عوامل تصمیم گیری های غلط و 

 .محسوب می شود گسترش دامنه بحران

مدیریت بحران از سه بخش تشکیل می شود: نخست پیش بینی و پیشگیری، دوم برنامه ریزی و آموزش، 

سوم هدایت و کنترل. زمانی که بحران رخ می دهد کار زیادی جز هدایت و کنترل نمی توان انجام داد و 

 . مهمترین اقدامات در این زمان اتخاذ تصمیم های صحیح است

آید بر اثر تغییر و  رو می شود که به نظر می معتقد است که سازمان هنگامی با بحران روبه «نسفایگورا«

باید  لال، بقا و حیات سازمان به مخاطره افتاده است و سازمان برای ر هایی از نابودی و اضمحالاتتحو

درگمی وحیرت افراد ای میداند که موجب سر هحادث نیز بحران را(  1963)کند. هرمان  لاشالعاده ت فوق

اندازد.  میشود و قدرت واکنش منطقی و مؤثر را ازآنان سلب میکند و تحقق اهداف آنان رابه مخاطره می

https://iranpr.com/
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که، یك  پس بحران یك واژه فراگیر برای توصیف هرگونه آشفتگی و بی نظمی است و نوعی گسیختگی

 .سته وجودی آن را تهدید میکندسامانه را به طور فیزیکی متأثر میکند و فرضیة اساسی، مفهوم و ه

  :اند در بررسی هایشان ده ویژگی برای بحران ذکر کرده «هرمن کان»و  «آنتونی واینر«

  .بحران یك تهدید واقعی برای هدف ها و مقاصد عوامل درگیر است -1

 حران نتایج مهمی در پی دارد که عواقب آن، آیندة روابط طرف های درگیر را معین میکندب  -2

  .آید چندین رویداد است که از ترکیب آن ها اوضاع جدید به وجود می دولبحران م -3

اطمینانی دربارة برآورد وضع و راهکار های مهار آن  بحران یك مرحلة زمانی است که در آن بی -4

  .افزایش مییابد

  .بحران یك مرحلة زمانی، یا وضعی است که درآن مهارکردن، رخداد ها و تأثیر آن ها کاهش مییابد -5

حران وضعی اضطراری به وجودمی آورد که در آن تشویق و نگرانی عوامل تصمیم گیرنده زیاد ب  -6

 .مورد اطلاعاتآگاهی و  .میشود

 .در وضع بحرانی،معموال نیاز تصمیم گیران ناقص و ناکافی است -7

  .در وضع بحرانی،عامل زمان ضدعوامل درگیر عمل می کند -8

 گون می شودر بحران،روابط بین عوامل درگیر،دگرد  -9

در وضع بحرانی،مخصوصا در بحران های سیاسی که دولت ها درگیر آن هستند،اصطکاک بین عوامل -10

 .  درگیر،افزایش می یابد

در بحران، آنچه محوریت دارد شرایطی است که عدم انطباق بین نیازها و منابع را سبب شده است؛ 

 .تبنابراین، مدیریت بحران، مدیریت در شرایط بحران اس

ای دارند که  هشدار دهنده علائمکنند و اغلب آن ها  به هر جهت بحران ها به صورت ناگهانی بروز نمی

بحران شباهت جالبی با یك نمونة زیست شناختی دارد،  .بالقوه ای را نشان میدهند لاتو معضلات مشک

د ساز و کاری باشد که یشنهاد میکنند که یك بحران میتواند مانن( پ 1996)هیرو و برات  -«گون زالز»

  .مراحل تولد، رشد، بلوغ و افول یا مرگ را طی میکند

معادل واژه بحران است که معنای خطر و فرصت را میدهد. این لغت اساس  «ویجی»در زبان چینی واژة 

کردن درست باشد یك خطر به عنوان یك  و شالوده مدیریت بحران را آشکار میکند یعنی: وقتی که اداره

یا پیشگیری میشود یا آثار آن کاهش مییابد و یا حتی به فرصت تبدیل می ً شود. غالبا هر بحران  بحران

که ریشه های شکست را نیز میتواند در خود داشته باشد.  دانه هایی از موفقیت را در خود دارد، همان طور

 .تفاوت گذاشت Disaster و واقعه ناگوار Crisis در تعریف بحران سازمانی بهتر است که بین بحران
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های مشخصی را که رابطة متقابل یا تعاملی با هم دارند، انجام مدیران برای رسیدن به اهداف، فعالیت

 دهند. می

توانند نیاز را برطرف شدة قبلی نمیهای تحریفدر مدیریت بحران، به خاطر ایجاد شرایط جدید، فعالیت

تعریف جدیدی داشت. پرسش کلیدی و محوری این است: آیا ها ها و نقشکنند، باید برای وظایف، مهارت

ها را مدیریت ها و مهارتتوان تبیین وظایف، نقشبعد از ایجاد شرایط جدید و شناخت این شرایط، می

مریم همتی ) روابط عمومی و نقش آن در   –مهدی هاشملو ) بحران نامید یا تعریف دیگری دارد؟

رضا فرخ نژاد کارشناس ارشد ارتباطات ) روابط عمومی در (   و  )  www.normags.irمدیریت بحران ( 

 ( https://ensani.irمدیریت بحران ( 

 انواع بحران :

 نیدانست، که در ا یو اجتماع یسازمان ،یگروه ،یتوان در ابعاد فرد یبحران را م یبند میتقس نینخست

 .میپرداز یمقاله به بحران در سازمانها م

درباره کنترل آثار منفی بحرانها در یك سازمان و نحوه برخورد مدیران می توان گفت، چون سازمان، 

اجتماع کوچکی است پس تمام انواع بحران را می تواند در ابعاد کوچکتر داشته باشد. اما آنچه بیشتر مورد 

انهایی است که به طور خاص در زمینه حرفه یا تخصص سازمان ایجاد می شود. مسلماً نظر است بحر

 .برحسب حرفه و صنعت، نرخ بروز بحران در سازمانها متفاوت است

آثار منفی بروز بحران در سازمانها زمانی حاد می شود که هیچ اقدامی قبل از بروز بحران انجام نشده باشد. 

ه حد اعلای خود می رسد و شیرازه همه کارها از دست می رود . برنامه ریزی به این ترتیب هرج و مرج ب

الهام  –) علی قنبرزاده .بحران کمك بزرگی به کوچك نگهداشتن دامنه بحران و کنترل سریع آن می کند

 ( www.shara.irگودرزی ) نقش روابط عمومی در مدیریت بحران ( 

 : الیت های درون سازمانی در مدیریت بحرانفع

 :اقدامات درون سازمانی مدیریت بحران شامل موارد زیر است

 انیکار از آغاز تا پا ندیفرا قیشناخت دق .1

 .و کنترل دارد یبه بازرس اجیکه احت یمقاطع ایشناخت نقاط بحرانزا  .2

 و کنترل بحران تیریمد یشده برا نیتدو ییاجرا یراهکارها لیتوسعه و تکم .3

 .دارند ییمنشاء بحران آشنا ندیکه با فرآ یکسان یمسئولان و تمام ان،یراهکارها به مجر هیارا .4

 بحران تیریمد یچگونگ یعمل نیتمر ایمانور  .5

http://www.normags.ir/
https://ensani.ir/
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 ورک،یویچون زلزله در ن ییها لمیبرنامه )ف شتریهر چه ب لیتکم یافراد برا لیاستفاده از قوه تصور و تخ .6

هنگفت در سطح جهان ساخته شده است  یها نهیو... ( که با هز لیس آتشفشان،بزرگ، یها یآتش سوز

 .باشد دیبحران مف تیریبرنامه مد نیتدو یذهن یجرقه ها یتواند برا یم

 طیاز اسناد و مدارک مهم در خارج از مح یکپ ینسخه ها یو نگهدار هیته .7

 ومتناسب. حیانتشار اخبار صح لهیبه وس طیارتباط درست و لازم با خارج از مح ی. برقرار8

 می که آورند می بار به را مسایلی آنها تمامی اما هستند، متفاوت شدت، و بزرگی ماهیت، لحاظ از بحرانها 

 تحت را شرکت زیربنای معمولاً بحران یك. کند مختل را سازمان کارکردی توانایی جدی طور به تواند

 و شهرتش را از بین می برد. اعتبار یعنی هایش ارایید ترین ارزش با داده، قرار تأثیر

 تیریحوادث را با مد نیا دیشرکت نبا كی رانیگ میخبر نامطلوب است، اما تصم كیاعلام وجود بحران، 

مورد حمله قرار  زیرا ن تیریمد نیتر دهیشرکتها با ورز نیتواند بهتر یبحران م كینامطلوب برابر بدانند. 

 تیریمد ستمیکه به س رندینشأت بگ یانسان ای فنی – یعیکن است از عوامل طبمشکلات مم نیدهد. ا

 ندارد. یسازمان بستگ كی

 ) همان ( ماند. یمؤسسه از بحران مصون م ایاست که تصور شود سازمان  نیاشتباه ا نیبزرگتر

 : بحران تیریدر مد یروابط عموم یو راهبردها یاستراتژ

 نروابط عمومی در سطوح استراتژیك و عالی سازما هاست ک هپذیرفتای  ههیچ شبه نیای امروز بدوند

 لاًاصو همدیره است چرا ک تیا هیا نتیم رهبری سازما نروابط عمومی در درو ارگزاه کارگقرار دارد و جای

قش اساسی دارد. در مدیریت ن ناستراتژیك سازما یتروابط عمومی یك استراتژیك است و یا در مدیر

و نه داده ایم  به خود اختصاصرا  ه جایگاهیامروزی چ ندر جها هبر این است ک لاشاستراتژیك ت

که در چه جایگاهی بودیم ، بلکه باید ببینیم می خواهیم به کجا داشتیم آرزو  که پرداختن به این موضوع

 برسیم .

را  نیا سازما سیل های سرمایا گذاری شرکت ونپتاخته ، رقابتی محیط پردا تارزیابی تغییرا هاستراتژی ب

واحدی است ، همه جانبه و ص می کند. یعنی استراتژی طرح خود در شرایط عینی مشصبرای رسید با مق

یا تلفیقی است نقاط ضعف و قوت را با فرصت ها و تهدیدات محیطی مربوط ساخته و دستیابی به اهداف 

اذ تصمیماتی است ، که منجر به سازمان را میسر می کند و یا به عبارتی مدیریت استراتژیك فرآیند اتخ

ادامه حیات یا مرگ موسسه می شود . با توجه به اینکه سازمان بتواند تهدیدات و ونقاط قوت خود را 

بشناسد باید پرسید برای این کار چه نهاد و عنصری بهتر از روابط عمومی وجود دارد. در واقع روابط 

ذا باید عنصر اطلاعاتی داشته باشد تا بتواند عمومی وزارت اطلاعات یك سازمان و شرکت است . ل
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اطلاعات را جذب و اطلاعات را تهیه کند . در این صورت روابط عمومی نقش استراتژیك پیدا میکند و 

می تواند در کنار مدیریت سازمان قرار گیرد و در هدفگذاری و تبیین رسالت سازمان و تعیین استراتژی آن 

 ایفای نقش کند .

در مورد این است که روابط عمومی چگونه نقاط ضعف را به قوت تبدیل کند و چگونه  در واقع بحث

تهدیدات را به فرصت تبدیل کند تا بتواند هم با سازمانهای دیگر رقابت داشته باشد و هم بتواند در مواقع 

وابط بحرانی تصمیماتی با توجه به آن موقعیت اتخاذ کند فقط در این زمان است که بخشی بعنوان ر

عمومی می تواند برنامه ریزی درست و همه جانبه داشته باشد و سازمان یا شرکت را از این موقعیت نجات 

  –دهد یا تدبیر درستی را برای آن بگیرد و راه پیشرفت را برای سازمان هموارتر کند . ) مهدی هاشملو  

 ( www.normags.irمریم همتی ) روابط عمومی و نقش آن در مدیریت بحران ( 

 : ها های مشترک بحران ویژگی

موضوع مهمی که در ارتباط با وقوع بحرانها در شرایط گوناگون و چگونگی برخورد با آنها توسط افراد 

بحرانها به طور چشمگیری با یکدیگر مشابه بوده و ویژگیهای مشترکی  وجود دارد این است که تمامی

 :ند. این ویژگیها به شرح زیر استدار

هر بحرانی به طریقی باعث خسارت می شود حتی اگر نتوان آن را به راحتی با آمار و ارقام  خسارت:

برحسب دلار محاسبه کرد. این خسارت می تواند به صورت عدم اعتماد در گروه ها، از دست دادن انگیز ه 

 .ها بروز کنددر کارمندان و یا اثراتی بر روی سلامت انسان

زمانی که وقایع یکی پس از دیگری اتفاق می افتند تنها می توانید امیدوار  جریان فزاینده وقایع:

داشت آن هم به شرط این که مدتها پیش از وقوع بحران، برنامه  باشید که قدم اول را شما برخواهید

 ریزی کرده باشید.

به طور کارآمدی کنترل کرد. در غیر این صورت باید بحران را به سرعت و  زمان به نفع شما نیست:

شرکت بحران زده، اعتماد حیاتی مشتریان و سرمایه گذاران را از دست خواهد داد. علاوه بر این، خطر 

 .بدتر شدن روحیه کارمندان، مسایل و روابط کاری و مشکلات استخدامی را در پیش رو دارد

حران نسبتاً بزرگی شوید، مسلما در یك چشم به به محض اینکه دچار ب مساله رسانه های خبری:

هم زدن خبرنگاران از همه طرف برای انعکاس خبر، هجوم می آورند. موشکافی رسانه ها یکی از وقایع 

 .زندگی امروز است

http://www.normags.ir/
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ماهیت عمومی بودن شایعه، برخورد با آن را مشکل می کند، این یك حقیقت  شایعات و حدسیات:

 .ینی و شایعه را دوست دارندساده است که مردم، سخن چ

چگونگی واکنش مردم زمانی که ناگهان با یك وضعیت بحرانی روبرو می شوند  واکنش های روانی:

 نیز معمو لاً بسیار مشابه است . موارد زیر جزء معمولترین واکنش ها هستند.

ترل گرداب وقایع فشار عصبی گرفتار شدن در یك بحران می تواند برای مدیری که آمادگی کن ناباوری:

 .و همچنین واکنش های هیجانی خود را ندارد فاجعه آمیز باشد

افراد ممکن است به این نتیجه برسند که دیگر همه چیز تمام شده است در این صورت  قبول شکست:

 .آنها عقب می کشند و هیچ کاری نمی کنند. هیچ حرفی نمی زنند و تقریباً فلج می شوند

ت که به تبع قبول شکست پدید می آید. بعد از اینکه شکست آشکار شد حالتی اس وحشت زدگی:

 کارمندان و مسؤولان شرکت و وابستگان خارج از شرکت همگی دچار وحشت می شوند.

اینکه یك سپر بلای واقعی و یا خیالی داشته باشیم، وسوسه بزرگی است، اما  مقصر دانستن دیگران: 

 .  می کندبه بهبود وضعیت حاد بحرانی کمکی ن

 ( www.shara.irالهام گودرزی  ) نقش روابط عمومی در مدیریت بحران (   –) علی قنبرزاده 

 : بحران سازمانی

امروزه بحران به صورت بخش جدایی ناپذیر و طبیعی حیات سازمانها درآمده است. بحرانها دیگر ویژگی 

 .اقی برای جامعه جهانی تلقی نمی شوندغیرعادی، کمیاب و اتف

 همه سازمانها هر روز و هر لحظه تحت تأثیر بحرانهای کوچك و بزرگ قرار دارند.

بروز بحران در سازمانهای مختلف باید با بینش مثبت به عنوان یك سرمایه تلقی شود واین به خاطر آن 

انسانی، توانمندی قانونی و... به خوبی با  امکانات سازمان، ساختارها، نیروی است که در بحران، مجموعه

یکدیگر ترکیب شده و همدلی مناسبی در سازمان ایجاد و از امکانات بلااستفاده سازمان به نحو مطلوبی 

 .استفاده می شود

هر چند بروز بحران یك نوع سرمایه است ولی بعضی از بحرانها موجب اخلال در روند کار سازمانی شده و 

مزیت رقابتی از بین می رود. بحران در سازمانها ناگهانی به وجود نمی آید بلکه  زمان وتحقق اهداف سا

ساختارها ومنابع انسانی، شکل گرفته و سپس به بروز  طی مدت زمانی طولانی زمینه های آن در فرآیندها،

 .بحران منجر می شود

http://www.shara.ir/


   133 نقش روابط عمومی در مدیریت بحران 

 

 

ت لازم قبل از شکل گیری برای پیشگیری از بحرانهای منفی و مدیریت صحیح بر آن، باید تمهیدا

یکی از رویکردهایی که به شکل جدی و عملیاتی به مدیریت بحران و  . خمیرمایه بحران، اندیشیده شود

فراگیر است که نظامی مشکل یاب و بحرا  پیشگیری از بروز بحران کمك می کند نظام مدیریت کیفیت

 .ن یاب است

 : کرد یتوان جمع بند یه مگرو 6مؤثر در بحران را در  یعوامل درون سازمان

 سازمان رانینحوه عملکرد مد .1

 اطلاعات یتجربه و جمع آور تیعدم کفا .2

 تیریو نگرش مد دهیارزشها ، عق .3

 و تجارب سازمان یخیتار نهیشیپ .4

 سازمان یمرحله عمر و زندگ .5

 ..درجه تمرکز و ریسازمان نظ گرید یهایژگیو .6

بودن آنهاست  رمترقبهیغ نیعمده آنها هم یهایژگیاز و یکیکنند و  ینممعمولا خبر  یسازمان یبحرانها

 کند. یو اضطراب مواجه م جانیرا با ه رندگانیگ میکه تصم

روابط عمومی متأسفانه در این چند ساله مورد غفلت قرار گرفته و به دلیل مشکلات اقتصادی و اجتماعی 

ای که رو به سوی تکامل دارد و ه باطات در جامعهاند. در عصر اطلاعات و ارت با بی مهری مواجه شده

مدیریت را جستجو میکند روابط عمومی از عناصر اصلی ارتباطات در ایجاد بسترهای مشارکت ذهنی و 

های روابط عمومی  رسانی از مهمترین فعالیت عینی نقش نهادی و بنیادی دارد. مشارکت با مقوله اطلاع

های ایجاد شده و نزدیك کردن اذهان عمومی به  لام و مصیبتاست و نقش روابط عمومی در کاهش آ

ها مشهود است. به طوریکه از ایجاد تنش و دلهره بیشتر جلوگیری و آرامش را برای آن جامعه  واقعیت

 .بوجود آورد

هر چقدر روابط عمومی توانمندتر و قدرت اطلاع رسانی شفاف داشته باشد ، مفیدتر و تاثیرگذارتر و در 

 تر و پیچیده ها سنگین ی به اهداف سازمان خود موفقتر است. امروزه وظایف اصلی روابط عمومیدستیاب

های نوین اطلاع رسانی،  رسانی، آگاهی مردم، دسترسی به فن آوری تر شده است . سرعت در اطلاع

های اجتماعی موجب گردیده مردم در کوتاهترین زمان  های دیجیتال و شبکه گسترش سریع فعالیت

مکن به اطلاعات دسترسی یافته و آگاهی یابند و در زمان بحران این زمان کوتاهتر میشود و اگر بتوانیم م

به موقع اقدام کنیم بازار داغ شایعه، ناامیدی و عدم اعتماد را ترویج می دهیم. متأسفانه اکثریت جامعه ما 

سطحی کوچك و بزرگ وجود داشته و  از اخبار منفی بیشتر استقبال میکند و در جامعه افراد مغرض در هر

های نامشروع از ناآگاهی مردم سوء استفاده میکنند. آنچه مهم است حضور یك روابط  برای استفاده
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 های و شبانهه رسانی دسترسی داشته و بتواند به صورت لحظ عمومی توانمند که به تمام ابزار اطلاع

رست را منعکس کند. این مهم زمانی محقق روزی در خدمت سازمان خود بوده و اطلاعات شفاف و د

خواهد شد که کارکردهای روابط عمومی با کارکردهای سازمان فاصله نداشته و با آن همسو و منطبق 

باشد تا به جایگاه مناسب خود در سازمان دست یافته و نقش موثر خود را در عرصه درونی و بیرونی به 

نقاط ضعف، مشکلات و موانع موجود نیازمند بررسی همه  خوبی ایفا کند . مطالعه و پژوهش چالش ها،

 . جانبه و تهیه و تنظیم راه حال های مناسب برای آن می باشد

ها میتواند بهترین راهکار عملی برای بهبود وضعیت به ویژه در زمان  روابط عمومی با آگاهی از محدودیت

ش روی مدیریت هر دستگاه یا نهاد قرار های مناسبی را پی حل بحران ارائه و برای رفع مشکلات، راه

 .دهد

روابط عمومی هنری است که به کمك آن میتوان مؤسسه ، سازمان و هر مجموعه ای را که مردم با آن 

سر و کار دارند برای رسیدن به اهداف و استراتژی آن یاری کند. دانشی که آگاهانه می کوشد به مسئولیت 

 .انی و اعتماد ذینفعان را برای موسسه خود به دست آوردهای اجتماعی خود عمل کرده و پشتیب

از سوی دیگر اگر روابط عمومی نتواند مورد اعتماد مدیریت باشد و از تمام زوایای آشکار و پنهان اهداف 

سازمان خود بی خبر باشد قطعاً تعریف های اشاره شده برای آن روابط عمومی کارایی ندارد. زمانی روابط 

 تعامل مناسبی با ذینفعان داشته باشد که در جریان تمام مشکلات، گرفتاری ها و موفقیت عمومی میتواند

های سیستم خود قرار گرفته و به شکل مناسبی آن را منعکس و تعامل موفقی با جامعه داشته باشد. آنچه 

کرده و  ما در بحران سیل اخیر با آن مواجه بودیم که برخی از روابط عمومی ها توانستند موفق عمل

)  .اطلاعات لازم را در زمان لازم به آگاهی مردم برسانند و از بروز گرفتاری های بیشتر جلوگیری کنند

(  و     www.normags.irمریم همتی ) روابط عمومی و نقش آن در مدیریت بحران (   –مهدی هاشملو 

 ( birjand.ac.irابط عمومی در مدیریت بحران ( محمدحسین رفیعی زاده ) رو) 

 روابط عمومی بحران :

ها با جمع آوری اطلاعات محیطی خارج از سازمان و سپس تجزیه و تحلیل آن می توانند  روابط عمومی

 .در تصمیم سازی مدیران ارشد تأثیرگذار باشند

طی می توانند زمینه های بروز روابط عمومی ها با کار علمی و نگرش دقیق به تغییر و تحولات محی

بحران و عوامل شکل گیری آن را شناسایی کنند و ضمن هشدارهای لازم در پیشگیری از بروز آن 

 .همکاری کنند

http://www.normags.ir/
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همچنین بعد از بوجود آمدن بحران، روابط عمومی می تواند نقش موثری در عادی سازی شرایط و 

ازمان، محیط و منطقه درهنگام بحران، نقش مثبتی بازسازی محیط داشته باشد و با ارتباط مناسب بین س

روابط عمومی در همه جای دنیا تاکنون به عنوان منبع علمی در بخشهای ویژه  .در عادی سازی ایفا کند

بررسی کارکرد روابط عمومی در مدیریت بحران بهترین راه  .ارتباطات مورد بررسی قرار گرفته است

. دراین زمان است که روابط عمومی ها می توانند توانایی خود را شناسایی ، محك و ارزیابی آن است 

 .عرضه کنند

روابط عمومی نباید فقط نقش اطلاع دهی را انجام دهد، بلکه در کنار آن باید نقش اطلاع یابی را نیز 

داشته باشد و با تجزیه و تحلیل اطلاعات و عملیاتی کردن آن و شرکت در جلسات راهبردی و سازمانی، 

 .صمیم سازی کند و با اقداماتی مناسب به وضع مطلوب دست یابدت

سرعت عمل در جریان مواجهه با بحران اصلی انکار ناپذیز است. بحران در دو وجه داخلی و خارجی بروز 

و ظهور می یابد و جامعه یا سازمان را تحت تأثیر قرار می دهد. مهار یا به عبارتی مدیریت بحران و 

عمومی اتاق بحران است اما  عد بیرونی این روابطبداخل وظیفه مدیران ارشد و میانی و ُ مواجهه با آن در

 .ها هستند که نقشی تأثیر گذار خواهند داشت عد بیرونی این روابط عمومیدر ب

ریزی، سازماندهی و  فرآیند به کارگیری مؤثر و کارآمد منابع مادی وانسانی در برنامه»اگر مدیریت را 

و امکانات، هدایت و نظارتی بدانیم که برای دستیابی به اهداف سازمانی و بر اساس نظام  بسیج منابع

نظام  تلاشدر واقع  «کالیر» و  »پیرسون» مدیریت بحران به تعبیر «ارزشی درخور قبول صورت میگیرد

 .پیشگیری از بحران خواهد بود یافتة اعضای سازمان همراه با ذینفعان خارج از سازمان،در جهت

حل معقول  تی برای دستیابی به راهلامندی از ساختار تشکی هدف اصلی مدیریت بحران بهره» به عبارتی 

 « ای است که منافع و ارزش های اساسی حف  و تأمین شود در برطرفکردن اوضاع غیرعادی به گونه

ام و پس از وقوع برای مدیریت یا به عبارتی مهار بحران سه مرحلة اصلی پیش، هنگ« کالیر»و «پیرسون»

از بین نرفتن روابط، مصون ماندن  ، شدن بحران ها برای جلوگیری از زیاد .بحران. را متصور هستند

عمومی ها  لذا روابط .سازمان ها در مقابل تهدید ها و وقایع ناگوار، وجود مدیریت بحران ضروری است

مهارکردن آن تدابیری بیندیشند تا شبکه باید هنگام رویارویی با بحران ها برای بررسی، مقابله و درست 

به عبارتی باید استراتژی دقیقی از قبیل تحقیق برای بررسی بحران   .های ارتباطی و کنترلی از بین نرود

ریزی برای تعیین اهداف  ، دریافت راه حل ها، طرح(شناخت مسئله)های بالقوه ای که احتمال بروز دارد 

 .ایج حاصل از تحقیقات و ... برای مواجهه با بحران داشته باشداجتماعی و... ، حل بحران طبق نت

 است :هفت اصل یا استراتژی را برای حل تعارض و بحران بر شمرده  «مك کارتی«
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اصل محدود سازی اهداف در بحران هاست: این اصل به منظور پرهیز از اوج گیری بیهودة  اصل اول،

طرف برای دستیابی به نتیجه مطلوب از موقعیت بحرانی  بحران و افزایش مکان و موقعیت هریك از دو

 .است

 .مهار ابزار برای دستیابی به هدف است اصل دوم،

، به مثابة ساز و کاری حمایتی برای افزایش توانمندی های لاعات دربارة لزوم استفاده از اط اصل سوم،

 .گیری بحث میکندکارگزاران، در درک ظرافت ها و پیچیدگی های موقعیت موجود و تصمیم 

ریزی اوضاع اضطراری و توانمندی ها برای مدیریت بحران است که ضرورت  برنامه اصل چهارم، 

این اصل نقش آفرینان را برآن می دارد که  گیرد. ریزی برای اوضاع اضطراری را نیز در بر می برنامه

ری بیافرینند و الاس ظام دیوانت رایج در نلاظرفیت های اضطراری بحرانی را برای از میان برداشتن مشک

بینی  برای انتقال از حالت عادی به بحرانی را به کمترین حد برسانند و در پیش لازماز این رهگذر فرصت 

 .وقایع و رویداد ها و شناخت موقعیت بحرانی احتمالی گامی اساسی بردارند

 .بر اهمیت ارتباط در مدیریت بحران تأکید میکند  ، اصل پنجم

اصل مشروعیت است. نیاز به کسب مشروعیت الزم برای ابتکار های پاسخ به بحران و  ، ماصل شش

  .ارتباطی مستقیم با اصل ارتباط دارد ، حف  این مشروعیت

 .پرهیز از ایجاد زمینه های نامطلوب ، اصل هفتم

د دو نقش مهم را بر این اساس روابط عمومی ها در مقابله با آسیب های ناشی از انواع بحران ها میتوانن

  : برعهده بگیرند

 دادن آموزش های همگانی مستمر پیش از وقوع بحران  - 

 ریزی های ویژه در هنگام وقوع بحران  برنامه- 

درمورد نقش اول، میتوانند در طول سال با عرضة برنامه ها و مانور هایی به امر آموزش همگانی همت 

اما درمورد نقش دوم،در هنگام وقوع  .با بحران احتمالی آماده کنندگونه افراد را برای مقابله  کنند و بدین

رسانی دقیق و به هنگام که شامل شماری مشخصه ها است ، تلفات اطلاع بحران،روابط عمومی میتواند با 

زمانی  از آنجا که در موقعیت بحرانی عموما با نوعی بی  .دو خسارت های محتمل را به کمترین حد برسان

که گروه های ویژه ای برای کنترل اوضاع شکل است  در کشورمان دیده شدهمعمولاً  تیمروبرو هس

که کارکرد مهمی «  عمومی ها روابط» بینی ها، برای نقش و کارکرد  میگیرد ولی متاسفانه در این پیش

ط دارند، فکری نمی شود. در ادامه با برشمردن وظایف رواب ...در شناخت افکار سنجی و ارتباطات و

عمومی ها در شرایط بحران شاید نقش روابط عمومی ها با جدی گرفتن ساختار و ارتباطات سازمانی آن 
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الهام گودرزی ) نقش روابط عمومی در مدیریت بحران (  –. ) علی قنبرزاده     ها شناسایی و مؤثر شود

www.shara.ir  (   و   )روابط عمومی در مدیریت بحران (  رضا فرخ نژاد (https://ensani.ir ) 

 :بحران در فرایند ارتباط

ارتباط را می توان فرایندی دانست که در جریان آن، فرستنده )فرستندگان( با گیرنده )گیرندگان( از طریق 

صورت مستقیم و غیرمستقیم به تبادل افکار، نشانه های کلامی وغیرکلامی قابل فهم میان خود، به 

 .نظرات، احساسات ، عقاید ، اطلاعات و اخبار می پردازند

بحران از درون فرایند ارتباط به محیط و از محیط به درون فرآیند وارد می شود. این بحث در تئوری 

 سیستمی به صورت ارتباط متقابل سازمان و محیط پیرامون آن مطرح می شود.

عناصر تشکیل دهنده ارتباط و اختلالات، بحران در کارکرد خبری روابط عمومی از ابعاد زیر  برحسب

 :شود بررسی می

شامل خبرنگاران، گزارشگران، دبیران، ویراستاران، سردبیران و مدیران امور  فرستندگان خبر: -1

خبر اقدام می کنند.  عاملان یا ارتباط گرانی که در جریان تولید تحریریه روابط عمومی ها هستند؛

می گیرند و از طریق تعیین وقایع ، صحت  فرستندگان خبر در مورد اهداف و طبیعت پیام خبری تصمیم

خبر و گزینش خبری اعمال مدیریت می کنند، اینکه چه واقعه ای درباره سازمان به خبر تبدیل میشود و 

 یع قرار بگیرد.کدام یك از رویدادهای خارج از سازمان در چرخه تولید و توز

دراین مرحله، هرگونه خطا )عمدی یا غیرعمدی( که موجب اعلام اخبار غیردقیق، مبهم، فاقد اطلاعات 

 »لازم و حاوی اشتباه در تشخیص اولویت های خبری باشد، در نهایت موجب بروز تعارض شدید میان 

آسیب به اعتبار سازمان در نزد  است. تکرار چنین خطاهایی ضمن«  واقعه، سازمان، روابط عمومی و جامعه

افکارعمومی، رابطه بین مخاطب و روابط عمومی را دچار بحران و چالش میکند. وقتی این فضای بحران 

 زده با التهابات جامعه تقارن یابد، آسیب پذیری عناصر ارتباط ، تشدید خواهد شد.

ی ، محصول خبر را رمزگذاری می ستاد خبر یا همکاران امور خبری در روابط عموم رمزگذاری خبر: -2

 به –احتمال دارد صرفاً بازتاب دهنده چشم اندازی مثبت از سازمان باشد  که –کنند و معانی خاصی 

 می دهند .  جای خبری پیام در غیرکلامی و کلامی صورت

 اریکدگذ خبری، تصاویر و کلمات قالب در ها نشانه و نمادها کاربرد طریق از ، رمزگذاری مرحله در 

 حسب بر خبری تصویری یا نوشتاری متن اجزای از یك هر موقعیت که صورت این به. شود می انجام

به سوی تبلیغ  خبر دادن سوق صفات، و تشبیهات از استفاده خبری، پیام دهنده تشکیل اجزای تأخر و تقدم

 و تأکید روی اسامی و آمارها از عوامل مهم در رمزگذاری خبری است .

http://www.shara.ir/
https://ensani.ir/
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های پیام خبری است، این ویژگی در شرایط رقابت خبری و  تازگی از مهمترین ویژگی خبر:انتقال  -3

نسبت به واقعه در برانگیختگی شدید است بسیار پراهمیت می شود. نکته   هنگامی که کنجکاوی جامعه

آن های مربوط به گسترش  وقوع رویداد و زمان اصلی در این مرحله به حداقل رساندن فاصله میان زمان

 از یك سو و آگاهی مدیران، کارکنان، رسانه های جمعی و جامعه، از سوی دیگر است.

رسانه های جمعی، خبرگزاری ها و... (  دریافت کننده خبر یا متقاضی پیام خبری ) گیرنده خبر: -4

های سازمانی و شخصیتی، به  براساس خط مشی خبری، تجربیات قبلی از عملکرد روابط عمومی و ویژگی

  ورت گزینشی اقدام به رمزگشایی، ادراک و اعلام خبر می کند.ص

لذا، هنگامی که جریان با اخبار متناقض نسبت به موضوع، تصورات قالبی و پایین بودن سطح درک گیرنده 

( همراه شود، به ادراک نادرست از منظور فرستنده خبر و محتوای آن می انجامد.  روابط عمومی از منبع )

 ( شدت می یابد. شرایط توأم با ترس، ابهام و تردید ویژه در زمان بحران ) این مشکل به

شایعه نیز که در شرایط آشفته اجتماعی، زمینه ظهور می یابد به عنوان نیروی مخرب، به بحران وسعت 

می بخشد و می تواند نگرش گیرنده خبر را تحت تأثیر منفی قرار دهد و او را از تشخیص درست از 

 ازدارد.نادرست ب

روابط عمومی ها می توانند با رسانه های جمعی به اشتراکات مختلفی دست یابند تا واکنش مناسب در بر 

الهام گودرزی ) نقش روابط عمومی در مدیریت بحران (  –) علی قنبرزاده     ابر بحران انجام شود .

www.shara.ir    ) 

 ط عمومی در بحران :وظایف رواب

روابط عمومی ها از آغاز تا پایان فرآیند بحران میتوانند ایفای نقش کنند و به طور کلی بخشی از بحران 

 .نیست که روابط عمومی نتواند در آن خود را نشان دهد

می تواند  هنگام بحران و پس از بحران، یعنی پیش از بحران، روابط عمومی در هر سه مرحلة بحران،

 :عمومی در وضعیت بحران عبارتند از فای نقش کند. عمده وظایف روابطای

 مشاوره به سیاستگذاران و مدیر سازمان،

 رسانی به هنگام از راه های ارتباطی درست  لاعاط 

 .ترین نوع ارتباط است ارتباطات رودررو و مسقیم با مردم و مخاطبان که کاملترین و مؤثرترین و صمیمانه

 ها و تأثیر در تصمیم گیری نفوذ بر تصمیم

 .عمومی رابرای بهبود وضعیت یاری کرده اند تقدیرازخبرنگاران درستکار و سازمان هایی که روابط 

http://www.shara.ir/
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روابط عمومی پیش از بحران، میتواند شکل گیری بحران و عوامل ایجاد بحران را تشخیص داده و آن ها 

و دست اندرکاران گوشزد می کند که  لانمسئورا اولویت بندی نماید. در این مرحله روابط عمومی به 

بحرانی در حال شکل گیری است. مدیران بحران در مرحلة شکل گیری دو راهکار پیش رو دارند: اول این 

که برای جلوگیری از وقوع بحران تمهیداتی بیندیشند و پیش از این که بحران شکل بگیرد با استفاده از 

ا تغییر دهند و با روز منطبق کنند. دومین راه حل تجهیز و آماده شدن نظام خود ر لاحیساز و کار های اص

برای زمان وقوع بحران است که در خصوص بحران ها و فجایع طبیعی مانند زلزله این تمهید کارآترین 

 .فعالیت در قبل از وقوع بحران است

ای مواجهه با بحران پس از تشخیص عوامل شکل گیری بحران، روابط عمومی باید برنامة اقتضایی بر

هشدار  علائمای تنظیم شود که تا میشود کلیة  تهیه نماید. این مجموعه برنامه پشتیبانی باید به گونه

دهندة حوادث و سوانح را مشخص کند، برای خنثی سازی یا تعدیل وضعیت بحرانی روش هایی طراحی، 

توجه شود؛ به  کاملاًباید به جزئیات امور  بینی شود. در تنظیم آن و نتایج مورد انتظار از هر اقدام پیش

چه کسانی از رسانه های جمعی  بینی کرد که در هنگام مواجهه با بحران، طوری که گاهی حتی باید پیش

 که بار استفاده کنند. همچنین باید مشخص شود  برای آگاه ساختن مردم از وقوع یك سانحة مصیبت

انشین آن شود، دست کم سالی یکبار باید برنامه های اقتضایی دقیقا در چه وضعیتی چه اقداماتی باید ج

مواجهه با بحران را به هنگام کرد. بنابراین ممیزی بحران نیز باید به هنگام شود. البته در صورت ضرورت 

باید در فواصل زمانی کوتاهتری برای به هنگام سازی ممیزی بحران و تنظیم برنامه های اقتضایی مقابله 

 .های ناشی از بحران اقدام کردبا تهدید 

افکار عمومی و تأثیر گذار به این حوزه بایستی اقدام  عمومی به دلیل مرکز اصلی بودن در ارتباط با روابط

به ایجاد ستاد بحران در زیرمجموعه مدیریت خود نماید تا با بهره گیری از اندیشه های مدیران مرتبط با 

رسانی به مخاطبان، مشاوره و مدیریت، ارتباط با مردم و نفوذ بر  عاطلامردم، برنامه ها را در راستای 

: جمع تصمیم ها و تصمیم گیران در هنگام بحران، تدوین کند. مهمترین وظایف ستاد بحران عبارتند از

 اطلاعاتبه طور مستمر، طبقه بندی  اطلاعات روز آمد، جمع آوری اطلاعات آوری

بینی وقوع بحران و  عمومی و پیش یریت روابطبه مد اطلاعاتدرست، گزارش روزانة 

همچنین ستاد بحران موظف است که با بهره گیری از نظر  میزان نقش سازمان در ایجاد بحران

ها و پیشنهاد های مردمی بسنجد که سازمان نسبت به مدیریت و مطلوبیت از نظر افکار عمومی در چه 

کند. مشاورة درست به مدیریت و سیاستگذاری سازمان  رسانیاطلاع طیفی قرار دارد و درست و به هنگام 

 .بدهد، با مردم به جا ارتباط برقرار کند و در تصمیم ها مؤثر باشد



 های نوین علوم ارتباطات پژوهش 140

 

 

عمومی مسئولیت مییابد که تصمیم بسازد، تصمیم بگیرد و به درستی ارتباط برقرار کند  اما وقتی که روابط

یار داشته و پیش زمینه های آن را ایجاد کرده در اخت اطلاعاتمی باید  درست انتشار دهد، اطلاعاتو 

 .باشد

است. ایجاد این بانك پیش از بروز بحران میتواند روابط عمومی را در  لاعاتیکی از آن ها ایجاد بانك اط

هنگام بحران در تصمیم گیری درست و سریع یاری کند. به این ترتیب که .نشانی، تلفن، دورنگار، 

برای حوادث و رویداد های غیر مترقبه  لازممکی و بویژه واحد های کمکی و محل واحد های ک لانمسئو

 .احمر شناسایی شده است هلالبیمارستان های محلی و  همچون آتش نشانی،

آموزش باید از دیگر تمهیدات اندیشیده شده قبل از بحران باشد. آموزش مصاحبه های 

یران ارشد و مدیران محلی دربارة حساسیت خبر ها تلویزیونی،رادیویی،تلفنی و مصاحبة مطبوعاتی برای مد

عمومی را کم می کند. آنان باید بدانند که  و مصاحبه در موقعیت بحران بخشی از سنگینی بار روابط

 .به خبرنگاران بدهند و از حقیقت گویی ترس نداشته باشند لاعاتیچگونه، چقدر و چه اط

مکن است در موقعیت رویداد ها و حوادث غیرمترقبه آموزش کمك های اولیه برای نیروی انسانی که م

نظرسنجی برای بررسی وضعیت موجود و  .تر داشته باشد قرار گیرند، میتواند روابط عمومی را آماده

عمومی در مرحله پیش از  جلوگیری از بروز بحران یا کاهش بحران یکی دیگر از ساز و کار های روابط

 . بحران است

رسانی و میانجی گری داشته باشد. شایعه ها و  اطلاعروابط عمومی میتواند نقش  در هنگام وقوع بحران

لذا با بروز بحران مهم ترین نقش روابط  .اخبار دروغ و یا اشتباه، کار روابط عمومی را سخت می کند

 درست از بحران را اطلاعات رسانی است آغاز می شود. این واحد باید از سویی اطلاع عمومی که همانا 

و متصدیان مدیریت بحران بگذارد که آنان بهتر تصمیم بگیرند. در عین حال از سوی  لاندر اختیار مسئو

و ضروری را به شهروندان هم بدهد. پس باید برای جلوگیری از اخبار غلط و ً  اطلاعات لازمدیگر باید 

 احیانا دروغ، باید فعالیت های زیر سامان یابد؛

 .در درون سازمان لاعاتی چگونگی سامان دهی درست جریان اطریزی دقیق برا اول برنامه

  .ریزی دقیق برای ایجاد ارتباط باگروه های بیرون ازسازمان ازجمله رسانه های گروهی دوم برنامه

سوم معرفی دو سخنگو که یکی از سخنگویان مسئول ارتباطات داخلی و دیگری مسئول ارتباطات خارجی 

 .کل منظمی نحوه برخورد با بحران را تعیین کنندباشد. سخنگویان باید به ش

مرحلة پس از بحران است. هنگامی که بحران  سومین مرحلة نقش روابط عمومی در مدیریت بحران،

در  .پایان می یابد هم عوامل بحران زا و هم مدیریت بحران، از پیامد های بعدی بحران غافل می شوند

دت،غیر مستقیم، نامرئی و منفی دارد که این پیامد ها به آسانی صورتی که هر بحرانی پیامد های بلند م
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شناسایی نمیشود و یا این که به حل آن توجه نمیکنند، بنابراین روابط عمومی ها میتوانند با در دستورکار 

قرار دادن آن، افکار عمومی را از پیامد های ناخواسته، نامرئی،غیر مستقیم، بلند مدت و منفی بحران آگاه 

عمومی را برای  تقدیر از خبرنگاران و سازمان هایی که روابط .حلی بیندیشند نند که برای رفع آن ها راهک

بهبود وضعیت یاری رسانده اند، ارسال گزارش های صادقانه و تحقیقی به روایت مختلف به رسانه ها برای 

رضا فرخ نژاد ) روابط ) .  اعتماد سازی از دیگر وظایف روابط عمومی های در مرحله پس از بحران است

 ( https://ensani.irعمومی در مدیریت بحران ( 

 : کارکردهای روابط عمومی در مدیریت بحران

نگرش افراد نسبت  یریاست که در شکل گ یو خبر یمنابع اطلاعات نیاز مهمتر یکی یروابط عموم -1

 .دارد ینقش اساس نرایمد ماتیبه سازمان و تصم

 تیفعال یگروه یکه در بخش ارتباط با رسانه ها یکارشناسان ژهیبه و یو کارکنان روابط عموم رانیمد -2

 .آنها داشته باشند یکارکرد و خط مش ت،یاز ماه یکامل یشناخت و آگاه دیکنند، با یم

 نیبرعهده بالاتر یگروه یبا رسانه ها یو هماهنگ یخبر یها هیاطلاع ایگزارش و  هیته تیمسؤول -3

 .شرکت است یمقام روابط عموم

 .کاهد یواقعه م رامونیپ عهیو کامل از بروز شا قیشفاف، دق یاطلاعات خبر هیارا -4

در جامعه،  امیپ یاخبار در خصوص آثار روان دیدر هنگام تول یمشورت با کارشناسان امور روان شناس -5

 .دارد تیاهم اریبس

 یآگاه شیبه افزا تیکم اهم یمدار و حواش تیاز اخبار شخص زیواقعه و پره یر اصلپرداختن به عناص -6

 .کند یمردم کمك م

 نکهیبر ا یدادن به جامعه مبن نانیاطلاعات و اخبار و اطم یبر صحت و درست یمبن یجلب نظر عموم -7

 .کند یمنبع اخبار موثق است، به رفع ابهامات کمك م

 جیو ترو رشیپذ یبرا یشتریب یآمادگ ،یبحران تین سازمان در وضعکارکنان درو یجامعه و حت -8

در دوران بحران  یروابط عموم یاطلاع رسان تیفعال یاصل یاز محورها ییزدا عهیدارند  لذا شا عاتیشا

 .است

لذا  ردیگ یقرار م یجمع یدرون سازمان و رسانه ها رانیبه عنوان مرجع، مورد استناد مد یروابط عموم -9

اطلاعات  یبر مبنا یزیبراساس رفع تنش و برنامه ر دیو انتقال اخبار در دوران بحران با یرمزگذارنحوه 

 .باشد قیدق

https://ensani.ir/
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 یبرا یقبل یها یهماهنگ ن،یشوند. بنابرا یبحران با موانع متعدد مواجه م طیخبرنگاران در شرا -10

 .دارد تیاهم یخبر یهایهمکار 

 ،یخبر یو نظارت بر عملکرد خبرنگاران در حوزه ها تیهدا یامور خبر برا رانیمد تهیکم لیتشک -11

 .است یضرور ،یبه منابع موثق خبر یابیدست ،یمواز یاز کارها یریشگیپ

 افتیدر یبرا یارتباط یداشتن کانال ها اریتوجه به بازتاب اخبار، بازخورد رسانه ها و مردم، در اخت -12

 .است یضرور اری، بس یعمومتوسط روابط  ینظرسنج قیمردم از طر یدگاههاید

 لیاشخاص و دلا یآمار و ارقام، اسام هیبه خصوص در ارا یاز تعارضات و تناقضات خبر یریشگیپ -13

 .منسجم، لازم است یستاد خبر لیبا تشک یواقعه، توسط روابط عموم

پخش  یبرا یشتریب تیتا قابل یعناصر خبر نیو مهمتر نیتر یاصل انیاخبار در حجم کم با ب میتنظ -14

 .انتشار در روزنامه ها را داشته باشند نیهمچن ون،یزیو تلو ویراد یجمع یرسا نه ها یاز سو

 .یخبر یها هیافعال مجهول در متن اخبار و اطلاع یاستفاده از افعال معلوم به جا -15

 انیو ب میکه از نظر تنظ یخبر یها هیدییها و تا هیها، تکذب هیها، اطلاع هیصدور به موقع اصلاح -16

 .موضوع ، مناسب باشد

 یاز سو یاطلاع رسان تهیکم لیاضطرار و لزوم تشک طیبحران با شرا تیبه دنبال اعلام وضع -17

روابط  یها و گزارشها از سو هیلازم است اطلاع ط،یشدن شرا یسرپرست ستاد بحران و تا زمان عاد

 تشرک یروابط عموم قیبحران از طر تیریتوسط سرپرست ستاد مد دییو پس از تا هیشرکت، ته یعموم

 .ردیقرار گ یگروه یرسانه ها اریدر اخت یرسان از ابزار اطلا ع یریو با بهره گ

که قابل فهم  یاز عبارات ساده استفاده شود به صورت دیبا یاضطرار تیگزارش از وضع هیدر هنگام ارا -18

 زیپره رمتخصصانیغ یفهم برا قابلریو غ یلغات تخصص یریعامه مردم باشد در ضمن از بکارگ یبرا

 .شود

کنند  یجامعه به عمق مطالب و خبر توجه م یدارد. مردم و افکارعموم یشتریب ریاطلاعات کمتر، تأث -19

شود  یباعث م یطولان یامهایپ رایاز دو صفحه باشد ز شیب دینبا یخبر یها هیانیآن، ب تینه اندازه و کم

 .ن خواهد رفتیاز ب امیاز پ یقسمت جهینکند و در نت خواننده آن را دنبال ایکه شنونده 

 یخبر و اطلاعات در زمان بحران توجه داشت. رسانه ها هیته یبرا یگروه یرسانه ها ازیبه ن دیبا -20

 .جدا دارند یخبر یازهاین كیهر  یریو تصو یداریشن ،ینوشتار

به دنبال  ینوشتار یهستند و رسانه هانوار مصاحبه و...  لم،یعکس، ف هیبه دنبال ته یریتصو یها رسانه

 ....و اتییهمراه با جز یطولان یمصاحبه ها
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سوالات هستند  یکسب پاسخ به برخ یدر پ یخبر یرسانه ها ،یبحران طیدر هنگام بروز حادثه و شرا -21

 :از جمله

 ست؟یحادثه چ یامدهایافتاده، پ ی( چه اتفاقالف

 یاحتمال یامدهایمسؤول رفع حادثه و پ ییچه سازمان و واحدهاموجب بروز حادثه بوده و  ی( چه عوامل ب

 است؟

 است؟ یمال یمسؤول جبران خسارتها یوارده چقدر است و چه سازمان یخسارتها زانی( مج

ارسال به  یبرا یلیتکم یسرپرست ستاد بحران گزارشها صیو بنا به تشخ طیشدن شرا یپس از عاد -22

 .ردیها قرار گ یط عمومرواب اریدر اخت یگروه یرسانه ها

گزارش مستند از نحوه انعکاس اخبار و اطلاعات  ط،یشدن شرا یشرکت پس از عاد یروابط عموم -23

 –) علی قنبرزاده     بحران قرار دهد. تهیسرپرست کم اریو در اخت هیمربوط به هر بحران در رسانه ها را ته

 (    www.shara.irالهام گودرزی ) نقش روابط عمومی در مدیریت بحران ( 

 نتیجه گیری :

عمومی سازمان را در درک آنچه در اطراف آن می گذرد یاری و راه را برای تعاملی دوسویه بین  روابط

ش برای رسیدن به این هدف و ایجاد تعادل نسبی در مواجهه با لاسازمان ها و محیط ایجاد می کند. در ت

 .بهره می برد « پذیری و تنظیم انطباق» ت پیچیدة محیطی، از دو روش لاتحو

در انطباق پذیری با خلق فضای بالندگی برای سازمان، امکان استفاده به هنگام از فرصت ها را به وجود 

 .آورد و آستانة تحمل را افزایش میدهد و ادارة تهدید ها را برای سازمان میسر میکند می

کوشد که با خلق ارزش های جدید و کارآمد، شکل جدیدی از نحوة  ظیمی نیز میدر فعالیت های تن

عمومی در انطباق و تنظیم  فعالیت درون سازمانی را تعریف کند و آن را به کار گیرد. به این ترتیب روابط

ر، ارتباط بین سازمان ها و محیط، نقش مهمی دارد و با ایجاد تناسب در فرآیند های اجرای کار، ساختا

سبك رهبری و غیره، سازمان را به نیاز ها و مطالبات محیطی نزدیك و با تأثیرگذاری متقابل در محیط به 

 در نبودن هر یك از این دو روش، حیات و توسعة .مثابة یك واحد راهبردی در سازمان عمل می کند

غییرات محیطی را از سازمان در بلند مدت دچار مشکل میشود و سازمان توان واکنش مناسب در برابر ت

عمومی به مدیران سازمان ها کمك میکند که سیاست ها و خط مشی های سازمان  دست میدهد. روابط

ت پیرامون خود شکل دهند و در ارتباطی دو سویه و متعادل ضمن برطرف لارا با توجه به مسائل و مشک

 .پشتیبانی و حمایت عناصر محیطی را به دست آورند ت،لاکردن مشک

http://www.shara.ir/
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ریزی شده و سازمان یافته یك شرکت، مؤسسه، حکومت و  ش برنامهلاعمومی را ت براین میتوان روابطبنا

یا بخش هایی از آن دانست که برای ایجاد روابط متقابل و سودمند با دیگر سازمان ها و محیط پیرامونی 

 .پذیر است هبردی تعریفای از یك رابطة ساده تا روابط بلندمدت و را فعالیت میکند. این کارکرد در چرخه

عمومی نوین، ارتباط، مذاکره و همکاری برای تفاهم و درک چگونگی  از آنجا که اساس و پایة روابط

فعالیت های متقابل است، به نظر میرسد که در کنار وظایف و فعالیت های جاری، روابط ً عمومی مستقیما 

نتیجه بررسی ها نشان می دهد در ایران جایگاه در مدیریت بحران نقش مهم و تأثیرگذاری ایفا کند. ولی 

تی و میزان اثرگذاری آن به هیچ وجه توانایی لاتشکی عمومی ها به لحاظ ساختاری و کنونی روابط

 روابط « قدرت تأثیرگذاری» رویارویی با بحران ها را ندارند. بنابراین برای ایفای نقش مؤثر و تجلی 

نگر ه ظام مدون واقعی داشته که بتوانند به نام یك نهاد پژوهشی جامععمومی ها باید جایگاه، ساختار و ن

ت غیر مرتبط لاسازی فعال و در صحنه باشند. هرچند مولفه های دیگری از جمله تحصی خط مقدم برنامه

عمومی در سوءمدیریت بحران نیز  روابط عمومی ها، ، نبود آموزش و اقتدار نداشتن واحد روابط نمدیرا

 .نقش دارند

جانبه، عمیق و  ذا برای پر رنگ شدن نقش روابط عمومی ها در مقابله با بحران ها باید نگرشی همهل

عمومی ها در بحران ها دارند و پس از تدوین ساختار  دقیق به جایگاه و ساختار و نقشی داشت که روابط

عمومی به نحوی که  تی مقتدر و تعریف و تعیین چارچوب ها و راهبرد های مدون مدیریت روابطلاتشکی

سازی و شناسایی  عمومی ها در جریان توانایی مهارکردن بحران را در خود داشته باشد، از کارکرد روابط

عمومی از آموزش  ن روابطالامناسب و درست استفاده شود. کارکنان و فع ( افکارسنجی) پدیده ها 

نه و افکار عمومی داشته باشند تا زم و تخصصی برخوردار شوند و شناخت بهتری از محیط و رسالاهای 

زم لاتری به موضوع بحران بنگرند و با بهرهمندی و فراگیری آموزش های  بتوانند با تدبیر و شیوة درست

و ضروری در شناخت مراحل اولیه و پیشگیری و سپس ورود به بحران،فرآیند مدیریت بحران را با آگاهی 

 .و درایت مهار کنند

عمومی نیز در مدیریت بحران تأثیر دارد. نبود قوانین و  و رویه های مدون در روابطنبود قوانین، مقررات 

بینی برای مواجهه با بحران  و مسایل درخور پیشگیری و پیش ( شده از پیش تعیین) مقررات مدون 

د و کننعمومی ها در برابر بحران به نوعی انفعالی عمل می ت سازمانی و برون سازمانی، روابطلاها و مشک

 .نداشتن در هدف، موجب بروز یا تشدید بحران شوند چه بسا با هرج و مرج در عمل و وحدت

عمومی ها برای مقابله با بحران ها پیشنهاد می شود؛ بر اساس تجزیه و  در پایان برای افزایش توان روابط

 .ح شودلاها، اصعمومی  عات، ساختار ها، مقررات و رویه های اداری روابطلاسازی اط تحلیل و بهینه
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بینی، پیشگیری،  پیش )عمومی ها بر اساس چرخة مدیریت جامع بحران  برنامه های مدیریت روابط

قوانین و قواعد مربوط به ساختار  .بازتعریف شود ( رسانی، مقابله و بازسازی ی، اطلاعآمادگ

عمومی ها به  ف روابطمدیریت بحران در شرح وظای .عمومی ها تدوین یا بازنگری شوند تی روابطلاتشکی

رسانی پیش از مواجهه با  علاسیاست ها و راهبرد های اط .عنوان یك عنصر مهم و ضروری قرار گیرد

گیری ارتقا یافته  سازی و تصمیم عمومی از لحاظ حضور در حلقة تصمیم جایگاه روابط .بحران تعیین شود

رضا فرخ نژاد ) روابط عمومی در مدیریت )  . و آنان در جلسات مدیریت بحران حضور فعال داشته باشند

 ( https://ensani.irبحران ( 
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