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  ایایگذاری رسانهگذاری رسانه

  

 محبوبه آذرخیل  دکترای فرهنگ و ارتباطات از دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز

 اد اسلامی تهران مرکزدانشجوی دکترای فرهنگ وارتباطات دانشگاه آز ینمحمد مهدی صاحبقرا

 

 چکیده

و  نشداي  شبکب اي از زهوا عنج وجربۀ لحادر ت،وباطاار نماز هم صنعتامروز باا وججاب باب  جامعۀ

 ، هااا رساانبعصرچنان است کب از این عصربب عنجان حاضرعصردرب رسانفراگيرأثيروست. ا دنبجاي  شبکب

 ناجین هااي رساانبوي یاد مي کنند.این درحالي اسات کاب  اي و جامعب اطلاعا شبکبشدن،جامعب جهااني

با اوخاذ سياستهاي پجیاي اجتماعي و ورکيب آن باا سياسات مي وجانندگستردگي،و وأثيرگذاريقدرتدليلبب

عامل آميختگاي ، واجازن و پيجناد دادن باب باورهااي اصايل اعت اادي و سانت هااي ،هاي فرهنگ گرا 

 . بارورجامعب باشند

پژوهش کب با استفاده از روش اسنادي و کتابخانب اي انجام شده پرسش اصلي آن است کاب در این 

ضمن وحجلات رسانب اي دنياي امروز وومایل ججامع بب سمت ججامع اطلاعاوي و شبکب اي ، برنامب ریایي 

 وسياستگذاري هاي رسانب اي  باید چگجنب باشد وجامعب شابکب اي و جامعاب اطلاعااوي چاب وااثيري روي

سياستگذاري رسانب اي مي گذارند  . همچنين چيستي جامعب شبکب اي ، جامعب اطلاعاوي و وفااوت هااي 

 آنان از دیگر سجالات این پژوهش بجده است. 
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براساس یافتب هاي این پژوهش درحال حاضر ججامع بشري با وججب بب وحجلات روزافیون رسانب هاا 

ي هستند و در این راستا وججب سياستگذاران رسانب اي باب سياست گذاري مناسب رسانب ابب شدت نيازمند 

 حطر ايبر هااربیا ورین يقجاز اولجیت هاست زیرا شبکب هاي   اجتمااعي   جتماعيا شبکب هاي   وضعيت

 .هستند معاجج قلب بب ها شنگرو  ها فرهنگ ذنفج ايبر سایلو مدورینرآکاو ااه ندیشبو رواج ا

 جامعب شبکب اي ،جامعب اطلاعاوي ، سياست گذاري رسانب کليد واژه ها :  شبکب اي شدن،

 مقدمه 

دوران جدیدى را آغاز و شبکب اي ،  گيرى جامعب اطلاعاوىها و شکل جهان با ورود بب عصر رسانب 

جمعي  ، در عصر رسانب ها زندگي مي کنيم؛ عصري کب در آن رسانب هايکرده است. درنظام نجین جهانى

آنچب کب رسانب ها بب عنجان اطلاعات بب ما انت ال مي دهند، در واقع دگي ما هستند. جیء جدایي ناپذیر زن

 فرزندان ماوعيين کننده است. براي  بب اشکال مختلف در نحجه زندگي، اندیشب و احساسات ما و حتي

این در حالي است کب درسالهاي اخير  رسانب هاي جمعي همچجن رادیج ، ولجیییجن ، مطبجعات و  

رسانب ها بب مدد فناوري با سرعت هر چب بيشتر بب سمت رسانب هاي اجتماعي پيش مي روند  دیگر

وشاهدیم در حال حاضر اغلب رسانب هاي جمعي داراي نشاني و بهتر بگجیيم پایگاهي  در شبکب هاي 

نهادها و ...  اجتماعي هستند.. هرچند کب در این ميان نباید از حضجر  افراد ، گروهها ، احیاب ، سازمان ها و

 در شبکب هاي اجتماعي غافل شد.

در واقع مي وجان گفت کب  شبکب هاي اجتماعي و رسانب اي در حال شکل دادن و ساماندهي 

ساختارهاي بسيار مهم در ججامع بب ویژه ججامع مدرن هستند و بسياري از کارشناسان از آنها بب عنجان 

 شبکب اي یاد مي کنند . سلطان بدون واج و وخت افکارعمجمي در ججامع 

جامعب شبکب اي را مي وجان شکلي ازجامعب وعریف کرد کب بب گجنب اي فیاینده روابط خجد را در 

شبکب هاي رسانب اي سامان مي دهد ، شبکب هایي کب بب ودریج جایگیین شبکب هاي اجتماعي اروباطات 

 رودررو مي شجند و یا آنها را وکميل مي کنند. 

کب  سياست هاي رسانب اي وججب  بب وغييرات گسترده رسانب ها  بب نظر مي رسد کب با این وصف با 

برهمگان ثابت شده است ، نيازمند وغيير و متناسب سازي با وجسعب کشجرها  آنها درابعادن ش وعيين کننده  

 وضعيت جدید هستند .

 یتاهد بر تکبساکلاني يهادهبرراهمانند سایر سياست گذاریها ،  اي  سانبر اريگذ سياست

 ژيدئجلجایاي از ا انباسر اريتگذاسياس. دارد تالالد  حاکم منظا مشخص افهدا باب لانيدر  ااه انباسر
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 پایب،  هددمي وشکيلآن را  يبنا یرز کب هایيو ارزش  رجاکش ديااقتصو ا اعياجتما  عيتاض،وياسياس

 د . هدارقر سانبر رکا رستجرا در د ااهارزش  نایا ميکجشدو  دشج مي اريگذ

در این پژوهش ولاش شده است بب بررسي مفهجم جامعب اطلاعاوي ، جامعب شبکب اي  ، وفاوت این 

دو وسياستگذاري رسانب اي و بررسي واثير جامعب اطلاعاوي و جامعب شبکب اي بر سياستگذاري رسانب اي 

ب اي در چيست و واثير پرداختب شجد . سجال اصلي این پژوهش آن است کب وفاوت جامعب اطلاعاوي و شبک

آن بر سياستگذاري رسانب اي در ججامع امروز چگجنب است .واکنجن پژوهش هایي زیادي با مجضجع جامعب 

اطلاعاوي و جامعب شبکب اي  انجام شده ولي کمتر بب واثير آنها بر سياستگذاري هاي رسانب اي اشاره شده 

هدف بررسي واثير جامعب شبکب اي بر  است . این پژوهش بب روش اسنادي و کتابخانب اي و با

سياستگذاري هاي رسانب اي انجام شده است. در زمينب پيشينب پژوهش باید گفت کب واکنجن پژوهشهاي 

 "با مجضجع سياستگذاري رسانب اي در ایران و جهان انجام شده است. یکي از مهمترین این پژوهش ها ، 

مطالعب مجردي سازمان صد ا و سيما و مرکی ملي فضاي سياستگذاري هاي رسانب هاي نجین در ایران ) 

در فصلنامب  رسانب هاي  1401مجازي ( نجشتب دکتر اکبر نصراللهي و حميد محمدي است کب در وابستان 

 دیداري و شنيداري منتشر شده است .

هاي گذاري رسانبها و وهدیدهاي سياستقجت و ضعف، فرصتشناسایي ن اط این پژوهشهدف 

این پژوهش است. نتایج بجده  در ایران با محجریت سازمان صدا و سيما و مرکی ملي فضاي مجازينجین 

قجت آن هاي نجین، بيشتر از ن اطگذاري رسانبضعف سازمان صدا و سيما در سياستدهد ن اطنشان مي

زم است سازمان هاي آن غلبب دارد، از این رو، لاروي این سازمان نيی بر فرصت هاي پيشبجده و وهدید

کاري، م اومت در برابر فشارهاي هاي علمي، پرهيی از مجازيصدا و سيما با در دستجر کار قراردادن سياست

پذیري اقدام کند. در م ابل، پسندانب درراستاي کاهش آسيبهاي مخاطبکارگيري سياستغيررسمي و بب

ضعف آن بجده و ها بيشتر از ن اطگذاري این رسانبقجت مرکی ملي فضاي مجازي در سياستن اط

هاي آن غلبب دارد؛ در نتيجب، این مرکی نيی باید با نظارت هر هاي پيش روي این مرکی نيی بر وهدیدفرصت

ها و ایجاد شبکۀ ملي اطلاعات، چب بيشتر بر فضاي مجازي کشجر از طریق و جیت زیرساخت

اسلامي، استفاده از وجان  -ي ایرانيگذاري درخصجص وجليد محتجا با مضامين سبک زندگسياست

اي گذاري درراستاي ارو اي سجاد رسانببنيان و بخش خصجصي در این حجزه و سياستهاي دانششرکت

 قجت خجد بهره ببرد. هاي بيروني درراستاي و جیت ن اطها، از فرصتمردم از طریق این فناوري

ي در سياستگذاري عمجمي با استفاده از سياستگذاري رسانب ا "همچنين باید بب م الب پژوهشي

نجشتب علي حيدري ، سيد حسين شرف الدین و مهدي هاشمي کب  "وکنيک مدل سازي ساختاري وفسيري

منتشر شده است ، اشاره کرد.  1398در فصلنامب پژوهشهاي اروباطي )پژوهش وسنجش ( در زمستان 
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ي رسانب اي در سياستگذاري عمجمي بجده هدف اصلي این پژوهش بررسي ضروروهاي وججب بب سياستگذار

کب معيار وضمين ح جق آحاد افراد و اقشار جامعب )سطح اول(؛  است و نتایج حاصل از آن نشان مي دهد

افیایش سجاد رسانب اي, بازار رقابتي و خصجصي سازي, وججب بب سطح کلان و راهبردي و اثرات مت ابل 

جليت, پاسخگجیي و آزادي عمل در چارچجب اصجل و ئسرسانب بر سياستگذاري عمجمي )سطح دوم(؛ م

ایين ورین سطح )سطح پارزش هاي عرفي جامعب )سطح سجم( و معيارنظام ح جقي پيش بيني شده, در

ي در يشتري بچهارم( قرار مي گيرد. بر این اساس از بين سطجح چهارگانب؛ معيار سطح اول, درجب اثرپذیر

 سياستگذاري رسانب اي دارد.

 "جامعب شبکب اي ، ابعاد اجتماعي رسانب هاي نجین "ید در این ميان بب ویرایش چهارم کتاب اما با

آثار سب دهب اخير در شناخت روند  اشاره کرد . این کتاب یکي از مهمترین 2020اثر وان دایک در سال 

ماعي، هاي نجین دیجيتالي بر همب وججه فرهنگي، اجتگيري فضاي مجازي و وسلط یافتن رسانبشکل

.این کتاب  اي استي اطلاعاوي و شبکبشناسي جامعبي جامعبسياسي و اقتصادي ججامع امروز در حجزه

 ،«اقتصاد» ،«فناوري» ،«جامعب عصبي سيستم ها؛ شبکب» ،«معرفي و م دمب»فصل شامل  10در 

چشم انداز نتيجب گيري و »، «ح جق»، «روانشناسي»، «فرهنگ»، «ست و قدرتسيا» ،«اجتماعي ساختار»

 . است« سياستگذاري

ورین اي اشاره بب نجعي از جامعب دارد کب مهمجامعب شبکبدر م دمب این کتاب امده است کب 

 .گيرداي در فضاي مجازي شکل ميهاي اجتماعي و رسانبوسيلب شبکبساختارهایش بب

 مفاهیم نظری : 

 تعریف جامعه اطلاعاتی:

 واقعي دهنده انت ال عامل ،اروباطات آن در کب دانند مي اي جامعب را اطلاعاوي جامعب کارشناسان

 ارزشهاي وجليد و است اطلاعات بب عملي دستيابي منظجر بب ،فرد هر در وحجل و وغيير ایجاد براي

 است. جامعب وجسعب در اي کننده وعيين عامل اطلاعاوي

 ،بپردازند دانش فراگيري بب مستمر  صجرت بب وا دهد مي افراد بب را وجانایي این ،اطلاعاوي جامعب

 هاي لحظب ومام در وجانند مي آنها رو همين از و دارند دسترس در را خجد مجردنياز اطلاعات همجاره زیرا

 کاري و شخصي زندگي در کب اطلاعاوي ؛کنند استفاده دارند اختيار در کب اطلاعاوي و دانش از زندگي

 ،اقتصادي امجر در را اطلاعات از استفاده هاي زمينب و ند.باش مسائل از بسياري راهگشاي وجانند مي ،افراد

 اطلاعات از کارشناسان امروزه ،وفاسير این با. سازند فراهم...  و رساني اطلاع ،وح ي اوي ،علمي ،آمجزشي
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 و سياستمداران وججب بيشترین کب اي گجنب بب ؛کنند مي یاد مدرن جهان ویژگي مهمترین عنجان بب

 اهميتى چنان بب اطلاعات: معت دند آنها. است شده اجتماعى زندگى شدن اوىاطلاع صرف کشجرها مدیران

 محجر عنجان بب و شجد برخجرد آن با ،حاضر عصر نماد صجرت بب وا دارد را آن شایستگى کب یافتب دست

 الگجهاي کب بينيم مي اطلاعاوي جامعب استانداردهاي بررسي در.گيرد قرار وجسعب خرد و کلان هاي برنامب

 مشخص اي گجنب بب دادوستد عرصب و رساني اطلاع ،آمجزشي نظام ،فراغت اوقات ،شغلي و عادي زندگي

 اتنش  را وحجلات این کارشناسان. است متاثر آن وجليد و وجزیع فني دانش و اطلاعات پيشرفت و وجسعب از

 نيی آنها اکثر کب جمعي هاي رسانب فراواني و گسترده طيف در اطلاعات انبجه وجليد فیاینده رشد از گرفتب

 .دانند مي ،یابند مي ظهجر الکترونيکي صجرت بب

 فناوریهاي و وب از استفاده بب ججامع گرایش گسترش و اطلاعات و اروباطات فناوري سعبوج

 کرده فراهم اطلاعاوي جامعب وجسعب فرآیند در را نجیي فرصتهاي و نگرشها  ،مدار وب اطلاعاوي و اروباطي

 آورده وججد بب دنيا علمي مراکی و اقتصادها و فرهنگها ميان دوسجیب اروباطات براي مناسبي زمينب و است

 نجي دانش وجانایيهاي و ها اندیشب مليوعا و همگرایي بستر عنجان بب اروباطات و اطلاعات فناوري. است

 نيجها نگرش با دانایي مبناي بر وجسعب بب دستيابي هدف با را اطلاعاوي جامعب استانداردهاي و الگجها

 همگرایي کانجن علت بب اروباطات و اطلاعات فناوري دیگر سجي از. آورد خجاهد در اجرا بب و کرده ورسيم

 واثير اروباطي و رساني اطلاع ابیارهاي و دانشي و اطلاعاوي محتجاي یعني ،سازي فرهنگ: مهم اصل دو

 مي راه این از.  دارد مردم مصرفي دانش الگجي در وغييراتفرهنگي و وحجلات ایجاد در بسیایي و مهم

 را دیدگاه این و کرد کنترل و مدیریت ،وعریف ،جامعب سطح در را پراکني دانش و سازي دانش فرآیند وجان

 . بخشيد وسري جامعب امجر ومامي بب

هاي نجین ها و رسانبهاي جامعب اطلاعاوي کنجني ظهجر و گسترش فناوريورین ویژگيیکي از مهم

ور رساني و وبليغات و ابیاري براي دستيابي آسانهاي نجین بب منبع و مرجع اطلاعدر جامعب است. فناوري

ها و رفتارهاي اجتماعي و سياسي آنها بب افکار عمجمي و مت اعدسازي شهروندان و واثيرگذاري بر نگرش

 .اندوبدیل شده

ناختب مي شاجد کاب اي جهاني ش ، فناوري اروباطات و اطلاعات بب عنجان سامانبيدر جامعب اطلاعاو

جریان آزاد اطلاعات، زمينب را براي آگاهي همگاني و هشياري رقابت پذیرانب همب آحاد جامعاب، باي هاي  

وبعيض و رانت، و ونها براي ایجاد ظرفيت بالاي نجآوري فراهم مي کند. این جامعب شابکب اي از فنااوري 

قجام دهندگان باب آن  يرسانب ا يو آزاد دهيع  يآزاد ان،يب يشجد و آزاد يم هاي اروباطات و اطلاعات بنا

 هستند.
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، نجآوري پدیده اي وابستب بب احتمال، بخات و اقباال و یاا صارفال مجلفاب اي از اطلاعاوي جامعب در 

قابليت هاي فردي نيست؛ بلکب پدیده اي اجتماعي است کب بر اثر دسترسي آزاد همگان بب اطلاعات، نظام 

سالاري و نفي هرگجنب رانت و وبعيض، دستاوردي حتماي از رقابات ساالم،  مح جقي مترقي و پشتيبان مرد

همدلي و همفکري و ولاشي عمجمي براي ارو اي ظرفيت هاي رقابتي کشجر  هم افیایي نيروهاي اجتماعي

 در ميداني جهاني بب شمارمي آید.

دانش بنيان، اقتدار نجآوري، بب عنجان دستاوردي بي بدیل در حيات اجتماعي بشر همچنين با اقتصاد 

و آزادي علمي و همدلي ملت و دولت براي نيل بب جایگاه شایساتب در رقابات هااي باين المللاي و نظاام 

سالار  ح جقي مدرن و پشتيبان رقابت در همب عرصب هاي جامعب گره خجرده است. بدون ساختارهاي مردم

ر علمي،  زمينب اي باراي ناجآوري فاراهم وجليد علم، دانشگاه هاي حرفب اي و مست ل و نيی آزادي و اقتدا

 نخجاهد بجد.

نظام سياسي باز و چندحیبي و رسانب هاي آزاد، متکثر و داراي است لال حرفب اي، زمينب ساز ظرفيت 

سالارانب  هاي لازم براي نجآوري هستند. همچنين آزادي هاي فرهنگي و برخجرداري از سازوکارهاي مردم

جارهاي مشجق رقابت و نجآوري، مشجق نهادهاي جامعاب اسات. اقتصااد ایان براي بازوجليد ارزش ها و هن

جامعب ونها بب اطلاعات و سازوکارهاي فراوري و بازفراوري آن و از همب مهم ور، ناجآوري و مییات هااي 

 رقابتي و رضایت مشتریان وابستب است.

 تعریف جامعه شبکه ای :

هاي کب بب طجر روزافیون روابط خجد را در شابکب وجان شکلي از جامعب دانستاي را ميجامعب شبکب

هاي اجتمااعي چهاره باب هایي کب بب ودریج جاایگیین شابکبکند؛ شبکباي و مجازي مستحکم ميرسانب

هاي اجتمااعي و دهند. بدین وروياب، شابکبشجند یا بب شکلي متفاوت آنها را گسترش و ارو ا ميچهره مي

بارخلاف  .کنندسازوکار و ساختارهاي جامعب مدرن متفاووي ایجاد مي اي مجازي شيجه سازماندهي ورسانب

ها خجدشان ماهيت و ججهر جامعب نيستند. جامعب هناجز گجید، این شبکبآنچب مانجئل کاستلی )بب اغراق( مي

هاست کب در مجاردي با هم مروبطناد و در ماجاردي ماروبط ها و سازمانها، گروهاي از افراد، زوجمجمجعب

ها معاادل کال وججد دارد اما ایان رواباط و شابکبعمجدي گسترده اي تند. بدیهي است روابط اف ي و نيس

 .جامعب نيست

ها و نيی مناابع و قجاعادي کاب آنهاا را ها و سازمانها، گروهخصجصيات اورگانيک و مادي افراد، زوج

واباط و ليال داد. حتاي یاک جامعاب اي از روجان از جامعب جدا کرد و آن را بب شبکبکند، را نميو جیت مي

هاي اي مجازي بروز یافتب و متجلي شاده و شابکبهاي رسانبکاملا واسطب کب در آن همب روابط در شبکب
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هاا، قجاعاد و ها، ذهنیکدیگرند، همچنان مبتني بر اناجاع و اقساام جسام وراز اي آن هماجتماعي و رسانب

 .منابع است

گجنب کاب باب جامعاب اي قرار دارد، درست همانوبدیل بب جامعب شبکبجامعب مدرن در فرآیند وغيير و 

شجد. اما هناجز کااملا جاایگیین جامعاب اي است( وبدیل مياطلاعاوي )کب مفهجمي مروبط با جامعب شبکب

مدرن نشده است و شاید هي  وقت این انت ال بب طجر مطلق صجرت نگيرد. با این حال، جامعاب مادرن در 

اي، چاب در اقتصااد )در اي است. با مطالعب یک سااختار شابکباي بب جامعب شبکبمعب وجدهحال گذار از جا

ها( و چب در کليت جامعب )در ورکيبي از یگانگي و چندپارگي، شمجل و ها(، چب در سياست )در دولتشرکت

وار و مهم ها نفجذ کارده اساتاي در ومام حجزهشجیم ساختار شبکبناشمجل، عينيت و مجازیت( متججب مي

سيساتم "کند. اینجاسات کاب از وعبيار هاي جدا از هم را بب هم متصل ميآنکب، بب شکل روزافیوني حجزه

  .کنيماستفاده مي"عصبي جامعب

هااي خصجصاي و اي همب سطجح جامعب )چب سطجح خرد و مياني و کالان، چاب حجزهساختار شبکب

ها در عالم واقعيات کننده این حجزه، خطجط وفکيکرویمکند. هرچب جلجور ميعمجمي( را بب هم متصل مي

اي همیمان در یک جاا گروهي، سازماني و وجدهفردي، درونشجد. در اینترنت، اروباطات ميانور ميکمرنگ

  .آوریمشجد. از سجي دیگر، ما با استفاده از اینترنت کل جهان را بب خانب خجد ميجمع مي

کننده سنتي، منجر بب محج شدن کامال آنهاا شدن خطجط و سيم اما باید وججب داشتب باشيم کمرنگ

این امر هم بب معناي یکپارچگي بيشتر و هم باب معنااي وفکياک بيشاتر اسات. ایان  شجد. برعکس، نمي

هاي پيچيدگي فیاینده ججامع امروز است. ورکيبي از افیایش اي، یکي از ویژگيساختار دوگانب جامعب شبکب

هاي جدید در اقتصاد، سياست، فرهنگ و نيای در مشخصب همب کاربردهاي رسانب م ياس و کاهش م ياس،

 …حجزه وجربب شخصي است

 تعریف شبکه های  اجتماعی :

 يمعرف "براون  لفيرادک"طو وجس يشناسدر انسان  1374بار در سال  نياول ،يمفهجم شبکب اجتماع

،   يفلاحت ، جرداستفاده قرارگرفت )فرزانبوجسط بجت وبارنی، م 1950مفهجم سپس در اواسط دهب  نیشد. ا

 ،ياجتماع يها . رسانبرديگ يقرار م ياجتماع يها رسانب رمجمجعبیز ، ياجتماع يها شبکب (18:  1398

 دیو ولفن همراه پد نترنتیچجن ا ياروباط دیجد يها شبکب یيدايکلان هستند کب بب واسطب پ يميمفاه

نهاده  انيافراد و گروهها بن قیبر علا نترنتیحاکم بر ا يمکان يبب علت ب ياجتماع يها آمده اند. شبکب

شبکب  يتهایوب سا نیبناشده اند. ا يهمگان شارکتم بیبر پا ياجتماع يها اند. درواقع شبکب شده

داشتب،  يکم تيجذاب انیاز ا شيکب پ يا در رساناب تيفعال يو هدف برا یهيبا فراهم کردن انگ ياجتماع
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رسانب  دیجد يها يفناور نیا يمحجرها نی. عمده ورکشنديم نیآنلا يايافراد را باب دن يا ندهیبب طجر فیا

رفتار  د،یاروباط جد نیدر اروباط با مخاطب است. در ا تاليجیو د نیآنلا کاناتاستفاده هم زمان از ام يا

رابطب  نی. اشجديم لیو از مخاطب منفعل بب مخاطب فعال وبد يمخاطب در برابر رسانب هم دچار دگرگجن

 ها امببرن ها رسانب دی. در نسل جدشجديها م رسانب دیدر نسل جد نینج يساختار جادیباعث ا بیدوسج

 .( 89-88:   1394،ياست )جلال یياز طرف مخاطب ن نشیگی تيخاص يدارا يعلاوه بر ارائب خط

چند نجع از  ای کی قیشده کب از طر ليوشک يسازمان ای يعمجمال فرد یيشبکب ها از گروهها نیا

کارکرد مؤثر شبکب همگرا را بب  ده،يچيپ يجامعب اطلاعاو کیند و در بستر ا بب هم متصل هايوابستگ

 نی. اتاس ياجتماع يداشتن رنگ و بج ليروزافیون آن ها بب دل تيو محبجب تيکشند و مجف  يم ریوصج

بب  يابيدر آن ها امکان دست تیا عضجکب افراد ب روديبب کار م يگاههایپا دنينام يواژه امروزه عمدوال برا

 یيو ن يریو  وصج يصجو ،يمتن داتيوجل يآن ها، بب اشتراک گذار قیبا علا یياعضا، آشنا ریاطلاعات سا

گفت  تجاني. مکننديم  دايرا پ گاهیپا ياعضا گریاز د يمشترک با برخ قیبراساس علا یيگروهها ليوشک

است کب امروزه بشر در آن بب  یيها نبيزم ياندازه ومامبب  ياجتماع يها شبکب يکب وسعت کاربردها

 يديمشغجل است و آن قدر مجردوججب متفکران و کارشناسان قرارگرفتب  است کب بب عنجان بعد کل تيفعال

 (  1393:61مطرح شده است.)قاضي نجري و همکاران،  21قدرت در جهان در قرن

 ياست. فارغ از اختصاص داکردهيپ يا ژهیرد وکارب ،ياجتماع ياستفاده از شبکب ها گرید ياز سج

و  يوجار ،يو دانشگاه يو دوستانب، آمجزش ي)خانجادگ يمجاز ياجتماع يها بجدن حجزه عملکرد شبکب

را  کنشگران نيب يکنش مت ابل مجاز ،يمجاز ياجتماع يها شبکب ي( امکانات و نجع طراحيسرگرم

کاملال متنجع و متفاوت  رد،یپذيچت روم ها صجرت  م ایوبلاگها  يدر فضا نیاز ا شينسبت بب آنچب پ

 تیعدم رؤ ای تیرؤ يها و حت جارنجشتبیعکس، د دئجها،یساختن و ياختصاص يژگیساختب است و و

کرده و  تیرا و ج تیاست کب فرد يمنحصربب فرد يژگیافراد خاص ، و يصاحب صفحب برا لیپروفا

 .(137: 1393)کاستلی،  دهديم شیگستره وعامل اعضا را افیا

فرصت خجب  کیهستند، اما بب عنجان  يداویو وهد ها بيآس يگرچب دارا ياجتماع يها شبکب

 يم ریبب شرح ز ایمیا نیاز ا يکاربران است کب برخ يبرا يفراوان يایمیا يبب آن نگاه کرد کب دارا تجانيم

 (137: 1395ي زاده،باشند )قاض

 ،و آزادانب اخبار اطلاعات عیانتشار سر -

  ،مختلف يبا افراد، ججامع و فرهنگها یيو آشنا یيايجغراف ياز مرزها رامکان عبج -

  ي،خرد جمع تیو و ج يريگ شکل -

 ،گرانید يها  بيافکار و سل ها، دهیبا ا یيبب صجرت آزادانب و آشنا ها دهیا انيامکان ب -
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  یي،و محتجا يغيکارکرد وبل -

  ،انیمستمر با دوستان و آشنا ياروباط مجاز -

  ي،و وب ينترنتیاز امکانات ا ياريبس يساز کپارچبی -

  ي،اجتماع ديمف يوجسعب مشارکتها -

 .آمجزش ندیسرعت در فرا شیافیا -

 تفاوت جامعه شبکه ای و حامعه اطلاعاتی:

پاسا   نیااسات. اماا ا يا طلاعااو در دل جامعب يشابکب ا شيوداوم جامعااب پ ياکب ابجامعب شا

بلندمادت جنباب  راتيوااث ينيب شيکس قادر بب پ  يمدت اسات. ه انيکجواه مدت و ممربجط بب وحجلات 

اعت ااد داشااتب  يفنااور یايمگاار آنکاب باب جبرگرا سات،ياطلاعاات و اروباطات ن يگسترده فناور يها

باعث مغشجش شااادن حاجزه  رييوغ نیکرده وا  رييوغ يزمان و مکان در جامعب شاابکب ا مياهمف باشااد.

 يسات.از ساجا ، سااکجن و حرکت و... شده ، کار و فراغت و در هم فرو رفتن خانااب و اداره يگزند يها

 رياشده است کب از آن با وعب ياز انسجام اجتماع دیجد يمنجر بب شکل يمجاز يظهجر رسانب اجتماع گر،ید

 شاجد. يم ادی« کثرت نيوحدت در ع»

ي ، بر اساس آنجب بر آن ومرکی دارند ،وفاوت قائل ون دایک  ميان جامعب شبکب اي و جامعب اطلاعاو

 مي شجد. 

فعاليت ها و فرایندها مجرد واکيد  "ججهره"ون دایک اظها ر مي دارد کب در جامعب اطلاعاوي وغييردر 

سازماندهي و زیرساخت هاي ایان جامعاب اهميات  "اشکال"قرارمي گيرد .اما در جامعب شبکب اي ،وغييردر 

ا مي وجان در دیدگاه نظریب پردازان فجق درمجرد حامعب شبکب اي و اطلاعاوي بب وضاجح دارد.کب این مهم ر

 مشاهده کرد.

هاي جدید با فرآیندهاي واریخي، جایگییني وجرباب حساي اي بب واسطب رسانبجامعب شبکباز طرفي 

واسطب حذف مانع هاي جدید از یک سج )بب کند. رسانباي غيرمست يم را و جیت ميمست يم با وجربب رسانب

ور کرده و از طرف  وگجي صجوي وصجیري( وجربب مست يم را گستردهزمان و مکان و از طریق چت و گفت

هاي جدیاد کنند. رسانبدیگر، وجربب حسي مست يم را از ماهيت اصلي آن و آزادي و خلاقانب بجدن وهي مي

وجان آنها را جایگیین ناميد. ایان الت ميدهند. در بهترین حجنبب عملياوي و وجربي یادگيري را کاهش مي

هااي وصاجیري هاي بصري و نظامآورند کب بب واسطب مدلها وجربب و یادگيري نمادیني را پدید ميرسانب

ایان  .اي خجاهد داشاتشجند. این همب واثيري عميق بر فرهنگ بشري در جامعب شبکبنمادین و جیت مي
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اهاد باجد و باب سامت ناجعي فرهناگ جهااني مشاترک ججاناان واثير بيش از همب در ججانان پررنگ خج

 (223 :  2014ون دایک،)« رفت.دخجاه

 در جامعب اطلاعاوي ، وسلط بر رسانب ها از شيجه هاي گجناگجن انجام مي گيردکب عباروند از : 

قدرت هاي اضطراري کب شامل محدودیتهاي پيش از انتشار  سانسجر وپس از انتشارمي باشدکب  -1

تجرالعمل ها و وهدیدها ،عجامل رسانب و روزنامب نگاران را از پارده داري و بارملا کاردن مجضاجعاوي با دس

 خاص برحذرميدارندوافکار عمجمي را از دسترسي بب پاره اي اطلاعات محروم مي کنند.

پنهان کاري نظامي کب بب بهانب دفاع از امنيت ملي و با وحت نظر گارفتن گروههااي اجتمااعي  -2

 بب گردآوري مخفيانب اطلاعات از آنها مي پردازند.معين 

فریبکاري کب سياستمداران را بر ان ميدارد وا با وعده هااي دروغاين وفریبناده ،ماانع از آگااهي  -3

 عمجم بب واقعيت امجر و ح ي ت آنچب کب در جامعب جاري است شجند.

نجر ميشجد و این رساانب هاا از وبليغات دولت نيیبب شکلي دیگر بب سانسجر اطلاعات در جامعب م -4

ورس اینکب مبادا دولت،وبليغات را از کانالهاي رسانب ها و در آمد ایشان با دشاجاري مجاجاب کناد،مجبجرمي 

 شجندگیارش هاي خبري را وحت فشار حکجمت بب گجنب اي ارائب دهندکب خجشایند م امات حکجمتي باشد.

هاا، درواگاذاري کارکردهااي عماده خاجد باب  عملکردهاي وجاري انحصارگرایانب اقادام دولات -5

سازمانهاي غير دولتي مججب شده وا این نهادها نيی مت ابلا سهم خجد را از قدرت سياسي مطالبب کنند.و بب 

لحاظ قانجني وعریف نشده،کارگیاران در هردو عرصب ،دولت و نهادهاي غير دولتي در قباال وصاميم هااي 

 جیي بب رسانب ها و مردم نمي دانند. گرفتب شده  ،خجد را ملیم بب پاسخگ

از سجي دیگر در جامعب اطلاعاوي انسان با سپردن خجد بب امجاج رساانب هااي خااص ،زحمات فکار 

کردن را از دوش خجد برداشتب و اختيارات فکري و روحي خجد را بب رسانب ها و فن اوریهاي ناجین ساپرده 

جنب بپجشد،چگجنب بخجابد و چگجنب زنادگي کندببلکاب است.بنابراین ، این انسان نيست کب فکر مي کند چگ

 (64: 1389این رسانب هاي جهاني هستند کب این برنامب ریییها را بب عهده گرفتب اند.)سيفي،

در جامعب شبکب اي سلسلب مراوبي ، زیرساختهاي اروباطي و شيجه هاي  اگاهي وا بب آن حد گسترش 

خاطب از ميان رفتب است و با از بين رفتن مرزهاي مصانجعي و یافتب اند کب مفاهيمي مثل خبر ،رسانب و م

اهميت یافتن زمان بب جاي مکان،آنچب مهم خجاهد بجد فردیت هر انسان بب عنجان عامل وجليد ، وحليال ، 

دروازه باني ، اشتراک و نشر خبرو اطلاعات خجاهد بجد. بب این ورويب با وبدیل شدن هر عامل انسااني باب 

ي در یک پيجستار شبکب اي عظيم ، دسترسي بب همب اطلاعات باا ساهجلت و در کمتارین یک گره اروباط

زمان ، ممکن خجاهد شد.و هر فرد در عين حال وجليد کننده ،گیارش کننده و مصرف کنناده خبرنيیخجاهاد 

 شد و بدینگجنب در واری  بشر جامعب شبکب اي وح ق خجاهد یافت.
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روابط خجد را در شبکب هاي رسانب اي ساامان ماي دهد.شابکب جامعب شبکب اي بب گجنب اي فیاینده 

هایي کب بتدریج جایگیین شبکب هاي اروباطات رودر رو شده یا آنها را وکميل مي کند.این شبکب ها وماام 

واحدها و قسمت هاي این صجرت بندي )افراد، گروهها ، و سازمانها (را بب طجر روز افیوني باب هام وصال 

 ( 230: 1391مي کند.)مهدي زاده،

در این چارچجب انچب وعيين کننده سرشت و سرنجشت این شبکب اطلاعاوي خجاهد شد ناب واحادها و 

 اروباطات بين آنها بلکب  قاعده ، الگجریتم و نظم حاکم بر روابط بين واحدهاي آن خجاهد بجد.

ول ،در ح ي ات بب اعت اد برخي از متخصصان ،جامعب شبکب اي علي رغم نجید بخش بجدن ،در نگاه ا

بستري است براي کنترل و سلطب اي بي نظير بر وک وک افراد، بب باور این گروه در صجرويکب نظام ایان 

شبکب نب بب شکل سازمان یافتب و مت ارن بلکب بر اساس الگجهاي سلسلب مراوبي ، قطباي ، و خجشاب اي و 

کاب ، امکاان حاذف و طارد گروهاي از  نظير انها درآید، دوره اي واریک در انتظار بشر خجاهد باجد . چارا

کنشگران و اجیاي شبکب از جریان اطلاعات و اگاهي و گسيل سامان یافتب و برنامب رییي شده اطلاعاات 

براي بخش هایي از اجیاي شبکب مهيا شده و جهان بب دوره اي از وحاریم داناایي وارد خجاهاد شاد.وجان 

لسلب مراوبي ، فراهم شده است.و این جایي است کاب کنترل هم زمان همب افراد در یک نظام شبکب اي س

 انسان اسير ساختب هاي دست خجد مي شجد.

ژاک راشل در جامعب وکنيک زده با استناد بب همين دیدگاه بب ن د فنااوري ناجین پرداختاب اسات.بب 

دف ساازي اعت اد او انسان خادم و برده وکنجلجژي شده است و وکنجلجزي مسير کنجني دنيا را براي آدمي ه

 مي کند. 

فدا کردن دستاوردهاي بشري در پاي فن آوریهاي جدیدرسانب اي باعث شده است کب نياز بب اخلاق 

 و معنجیت بيش از بيش احساس شجد.

بب اعت اد این گروه از متخصصان ، ادعاهاي ليبرالهااي طرفادار ماجج وغييارات ، در ماجرد افایایش 

ب در واقعيت حاصل نمي شجد.زیرا با در نظر گرفتن هیینب هاي انتخاب هاي مخاطبان نيی وعده اي است ک

کمتر وجليد،کيفيت برنامب ها نيی کاهش مي یابدو ونها وعداد شبکب ها افیایش مي یابد کب برنامب هاي نازل 

و بي محتجاي یکساني را ارائب مي دهندکب با هدف ارضاي نياز علائق گروه خاصاي از مخاطباان طراحاي 

اي خاص و عمدوا در اقليت را لحاظ نمي کنند . بب ایان وروياب رقابات ظااهري در باازار ميشجد و گروهه

رسانب اي بب علت ساختار پيچيده بازار ،عملا بب سانسجري منجر مي شجد کب در جهت منافع افرادي اسات 

 ( 82: 1383،کب در درون این بازار قرار دارند و سلي ب هاي خارج از این بازار با حذف مجاجب مي شجند.)کين



   13 ای گذاری رسانهای و جامعه اطلاعاتی و تأثیر آن بر سیاستتفاوت جامعه شبکه

از طرفي نفجذ رسانب ها در سياست ،ف ط بب دليل آنجب انتشار مي یابد نيست،بلکب اغلب بب دليال آن 

چيی هایي است کب منتشر نمي شجد.همانهایي کب پنهان نگاه داشاتب شاده و از آن باا ساکجت عباجر ماي 

 ( 32: 1385شجد.)کاستلی ،

است : در ذهن مخاطبان ،ونها آن چيیي مي ماند کب فعاليت رسانب اي بر عملکردي دو جانبب استجار 

در رسانب ها حضجر دارد.قدرت اصلي رسانب ها دروجانایي انان در پجشاندن اطلاعات و درنهایت پدیاد آوردن 

جهل عمجمي است. این قابليت مهمترین ویژگي جامعب شبکب اي سلسلب مراوبي اسات. در صاجروي کاب ، 

عات را در دست بگيرند، جایي براي دگراندیشان و متفاوت بجدن  ،نخجاهد قدروهاي حاکم وجان کنترل اطلا

 بجد و دوران واریک واری  بشر اغاز خجاهد شد.

در جامعب شبکب اي باز، اروباط یافتن افراد بب عنجان عاملان اصلي شبکب عظايم اطلاعاات بشاري، 

ساختارهاي کلان بب بالاورین حاد خاجد ایجاد فضاي بيناذهني جدید و افیایش قابليت واثير گذاري افراد بر

در واری  بشرمي رسد.در این وصجیر از دنياي پيش رو ، شغلي بعنجان خبرنگار یا روزنامب نگار وججد نخجاهد 

داشت، بلکب هر فرد در ازاي محتجاي خبري کب وجليد مي کند حق استفاده از محتجاي خباري وجلياد شاده 

این دنياي جدید کنترل مبتني بر مرزهاي جغرافيایي، ملي و ع يدوي  وجسط دیگر افراد را خجاهد داشت . در

بر اخبار، نيی از ميان خجاهد رفت.و بنگاههاي عظيم خبري وجاني براي جعال و وحریاف ساازماندهي شاده 

اخبار نخجاهند داشت.این وحجلات براي نخستين بار در واری  بشر امکان ایجااد براباري اطلاعااوي باراي 

را فراهم آورده و از آنجایي کب داناش ، قادرت اسات ،زميناب سااز وح اق عادالت و ازادي و همب ابنا بشر

رستگاري بشري خجاهد شد.در جامعب شبکب اي ،هجیت سرچشمب معنا و وجربب است.اما منابع هجیات سااز 

دگرگجن شده اند.مکان، فضا، زمان، فرهنگ، جامعب و دولات در قيااس باا گذشاتب ن اش هااي متفااوت 

سرزمين زدایاي ناشاي از جهااني شادن )نامکااني(مرزگرییي فضااها)درهم اميختگاي (، فشاردگي دارند.

زمان)دنياي بي زمان( ، سنتي ور شدن فرهنگ)گفتگجي فرهنگي( ،وعدد مراجاع اجتمااعي )چنادپارگي( و 

 کاهش ن ش هجیت ساز دولتها )غير رسمي ور شدن هجیت (از جملب رویدادهاي پش روست.



 های نوین علوم ارتباطات پژوهش    14

 اری رسانه ای تعریف سیاست گذ

 مي ياول  افداها باب ياسترسد اریابا ورینمهمتراز   یکي ت،طلاعاو ا توباطاار عصردر  ها  سانبر

 نشناسارکا.  دااااگرفتن ارقر لست باا ردمج تشد بب  ها دوم، رساااانب جهاني جنگاز  پسرو  یناز ا.  شجند

 .با سدر مي نمخاطبا بااب اميااپي اانهآ طریقاز  کب ننددا مي مسيرهایيرا  وباطيار يها سانبر ت،وباطاار

فرهنگي و کند)ها عمل مپيا ايبر تاموم ا ياب گاهيرذاگ بامثاب باب بمطلج حد وا باید سانبر م،مفهج ینا

  (.114: 1383همکاران،

 سانبر یشاپيد:  انوج گفت ميدارد و  بشر تحيا ی روادر  یشبر انبااسو ر گاافرهن لامت اب بابطرا

 گافرهنو  گرفتب رکا ببرا  ها سانبر د،خج مپيا لنت اا ايبر ننساا ،ی روا لطج. در  است دهبج جامعب ادهمی

 بااب یخيراااو ثابح جعيان ماه انباسر گافرهن بحث ینابنابر. ستداده ا شگسترآن  ااب یانيرا  دجاخ

 د،خج اهراااهم بب سانبو ر دهبج هم فرهنگي بن لاا مجلد ،جدید ينيادر د توباطاار بن لاا. رود مي رمااااش

ایان . ندا دهکر وجرببرا  توباطاار بلااان ا باک معياجاج بب ستا متعلق کبده کر وجليدرا  يجدید فرهنگ

  هداااش يااافرهنگ3 يااایاهمگر دااوجل ثااباعو  دهجاب داجدی وکاملا2مي اوداو ،1ااپجی ،، خاصفرهنگ

 ستا جهاني فرهنگي نجیدبخش ت،ااااوباطار بلاااان از ا يااناشاي  انبااسر گاافرهن عااق. در وااست

 ااات هامل ،جهاني ههکدد یندر ا نلجها مک،   نبيا بب.  داشت هدابرخجرا در  ها ندیشباملت و وجميع کب

 جهاني کمشتر نباو ز یابند مي ستد کمشتر فرهنگي بااب باک جندايشام کایدنی دیگرایک باب نااچن

 جااپرودر  مليو  دهفتااوک د،منفر يهادنما.  ستا جهاني یندنما نباز یياپيد ر،منظج  کب هنددمي  شکلرا 

.   گيرندمااي  ارقر هاانسااانو درک  فهاام ردمجو  شجند ميوارد  جهاني حریم باااب ت،ااااوباطار بلاااان ا

 اي در ازوباطات جهاني پدید مي اورد. زهوا سطح جهاني عرصب بب نناو ورود آ ااهدنما جابجایي

 رينگا هیندآو باجامع ۀاعام لحتامص ،تباگذشيااه  باربوجاي از  هیامياي آ انباسر اريسياستگذ

 نشد عملياويو  ارااجا تااقابليو  جنگيااچگ بااب دابایاي  سانبر  اريسياستگذ ،ینابنابر. ستا اي سانبر

 (98: 2012سياست در حامعب وججب داشتب باشد)هاچين، 

 يگيررکا ببو  يیااایرطاارح  ،يییر برنامب،  اي را سانبر اريسياستگذمااي وااجان  کليرطجبااب    

آن  نسانيا وينيرو  يطاابمحااب بااوجج ااب ،اي انباسر يها نمازسا افهدا دپيشبر يستادر را وصميماوي

                                                           

1 Dynamic   
2 Continual 
3Congruence  
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 يهارکب ساختادارد  رهااااشا ایياااهرفتاو ر افهدا ،رهنجا بب وجسعۀاي  سانبر اريسياستگذ .دکروعریااف 

 (101: 2011شکل مي دهند..)هرمان ،اي را  سانبر يها سيستم

استگذاري رسانب اي مجمجعب اي از اصجل و هنجارهاست کب باراي راهباري رفتاار نظاام هااي سي

رسانب اي ودوین مي شجد. این سياستگذاري، کاربردهاي عملي، محادود و فاجري نيای دارد اماا در اصال، 

د سياستگذاري ها، در متن برداشت عمجمي جامعب از اروباطات شکل مي گيرن .بنيادي و وسيع است ،عملي

و از ایدئجلجژي هاي سياسي، شرایط اجتماعي و اقتصادي کشجر و ارزش هایي کب زیر بناي آن را وشاکيل 

مي دهند، ناشي مي شجند و مي کجشند این ارزش ها را با نياز هاي واقعي و آینده نگري هااي رساانب اي 

 .مربجط سازند

 جهيوچند پدیاده هااي يخصجصا شابخدر  بااچو  جمياعمو  يالتدو شابخدر  بااچ اه انباسر

فرهنگي ، باب حسااب ا  اعياجتما داانه کای  ،تنداهس  ديااقتصا رکتاش یا مؤسسب یک غلبا. هستند

از . ندا هشد ول ي رمچها هقج ،سياست المااعو در  تندااهس تاحکجم اوياوبليغ يااهاربیاز ا يایکمي ایند،

  . شجد.مي بجامحس جهيوداچن یاني اانهآ دیریتام ،ثاحي نایا

 ، فعاليتها وجسعبو  شدو ر ب ا ايبر ديقتصاا مدیریت -1

 .  نمخاطباو  فرهنگي نوجليدکنندگا م ابلدر  هیژو بب ،يافرهنگ دیریتام - 2

 اجتماعي،  –جاري سياسي ائل امسو  ااه  نشاوبحران ها،   مدیریت، 3

  (18: 1376)محمدي، سياسي عيتورامشو  ذجانف یشایافا  تاجه ياسياس توبليغا مدیریت-4

از  بخشي یک هر کب ميشجیم بااااااااااجامج مدیریتاز  مختلفي حسطج با سانبهادر ر ظلحا بدین

 فهم هميتا ع،متنج حسطج ینو ا هنددمي شاپجش ار ناامخاطبو  ااهدنها اد،رافا ااب ااه انباسر تااوباطار

 .   مي کند  شنرا رو ها رسانب مدیریت

 یا خالتد مسئلب ،يافرهنگ اريذاتگاسياسدر  ثابح ینراو مهم کلي نبيا یکو در  یگرد فطراز 

 فرهنگي اريگذ سياست مردر ا تااالدو ظایفو ردجااامدر  فرهنگي انمتفکر  کثر.ا ستا لتدو خالتد معد

 بعضيو  هاليبارالمثل  ،هستند فرهنگي رمجادر  تالدو قلياداح تاخالد ارداطرف يابعض. نداکرده   بحث

 ( . 12: 1379)بشيریب ،  ها. مارکسيست مثل،  فرهنگي رجامدر ا لتدو يکثراحد خالتد ارطرفد یگرد

 فرهنگي سياست گذاريمنظر یناز ا نيست مستثنا هقاعد یناز ا یاانب نياسر يافرهنگ اريگذسياست

 انباااسر ياااه مااانظ رااافتر يرااهبرا ايرااب بااک تاهاسرهنجاو  لجاصاي از ا مجمجعب ،ها سانب ر

 ،صلدر ا ماا دارد.نيی  ريفجو محدود  ،عملي يها دبررکا اريگذ سياست ناای. ا دجااش ياام ینودااواي 

را  فدااه باب نيداسر اریابروش و ا هم ها رسانب فرهنگي اريگذ سياست. ستا سيعو و دياابني ياعمل

 شجد هم راهبردها را .مي املاش
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و  دممر معا مصلحت ،تباگذش توجربيااي از  ها هميیآ رسانب ها، فرهنگي اريگذ سياستبنابراین 

 مسائلدر  ساسيا رياابس شان  ااه انباسر يافرهنگ اريذاگ تاسياس.  تاسا رينگا هیندآ

 هارسانبفرهنگي اريگذ سياستنبجد یک الگجي  ااساسدارد و ا هداعه راب رجاکش نلااک اريسياستگذ

 نکلا وجسعبو  شگستر جهتدر  دخج يااه تباشو دا تاامکانا همباز  نيمانتج کب ستا هشد باعث

 ریمابب يافو وا افياک هرابه فرهنگي

 مبانی نظری پژوهش : 

 "و  "شيلر   "،  "انتجني گيدنی "، "دانيل بل  "دراین بخش نظریب هاي اندیشمندان همچجن

در مجرد   "ون دایک  "و  "مانجئل کستلی  "در مجرد جامعب اطلاعاوي و ویژگيهاي آن و  "وینسنت مسکج 

ب اي  و ویژگي هاي آن  ارایب شده است و از ميان این نظریب ها واکيد بيشتر در این پژوهش جامعب شبک

 بر نظریات کستلی و ون دایک در مجرد جامعب اطلاعاوي و جامعب شبکب اي و وفاوت هاي این دو است . 

 ورود درحال ما: ميگجیدکب و ميکند معرفي فراصنعتگرایى عنجان بب را اطلاعاوى جامعب بل دانيل

 بب درکل دارد متماییکننده جنبب چندین کب حال درعين ،فراصنعتى اى جامعب. هستيم نج سيستمى بب

 و اطلاعات اهميتگجیدکب : مى وى. شجد مى داده وشخيص اطلاعات اهميت با و فیاینده حضجر وسيلب

 ادابع سج یک از.است کننده وعيين ،کيفى هم و ازنظرکمى هم ،فراصنعتى جامعب براى آگاهى

 فرا جامعب در: کندکب مى ادعا ،بل دیگر سجى از و مىانجامد اطلاعات فیاینده کاربرد بب فراصنعتگرایى

 مطرح اطلاعات فیونى ونها ،فراصنعتى جامعب در ،دیگر عبارت بب. است آشکار کيفى وغييرى ،صنعتى

 . (Bell,1989) ددار از اطلاعات جریان متفاووى نجع بلکب ،نيست

 اطلاعاوى بب کار:  است زیر ویژگيهاي ( داراي اطلاعاوي ) فراصنعتي جامعب یک بل دانيل رانظ از

 هستب. دهد مى نجید را بيشترى شغلى امررضایت این ء؛اشيا وابا دارند سروکار مردم بيشتربا آنها اینکب دليل

 شکيلو آنرا کليدى گروه ومهندسان دانشمندان یعنى ،است اى حرفب وکنيکى خدمات ،فراصنعتى جامعب

 آمجزش ،بهداشتى امجر در ،مشاغلى ،است کننده وعيين، فراصنعتى جامعب براى خدمات بخش. دهند مى

 بيشتر اهميت ،روشنفکران بيشتربراى ن ش  ،بيشتر اى کارحرفب،دولتى مشاغل و وح ي ات ،وپرورش

 . وآگاهيها معلجمات

 بب کب مدرنيتب بب وابستب جنببدو بب،  وخشجنت ملت -دولت : نام بب خجد کتاب در گيدنی آنتجني

 : کند مي واکيد اند نشده گرفتب بازي بب کلاسيک اندیشمندان وسيلب

 مدرنيتب پيدایش در گسترده نظارت اهميت. 1

 ( ,Giddens 1985) معاصر دنياي جسعباو در تاامل -دولت و جنگ ،خشجنت واثير. 2
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و  مردم درباره سيستماويک طجر بب باید روزمره سازماندهيزندگي براي : کب است معت د گيدنی

 باید هستيم اجتماعي زندگي بب بخشيدن نظام درحال اگر ما . شجد گردآوري اطلاعات آنها فعاليتهاي

 منط ب یک در مردم وعداد چبب  ساعتي چب در و کجا بخرند مي آنهاچبکب   بدانيم و بدانيم مردم درباره

 نظارت کب ....آشکاراست باست چگجنب آنها زندگي سبکبودارند اي ذائ ب چب مردم بکنند مي زندگي معين

 نباید ، مردم برامجر نظارت درعرصب نهادن گام.دارد ضرورت، مجثر اجتماعي سازماندهي براي روزمره

گرفتب بانکي ازصجروحساب، ها هیینب صجرت بب رسيدگي وا گرفتب زسرشماريا شجد ما وعجب مججب

ا سازمانهاي اجتماعي رشد یافتب استهمگي در جهت همکاري ب درسي وامدارک  (Giddens,1991)  . 

 واولجیتهاى معاصربيانگرمنافع اطلاعاوى محيط کب است این اطلاعاوي جامعب مجرد در شيلر دیدگاه

 شيلراین ادعاى.  است المللى بين دارى سرمایب اقتصاد ماندگارى عنصرضرورى و شرکتى دارى سرمایب

: مانند ،قلمرواطلاعات وحجلات مبين کاملا ،سجد حداکثر کسب یعنى ،نهاآ مهمترین و بازار اصجل کب است

 جهت فروش براى اندازى چشم کب هرجا قاعده یک عنجان بب بنابراین. است دارى سرمایب سایرقلمروهاى

 با فرآورى این البتب و قرارخجاهدگرفت دسترس در و شده فرآورى اطلاعات ،باشد داشتب وججد سجدآورى

 پا هم شيلرازاین. مهياباشد سجد براى فرصتها بهترین کب گيرد مى صجرت درجایى کيفيت و م دار بالاورین

 ویژگيهاى حفظ و دارى سرمایب سيستم نگهدارى و پاسدارى ،نظاميان مسئجليت: گجید مى و رافراورگذاشتب

 از اما باشد داشتب اطلاعات براى فراوانى درخجاستهاى است ممکن نظامى سيستم.  است آن بازارى

 دهنده شکل پس ،گيرد مى صجرت  دارى سرمایب جهانى امپراوجرى و جیت منظجر بب امر این کب آنجایى

 وحفظ ویژگيهاي بازاري آن استدارى سرمایب مجسسات قلب در بازار الیام و اجبار ،اطلاعات قلمرو اصلى

(Schiller,1987)  . 

 بعنجان آن در مالي وجانایي عامل کب است اي جامعب اطلاعاوي، جامعب وینسنت مسکج اعت اد دارد:

 درسيستم فرد م ام هرچب ،کند مي عمل اطلاعات بب دسترسي و فرآوري در کننده وعيين نيروي یک

 حرکت و عمل چندگجنب داراي بنابراین ورو غني آورد مي دست بب راکب اطلاعاوي ،باشد بالاور طب اوي

 ان لاب مندان بهره شده متمرکی آنها در انجه ثرووهاي کب پيشرفتب کشجرهاي.  است بيشتر گیینشي

 مي زاده طب اوي جامعب دریک کب اطلاعاوي ان لاب کب است این دراینجا مهم مجضجع. هستند اطلاعاوي

 شکاف بنابراین دارد نمجد بيشتري سایرامجر بب نسبت ،آن برورشدن یاشاید مجججد نابرابریهاي راه از شجد

 راه از ،دارند بروري بر دیگران فرهنگي و نظراقتصادي از بک آنان زیرا ،شجد مي عميقور اطلاعاوي

 طب اوي سيستم پایين سطجح در کب کساني برابر در را خجد بروري وجانند مي اطلاعاوي منابع بب دسترسي

 کب اطلاعاوي ؛کنند مي حفظ ،شجند مي بلعيده مصرف بي اطلاعات بجسيلب بطجرفیاینده و اند قرارگرفتب
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 اندکي بسيار اطلاعاوي ارزش ماا ،هستند پرگجیي از لبریی و ندانندخ مي ،کنند مي سرگرم

 . (Mosco,1989)دارند

 ،بخشد نمي بهبجد ضرورت بب را مردم زندگي ونهایي بب اطلاعات فراواني: کب کند مي اشاره شيلر

 کب است معني این بب ،برآمدن آن هیینب وامين عهده از و اطلاعات عرضب و دسترسي افیایش برعکس

 ) اطلاعات واجده وار اسات..و ظاهري جاذبب داراي ،وجخالي ،بها ارزان شجد مي عرضب آنچب اکثریت يبرا

Schille.1987) . 

: نام بب معروفش کتاب در شهري وغيير و اطلاعات باب در سرشناس پردازان نظریب از کستلی مانجئل 

 جریانهاي اهميت ،نسراسرجها در اطلاعاوي يژوکنجلج هاي شبکب وجسعب ميگجید  اطلاعاوي شهر

 را جغرافيایي خاص ن اط اهميت حال عين در و افیایش اقتصادي و اجتماعي سازماندهي براي را اطلاعاوي

 بب پاسخگجیي چگجنگي و مدیریت ،سازمانها عمده نگراني اطلاعاوي اقتصاد در نتيجب در. دهد مي کاهش

 (.Casttels,1989)اطلاعات است ي ن هاجریا

رو شادند کاب وفااوت  روباب يا جهان با افق جامعاب شمندانین، متفکران و اندشد يجهان عبيدر طل

اسات کاب در آن  ياجتمااع نادیفرآ ، شادنجهاني  4واورز ريخجد داشت. بب وعب نيشيبا نمجنب پ يريچشمگ

و مردم باب طاجر  روديم نيب زافکنده است، ا بیسا يو فرهنگ يکب بر روابط اجتماع یيايجغراف يدوبندهايق

است  يافیار نرم ياوجریشدن، گلاد يجهان گر،ید اني. بب بشجنديآگاه م دوبندهايق نیاز کاهش ا يا هندیفیا

را هادف مباارزه و چاالش خاجد قارار داده اسات.  يتیو هاج يفرهنگا يکب فتح حصارها و برج و باروهاا

 ينادهادوبينبارد، عباارت اسات از: کمرناگ شادن ق نیادر ا يروزياپ يبارا اوجریگلاد نیا يهایاستراوژ

رفاتن و ادم و  نياز ب ده،افکن بیسا يججامع بشر ياسيو س يکب بر روابط فرهنگي کیدئجلجژیو ا یيايجغراف

 ختنیفارور ت،یاهج يعجامل و مناابع سانت بیو وخر فيوضع ،يزندگ يمتنجع شدن سبکها ،يخیوأخر وار

زماان و مکاان،  دنيادر هم ون ،يکجچک شدن جهان ،يفرهنگ تيبردن مصجن نيو از ب يانحصار يفضاها

 يهاا از شابکب یيرهاايجامعاب باب زنج لیججامع مختلاف جهاان، وباد يو نهاد يساختار يساز همسان

راه دور و بلافاصالب، واردکاردن از يکنشاها و واکنشاها يهم پجش و مت اطع، سامانده یيفضا -ياجتماع

ت و رها ساختن امر بب عرصب مناسبات و روابط جهاني، وضعيف و و ليل ن ش دولت ا مل"دگرهاي غایب"

هااي عماجمي پراکناده، اجتماعي از سيطره دولت، فرسایش و نفجذپذیر شدن مرزهاي مليّ، وعریف حاجزه 

  (.30:  1381)هلدوبراوجن، رهيو غ هاي وروریست و مخالف مجازي ها، احیاب و گروه ایجاد انجمن
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است، جامعب  اندنیدر حال رخ نماشدن کب چند دهب ي و روند جهان افتبی دیوشد تبيمدرن نیا انياز م

ولاش  نیبهتر 5"مانجئل کاستلی"جهان، شمندانیصاحب نظران و اند نيدر حال ظهجراست. در ب يا شبکب

بب وججد  شبیانجام داده است. کاستلی، ر يا جامعب شبکب دهيو پجش کیوار يایروشن نمجدن زوا يرا برا

جستجج  1370دهب  مبيو ن ،يلاديم 1360اواخر دهب در يخیوار ندیسب فرآ يآمدن جهان نج را در ولاق

 . کنديم

 .اطلاعات يفناور( ان لاب 1

 ساختار متعاقب آن؛ دیو وجد يو دولت سالار يدار بیسرما ياقتصاد يبحرانها (2

و  سمينيح جق بشر، فم ،يخجاه يهم چجن: آزاد ،يفرهنگ ياجتماع يجنبشها یي( شکجفا 3

 .ستیز طياز مح يطرفدار

و  يجهان جامعب يعنیمسلط؛  ياجتماع نیساختار نج کی ندها،یفرا نیا انيوعامل م يو دهيبب ع  

جهاني ویک -ياقتصاد اطلاعاو يعنی نیاقتصاد؛ نج کی ،يا شبکب فرهنگ مجاز يعنی نیفرهنگ نج کی

اقتصاد، جامعب و  نیرا بب وججد آورده است. منطق نهفتب در ا يواقع فرهنگ نجین یعني فرهنگ مجاز

:  1989هم پيجستب خجاهد بجد.)کاستلی ، بب يدر سراسر جهان ياجتماع يکنش و نهادها يربنایهنگ، زفر

417.) 

ست. یکي اینکب قدرت، احرف اصلي کاستلی این است کب قدرت اروباطات سب جنبب دارد و چندبعدي 

ها همب . شبکبدهد، فرد، نهاد و سازمان را وحت وأثير قرار ميگيرد و شبکبها شکل ميحجل شبکب

سازي هاي مختلف شبکبهاي قدرت در حجزهدوم اینکب شبکب .گيرندهاي فعاليت انساني را دربرميحجزه

شجند. و سجم اینکب شجند بلکب بب صجرت مشارکتي و رقيب وارد ميها ادغام نميکنند. این شبکبهم مي

سازي قدرت ش بنيادي در شبکبگيرد. درنتيجب سياست ن شبکب قدرت حجل نهادهاي سياسي شکل مي

ها امري منعطف است. نکتب مهم براي ما این است کب فهم کاستلی بب ما دارد. سياستگذاري در حجزه شبکب

کند. وغييراوي کب شبکب اي شدن، منعطف شدن و چند در فهم وغييرات در جهان و جامعب امروز کمک مي

طر حضجر در سطجح مختلف شهري، برنامب رییي و ضلعي شدن را بب دنبال دارد. ذهنيت کاستلی بب خا

معماري است کب ما را بب اینجا مي رساند کب ربط شبکب ها و وجسعب و همچنين ربط شبکب ها و ان لاب 

 بعدي در اروباطات را ببينيم. 

کاستلی در مصاحبب با واری  اینگجنب بيان مي کند: فناوري اطلاعاوي کب علم الکترونيک مبناي 

بطجر کلي وعریف جامعب را دگرگجن کرده است.دنياي جدیدي در حال شکل گرفتن است ،دنيایي آنهاست، 
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کب نب خجد فناوري ،بلکب نجع و نحجه استفاده از آن ، بب پيروي از منافع اجتماعي ، اقتصادي ، و سياسي ، 

وعامل بين جنبب در حال شکل دادن بب ان است.وغيير و وحجل اجتماعي ف ط و ف ط یک جنبب ندارد .بلکب 

 هاي مختلف است کب سرنجشت وغييرات اجتماعي را رقم مي زند.

در واقع وعامل بين وحجلات اقتصادي و فناوارانب و نحجه استفاده از انهاست کب بب دنياي ما شکل مي 

جسعب دهد اگر این دو روند وحجل اقتصادي فناورانب و نحجه استفاده از آنها را با هم داشتب باشيم، آنگاه و

فناوري، وجسعب اي کب عمي ا ریشب در جامعب دارد،بيانگر هجیت ما خجاهد بجد.اما اگر این دو روند از هم 

مجیا شجند یا در م ابل هم قرار گيرند آنگاه هجیت ما در م ابل شبکب هاي فجق قرار خجاهد گرفت و الیاما 

است،چرا کب شيجه کارکردنمان با نحجه  شاهد بحرانهایي خجاهيم بجد کب بال جه ابعاد آن بسيار وحشتناک

احساس کردنمان همسج نخجاهد بجد.او معت د است اگر بدنبال وغييرات اجتماعي هستيد باید مصلحت بين 

بدنبال ورکيبي از ولاش براي واثيرگذاري واقعي بر وغييرات اجتماعي و پرهيی از مطالعب  و و واقع گرا باشيد

 ماعي باشيد.صرف ایدئجلجژي هاي وغييرات اجت

کاستلی،جامعب شبکب اي را ساختارها و فعاليتهاي اجتماعي اصلي اي کب حجل شبکب هایي سازمان 

داده شده اند،وعریف مي کندکب اطلاعات را بب کمک روشها و ابیارهاي الکترونيک پردازش مي کنند.واضح 

کب شبکب هاي اجتماعي  است کب مجضجع این وعریف، ف ط شبکب ها و یا شبکب هاي اجتماعي نيست،چرا

از اشکال بسيار قدیمي سازماندهي اجتماعي محسجب مي شجند.مجضجع این وعریف ،آن دستب از شبکب 

و از فناوري ميکرو الکترونيک استفاده  هاي اجتماعي هستند کب عامل پردازش و مدیریت اطلاعات هستند

دکب سالها جامعب اطلاعاوي یا جامعب مابعد مي کنند.اوجامعب شبکب اي  را در واقع ساختار اجتماعي مي دان

 صنعتي ناميده شده است.

و  ياجتماع ياز شبکب ها يبيکند کب در آن ورک يم فيوجص يرا جامعب ا يجامعب شبکب ا کیون دا

و  يسازمان ،يجامعب را در هر سااب سااطح )فرد يديکل يو ساختارها يمباني، رسااانب ا يشبکب ها

خااجد  اطاتشجد وا روب يم يسااازمانده ندهی. او اعت اد دارد جامعب بب طجر فیادهد ي( شااکل مياجتماع

بدین  ا ست. طلاعات وا روباطات مح ق شااده اي بب واسااطب فناور رييوغ نیدهااد وا  يم رييرا وغ

ورويب ،اروباطات چهره بب جهره بب اروباطات مجازي از طریق شبکب هاي رسانب اي اجتماعي وغيير کرده 

است.این بدان معناست کب شبکب هاي رسانب اي وشبکب اجتماعي مجاز ،ماهيت و معناي سازمانها و 

 (. 29: 2014ساختارهاي اجتماعي را وغيير داده اند )ون دایک ،

هاي جدید هر قدر واثيرگذار و فراگير باشد، بنيان پيامدهاي اجتماعي رسانب»نجیسد:دایک ميون

بب طریق اولي، ججامع در حال وجسعب و کشجرهاي  .د دادنب کنجني را وغيير نخجاهیافتاجتماعي ججامع وجسعب

جهان سجم هم وغيير بنيادیني را وجربب نخجاهند کرد. شاید فناوري اطلاعات و اروباطات بب فروپاشي اوحاد 
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هاي اقتدارگراي سنتي کمک کرده باشد)چرا کب فناوري جدید ذاوا مغایر جماهير شجروي و حکجمت

داري واقعيت زندگي ماست. رییي متمرکی است(؛ با این حال، امروزه سرمایبسالاري سنتي و برنامبیجاند

اجتماعي  لحاظ آوردوببپذیروردرميداري را بب صجروي مجثروروانعطافسرمایب ،اياحتمالا جامعب شبکب

 . بخشيد و جیت کرده و استحکام خجاهد

هایي وسيع از جهان م بجل قرار گرفتب باشد اماا واا بخشاز سجي دیگر، ممکن است دمجکراسي در 

هاي جدیاد در ایان فرآیناد ن شاي کمرناگ خجاهناد وح ق کامل دمجکراسي فاصلب زیادي داریم و رسانب

هاي جدید متجقف نخجاهد شد. داشت. همچنين، وخریب محيط زیست و نابجدي حيات وحش وجسط رسانب

وري و اثربخشي در زميناب بب غيرمادي شدن اقتصاد و نيی ارو اي بهرهاي بتجاند حداکثر اینکب جامعب شبکب

  (275: 2014ون دایک ، )« حفظ منابع طبيعي کمک کند.

 روش پژوهش :

در این پژوهش از روش اسنادي و کتابخانب اي استفاده شده است. این روش از زماره روش هاا یاا  

. بدین دليل کب هنگام اساتفاده از دیگار روش هاا سنجب هاي غير میاحم و غير واکنشي بب شمار مي اید 

نظير مشاهده ، مصاحبب و ... مشکل اساسي جمع اوري اطلاعات است . حاال آن کاب باب هنگاام کااربرد 

روش هاي اسنادي ، اطلاعات مجججدند . علاوه برآن ، ایان روش از مشاکلات بیرگاي کاب در وح ي اات 

روش کتابخانب اي در ومام وح ي ات علمي مجرد استفاده قرار  آزمایشي یا مصاحبب پيش مي اید ، مبراست .

مي گيرد و در بعضي از آنها مجضجع پژوهش از نظر روش ، از ابتدا وا انتها متکي بر یافتاب هااي کتابخاناب 

 (79: 1389اي است.) ساروخاني ، 

  پرساش هااي در این م الب با بهره گيري از روش اسنادي و کتابخانب اي ، ومرکی بار یاافتن پاسا

 پژوهش است . ابیار مجرد استفاده در این پژوهش نيی فيش برداري است .

 یافته های پژوهش : 

 عامل ،اروباطات آن در کب دانسات   اي جامعب بایاد را  اطلاعاوي جامعببراساس آنچاب ارایاب شاد، 

 و است اطلاعات بب عملي دستيابي منظجر بب ،فرد هر در وحجل و وغيير ایجاد براي واقعي دهنده انت ال

هاااي واارین ویژگيیکااي از مهم است. جامعب وجسعب در اي کننده وعيين عامل اطلاعاوي ارزشهاي وجليد

در جامعاب اطلاعااوي هاي ناجین در جامعاب اسات. ها و رساانبظهجر و گسترش فناوري جامعب اطلاعاوي 

ور بب افکار عماجمي راي دستيابي آسانرساني و وبليغات و ابیاري بهاي نجین بب منبع و مرجع اطلاعفناوري

 .اندها و رفتارهاي اجتماعي و سياسي آنها وبدیل شدهو مت اعدسازي شهروندان و واثيرگذاري بر نگرش
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وجان شکلي از جامعب دانست کب را ميباید گفت جامعب شبکب اي اي جامعب شبکبهمچنين در وعریف 

هایي کاب باب کناد؛ شابکباي و مجازي مساتحکم ميرسانبهاي بب طجر روزافیون روابط خجد را در شبکب

شجند یا بب شکلي متفاوت آنها را گساترش و ارو اا هاي اجتماعي چهره بب چهره ميودریج جایگیین شبکب

 .دهندمي

اي قارار دارد، درسات جامعب مادرن در فرآیناد وغييار و وبادیل باب جامعاب شابکبانچب مسلم است 

شاجد. اماا هناجز اي است( وبدیل ميعاوي )کب مفهجمي مروبط با جامعب شبکبگجنب کب بب جامعب اطلاهمان

کاملا جایگیین جامعب مدرن نشده است و شاید هي  وقت این انت ال بب طجر مطلق صجرت نگيرد. باا ایان 

 هاي جدا ازور آنکب، بب شکل روزافیوني حجزهها نفجذ کرده است و مهماي در ومام حجزهساختار شبکب  حال

 .کندهم را بب هم متصل مي

ولي باید اذعان کرد کب وفاووهایي ميان جامعب شبکب اي و جامعب اطلاعاوي وججد دارد . هرچند بایاد 

زمان و  مياهمفاست.  يا طلاعاو در دل جامعب يشابکب ا شيوداوم جامعااب پ ياکب ابجامعب شاگفت کب 

و در هم فرو  يگزند ياعث مغشجش شاادن حجزه هاب رييوغ نیکرده وا  رييوغ يمکان در جامعب شاابکب ا

 يظهجر رسانب اجتماع گر،ید يست.از سجا ، سااکجن و حرکت و... شده ، کار و فراغت رفتن خانااب و اداره

 ادی« کثرت نيوحدت در ع» ريشده است کب از آن با وعب ياز انسجام اجتماع دیجد يمنجر بب شکل يمجاز

 شاجد. يم

فعاليت ها و فرایندها مجرد  "ججهره"ک  گفتب است در جامعب اطلاعاوي وغييردر همانگجنب کب ون دای

سازماندهي و زیرساخت هاي جامعب اهميات  "اشکال"واکيد قرارمي گيرد .اما در جامعب شبکب اي ،وغييردر 

 هاي جدید با فرآیندهاي واریخي، جاایگییني وجرباب حساياي بب واسطب رسانبجامعب شبکبدارد. از طرفي 

هاي جدید از یک سج )بب واسطب حذف مانع کند. رسانباي غيرمست يم را و جیت ميمست يم با وجربب رسانب

ور کرده و از طرف  وگجي صجوي وصجیري( وجربب مست يم را گستردهزمان و مکان و از طریق چت و گفت

در واقاع کنناد. ميدیگر، وجربب حساي مسات يم را از ماهيات اصالي آن و آزادي و خلاقاناب باجدن وهاي 

هااي هاي بصاري و نظامآورند کب بب واسطب مادلوجربب و یادگيري نمادیني را پدید ميي جدید هارسانب

اي خجاهاد شجند. این همب واثيري عميق بر فرهنگ بشاري در جامعاب شابکبوصجیري نمادین و جیت مي

ناجعي فرهناگ جهااني مشاترک  این واثير بيش از همب در ججانان پررنگ خجاهد بجد و بب سامت .داشت

 رفت.دججانان خجاه

 این در حالي است کب در جامعب اطلاعاوي ، وسلط بر رساانب هاا از شايجه هااي گجنااگجن همچاجن 

محدودیتهاي پيش ازانتشار ، سانسجر و محدودیتهاي پس از انتشار و یا با بهانب دفاع از امنيت ملي  ، فریب 

تي ویا با ارایب  دستجرالعمل هاا و وهدیادها ،عجامال رساانب و روزناماب کاري سياستمداران و یا وبليغات دول



   23 ای گذاری رسانهای و جامعه اطلاعاتی و تأثیر آن بر سیاستتفاوت جامعه شبکه

نگاران را از پرده داري و برملا کردن مجضجعاوي خاص برحذرمي دارندوافکار عماجمي را از دسترساي باب 

 پاره اي اطلاعات محروم مي کنند.

هي واا باب آن حاد ولي در جامعب شبکب اي سلسلب مراوبي ، زیرساختهاي اروباطي و شيجه هاي  اگاا

گسترش یافتب اند کب مفاهيمي مثل خبر ،رسانب و مخاطب از ميان رفتب است و با از باين رفاتن مرزهااي 

مصنجعي و اهميت یافتن زمان بب جاي مکان،آنچب مهم خجاهد بجد فردیت هر انسان بب عنجان عامل وجليد 

د. بب این ورويب با وبدیل شدن هار عامال ، وحليل ، دروازه باني ، اشتراک و نشر خبرو اطلاعات خجاهد بج

انساني بب یک گره اروباطي در یک پيجستار شبکب اي عظيم ، دسترسي بب همب اطلاعات باا ساهجلت و در 

کمترین زمان ، ممکن خجاهد شد. هرچند باید گفت بب اعت اد برخي از متخصصان ،جامعب شابکب اي علاي 

بستري است براي کنترل و سلطب اي بي نظير بر وک واک رغم نجید بخش بجدن در نگاه اول ،در ح ي ت 

افراد، بب باور این گروه در صجرويکب نظم این شبکب نب بب شکل سازمان یافتب و مت اارن بلکاب بار اسااس 

الگجهاي سلسلب مراوبي ، قطبي ، و خجشب اي و نظير انها درآید، دوره اي واریک در انتظار بشر خجاهد بجد . 

ذف و طرد گروهي از کنشگران و اجیاي شبکب از جریاان اطلاعاات و اگااهي و گسايل چرا کب ، امکان ح

سامان یافتب و برنامب رییي شده اطلاعات براي بخش هایي از اجیاي شبکب مهيا شده و جهان بب دوره اي 

 از وحریم دانایي وارد خجاهد شد.وجان کنترل هم زمان همب افراد در یک نظام شبکب اي سلسالب مراوباي ،

 فراهم شده است.و این جایي است کب انسان اسير ساختب هاي دست خجد مي شجد.

در جامعب شبکب اي باز، اروباط یافتن افراد بب عنجان عاملان اصلي شبکب عظايم اطلاعاات بشاري، 

ایجاد فضاي بيناذهني جدید و افیایش قابليت واثير گذاري افراد برساختارهاي کلان بب بالاورین حاد خاجد 

ری  بشرمي رسد.در این وصجیر از دنياي پيش رو ، شغلي بعنجان خبرنگار یا روزنامب نگار وججد نخجاهد در وا

داشت، بلکب هر فرد در ازاي محتجاي خبري کب وجليد مي کند حق استفاده از محتجاي خباري وجلياد شاده 

 وجسط دیگر افراد را خجاهد داشت . 

سانب ها بب سمت رسانب هاي نجین با کارکردهاي متناجع در این راستا با وججب بب حرکت رو بب رشد ر

در بستر جامعب شبکب اي بب نظر مي رسد کب راهبري رفتار نظام رساانب اي )سياساتگذاري رساانب اي ( در 

کشجرها باید وغييرات جدید و عمي ي را داشتب باشد .از این رو اهاداف ساازمانهاي رساانب اي و وصاميمات 

، محيط هاي رسانب اي و نيروي فعال رساانب اي  براسااس  اصاجل و معيارهااي براي پيشبرد این اهداف 

 جامعب شبکب اي طراحي شجند .

سياست گاذاري مناساب درحال حاضر ججامع بشري با وججب بب وحجلات روزافیون رسانب ها نيازمند 

از اولجیت  تماعيجا شبکب هاي   رسانب اي هستند و در این راستا وججب سياستگذاران رسانب اي بب وضعيت
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 سایلو مدورینرآکاو اااه ندیشبو رواج ا حطر ايبر هااربیا ورین يقجهاست زیرا شبکب هاي   اجتمااعي  

 .هستند معاجج قلب بب ها شنگرو  ها فرهنگ ذنفج ايبر

 نتیجه گیری :

اسات، همان گجنب کاب  يبب جامعب شبکب ا ارييجامعب مدرن در حال وغ بطجر خلاصب مي وجان گفت،

شده کب  لیوبد يبب واسطب ا نترنتیدان معناست کب اب نیداد.ا تيماه رييجامعب مدرن وغب ب يامعب صنعتج

باا  يمجااز يکب هاامردم بب واسطب شبو  ندیآ يدر آن گرد هم م ياروباطات واجده ا افراد، ساازمان ها و

همچنين کند.  يا فراهم مآنه يبب اطلاعات را برا يمکان دسترسا روباطا انیشاجند وا يمروبط م گریکدی

 ،امار نیاا ميمسات  جابي. نتکارده انادحذف را يو زمان یيايجغراف يها تیمحدوداجتماعي  يشاابکب ها

کااملا باب هام خاجرده و ماا در  نيشايپ يانسجام اجتماعچنانچب است.  يزندگ يمغشجش شدن حجزه ها

واجان آن را  يکب م ميت هستو کاملا متفاو دیانسجام جد ينجع يدر حال حرکت بب سج يمجاااز يفضا

 .دينام«کثرت نيوحدت در ع»

 رييوغ نیداده اساات. عدم درک ا رييوغ راادراک و شناخت  يمعناهاي نجین ،  رساانب از سجي دیگر 

 .کشااند يم ياجتماع ينظم يو ب يکند و جامعب را بب سامت آنجم يمجاجب م يما را با مشکلات شاناخت

وججد اینترنت و و دسترسي افراد ، سازمان ها و احاد مختلاف جامعاب در  امروزه اغلب ججامع بب مدد 

وسايلب وارین سااختارهایش ببکاب مهم هساتند در واقاع جامعاب اياي جامعب شبکبحال حرکت بب سجي 

 . ) نظریب ون دایک( گيرداي در فضاي مجازي شکل ميهاي اجتماعي و رسانبشبکب

کي از مهمترین ویژگي هاي جامعب شبکب اي آن اسات کاب در همانگجنب کب پيش از این اشاره شد ی

از  دهد.، فرد، نهاد و سازمان را وحت وأثير قرار ميگيرد و شبکبها شکل ميحجل شبکب قدرت، این ججامع 

شاجند ها ادغام نميکنند. این شبکبسازي هم ميهاي مختلف شبکبهاي قدرت در حجزهشبکب سجي دیگر

حجل نهادهاي ،شبکب قدرت البتب باید گفت در این ججامع شجند. کتي و رقيب وارد ميبلکب بب صجرت مشار

سياساتگذاري در حاجزه  و سازي قدرت داردگيرد. درنتيجب سياست ن ش بنيادي در شبکبسياسي شکل مي

 ) نظریب کستلی ( ها امري منعطف است.شبکب

ري عماجمي نيسات از ایان رو باا وججاب از انجا کب سياستگذاري رسانب اي امري جداي از سياستگذا

حرکت جامعب بب سمت بهره مندي بيشتر از اینترنت و وغيير باب سامت جامعاب شابکب اي نيااز اسات کاب 

سياستگذاران رسانب اي نيی بب وضعيت شبکب هاي اجتماعي در جامعب و ميیان وججب احاد جامعب باب رساانب 

بب نظر مي رسد کاب راهباري رفتاار نظاام رساانب اي  هاي نجین بيش از پيش وججب  کنند و در این راستا

)سياستگذاري رسانب اي ( در کشجرها باید وغييرات جدید و عمي ي را داشتب باشد . در ایان جهات  اهاداف 
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سازمانهاي رسانب اي و وصميمات براي پيشبرد این اهداف ، محيط هاي رسانب اي و نياروي فعاال رساانب 

 جامعب شبکب اي طراحي شجند.اي  براساس  اصجل و معيارهاي 

اشااره شاد   "سياستگذاري هاي رسانب هاي نجین در ایران "از این روهمانگجنب کب در نتایج پژوهش 

با ،سازمان هاي رسانب اي) همانند رادیج و ولجییین  و خبرگیاري ها  و...( در سياستگذاري رسانب هاي نجین 

کاري، م اومت در برابر فشاارهاي غيررسامي و از مجازي هاي علمي، پرهيیدر دستجر کار قراردادن سياست

همچناين  اقادام کناد.رساانب هاا پذیري پسندانب درراستاي کاهش آسيبهاي مخاطبکارگيري سياستبب

گذاري درخصاجص وجلياد ها ، سياساتنظارت هر چب بيشتر بر فضاي مجازي  از طریق و جیت زیرسااخت

دیگر مجاردي است کب باید در سياساتگذاري  اي مردم ازجاد رسانبارو اي س،محتجا با مضامين سبک زندگي

 رسانب اي در جامعب شبکب اي مجرد وججب قرار گيرد .

علاوه براین  وضمين ح جق آحاد افراد و اقشار جامعب  باید از اولجیت هاي سياستگذاري هاي رساانب 

رسانب اي در سياستگذاري عمجمي باا اي باشد چنانچب در نتایج پژوهش هاي پيشين ) م الب سياستگذاري 

وضمين ح جق آحاد افاراد  استفاده از وکنيک مدل سازي ساختاري وفسيري( آمده است ، چهار معيار شامل 

و اقشار جامعب )سطح اول(؛ افیایش سجاد رسانب اي و اثرات مت ابل رسانب بر سياستگذاري عماجمي )ساطح 

ارچجب اصجل و ارزش هاي عرفي جامعاب )ساطح ساجم( و جليت, پاسخگجیي و آزادي عمل در چئدوم(؛ مس

) سطح چهارم ( باید در سياستگذاري هاي رسانب اي مد نظر قارار گيارد  معيارنظام ح جقي پيش بيني شده

ي در سياستگذاري رساانب يشتري باساس از بين سطجح چهارگانب؛ معيار سطح اول, درجب اثرپذیربراین  کب

 اي دارد.

اي رسانب اي و شبکب هاي اجتماعي ماهيت و ساختارهاي اجتمااعي را وغييار با وججدي کب شبکب ه

داده اند اما باید گفت کب پيامدهاي اجتماعي رسانب هاي جدید هر قادر واثيرگاذار و فراگيار باشاد ، بنياان 

  اجتماعي ججامع وجسعب یافتب

شجرهاي جهان ساجم هام ججامع در حال وجسعب و کهمچنين  داد دیافتب کنجني را وغيير نخجاهوجسعب

 .)نظریب ون دایک ( وغيير بنيادیني را وجربب نخجاهند کرد

با این وججد واثير جامعب شبکب اي بر روي  سياستگذاري رسانب اي در کشجرها را نباید نادیده گرفات 

ه و جامعب شبکب اي ما را در معرض چالش ها و فرصتهایي قرار خجاهد داد کب باید از این فرصاتها اساتفاد

 گذاشت . سر پشت مردم نفع بب هیینب ورین کم با را مربجط چالشهاى و کرد

البتب در همين زمينب باید گفت کب همانگجنب کب مانجئل کستلیاشاره ماي کناد  در جامعاب شابکب اي 

اي بار چراکب هم اساس قدرت بر پایب رابطب است و هم اساس جامعاب شابکبشاهد قدرت وجان دو هستيم 

اي بسيار فراور از مفهجم قدرت در جامعب سانتي استجار است. این یعني قدرت در جامعب شبکبمبناي رابطب 
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در م ابل مفهجم قدرت مفهجم کنترل نيای وجاجد دارناد و همچناين ،اي است. از آن طرف در جامعب شبکب

شااهد  اي کابشجد. جامعب نظاروي یعني جامعبمفهجم جامعب نظاروي کب از سجي برخي متفکران مطرح مي

 هاي مختلف هستيم.هاي مداربستب و ... در مراکی و محلاستفاده از دوربين

قادرت در  .اي وجاجد دارددر ذات قدرت شابکبدو و کنترل بب وجان دو اصجلا مفهجم قدرت بب وجان  

 وعریاف بب  رویکرد اروباط محجر نيی دارد و بب نجعي ، اینجا علاوه بر نگرش علجم سياسي و جامعب شناسي

 باا اماا باجد نظاامي و فيییکي قدرت بيشتر ، قدرت این از قبل. وعبير مي شجد وکنجلجژي چنگال در قدرت

 قادرت باا مست يم درگيري مثل آن با درگيري حتي کب هستيم قدروي شاهد ايشبکب جامعب گرفتن شکل

 .وجاند سانسجر را بب شکلي مخفي اعمال کندسنتي نيست و مي

فناوري و فرهنگ رخ داده یعني قدرت دیگر یک مفهجم ثابت نيسات و یاک  وحجلي کب در اروباط با

شجد یعني حتي قدرت سياسي نيی با اروباط ميان کنشاگر و سياسات شاناختب اي شناختب ميظرفيت رابطب

شجد. در این شرایط است کب کنشگران خجد مخاطباان فعاال وکنجلاجژي هساتند و مفهاجم اروباطاات مي

هاي اجتماااعي راه را بااراي هاار نااجع مداخلااب از اصااجلا قاادرت در شاابکب .دگياارخااجدانگيی شااکل مي

 .است بستب مدني جامعب حتي و سياسي هايقدرت  سجي

بي وردید همکاري همب آزادي خجاهان عالم و استفاده هم افیایانب از همب ظرفيت هاي بب وججدآمده 

نب جامعب اطلاعات، فرصت هایي را فراهم از فناوري هاي اروباطات و اطلاعات و دست یازي بب ایده خلاقا

خجاهد ساخت کب در آن، وهدیدهاي کنجني جناگ طلباان، زیااده خجاهاان، متجااوزان باب ح اجق بشار و 

پشتيبانان جریان یکسجیب اطلاعات در سطجح ملي، منط ب اي و جهاني کاهش یافتب و با اهتمام همگاني و 

 بي کران وجسعب و پيشرفت ابناء بشر فراهم خجاهد شد. با وکيب بر خلاقيت ها و نجآوري ها، فرصت هاي

صاحبنظران و اندیشمندان کشجر عیییمان نيی باید در استفاده مجثر از این فرصت، ن ش هایي بایستب 

ایفا کنند. برگیاري همایش ها با حضجر صاحبنظران و مسئجلان ذیربط کشجر، ولاش براي سياساتگذاري و 

فرهنگ سازي براي جریان آزاد اطلاعات در سطح ملاي، وارویج و وشاجیق  برنامب رییي هاي اثربخش در

ابتکار و نجآوري در همب عرصب هاي اجتماعي، افیایش ن دپذیري طب ات و قشرهاي جامعب، وجسعب ح اجق 

همگاني در کسب اطلاعات مجردنياز براي رشد فردي و اجتماعي و جستججي راه هایي براي برون رفت از 

 یخي وجسعب وسایل اروباط جمعي در ایران و ... مي وجاند در این راستا سجدمند باشد.بن بست هاي وار

در دنياي امروز، فرهنگ، آمجزش، اقتصاد و سياست وغييرات اساسي کارده اسات و هايچکس نماي 

وجاند، در خلاء برنامب رییي نماید. شناخت نيازهاي عصري بب معني درک وحجلات و وغييرات اساسي است 
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جهان امروز روي داده ویا در حال روي دادن است و انسان بب عنجان غایت همۀ برنامب ریییها دچاار کب در 

در شناخت نيازهاي عصري مطرح مي شجد. بایستي آیناده هااي 6وغييرات اساسي شده است. آینده پژوهي

راي آن ممکن و محتمل را کب از طریق پيشرفت هاي ممکن وکنجلجژي نجین بدست مي آید ؛ شناخت و با

  ت.برنامب رییي کرد. هرچند خجد برنامب رییي ما نيی وابعي از وغييرات اس

وحجلات الکترونيک و سرعت وغيير، همب ارزشها را بب وحجل فراخجانده است و چهاار اصال اساساي 

 بب سرعت در حال وغيير است. « سازمان، اطلاعات، اروباطات و محاسبات»دنياي متحجل امروزي، 

طلاع رساني،ن ش کنترلي، فرهنگ سازي، پجیایي اجتماعي، عامل وغيير و ن ش وعااملي ایفاي ن ش ا

کاري بس سنگين و دشجار است کب نيازمند مدیریت بر این حجزه باا ،و پروژکتجري در ميان اصحاب رسانب 

وفکر جمعي و مساعي همگان و اصحاب رسانب است. وا بتجان شاهد اجراي سب اصل پایدار و هفت اصاجل 

 .ساسي در راستاي سند چشم انداز وجسعب در منط ب بجدا

انسان سازي، جامعب سازي و سازماندهي وجسعب، سب اصل پایداري است کب رسانب هاي کشاجر ماي 

بایست با ایفاي ن ش هاي خجیش بب آن بپردازند و با رعایت اصجل مراقبت، بشریت، مسائجليت، اعتادال، 

 .شم انداز وجسعب در منط ب باشيمونجع، احتياط و شهروندي شاهد وح ق چ

نظم است. نظم اجتماعي در دنياي اماروز،  7بیرگترین فرصت در راستاي چشم انداز وجسعب، بازسازي

وجسعب جایگییني نظم نجین بر رشد گذشتب است کب بدنبال آن باجده  .نيازمند درک وغييرات اجتماعي است

ي بالایي است. بدون ودبير و ع لانيت و وجان مدیریتي هي  اند. این مهم نيازمند ودابير ویژه و وجان مدیریت

 .شجدچيی ميسر نمي

وججب بب وجسعب نيازمند مدیریت قجي است. اگر بپاذیریم کاب در مساير چشام اناداز وجساعب،اولين و 

دومين مشکل ما نحجه مدیریت است ؛ سخني بب گیاف نگفتب ایم. مطالعات اقتصااددانان و اسااويد حاجزه 

ایان   .9 است و دومين مشکل ضعف مادیریت 8شان مي دهد کب اولين مشکل ما سجء مدیریتمدیریت، ن

  .مسئلب در همب امجر کشجر هم بب سادگي مشهجد است

بازسازي نظم سنتي بب نظم نجین وظيفۀ بسيار سنگيني است کب بایستي در چشم انداز وجسعب بادان 

ي بب کمک مدیران بشتابد وا بتجان شاهد اساساي در وججب داشت و رسانب در قالب سازماندهي وجسعب بایست

                                                           

6 futurology 
7 reconstruction 
8 dismanagement 
9mismanagement  
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  بررسی ایجاد روابط عمومی هوشمند در سازمان ها بررسی ایجاد روابط عمومی هوشمند در سازمان ها 

  و موانع ایجاد آنو موانع ایجاد آن
 

 دانشگاه آزاد اسلامی علوم و تحقیقات-کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی نیما مجدی

 کارشناس ارشد مدیریت رسانه دانشگاه پیام نور واحد تهران غرب صادق دو پیکر

 

 چکیده

-مي ایجاد مشخص هايهدف بب رسيدن براي مشخص ساختاري با کب هستند نهادهایي ها،ازمانس

 بب خدمات ارائب و بهينب رساني اطلاع امر در مهمي ن ش آینده، اطلاعاوي ججامع در عمجمي روابط .شجند
 وسهيل سبب هجشمند، عمجمي روابط خاص هايویژگي. داشت خجاهد عهده بر جامعب افراد وک وک

 امکان و رسانياطلاع و پاسخگجیي بهبجد نياز، مجرد خدمات و اطلاعات بب مخاطبان و شهروندان دسترسي
 .آورد مي وججد بب را سازمان و مخاطبان بين دوسجیب وعامل بب صرف محجري سازمان رویکرد از وغيير

 ن ش آید،مي ماربب ش آنها مهمترین از یکي نجین مانند روابط عمجمي هجشمند، هايفناوري امروزه
. پژوهش حال حاضر، بب منظجر بررسي ایجاد روابط عمجمي دارند وکارها کسب مجف يت در ايبرجستب

اي و بررسي متجن ها و بيان مجانع ایجاد آن انجام شد. این پژوهش با روش کتابخانبهجشمند در سازمان
هاي آوري گردید. یافتبنابع معتبر جمعها انجام شد و مطالب مجرد نظر از ممعتبر م الات و پایان نامب

 دهب دو در اما .است کرده متحجل را زندگي اجتماعي شئجن يهمب اروباطات، ان لابپژوهش بيان کرد کب 
 و ايرایانب هايسيستم ادغام و )دیجيتال( هاي رقجميولجیییجن شخصي، کامپيجورهاي ورود اخير، شاهد

 ایم.ها بجدهسازمان بر ساختار ايرایانب نماهاي وار ظهجر و مخابراوي

 

 ها، وب، اینترنتروابط عمجمي، هجشمند، سازمان کلیدواژه:
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 مقدمه

بب . است معروف اطلاعات و اروباطات عصرنام  بب کب کنندمي زندگي عصري درها ، انسانامروزه

 اطلاعات کنجلجژيو حجزه نمادو  است اطلاعات و اروباطات حجزه در وحجلات شاهد طجري کب این عصر،

 م دماتزمينب ساز  هم، کنار در نماد دو این حضجر کب است اروباطات هم اینترنت وکنجلجژي و ايرایانب

 و داردمجثر  حضجر جامعب کل و هاسازمان افراد، وک وک زندگي در کب است نمجده فراهم را بیرگي ان لاب

 حرکت کرده و هم شدن دیجيتالي سجي بب لابان  ایناي کب ، بب گجنباست مشهجر اروباطات ان لاب بب

 مهم اندازه آن بب اطلاعات و اروباطات ان لاب. است کرده متحجل را اجتماعي زندگي شئجن هم و هاپدیده

: 1396شد )دانش،  خجاهد وبدیل کشجرها یافتگي وجسعب معيار ونها بب آینده نیدیک، در کب است حياوي و

 اثرات و اطلاعات و اروباطات هايفناوري وجسعب روند با بب آشنائي نياز صر،معا اروباطات (. بب منظجر درک3

بجده  جامعب هر اروباطي نظام از بخشي عمجمي است. روابط نهادهاي اجتماعي و هاسازمان جامعب، بر آنها

 دافاه پيشبرد در مهمي بسيار ن ش اروباطات داراي است. در حال حاضر، هائيدگرگجني از چنين کب متأثر

 وجانندمي هستند، جامعب با هاسازمان اروباط حل ب کب روابط عمجمي راستا، همين است. در سازمان یک

 و ورجامعب )مخاطبان( گسترده و مردم با اروباط این چب هر و بطجرکلي داشتب باشند را اساسي بسيار ن شي

 خجاهد ورمجفق خجد هايآرمان و اهداف بب رسيدن مؤسسب یا سازمان، در همان اندازه بب انجام شجد، مفيدور

 ومایلات سنجش وظيفب کب است مدیریت هم کارکرد و وظایف از بخشي عمجمي بجد. از سجي دیگر، روابط

 دارد. زیرا، این عهده بر را سازمان و هاآن بين وفاهم و جانبب دو روابط برقراري بب منظجر رفتار مخاطبين و

 مدیریت عمجمي، روابط باشند. کار و وظيفب هارسانب یا و مشتریان دولت، داران،سهام است مخاطبين ممکن

 عمجمي روابط متخصصين دارد. همچنين کار سرو ها آن با همجاره هاسازمان کب است کردن مردمي اداره و

 بب کارشناسان و مدیریت بين شفاف اروباطي شبکب ایجاد را بجسيلب هاسازمان همبستگي و همگرایي درون

 و دولتي عمجمي، هايبخش در عمجمي روابط بب کاربردن از چند (. هر3: 1394آورند )رغبتي، د ميوجج

 جمعيت افیونروز رشد فناوري، وسيع وغييرات دليل بب ولي گذرد؛قرن مي یک از کمتر جهان در خصجصي

 روابط عنيی بشري ججامع در اروباطات عمده ساختار صنعتي، شگرف هايپيشرفت شهرنشيني؛ و وجسعب

 از استفاده بدون مردم، بين اروباط برقراري وصجر. است شده ايعمده دچار وغييرات آن اکجلجژي و انساني

الکترونيکي  عمجمي روابط شرایطي چنين در است. ممکن غير امري جمعي یا فردي اروباطي ميان وسایل

 دستخجش را اروباطات فرآیند کب ایيهرسانب. متاثر است جدید هايرسانب از کب گيردشکل مي و هجشمند،

است )باقري  داشتب بب دنبال را اطلاعات متجسط عمر کاهش و انتشار سرعت کب اياند؛ بب گجنبکرده وغيير

 (. 2: 1401و همکاران، 
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وججد  ضرورت و ن ش اهميت و اجتماعي، هاينظام شدن زمان و پيچيده گذشت با در حال حاضر،

 برون سازماني و درون اروباطات چرخب کننده وسهيل و اروباطي فن هنر، یک انعنج بب عمجمي روابط واحد

-مي را و مجسساوي سازمان کمتر و است گرفتب قرار وججب مجرد غيردولتي و دولتي اجرایي هايدستگاه در

 بب عمجمي روابط از واحد نياز بي را خجد( اطلاعات انفجار و اروباطات عصر) حاضر عصر در کب یافت وجان

 از را رساني اطلاع قجي و کارآمد، جریان عمجمي روابط یک .بداند اطلاعات انباشت و گردش مرکی عنجان

 و مجثر و ن ش کندمي مردم کب همان مخاطبان هستند، وسهيل مختلف اقشار سجي بب سازمان جانب

 ر واقع، امروزه روابطد .گيردمي عهده بر جامعب عمجمي افکار بب دهيجهت و هدایت در را ايکننده وعيين

 مردم اقشار و نهادها ها، ها، انجمنگروه سایر با سازمان، یک بيروني و دروني اروباطات ث ل عمجمي، مرکی

 هاسازمان در مردمي نظام اروباطات وجسعب کب مجاردي ورینجملب مهم (. از4: 1394شجد )رغبتي، مي ول ي

. است الکترونيک و هجشمند رسان اطلاع یاب و اطلاع يهاپروال حضجر مرهجن است، بخشيده ارو اء را

 کرده بيشتر شهروندان و ميان سازمان برابر را مدار و دوسجیب ومردم گجي و گفت وجانندمي ها،پرووال این

قابل ذکر است کب  البتب باشند، بب شهر مربجط مسائل در شهروندان معنادار و واقعي مشارکت ساز زمينب و

باشد مي شده مجارد یاد راستاي در نج هايفناوري کارایي بب باورداشتن امر، این اساسي شرایط و م دمب

 (. 4: 1397)ليلامي، 

 براي الکترونيک و هجشمند هايراه از کب است اروباطي نجع هر شامل هجشمند، عمجمي روابط

 جهت مخاطبان با روباطا برقراري وسهيل و وسریع آن، هدف و شجدمي انجام با مخاطبان اروباط برقراري

 ارایب در سازمان سازي شفاف و وري بهره و محجري مخاطب کارایي، قابليت سازمان، افیایش با کار

 بب اوصال با ونها را سازمان خدمات ومام بتجان کب روزي دیدن نهایت در و است بب مخاطبانش خدمات

 بب کمک ضروري و غير هايهیینب کاهش آن، جملب محاسن از. داشت عرضب نهاد آن هاي اینترنتيپایگاه

 هجشمند عمجمي روابط باشد. در واقع، ایجادمي رساني اطلاع در خدمات و سرعت هايهیینب کاهش

روابط عمجمي،  کارگیاران و کارشناسان ميان در ايرایانب سجاد وججد متخصص و کارآمد، نيروي مستلیم

 فرهنگ و اطلاعات، و اروباطات زمينب وکنجلجژي در سازي وصميم و ایده خلق خارجي، زبان بب وسلط

 هجشمند عمجمي روابط وجسعب و وجاند باعث رشدقبيل مي این از عجاملي کب باشدمي زمينب این در سازي

 برخجردار وججهي قابل رشد از عجامل، بر این وکيب با نیدیک ايآینده در کب داشت انتظار وجانمي و شجد

 (. 4: 1396شد )دانش، 

 بب گي کهنب رنگ سرعت بب زمان در گذر آن ججانب همب کب و پر از وغيير امروز رقابتي دنياي در

 لحاظ بب الکترونيک عمجمي روابط بب عمجمي سنتي روابط از و گذر عمجمي روابط وجسعب گرفتب و خجد

 و وسيع پجشش. است انکار قابل غير یک الیام بجده، بلکب ضرورت یک ونها بيشتر، نب و بهتر واثيرگذاري
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 اصلي از ساده، دسترسي رساني، اطلاع سرعت بجدن، روز بب و هیینب و وقت ججیي در صرفب گسترده،

 و زیرا، مخاطبان .سازدمي متمایی عمجمي هجشمند روابط از را سنتي عمجمي روابط کب است عجاملي ورین

 بدون هیینب و وقت صرف و اهدشجاري وحمل از پس غير دولتي و دولتي هايدستگاه در رججعان ارباب

 برآورده و نيازها رفع براي زیادي مشکلات با شجند بخش و اثر مجثر اروباطي برقراري بب مجفق کب آن

 رفت هدر اداري، فساد و سجمدیریت فیاینده، سالاري دیجان شجند. گسترشمي مجاجب انتظاراوشان شدن

 کب است حالي در این. باشدمي مسائل و مشکلات این جملب از( چب مخاطبان و سازمان براي چب)  منابع

 امر این وح ق و دارد را سازمان با نظراوش ارائب و خدمات دریافت انتظاره سهجلت امروزه رججع ارباب

 مدیران مجارد، همب این کنار است. در مدار شهروند فرهنگ بب فرهنگ بجروکراويک از وغيير مستلیم

 ن ش کب در اینجاست آگاهي داشتب باشند، خجد سازمان بب نسبت مردم نظرات بازخجرد از سازماني بایستي

 ظهجر بب وججب کند. باپيدا مي اهميت مخاطبان و سازمان بين اروباطي پل بب عنجان عمجمي هجشمند روابط

 و حجزه این در نجین رویکردي اوخاذ اروباطاوي، نجین هايفناوري همراه گسترش بب اطلاعاوي جامعب

 عمجمي روابط کارگيري بب هايظرفيت بب وججب با سازماني واحد این در سنتي از الگجهاي تنگرف فاصلب

 سازمان رویکرد از وغيير امکان هجمشند و الکترونيک، عمجمي روابط. است حياوي و ضروري هجمشند امري

(. بب 92: 1386آورد )یع جبي، مي وججد بب را سازمان و مخاطبان بين دوسجیب وعامل صرف بب محجري

 بررسي ن ش روابط عمجمي هجشمند بر کارکنان سازمان است. همين منظجر این وح يق درصدد 

 پیشینه تحقیق 

ها و عملکرد کارکنانش در زمينب واثيرات روابط عمجمي هجشمند و حتي هجش مصنجعي بر سازمان

شده است. اما همين در ایران، وح ي ات محدودي انجام گرفتب است و بيشتر بر هجش سازماني واکيد 

ها واکيد دارد کب در جدول زیر بب وح ي ات محدود بر واثير مثبت این نجع روابط بر افیایش عملکرد سازمان

 پردازیم.ذکر وعدادي از وح ي ات مربجطب مي
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 : تعدادی از تحقیقات انجام شده در این زمینه1جدول 

نام نویسنده و سال 

 انتشار
 یافته ها نام تحقیق

 (1401ري و همکاران )باق
 واثير و اطلاعات فناوري
 وجانمندسازي بر آن

 کارکنان

-بهاره افیایش باعث اطلاعات فناوري بخش در هاشرکت گذاري سرمایب

 ممکان و نيسات مشابب کارمندان همب ولي واکنش. شجدمي شرکت وري
 ممکن کارمندان کب این دليل بب اطلاعات فناوري پذیرش م ابل در است
-فان از اساتفاده دنباال باب ها آن هايشرکت کب باشند ور داشتببا است

 هستند، متفاوت باشد. آنها جایگییني براي جدید هايآوري

 (1397سلطاني )

-ارزیابي اثربخشي فعاليت

 حجزه هاي الکترونيکي
 ارو ا و روابط عمجمي

 در ایجاد آن ن ش
 همدلي و اروباطات

 سازماني

-فعاليات رسااني،اطلاع هايفعاليت جمي،عم روابط واحد هايبين فعاليت

 هاايفعاليت انتشارات، و نمایشگاهي هايهنري، فعاليت و فرهنگي هاي
 باا عماجمي رواباط و بازدیدهاي وشاریفات هايفعاليت و بصري و سمعي
 دارد. دار وججد معني و مثبت رابطب سازماني اروباطات و سازماني همدلي

 (1394رغبتي )

 عمجمي روابط ن ش
 در الکترونيک

 مخاطبان رضایتمندي
 مطالعب سازماني )مجرد

 دانشگاه مرکیي سازمان
 اسلامي( آزاد

 امنيت سایت، وب کيفيت) هايشامل مجلفب الکترونيک عمجمي روابط بين
 هاايفنااوري از اساتفاده و صاحيح رساني اطلاع شخصي، حریم حفظ و

 رابطاب ابساتبو متغيار عناجان باب رضاایتمندي مجلفاب باا( اروباطي نجین
 کب است مست يم رابطب نجع و دارد وججد 95/0اطمينان سطح در معناداري
( کااهش) مججاب افایایش مست ل هاي متغير از یک هر( کاهش)افیایش

 گردد. مي سازمان مخاطبان رضایتمندي

 ابزار پژوهش 

هاي معتبر از مبنااین وح يق بب صجرت کتابخانب اي انجام شد. براي انجام پژوهش، م الات و پایان

 هاي مربجطب دانلجد شد و مطالب مجرد نظر جمع آوري شد.سایت

 

 ادبیات تحقیق 

 عمومی از دیدگاه متخصصان تعاریف روابط
 رشتب این در گجناگجني واليفات و دارایي بجده جهان در عمجمي روابط پيش دمان ، از«رکس هارلج»

 هاسازمان آن بجسيلب کب دانشي است از عبارت مجميع کند کب روابطمي پيشنهاد را وعریف است و این

 کب را کساني پشتيباني و وفاهم بتجانند وا کنند عمل خجیش اجتماعي مسئجلت بب کنند واآگاهانب ولاش مي

 در روابط عمجمي است، کب داراي نظر« کاوليپ.ام. اسکات» آورند.  بدست دارند اهميت براي مؤسسب

 و روابط مطلجب نگهداري و حفظ ایجاد، و شناسایي وظایف، کردن اداره عمجمي، روابط است کب معت د

 سال وابستب است. در آن بب سازمان یک ناکامي و وجفيق کب ايجامعب است، و جامعب سازمان بين حسنب

 است عبارت کاربردي عمجمي دارد کب روابطمي عنجان مکییک در« عمجمي روابط جهاني کنگره»  1978
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 و مجسسات روساي با مشجرت ها،آن بيني آثار پيش ها،گرایش وحليل و وجییب اجتماعي هنر و دانش از

: 1376باشد )ميرسعيد قاضي،  همگان هم و منافع مجسسب جهت در هم کب عملي هايبرنامب واجراي وهيب

 هایيهماهنگ سازي و سازمان یک ميان مدیریت اروباط عمجمي، ، روابط«گرونيک جيمی»(. بب بيان 14

 مدیریت اروباطي کارکرد عمجمي، روابط :معت دند هازلتجن و لانگ دارند. همچنين کار سر و آن با کب است

 یا دهندمي وغيير و کنندمي اصلاح را آن شجند،سازگار مي خجد محيط با هاسازمان آن طریق از کب است

 روابط از د متخصصان، منظجردست یابند. بب طجر کلي از دی سازماني اهداف بب وا کنندمي حفظ را آن

 در و سنجدمي را عامب رفتار و برخجرد آن بب دستياري مدیر کب است مدیریتي اعمال از دستب آن عمجمي

 وعيين کرده باشد عامب منافع متضمن کب صجروي بب را یا مجسسب فرد هايعمل طرز و هامشي خط نتيجب

نماید. مي مطرح جامعب قبجل و وفاهم حسن حصجل بب منظجر را خجد اروباطي فعاليت و عملي برنامب و

 اصلي مخاطبان ميان در مناسب گيري جهت خلق مسئجل کب است فعاليت مدیریتي عمجمي، روابط

 (.13: 1394باشد )رغبتي، مي سازمان

 تعریف مفهومی روابط عمومی

 از کب استسازمان  مدیریت اروباطي وظایف و هامسئجليت از بخش آن از عبارت عمجمي روابط

در  کب شده و سازگار صدا هم خجد محيط با سازماني اهداف بب دستيابي براي کجشندمي مدیران طریق آن

. استمرار بخشند بجدن مساعد شرط بب را محيط شرایط و کرده ایجاد مطلجب وغييرات محيط در نياز صجرت

 از را بخشي آن و شناسدمي باز رانمدی عمل و اندیشب در را اروباط برقراري اول، مرحلب وعریف، در این

و  دفاور طریق سپس از و عمجمي روابط کارشناسان و مدیران وجسط ونها کب داندمي مدیران وظایف

 برقراري اروباط نياز و ضرورت دیگر عبارت بب. یابندمي خارجي عينيت کارشناسانب عمجمي روابط واحدهاي

گرفتب و در  قرار وي پشتيباني مجرد و شکل گرفتب و سپس، تبیاف وجليد مدیر ذهن در ابتدا سازمان، هر با

قادر  عمجمي (. روابط11: 1386یابد )ميرسعيد قاضي، مي عيني مصداق عمجمي واحد روابط نهایت، در

 مردم عمجم و راي دهندگان گذاران، سرمایب مشتریان، کارکنان، با آميی روابط وفاهم ساختن براي است کب

 وصجیر روشني دارد و در اروباط است، نيازمند کار و سر عمجمي افکار با کب سازماني هر او ریب. رود کار بب

 اروباطات با هاي مروبطرشتب از برخي. کنداستفاده مي را عمجمي روابط از اياست و گجنب آن نید خجد از

 گذاري، سرمایب روابط اي،رسانب روابط دارند، نظير ربط عمجمي روابط هايفعاليت بب هستند کب شرکت

 با مناسبات شان ساختن بب را خجد وججب عمجمي روابط کاري. عمجما، کارکنان و روابط داخلي اروباطات

 کاري قلمرو چندین داراي عمجمي روابط .بيانجامد آنها با همسازي بب کب نمایندمي معطجف کساني
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است  بحران عمجمي روابط و ردهفراو روابط عمجمي مالي، عمجمي روابط ور،مهم همب از کب است مشخص

 (.11: 1397)ليلامي، 

 .کنندمي فراهم را وجاري گیارشگران اطلاعات عمدوال:  مالي عمجمي روابط •

 بازرگاني( آگهي از استفاده )بجاي خدمات با ویژه فراورده یک براي:  فروارده عمجمي روابط •

 .آورد مي بب دست شهرت

 . دهندمي پاس  نادرست اطلاعات و روانا هاياوهام بب:  بحران عمجمي روابط •

 روابط عمومی هوشمند

 را آنها کب است ابیارهایي و هاوکنجلجژي از گيريبهره سمت بب هاعمجمي روابط طبيعي حرکت روند

هاي شبکب مباني هجشمند، عمجمي روابط مباني. کندمي نیدیک انساني هجش مصنجعي و هجش بب

 هاي هجشمندوکنجلجژي هجشمند، عمجمي روابط در مجازي اجتماعي يهاشبکب کاربرد مجازي، اجتماعي

 هايشبکب هايقابليت بر مبتني عمجمي روابط سازي هجشمند کاربردهاي و هاروش عمجمي، روابط در

 خجاهد پرداخت؛ اجتماعي هايشبکب محيط در انساني هجش و مصنجعي هجش اروباط و مجازي اجتماعي

 مجازي، اجتماعي هايشبکب هايها و ظرفيتقابليت از استفاده هجشمند، عمجمي کلي از روابط هدف

 عمجمي وجان روابطاز سجي دیگر، مي .باشدمي عمجمي روابط وضعيت ارو اي هايوکنيک و هاشيجه

 روابط از هجشمند، نجعي روابط عمجمي بينش، بعد در. کرد وعریف وکنجلجژیک و بينش بعد دو از را هجشمند

 اهداف پيشبرد بب سخت و قدرت نرم قدرت منابع از ورکيبي با است قادر کب شجدمي یفوعر عمجمي

 هجش هايفناوري از معناي استفاده بب وکنجلجژیک؛ بعد در هجشمند، عمجمي روابط. نماید کمک سازماني

 از است هایيشاخص هجش مصنجعي، .است عمجمي روابط اهداف و هامامجریت برد پيش براي مصنجعي

 و نمجده بررسي را یادگيري استدلال و ادراک، همچجن اعمالي محاسباوي ملیومات است کب کامپيجور جمعل

 یا مصنجعي هجش ها،دانش از بسياري کند و حاصل از ولاقيمي ارائب اعمالي چنين انجام جهت سيستمي

 عمجمي وابطر (. در واقع، اصطلاح11: 1396است )دانش،  جدید و قدیم فنجن و علجم ماشيني هجش

 درچند البتب. است وارد شده عمجمي روابط ادبيات در بب وازگي کب است مفاهيمي جدیدورین از هجشمند

 و ادبيات در داد.مي ورکيب« اي»حرف  نشانب با الکترونيک مفهجم با دیگرکب پيشجند/  پسجند اخير سال

 الکترونيک، الکترونيک، دولت رتوجا نظير مفاهيمي. شدند بيان شد و نمایان اروباطات آمجزشي متجن

 از.... و بهداشت الکترونيک، الکترونيک، آمجزش الکترونيک، اخبار الکترونيک، آگهي الکترونيک، پست

 جدید منتشر اروباطي هايفناوري درباره کتاب فارسي صدها اخير هايسال طي هرچند .هستند جملب آنها

 کب حالي است در این. است الکترونيکي و الکترونيک اصطلاحات از آنها، استفاده غالب وجب ولي شده
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 عرصب روابط در اجتماعي هايرسانب ورود و عمجمي روابط در 3 وب و 2 وب کاربرد از ناشي وغييرات

 (.25: 1390دهد )حبيبي، مي مژده را نت روي عمجمي روابط شدن ور وخصصي هجشمند، عمجمي

 تعریف مفهومی روابط عمومی هوشمند

 بب اروباطي هايوکنجلجژي جدیدورین از کب است عمجمي روابط هجشمند، نجعي از مجميع روابط

کند و استفاده مي خجد اروباطي وظایف انجام در وسریع و وسهيل جهت سطح بالاورین و در وجب بهترین

 بب رونيکالکت ابیارهاي از آن در کب شجدمي بيان عمجمي روابط از نجعي بب دیگر، عبارت بب .گيردمي بهره

 روابط هايفعاليت سایر بناي در واقع، سنگ. شجدمي استفاده بيشتر فراگيري و سرعت منظجر سهجلت،

 لحاظ بب هجشمند عمجمي روابط .شجدمي گذاشتب مرحلب این در آنلاین، فضاي هجشمند در عمجمي

 و کنيمنمي استفاده غذکا از هجشمند ما عمجمي روابط در نداشتب و سنتي عمجمي روابط با وفاووي مفهجمي

 نهفتب نکتب همين در شکلي بب لحاظ سنتي عمجمي روابط و هجشمند عمجمي روابط اصلي ومایی وجب شاید

 روابط کارگیاران. است کرده ورآسان را روابط عمجمي کارشناسان کار اینترنت، وظيفب و کلي، طجر باشد. بب

 بيشتر مخاطباني بب بيشتر سرعت با الکترونيک پست و هاو پایگاه هاسایت از استفاده دليل بب عمجمي

 کارگیاران. است آن بجدن وعاملي هجشمند، عمجمي روابط اصلي هايمییت از دیگر .کنندمي پيدا دسترسي

 جهان سراسر در خجد همکاران با پستي، فهرست آزاد و هايوریبجن طریق از قادر هستند کب عمجمي روابط

 اطلاعات انت ال عمجمي، روابط سنتي فرم اما، در .است نمجده ورآسان را وعامل ینا و اینترنت داشتب وعامل

 مارلج، دکتر اعت اد و نظر بب. گرددمي صرف اشتباهات زیادي هايهیینب و گيردمي انجام ناقص صجرت بب

 فناوري خدمات استفاده از بب روابط عمجمي کارگیاران وا گشتب سبب ها،هیینب افیایش و اشتباهات این

 از همچنين مي وجان، .کنند پيدا بيشتري گرایش و ومال هجشمند، عمجمي روابط خصجص بب اطلاعات

 وجسعب کب منجر بب نمجد استفاده عمجمي روابط مجججد هايطرح وجسعب بب منظجر هجشمند عمجمي روابط

 روابط بين متخصصان مجججد رابطب هجشمند، عمجمي روابط علاوه بب. گرددمي نيی آن سنتي هايفعاليت

 شغل یک از پجستب عمجمي، روابط کب است این نشانگر امر این و داده وغيير را نگاران روزنامب و عمجمي

 این در کب دیگر مسألب .یابدمي دست خجد بایستب و شایستب جایگاه بب و خجاهد شد خارج صرف، ايرابطب

 وججد بب ساعتب 24خبري  چرخب یک هجشمند مجميع روابط کب است این نمجد اشاره آن بب وجانمي زمينب

 بب مطالب وجانندمي کنند، اراده کب مکان و زمان هر در سازمان مخاطبان بب این معني کب است، آورده

 بين برده از را مجججد هايمحدودیت هجشمند عمجمي روابط واقع، در. یابند پيدا دست خجد دلخجاه مجرد

-واژه هجشمند عمجمي روابط .هستيد اروباط در مخاطبان وک وک با ندهجشم عمجمي روابط در شما. است

 و جدید عمجمي روابط بلکب، .شجد اطلاق مدرن عمجمي روابط علم یا فن بب ونها روزها این کب نيست اي
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 متفاوت یگدیگر با آنها دایره فعاليت بسا چب و دارد مختلفي اقسام و انجاع اطلاعات، وکنجلجژي بر مبتني

 (.95: 1386ع جبي، است )ی

 نتایج و بحث

 هوشمند در سازمان ها عمومی روابط و سنتی عمومی روابط های تفاوت

 روابط کب حالي در کندمي استفاده فکس از... و خبر نامب، ارسال جهت سنتي عمجمي . روابط1

 .گيرد مي پيام بهره سامانب و )ایميل( پست الکترونيکي از عمجمي هجشمند

از  هجشمند عمجمي روابط کب حالي در کندمي استفاده اعلانات وابلجهاي از سنتي عمجمي . روابط2

 گيرد.مي بهره اداري اوجماسيجن سيستم و الکترونيک نمایش صفحات

 یعني دارد هجشمند عمجمي روابط بب نسبت پائيني اروباطي هايظرفيت سنتي عمجمي . روابط3

سایر  و همراه ولفن و رایانب مانند اروباطي جدید هايکنجلجژيو ظرفيت از استفاده با هجشمند روابط عمجمي

 .کندمي برقرار رابطب ورکجواه زمان در بيشتر مخاطبان با قبيل این از هارسانب

ها سایت در جج و جست و جراید بریده وهيب بب زیاد نيروي و وقت صرف با سنتي عمجمي . روابط4

افیارهاي نرم از استفاده با هجشمند عمجمي روابط ولي کندمي داماق خجد اخبار بازواب بب دستيبابي براي

 دهد.مي انجام را امجر این انساني نيروي و وقت کمترین صرف با کامپيجوري

دریافت  براي حضجري مراجعب از را مخاطب سنتي عمجمي روابط برخلاف هجشمند عمجمي . روابط5

 مخاطبان خجد اطلاعاوي نيازهاي خجد، رسانياطلاع سایت طریق از و کندمي نياز بي راهنمایي و اطلاعات

 دهد.مي پاس  را

 دستي) رایانب طریق از آن گیارش و خبرنگار سجي از رویداد یک مشاهده هجشمند، عمجمي . روابط6

 در هجشمند است عمجمي روابط در خبرنجیسي هايضرورت از زمان ورینکجواه در همراه ولفن واپ( یا لپ

 هجشمند روابط عمجمي. است مدنظر رساني اطلاع نجین هايوکنجلجژي از استفاده الکترونيکي نجیسي خبر

 انتشار و وهيب در کب سرعت کندمي استفاده شيجه این از... و الکترونيکي نشریب سایت، براي خبرنجیسي در

 است. خبرنجیسي نجع این هاي شاخصب از خبر

 دولتي هايسازمان در کب است الکترونيکي مکتجب سند يکي،الکترون خبرنامب یا الکترونيکي . مجلب7

آن  نظایر و وبليغاوي و فرهنگي وخصصي، و فني آمجزشي، مسائل سازمان، اخبار هايزمينب در دولتي غير یا

مشتریان  بين همکاري و نظر جلب و فکري همگرایي و اروباط ایجاد رساني، اطلاع منظجر بب و منتشر

 (.579-577: 1390شجد )حبيبي، مي وجزیع سازمان با بالفعل و بال جه
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 ارتباطی در سازمان ها نوین های تکنولوژی و هوشمند عمومی انواع روابط

 سایت وب ➢

 رساني اطلاع در بالایي سرعت و سهجلت اینترنت، از استفاده کمک بب کب ايرسانب فنجن از جملب

 با هاعمجمي روابط کب کرده ایجاد را قابليت این کب است سایت اندازي و استفاده از راه است، فراهم نمجده

 مجرد در .دهندمي قرار مخاطبان اختيار در ايلحظب بصجرت را سازمان اطلاعات آن، آخرین از گيريبهره

 دوم اینکب سایت. باشد جذاب باید گرافيک و طراحي سایت اینکب، اول است، اهميت حائی نکتب چند سایت،

 و وعاملي باشد باید سایت باشد و سجم، داشتب را سازمان کامل اطلاعات و باشد قجي ياطلاعاو نظر از باید

. باشد روز بب باید سایت اطلاعات اینکب چهارم .بدهد خجد مخاطبان بب را وعامل و پيشنهاد و انت اد اجازه

 .شجد رعایت سایت در نجآوري و خلاقيت اصل پنجم

 

 پیامک ➢

پيامک . دارد وججد( mmsوصجیر ) ( وsmsمتن ) صجرت بب کب یینبه کم و ساده جدید، اروباطي راه

 :آنکب بر مشروط است مهمي رسانب نظر این از و گيردمي بر در را زیادي هايمخاطب

 باشد. کجواه ارسالي هاي. پيام1

 اهميت کم اطلاعات و اخبار کردن پيامک از و شجد رساني اطلاع طریق این از مطالب . اهم2

 .داجتناب گرد

دست  از را خجد کارایي و گردد وبدیل وبليغ ضد بب کب نشجد زیاد آن در ارسالي هايپيامک . وعداد3

 ناممکن خجاهد گاهي و دشجار و سخت بسيار رفتب دست از مخاطب بازگرداندن صجرت این در کب بدهد

 :است ویژگي چند داراي پيامک بجد

  سرعت •

  محتجا سازي آماده بجدن ساده •

  اطبمخ گستردگي •

  بجدن اقتصادي •

  وعاملي بجدن •

 مخاطبان از خاصي گروه براي پيامک گذاري هدف امکان •
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 وبلاگ ➢

 هر در هستند کب و ریبا امروزه هاوبلاگ هجشمند، عمجمي روابط در استفاده مجرد دیگر ابیارهاي از

سهجلت  ویژگي. شجدمي برخجردار بيشتري اهميت از روز هر و گرددمي ایجاد اینترنت در وبلاگ ثانيب، یک

 و قرار دارند هاوبلاگ ورینفعال ردیف در هم فارسي هايوبلاگ و شده هاوبلاگ رشد باعث اندازي راه در

 قرار دید مخاطبان معرض در وبلاگ طریق از را خجد اخبار و ها برنامب قادر هستند کب هم هاعمجمي روابط

 دهند.

 وادکست ➢

کب  است وادکست یا و کست ویدیج گيردمي بهره آن از شمندهج عمجمي روابط کب امکاناوي از یکي

فيلم  دادن قرار مثال براي سازمان سایت روي بر ویدئجیي وصاویر هايفایل دادن قرار از است عبارت

 سازمان. سایت روي بر... و هاطرح افتتاح یا و خبري هاينشست

 کنفرانس ویدئو ➢

دستب  از و همیمان وصجیر و صجت داشتن ویژگي با فيییکي حضجر بب نياز بدون اروباط برقراري

 آورد.مي فراهم را افراد ز ا محدود گروهي بين اروباطي برقراري امکان کب است گروهي اروباطات

 الکترونیک پست ➢

براي  الکترونيک پست طریق از فکس جاي بب را... و هانامب دعجت م الات، ها،گیارش اخبار، ها،پيام

 دارد.مي دریافت را آنان هايپيام و داردمي ارسال خجد مخاطبان

 بلوتوث ➢

 مجارد دیگر و سازمان معرفي افیارهاي نرم بلجوجث وکنجلجژي از استفاده با هجشمند عمجمي روابط

مدیران،  از فهرستي شامل اطلاعاوي حاوي وجاندمي بلجوجث. دهدمي انت ال مخاطبان بب را خجد مجرد نظر

 (.24: 1395باشد )عبدالب زاده، ... و سازمان معرفي وشکيلات و ساختار ی،آمي مجف يت کارهاي کليپ

 انواع روابط عمومی های هوشمند در سازمان ها 

 آنلاین عمومی روابط ➢

براي . گيردمي قرار مخاطب اختيار در روزيشبانب صجرت بب عمجمي، روابط شدن آنلاین خدمات با

 .شجدمي مرسجم وب فضاي بر مبتني خبریابي و خبردهي د،شجمي قائل اعتبار وب بر مبتني هايرسانب

و آنلاین  اینترنتي هايرسانب براي وصجیري، و صجوي و مکتجب هايرسانب بر علاوه عمجمي، روابط اخبار

زنده  هايي گفتگجها و مصاحببارائب امکان گردد،مي برگیار آنلاین خبري هايهمایش. شجدمي ارسال هم
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عکس العمل  اینترنت در شده وجليد محتجي بب نسبت آنلاین عمجمي روابط. شجدمي راهمف اینترنت بر روي

 پست الکترونيکي بجسيلب هانامب ارسال و گرددمي فعال سازماني وبسایت مرحلب این در. دهدمي نشان

 .شجدمي انجام

 :از عباروند سایت وب یا آنلاین عمجمي روابط در مجججد ابیارهاي

 روابط مانند آنلاین عمجمي روابط در را مطبجعاوي مي وجان اطلاعيب: مطبجعاوي يها. اطلاعيب1

 آن سنتي طریق بب ايرسانب روابط پيگيري آنلاین عمجمي روابط در. داد قرار استفاده مجرد عمجمي آفلاین،

 هايمجوجر در ا خجد خبرهاي دهدمي اجازه آنلاین مطبجعاوي هاي اطلاعيب وجزیع ولي وججد نداشتب،

 .کنند وجزیع گيرد،مي قرار مخاطبان مست يم مشاهده مجرد یاهج کب و گجگل نظير جستججي خبر

هاي از روش م الات آنلاین راهنماهاي در وخصصي م الات کردن وجزیع و نجشتن: م الب . وجزیع2

 .رودبب کار مي اعتماد ایجاد و وخصص دادن دیگري است کب بب منظجر نشان

بهينب  از م صجد است، آنلاین عمجمي روابط در دقي ي وخصصي بازار:  جستجج جوجرم سازي . بهينب3

سطح  بالابردن و بيشتر ي عرضببجسيلب ظریف وبليغاوي هايشيجه با فروش جستجج، رویکرد مجوجر سازي

یا  و سایت وب بب مراجعب کثرت بب در نهایت کب است هابندي روبب در گرفتن قرار با خصجص بب آگاهي

 .شد منجر خجاهد روشف

 اصلي مخاطبان یا مراجعان از هریک براي وجانمي را ایميلي هايخبرنامب: ایميلي هاي . خبرنامب4

 داشتن نگب قجي و )وصجیر( انگاره حفظ و نگهداري جهت مست يم اروباط وسيلب عنجان بب وب سایت

 .داد قرار استفاده مجرد وجاري بب مارک نسبت آگاهي

 پادکست اما هستند، آفلاین عمجمي روابط مجثر ابیار سمينارها چب اگر: اینترنتي مينارس و . پادکست5

شهروي  ایجاد جهت دیگري ابیار بعنجان و داده وح ق را هدف همان وجانندمي اینترنتي و سمينارهاي

 .کنند عمل وخصصي بازار در وخصص دادن نمایش بر مبتني

 سایبر عمومی روابط ➢

آن  در کب فرآیندي. است سایبر عمجمي روابط هجشمند، عمجمي روابط شکل رینوکامل و ورینجامع

بسيار  آن مشارکت پذیري و وعاملي ویژگي طجري کب بب آید،درمي آنلاین کاملال صجرت بب عمجمي روابط

 داشتن. کندمي پيدا وغيير سایبر، عمجمي روابط در کاري ساعت و کار مفهجم .گرددمي برجستب و بارز

 روابط نيروهاي هايضرورت جملب از دیجيتالي هايمهارت و نرم افیارها وسلط بب ویژه، هايوخصص

 خبرخجان، پادکستينگ، مانند اروباطي وکنجلجژي هاي وازه ورین بهره گيري از. است سایبر عمجمي

 هايهگرو الکترونيکي، هايخبرنامب گفتگج، والارهاي کردن، مانيتجرینگ، سرچ کانترینگ، ویکيپدیا،

 عمجمي روابط هايویژگي دیگر از 2 وب مشارکتي ابیارهاي و سایر سازماني وبلاگ ها،چتروم ایميلي،
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 این در نيی وب بر مبتني هايافکارسنجي اینترنتي، نظرسنجي هايسيستم وبلاگ، داشتن .است سایبر

 فعاليت و ايچندرسانب تامکانا با قجي سازماني وبسایت یک داشتن. گيرندمي قرار مجرد بررسي چارچجب

 کند کبمي الملليبين ايحجزه بب وبدیل را سایبر عمجمي روابط کشجر، یک جغرافيایي از مرزهاي خارج در

 است. مجاجب مخاطبان جهاني با

 اینترنتی عمومی روابط ➢

 و تحيا و نمایندمي فعاليت فضا همان در و اندشده متجلد اینترنت بستر بر هاسازمان برخي اصجلال

و  فني العادهفجق امجر همب اینترنتي عمجمي روابط در. است اینترنت در شانجایگاه بب بستگي ممات آنها

 روابط. گيردمي صجرت اطلاعاوي و نرم افیاري هايوکنجلجژي از استفاده حداکثر و هستند وخصصي

 در آن جایگاه ارو اي و انسازم رشد براي جدید متدهاي و هاشيجه ابداع دنبال بب خجد عمجمي اینترنتي

 جهان است.

 مجازی عمومی روابط ➢

 چند هر ندارد، خارجي وججد کب دانست عمجمي روابط از نجعي وجانمي را مجازي عمجمي روابط

بب  شکل این در عمجمي روابط .باشد داشتب وججد واقعي جهان در آن متبجع اصلي سازمان ممکن است

صجرت  هاوکنجلجژي ورینوازه از استفاده با فن هر متخصصان لببجسي آن امجر و گرددمي وبدیل صنعت

 سازد،مي را هجشمند عمجمي روابط روح آنچب واقع در .گيردمي قرار سازمان اختيار در آن نتایج و پذیردمي

 کب برد نباید یاد از صجرت هر است. در آرمان این وح ق ابیاري براي وکنجلجژي، و است آن بر حاکم بينش

EPR ، هرقدر و شجدمي محسجب بب مردم ورگسترده و سریعتر رسانيخدمت براي ايوسيلب عنجان بب 

 اروباطي جدید هاياین وکنجلجژي از خصجصي بخش حتي و دولتي هايسازمان و مردم استفاده دامنب

)دانش،  شد خجاهد برداشتب در کشجرمان وجسعب و رشد بب دستيابي براي بلندوري هايگام شجد، فراگيرور

1390 :33 .) 

 دیجیتالی و هوشمند عمومی روابط هایویژگی 

 

 ارائب بهينب، رساني اطلاع امر در مهمي داراي ن ش آینده اطلاعاوي ججامع در عمجمي روابط

 منجر بب دیجيتال عمجمي روابط خاص هايویژگي. است جامعب افراد وک وک بب و خدمات هاسرویس

 .شد خجاهد هاهیینب کاهش و نياز مجرد اطلاعات و خدمات بب اطبانمخ و شهروندان وسهيل دسترسي

 در جهت اي استوسيلب بلکب نبجده، هدف نجین هايفناوري از استفاده هجشمند عمجمي روابط در -

 .مخاطبان بب نياز مجرد هايسرویس و خدمات ارائب
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 ساعات و روزها ومامي در تاطلاعا و خدمات. نيست زمان و مکان قيد در دیجيتالي عمجمي روابط -

 .گيردمي قرار مخاطبان و شهروندان در دسترس

 .نمایدمي حاکم مردم و هاسازمان بين سجیب دو اروباطي دیجيتالي عمجمي روابط -

  باید هجشمند عمجمي روابط در. است فردي بلکب نيست جمع دیجيتالي عمجمي روابط در مخاطب -

 (.92: 1386بجد )یع جبي،  عاتاطلا جامعب اعضاي وک وک پاسخگجي

 هاارتباطی در سازمان وسایل و هوشمند عمومی روابط تحقق شروط

 اروباطات حجزه در روز هايوکنجلجژي و استفاده از جدیدورین کارگيري . بب1

 اروباطي جدید و نجین هايوکنجلجژي از گيرياستفاده و بهره بب منظجر انساني نيروي . آمجزش2

 اروباطي نجین هاي جدید وها و روششيجه شدن فراگير و سازماني ردرویک . وغيير3

صرفال  ف ط نب و خبرنگار بب احترام و رججع ارباب مخاطبان، شناختن رسميت بب اروباط، . برقراري4

 جملب از وعامل .است وعاملي هجشمند عمجمي روابط کار اصجل گرفتن نظر در بدون وکنجلجژي از استفاده

 یا آني وجانند بازخجردمي کب هایي استپيام ارسال بب منظجر کب است هجشمند عمجمي ابطرو هايویژگي

 را استفاده و....( حداکثر ایميل )اینترنت، دیجيتال هاي رسانب و از باشند داشتب وعاملي یا زنده سریع، خيلي

 الي باشد.دیجيت هايرسانب مهم مجارد دیگر و گسترده فعاليت شامل وجاندمي این کنند. مي

 قرار بررسي مجرد عمجدي اروباط برقراري وسيلب عنجان بب ظاهرال کب است پرقدروي ابیار . اینترنت5

 و اینترنت مانند متعددي اروباط اف ي وسایل کب مسئلب است این است مهم بسيار آنچب اما است، گرفتب

 کب را اف ي اروباط نجعي ابیار این. اندداده قرار الشعاع وحت را عمجدي اروباطات مشابب مجارد مجبایل و

اروباط  از منظجر. سازد مي پذیر امکان آنهاست عمجدي نجع قدرت بب حداقل مجارد اکثر در اما آشکار نيست

 حال بب هر بب ولي باشند غریبب کاملال یا بشناسند را همدیگر است ممکن کب است افرادي بين اروباط اف ي،

قدرومند  جریاني جریان این. هستند اروباط در هم با رابط یک طریق زا دارند کب مشترکي علایق خاطر

 (.26: 1394بخشد )رغبتي، مي چشمگير ارو ایي را انسان آگاهي سطح زیرا است

 هوشمند در سازمان ها عمومی روابط استراتژی

 حال در هايفناوري کب است جدید و نجیني استراوژي عمجمي، طجر کب بيان شد، روابطهمان

 پادکست ها، بلاگ سازمان،. افیایش دهد را عمجمي کارآیي روابط وا دهدمجرد استفاده قرار مي را يدایشپ

 طيف بب را خجد پيام سریعال کند وامي اضافب خجد روابط عمجمي ورکيب بب را ابیارها سایر و اس اس آر ها،

 هاي زیر است:برساند کب شامل استراوژي مردم از وسيعي
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 اطلاعاتی جامعه در عمومی هوشمند روابط وظیفه ➢

 بب و خدمات اطلاعات کننده ارائب و کننده وجليد عنجان بب هاعمجمي روابط اطلاعاوي، جامعب در

دسترسي  حق شناختن، رسميت بب اروباطي، و اطلاعاوي سازي شفاف در سنگيني مسئجليت مخاطبان خجد،

و  دوسجیب اروباطات ایجاد و مخاطبان رابرب در پاسخگجیي و مسئجليت احساس اطلاعات، بب مخاطبان

عمجمي  روابط و اطلاعات و اروباطات نجین هايفناوري کارگيري بب ضرورت و مخاطبان با وعاملي

 دارند. عهده بر هجشمند

 اینترنتی عمومی روابط در ارتباطات ➢

 ارائب کب بيمطال و گشتب برقرار طرفب یک صجرت بب عملال سنتي، عمجمي روابط در اروباطات بيشتر

در  کب حالي در است، یکسان متفاوت هايسلي ب با مخاطبان همب براي و محدود متنجع، غير شجد،مي

با  راحت و سریع بسيار وجانمي و بجده فراهم فرد بب فرد و وعاملي اروباط ایجاد امکان اینترنتي، اروباطات

 وي بب خاص علایق براساس را وريجاذب و رومتنجع بسيار اخبار و اطلاعات و کرد برقرار اروباط مخاطب

 .کرد ارسال او

  زنده ویدئوی ➢

اما  هستند اینترنت روي شنيداري و دیداري پخش داراي دو هر و است پادکست شبيب زنده ویدئجي

پخش،  لحظب همان در زنده ویدئجي ولي شجدمي منت ل کامپيجور روي سپس و شجدمي ضبط پادکست

و  رادیجیي هايشرکت ونهایي، در پادکست بب دادن گجش وجربب خلاف بر. شجدمي برداري وصجیر

 وا بدین دهندمي پيجند اجتماعي هايشبکب دیگر و گج و گفت هاياواق بب را زنده ویدئجهاي ولجیییجني،

 کنند. نظر وبادل هم با وماشا هنگام بب بتجانند بينندگان ورويب

 سازمان هاهوشمند در  عمومی روابط قوت و ضعف نقاط 

کب  باشيم داشتب وججب باید ما همب اما، .ندارد وججد هجشمند عمجمي روابط در ضعفي ن طب در ظاهر،

. گرفتب است قرار عمجمي روابط کارگیاران اختيار در کب است مدرن و برور فن یک هجشمند روابط عمجمي

 و بخش هستند اینترنت بب متصل کامپيجور داراي عمجمي روابط کارگیاران درصد 95 از بيشتر آمریکا، در

 و مجسسب 60 از بيش آلمان هم در. گيردمي صجرت اینترنت طریق از آنها هايفعاليت اعظم و بیرگ

 برقراري و رساني اطلاع در وسریع و وسهيل براي هجشمند عمجمي روابط از خصجصي و شرکت دولتي

 (.38: 1396نمایند )دانش، مي استفاده با مخاطبان سریع اروباط
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 هاراهکارها در سازمان و موانع هوشمند، عمومی روابط

 بر روزه بب طجر هر رساني اطلاع هايشبکب اروباطات وجسعب و اطلاعات عصر در کب شرایطي در

 حال در جهان سرواسر در افیون روز صجرت بب اطلاعات گذاشتب، وجليد پي در پي عمجمي، واثيرات افکار

 احساس بيشتر اي وروزه و لحظب بب طجر هر جدید اطلاعات بب دسترسي تضرور و اهميت گسترش است.

 و پایداري ها و سازمان وجسعب و رشد براي اروباطات و رساني اطلاع فرایندهاي مهم و کليدي و شجدمي

-مي محسجب استراوژیک و مهم ابیاري ها، بب عنجاندولت و بين مردم شکاف و ليل و کاهش همچنين

 لحظب، در رساني پيام امکان اروباطي، و اطلاعاوي نجین و جدید هايفناوري مدد و کمک بب امروزه .شجد

 و اروباطي پيشرفتب هاينظام. است شده وبادل و وعامل قابل دیجيتالي، و خطجط الکترونيکي بر روي

 بار اولين يبرا هارایانب ابر يبجسيلب مصنجعي، هجش جایگاه در پيامرساني هايصجرت کانال بب اطلاعاوي

 وحليل و وجییب و اطلاعات وبادل عامل مجازي، انسان منیلب بب و کنندمي کار مدیریتي خل ت، طجل در

کنجني و در حال  شرایط در .کنندمي آفریني عمل مي نمایند و ن ش گيرندگان و بين فرستندگان اطلاعات

 و اندیادگيرنده شده هايسازما ن و جددم مهندسي رویکرد از استفاده براي مبنایي هایينظام چنين حاضر،

رقابتي و  دنياي است. در ها و ججامعسازمان اداره نحجه در وغيير و نگرش سبک، در وغيير مستلیم امر این

 نسبت کب داشت، مجف يت خجاهند خجد هايفعاليت در و دارند ب ا ججامعي صرفا سازمان ها و امروز وغيير پر

 و اینترنت مثل زنده هاي اطلاعاوينظام قالب در افیوده ارزش بب آن وبدیل و دانش همگاني انتشار بب

 .کنند برقرار فعالي روابط وجزیع و وجليد اطلاعات، هايشبکب و همگن هايسازمان با و کرده اقدام اینترانت

وابط ها، رسازمان در امر این ساماندهي وخصصي مسئجل و متجلي نهاد اروباطات، این در کب است طبيعي

 .شجد داده سجق محجر دانایي و مدار اطلاع عمجمي روابط سجي بب بایستي کب است عمجمي

 براي کب دارد وججد هاعمجمي روابط مند نظام حرکت م ابل در هایيمحدودیت و مجانع حال هر بب

 از:  عباروند هامحدودیت و مجانع این جملب از کرد، اندیشي چاره باید حل آنها

 .هاسازمان در شده نهادینب و مناسب اروباطي نظام وججد بب وججب عدم •

 .عمجمي روابط واحدهاي اغلب مدیریت در سيستمي وفکر وججد عدم •

ویژه  بب بیرگ هايسازمان در گير پا و دست و پيچيده م ررات و ضجابط مراوب، سلسلب وججد •

 دولتي مجسسات

بب  فرهنگي و اروباطي هايزمينب در همکاري براي خلاق و نظر صاحب خبره، افراد ومایل عدم •

 .هاسازمان و مجسسات در رسمي استخدام صجرت
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بب  کب مجانعي رفع و هاسازمان اروباطات حجزه در مجججد مشکلات از اعظمي بخش حل منظجر بب

اطلاع  مسئجليت هدفمند صجرت بب کب هجشمند هايعمجمي روابط گيري شکل شد اشاره آن بب اختصار

 آفریني خجاهند ن ش مشتریان و مخاطبين مشارکت جلب در و گيرندهمي عهده بب را خط رب و زنده رساني

 روابط مندنظام وجسعب راه در آمده بجججد مشکلات از دیگر یکي .است شده افیون روز اهميت حائی کرد،

-فاصلب چنين. است ي افرادهمگان و همب براي اطلاعاوي فناوري از خدمات استفاده امکان نبجد عمجمي،

این  هم کشجر یک شهروندان حتي و هاسازمان بين بلکب وججد داشتب، جهان کشجرهاي بين در ونها نب اي

 کرد اذعان باید هاکاستي و مشکلات يهمب با و بب طجر کلي .است وججب و مشاهده قابل کمبجد و فاصلب

 نجین هايفناوري و ابیارها زا گيريبب کار بردن و بهره براي هيچگجنب درنگي جاي وحجلات، سرعت کب

 هايسازمان بب مجججد هايسازمان وغيير و گذاردباقي نمي انساني و اجتماعي اروباطات يوجسعب در

 هايراه یافتن ماندمي باقي آنچب است، انجام در حال سرعت بب هاماه و روزها طجل در دیجيتالي

 و هاانجمن بجیژه صنفي و علمي محافل شک بي .دنيا است روز وحجلات با پجیایي و هماهنگي همسجیي،

دارند  برعهده آن راهکارهاي شناخت و در معرفي مجثري ن ش هاعمجمي روابط وخصصي هايکانجن

 (.36: 1397)ليلامي، 

 نتیجه گیری

 کب عصري .است مشهجر اطلاعات و اروباطات عصر بب کب کندمي زندگي عصري در انسان امروزه

وکنجلجژي  و ايرایانب اطلاعات وکنجلجژي حجزه نماد. است اطلاعات و اروباطات زهحج در شاهد وحجلات

 است کب کرده فراهم را بیرگي ان لاب م دمات هم، کنار در نماد دو این حضجر کب است اینترنت اروباطات،

 ان لاباین . معروف است اروباطات ان لاب بب و دارد حضجر جامعب کل و هاسازمان ما، وک وک زندگي در

 را زندگي اجتماعي شئجن هم و هاپدیده هم اروباطات، ان لاب. کندمي حرکت شدن دیجيتالي سجي بب

 بب آینده نیدیک، در کب است مهم و حياوي اندازه آن بب اطلاعات و اروباطات ان لاب. است کرده متحجل

 وجسعب روند با بب آشنائي يازن معاصر اروباطات شد، درک خجاهد وبدیل کشجرها یافتگي وجسعب معيار ونها

 دو در دارد. اما نهادهاي اجتماعي و هاسازمان جامعب، بر آنها اثرات و اطلاعات و اروباطات هايفناوري

-رایانب هايسيستم ادغام و )دیجيتال( هاي رقجميولجیییجن شخصي، کامپيجورهاي ورود شاهد ما اخير دهب

 سازمان، ساختار، بر عجامل سایر از بيش ایم کب)وب( بجده اي برایان نماهاي وار ظهجر و مخابراوي و اي

 .اندبجده مؤثر هجشمند روابط عمجمي جملب از اروباطي واحدهاي در هارسانب نجع و محتجا
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 منابع

 بر آن واثير و اطلاعات فناوري(. 1401باقري، مروضي؛ پناهلي پجر، عليرضا و ریجندي، عادل )

-1967(: 86) 6حسابداري،  و در مدیریت نجین پژوهشي رویکردهاي لنامبکارکنان، فص وجانمندسازي

1954. 

وهران:  اول جلد "مجازي هاي ناهنجاري و ح ي ي هنجارهاي". (1390حسين ) محمد حبيبي،

 .وهران دانشگاه انتشارات

 ها )مطالعب سازمان کارکنان وري بهره بر هجشمند عمجمي روابط ن ش (. بررسي1396دانش، حميد )

پایان نامب کارشناسي ارشد در رشتب علجم  گيلاوند(. و دماوند شهرستان مخابرات اداره کارکنان مجردي

 ، دانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند.اروباطات اجتماعي

 مجرد) سازماني مخاطبان رضایتمندي در الکترونيک عمجمي روابط ن ش(. 1394رغبتي، ایمان )

(. پایان نامب کارشناسي ارشد رشتب علجم اروباطات اجتماعي، اسلامي زادآ دانشگاه مرکیي سازمان مطالعب

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد وهران شرق.

 کارکنان نظرات سازماني بررسي درون اروباطات در عمجمي روابط (. ن ش1395عبدالب زاده، مهدي )

اطات، دانشگاه علامب کشجر، پایان نامب کارشناسي ارشد رشتب علجم اروب هايبانک مرکیي ادارات

 طباطبائي.

. ميرسعيد قاضي، و محمجد خامجشي، عمجمي. ورجمب: روابط (. درسنامب1386) کجهن، پائجلامارانتی

 .مطالعات رسانب و وح ي ات وهران: انتشارات مرکی

 ن ش ارو ا و عمجمي روابط حجزه الکترونيکي هاي فعاليت اثربخشي (. ارزیابي1397ليلامي، مرضيب )

وجارت -سازماني، پایان نامب کارشناسي ارشد رشتب مدیریت بازرگاني همدلي و اروباطات ر ایجادد آن

 الکترونيک، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت.

 .عمجمي روابط وهران: انتشارات کارگیاران. الکترونيک عمجمي روابط (. مباني1386یع جبي، سعيد )
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دانشگاه آزاد واحد علوم و -دانشجوی دکترای علوم ارتباطات زهره ابراهیمی آتانی-1

 تحقیقات)نویسنده مسول(

 پسادکترای مدیریت کسب و کار دانشگاه تربیت مدرس-بابک شایسته-2

 دانشگاه علمی کاربردی کارشناس روابط عمومی-منصوره مرادی نیا-3

 

 چکیده 

اسات. ورکياب شاعر و فرهنگاي هاي براي گسترش ارزشباارزش هاي هنري سرود یکي از ظرفيت

هاي ماذهبي و ملاي در هماب جااي اثرگذاري سارودهاي یکي از راه جمعي،صدا و آهنگ در اجراي دستب

 .جهان است

ميختگاي لحان حماساي باا حرکاات آ سرود سلام فرمانده یکي از سرودهایي هست کب با وججب باب

کاب ها و محتجاي آرماني نجديبخش شعر بب شخصيت دهبيییکي و مشارکت فعالانب در اجرا، متن هجیتف

 جلب نظر کجدکان و نجججانان کب ذاوال اعثجذاب این سرود است کب بدلایل  ، ازبرآمده از فرهنگ مهدویت

 ه است. شدقرابت بيشتري با فطرت سالم و پاک خجد دارند، 

شاجر و شاجق و  ،«سلام فرماناده»رح شده بر مجسي ي، شعر و اجراي سرود با وججد همب ن دهاي ط

 وجان نادیده گرفت.هيجاني کب در ميان کجدکان و نجججانان و حتي بیرگسالان بب وججد آمده است را نمي

اند پرداختاب هاي ضدان لاب بب ایان سارود داشاتبدر این م الب در ابتدا بب بررسي ن دهایي کب رسانب

هاي اروباطاوي کب باعاث سپس بب وأثيرپذیري این سرود از نظر وربيتي و در آخر بب بيان نظریب شده است.

 پردازیم. گسترش سرود سلام فرمانده شد مي

 کلمات کليدي: سرود، سلام فرمانده، مذهبي، وربيتي، ملي، رهبر ان لاب اسلامي 
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 مقدمه 

هاشامي ر لنگارود وجساط سايدمهدي بنيد 1400اسافند مااه  27این سرود نيمب شعبان مصادف با 

هاي اجتماعي دست بب دست و سپس لنگرودي سروده و با نجاي ابجذر روحي اجرا شد و بلافاصلب در شبکب

 در رسانب ملي پخش گردید و مجرد است بال مردم قرار گرفت. 

اماا  )طبق چيیي کب در متن شعر آمده است( هساتند« هادهب نجدي»اگر چب مخاطب سني این اثر 

 ورها را در کنار فرزندان خجد براي همنجایي قرار داده است. شعر و مجسي ي این شعر حتي بیرگ

هاي هایشان و دست باب دسات شادن آن در شابکبالبتب خجاندن این شعر در بين کجدکان و خانجاده

ب هماين جاا اجتماعي و گسترش آن بب صجرت پهناور در جاي جاي کشجر ایران و حتي در خارج از ایران ب

 هاي ضدان لاب است. سازي رسانبشجد و شروعي براي ن د کردن و جریانختم نمي

 عشق جانم امام زمانم

 دنيا بدون وج معنایي نداره

 عشق روزگارم

 وقتي کب وج باشي

 دنيامجن بهاره

 سلام فرمانده

 سلام از این نسل غيجر جامانده

 سلام فرمانده

 ههاشج فراخجاندي نجديسيدعلي دهب

 سلام فرمانده

 بيا ججن من بيا

 بيا یارت ميشم

 هجادارت ميشم

 گرفتارت ميشم

 بن مهییارت مي شمعلي

 با همين قد کجچيکم

 خجدم سردارت ميشم

 نبين قدم کجچيکب

 کنمپاش بيفتب من برات قيام مي

 نبين قدم کجچيکب
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 کنممثل ميرزا کجچک کار را ومجم مي

 نبين قدم کجچيکب

 کنملام ميوا بهت س 313از صف 

 نبين کمب سنّم

 کنموج ف ط صدا بین ببين چيکار برات مي

 نبين کمب سنّم

 کنمبا این دستاي کجچيکم همش دعات مي

 نبين کمب سنّم

 کنمبأبي انت و أمي همب رو فدات مي

 سلام فرمانده

 سلام از این نسل غيجر جامانده

 سلام فرمانده

 هاشج فراخجاندهي نجديسيدعلي دهب

 بندم روزي لازمت بشمعهد مي

 بندم حاج قاسمت بشمعهد مي

 بندم مثل بهجت و مثل سرداراي گمنامعهد مي

 خادمت بشم

 مجنم پاي کار این نظامبندم کب ميعهد مي

 کاشکي مثل حاج قاسم بب چشم وج بيام

 هیار و صد و اندي سالب

 اندهمب عالم دنبال مهدي

 غصّب سربازو نخجر آقا

 اندديسربازات هیاروچهارص

 سلام فرمانده

 سلام از این نسل غيجر جامانده

 سلام فرمانده

 هاشج فراخجاندهي نجديسيدعلي دهب

 

هدا در های ضدد انقدلاب و مجریدان آنهایی که رسانهای از نکتهدر ابتدا به گوشه

 پردازیم: خوانی این سرود مید و برخی از نتایج همکننهای خود از آن صحبت میبرنامه
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رغم محتوای شعر، مصداق فرمانده را به جای امام زمان)عج(، مخاطبان علیبرخی 

سدازی و اند و براساس همین تشخیص اشتباه کلدی حاشیهرهبر انقلاب تشخیص داده

های ظریف در شیطنت در فضای مجازی شکل گرفته، ناشی از عدم توجه به همین نکته

 .متن و اجرای سرود است

راي آنکب کجدکان بب او فرمانده بگجیند، دستجر داده است وا این نماهناگ رهبر ان لاب اسلامي ب -1

را بسازند! )البتب در متن شعر مشخص است کب فرمانده خطاب شده در این نماهنگ امام زمان )عج( اسات 

ساازي اند و بر همين اساس همين وشخيص اشتباه، حاشيبها رهبر ان لاب را فرمانده وشخيص دادهو خيلي

 اند.(  هایي در فضاي مجازي بب راه انداختبيطنتو و ش

باشد. )اسامي کب در این شعر باب مضامين شعر مضامين ایراني نيست و مناسب سن کجدکان نمي -2

الله بهجت، حاج قاسم سليماني، ميارزا کجچاک خاان جنگلاي هماب ایراناي کار رفتب: مهییار اهجازي، آیت

 هستند.( 

هااي غيرفارساي )آذري( و صي ن اط کشجر ایران و وبدیل آن باب زبانهمخجاني این سرود در اق -3

 حتي همخجاني آن در خارج از کشجر )پاکستان و لبنان و...( 

کنند از یک شکاف باين نسالي در ان الاب هاي ضدان لاب و عجاملشان همجاره ولاش ميرسانب -4

ورها محبجبيت دارد و در مياان نسال سنکنند کب ان لاب اسلامي در ميان ماسلامي حرف بینند و ادعا مي

ها را باب حاداقل برسااند و ججان جایگاهي ندارد ولي سرود سلام فرمانده نشاان داد کاب وجانساتب فاصالب

 کجدکان همراه با بیرگترها این سرود را همخجاني کنند. 

اساي هاي خارجي و با خجاندن سرود سشکاف نسلي کب قبل از سروده شدن این آهنگ وجسط رسانب

اند و این ها و هنجارهاي ان لاب را از یاد بردهکردند کب این نسل جدید ارزششد و ادعا ميمانکن بيان مي

نسل کساني هستند کب در اینستاگرام و فضاي مجازي ول هستند و بدون هي  هدفي در آن گذران وقات 

ها کلات جامعب زیاد و دشاجاريکنند ولي با برکت این سرود این مسألب نشان داده شد کب هر چ در مشمي

شجد کب باا هجیات افاراد همخاجاني شمار ولي باز هم وقتي یک متني در بطن جامعب وجليد ميها بيو رنج

 شجد. داشتب باشد این شکاف پر مي

 این سرود قابل مشاهده است.  مجج اجتماعي و ساخت همدلي در همخجاني -5

اي بب آن نگاه کنايم باب جا است و اگر از دید سجاد رسانبسلام فرمانده در اصل شروع وجليد محت -6

 عنجان سجاد وبليغاوي براي صادر کردن فرهنگ است. 
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هااي مختلاف از جملاب نشايند و از طریاق راهالبتب با وججب بب اینکب هميشب طرف م ابل بيکاار نمي

مانده باا وکنياک طنای و بهاي دیگر از جملب سلام پسمانده و سلام ع سرودن اشعار این سرود بب عنجان

شجخي سعي در وخریب این سرود دارند. )اگر هر اثري در قالب طنی در بياید و جدي گرفتاب نشاجد باعاث 

 کمرنگ شدن اثر و پایين آمدن وأثير آن بب صجروي کب وجليدکننده اثر در ذهنش بجده است.(

نامند ولاي پایتخات کردن ميپرور و لشگرکشي هاي غربي این سرود را وروریسماز طرفي رسانب -7

 بار در شهرستان بجده و مردمي بجدن آن باعث این همب هجمب و بحث شده است. معنجي این

شود به این سرود داشت که تأثیرپذیری شدیدی بر کودکدان وجهه دیگری که می

 دارد از نظر تربیتی است: 

ها باب ججهي دارد و بچابها ن اش قابال وااین سرود در ایجاد احساس بیرگي و شخصايت در بچاب

ها در احساس ح اروي هسات کاب کنند. بسياري از مشکلات وربيتي بچبخاطرش از این سرود است بال مي

کنناد. هنگاام خجانند یک احساس بیرگاي و افتخاار ميها وقتي این سرود را ميدر وججدشان هست. بچب

گيرناد، در ایان لحظاب خيلاي احسااس ميایستند و مجرد وججاب قارار خجاندن در جایي مثلال روي سِن مي

گيرد، مثلال هیار وا کجدک کناار هام هساتند، وقتاي وعاداد کنند. اجتماع بیرگي کب شکل ميشخصيت مي

 کنند. گيرند احساس بیرگي و افتخار ميزیادي کجدک در کنار هم قرار مي

گاجیيم مانند وقتي کاب مي هاسازي کب در این سرود اوفاق افتاده است؛ دهب نجديسازي و گروهقبيلب

شجند بب یک گروه و وعدادشان زیاد باشد احساس بیرگي و شخصيت ها. وقتي یک دهب وبدیل ميما ایراني

؛ فراخجاناده شادن وجساط «هاشاج فراخجانادهسيدعلي دهاب نجدي»شجد: کنند. اینکب در سرود گفتب ميمي

فراخجاناده و ایان احسااس بیرگاي و شخص اول مملکت؛ یعني این شخص وججب کارده باب ماا و ماارو 

 دهد. شخصيت بب این کجدکان مي

وگج با فرمانده کب امام زمان است و اینکب کجدکان با شخص اول عالم خل ت )امام زماان( خجد گفت

؛ این کب خجدش را سرباز امام زماان «اندسربازات هیاروچهارصدي»گجیند: کنند و وعبيراوي را ميگفتگج مي

 دهد. ره احساس بیرگي در کجدک رخ ميداند دوبامي

، «شامیاارت مي»دهناد: هایي کاب ميدهد، در قالب وعدهها قرار ميهایي کب پيش چشم بچبهدف

شم خيلي کلمب پرطمطاراق و بیرگاي هسات. وقتاي سردارت مي«. شمسردارت مي»، «شمهجادارت مي»

ف بیرگي را جلجي خجدش ورسيم کرده انگار یک هد« شممن سردارت مي»گجید: یک کجدک ده سالب مي

کند زودور بیرگ شجد وا باب هادفش کاب رسايدن باب کند، سعي ميو براي رسيدن بب آن هدف ولاش مي

گيارد. وقتاي دهد و جلجي خيلي از مشاکلات را ميسرداري است برسد. همين حس خجبي بب کجدکان مي
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اندازها را جلاجي خاجدش ببيناد کاب شاجد و ایان چشامکجدک یک جاهایي در فضاي وربيتي دچار آفات 

نات رود، صابح واا شاب دنباال گيمپا افتاده نميخجاهد سردار بشجد، دیگر دنبال خيلي از کارهاي پيشمي

 شجد. هاي غلط نميرود و یا وارد رابطبنمي

مجنم پااي مي»، «کنمجاش بيفتب برات قيام مي»گجید: وعبير دیگري نيی در این سرود هست کب مي

ها خجدش احساس بیرگاي این وعده«. کنمهمب رو فدات مي»، «کنمببين برات چکار مي»، «این نظام کار

 دهد. دهد. دادن وعده و انجام آن بب کجدکان احساس بیرگي و شخصيت ميمي

خان کارو ومام مثل ميرزاکجچک»پذیري در جاي جاي این سرود کب اوفاق افتاده است، مانند: قهرمان

ایان «. مثال بهجات و ساربازهاي گمناام خادمات بشام»، «بندم حاج قاسمت بشامعهد مي»، «کنممي

شناساند. ها بعضي از این اشخاص را نشناسند، ولي حاج قاسام را ميشجد، شاید بچبهایي کب برده مياسم

 خان را نشناسند ولاي متججابشاید ميرزاکجچک« کنمخان کارو ومام ميمثل ميرزاکجچک»گجیند: وقتي مي

العااده، یاک کنم یعني یک کار خارقگجیند کارو ومام ميشجند کب کاري را ومام کرده است و وقتي ميمي

آوریم هاا را مايآورد. وقتي در جایي ما اسم قهرمانها ميها را در ذهن بچبکار شگفت، یعني این قهرمان

 دهد. ها مياحساس بیرگي بب بچبسازي ها بشجند. خجد این شبيبکنند شبيب قهرمانها ميل پيدا ميبچب

شجند ولي وقتي این مفاهيم باا یاک مجساي ي زیباا و ها مطمئنال الان متججب نمياین مفاهيم را بچب

 کند. بندد یک حس خجب ایجاد ميها ن ش ميحماسي در ذهن بچب

آهنگ و مجسي ي کب براي این سرود انتخاب شده، حماسي است و احساس شجاعت و بیرگاي ضرب

 دهد. و غيرت مي

ها خجانند و همب فکر کنناد ایان بچاباینکب الان در این سن و در این برهب از زمان این سرود را مي

ها اگر بتجانند از این سرود و مفااهيمي کاب در شجند بب این گجنب نيست. خانجادهشجند، بيمب ميحماسي مي

 ساز وربيت اصلي باشند. نند زمينبوجاآن بب کار رفتب بب خجبي و بب مجقع استفاده کنند مي

بارد: علاي ابان ماذهيار شجد؛ اسامي کاب ناام ميهایي کب ميمسألب بعدي در این سرود طرح سؤال

بهجت کيستب من چطجري باید مثل حاج قاسم باشم کب بب چشام اماام زماان بياایمب اینهاا کيستب ابن

ها ایجاد شجد و ورها در ذهن بچبند وجسط بیرگوجاشجد و یا ميها ایجاد ميسؤالاوي است کب در ذهن بچب

 ها بشجند. وگفتگج با بچبوارد بحث

وجان درباره این سرود گفت: بب غير از مسألب حماساي کاب در ایان سارود هسات نکتب پایاني کب مي

 ها و یامسألب عاطفي بجدن آن نيی است یعني عاطفب و حماسب رو بب هم آميختب، بب خاطر همين وقتي بچب

کنند. وقتي حماسب و عاطفب با هام رییند و حتي گریب ميخجانند اشک ميورها این سرود را ميحتي بیرگ

 شجد. دهد خيلي در ذهن بيشتر عجين ميباشند ماندگاریش خيلي بيشتر است و مفاهيمي کب انت ال مي
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شجند و در مساير ي نميهاي ما با خجاندن این سرود امام زمانالبتب نکتب قابل وأمل این است کب بچب

ها شجد کب روي شخصايت و وفکار بچابگيرند ولي این حس خجب در صجروي ماندگار ميدرست قرار نمي

 کار شجد و آنها را بب شناخت واقعي برسانيم. 

 وجان بيان کرد بب شرح زیر است: هایي کب درباره این سرود مينظریب

 های ارتباطی پیام رفتاری: کارکردها و آثار -اجتماعی هاینظریه -1

 هاي پيام اروباطي عبارت است از: نظریب

 نظریه تزریقی -1

اي برنگرش و رفتار مخاطباان اسات. ایان مصداق الگجي وأثير مطلق محتجاي رسانب نظریب ویری ي،

رساد و جر یکساان و یکنجاخات باب هماب مخاطباان مياي بب طهاي رسانبنظریب گجیاي آن است کب پيام

نظریب ویری ي وسایل اروباط جمعي را داراي مطلاق،  بب عباروي، .گذاردوأثيري مست يم و فجري برجاي مي

 .داندمست يم و فجري بر مخاطب مي

 ( 189: 1386)ویليامی، 

 : هاي اصلي این نظریب بدین قرار استویژگي

ها در اروبااط م و بدون ميانجي ساختار اجتمااعي یاا گروهاي باا رساانبمخاطبان بب طجر مست ي -1

 .هستند

شاجند فرض مي« برابر» مخاطبان بب صجرت مجمجعب همسان و یکپارچب و از نظر وزن و ارزش، -2

 (.شجدها نادیده گرفتب ميهاي متمایی فردي و اجتماعي آنویژگي)

 ( 72-3)همان،  .ها قدرت وأثيرگذاري بالایي دارندرسانب -3

سرود سلام فرمانده با وججب بب وأثير مطلق رسانب بر نگرش و رفتار مخاطباني کب وأثيرپذیري بالایي 

هایشان در همخجاني ایان اند همدل و همنجا با این مجج شده و کجدکان همراه با خانجادهاز این سرود داشتب

 سرود همراه بجدند. 

 نظریه استحکام یا تأثیر محدود -2

هاي اروباطي برنگرش و رفتار مخاطب را محدود و عمدوال در جهت و جیت نظریب استحکام، وأثير پيام

اي جریان اروباط را دو مرحلب این نظریب برخلاف نظریب ورزی ي، .داندو استحکام ع اید و باورهاي قبلي مي
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جاا رساد و از آنمي« رهبران افکار» هایي بب نامها بب واسطبهاي اروباطي از رسانبداند کب طي آن پياممي

 ( 25: 2007)لافي،  .شجدبب ميان مردم )پيروان( منت ل مي

گردد کاب در در امریکا باز مي 1940ساب ب نظریب استحکام بب پژوهش اليهجکاوی و لازارسفلد در دهب 

دهندگان ندارناد رأيها وأثير چنداني بر رفتار دریافتند کب رسانب «انتخاب مردم»پژوهش خجد وحت عنجان 

 .وري در انتخاب مردم هستندو عجامل اجتماعي نظير دین و طب ب، متغيرهاي مهم

بب باور کاوی و لازارسفلد، نفجذ شخصي افراد بر یکدیگر ن ش مهمي در وغيير افکاار ماردم دارد و در 

ميد. کب اهميت آنهاا در ایان نا« رهبران افکار»وجان ورند. این عده را مياین ميان برخي افراد از ب يب مهم

اي دهند.... منظجر از جریاان دو مرحلابشان وججب زیادي نشان ميدهندگان بب نظراتاست کب مردم و رأي

ها باب رهباران افکاار و ساپس از آنهاا باب دوساتان، اروباط نيی همين است کب اطلاعات و اخبار از رساانب

 . (192-3:1386، شجند)ویليامیشان منت ل ميهمکاران و همسایگان

هاي اي، مشاابهت باا وضاعيتهایي چجن دریافت بيشتر از مناابع رساانبرهبران افکار داراي ویژگي

برخجرداري از سطجح بالاور معاشرت اجتماعي، خجدباوري در واأثير گذاشاتن »اقتصادي و اجتماعي پيروان، 

 . ( هستند84-5:1388یل و ویندال، کجا)مک« بر دیگران و داشتن ن ش نمادین بب عنجان منبع و راهنما

وجان از آنها بب عنجان رهبران افکار نام برد کب بب گسترش همخجاني برخي از افرادي کب در اینجا مي

کردند و ع اید و باورهاي مردم را کب اعت اد شد عمل ميهایي کب براساس آن داده مياین سرود و فراخجان

واجان کرد و البتب گروهي دیگر از رهبران افکار عمجمي را ميمي وربب صاحب زمان )عج( است را مستحکم

شد جشان و شاادي و نام برد کب  این سرود را کب همیمان با سانحب رییش ساختمان در آبادان خجانده مي

 دانستند. بب دور از همراهي با احساسات مردم داغدیده مي

جب بب این نظریب گروهي از مردم را طباق در هر صجرت هر دو گروه مجافق و مخالف این سرود با وج

 کردند. نظرات خجدشان همراه مي

 پذیرینظریه یادگیری اجتماعی و جامعه -3

هاا و رفتارهاا هاي جمعي در زندگي روزانب شهروندان، محدود بب و جیت یاا وغييار نگرشوأثير رسانب

رفتاري شجد کب از آن بب آثار اجتماعي ها و الگجهاي ها و نگرشوجاند منجر بب کسب ارزشبلکب مي نيست،

ها، نظریب یادگيري اجتماعي آلبرت هاي مربجط بب آثار اجتماعي رسانبکنند. یکي از نظریبها وعبير ميرسانب

ها بيشاتر انسان براساس این نظریب، .( است کب بب طجر ویژه با اروباط جمعي در اروباط است1986باندورا )

گيرناد، ، صرفال از وجربب و مشاهده مست يم یااد نميمایي و عمل در زندگي نياز دارندرا کب براي راهنچبآن

. )ماک کجایال، شاجدهاي جمعي آمجختب ميها بب طجر غيرمست يم و بب ویژه از طریق رسانببلکب عمده آن
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ران و از ادعاي اصلي باندورا این است کب بيشتر رفتارهاي آدمي بب صجرت مشاهده رفتااردیگ (493: 2006

 .شجدبرداري یادگرفتب ميطریق الگج

منبع اصلي یاادگيري اجتمااعي  هاي وصجیري،هاي جمعي بب خصجص رسانبرسانب خلاصب این کب،

 ( 140: 2002. )باندورا، هستند

سرود سلام فرمانده براي اولين بار از طریق ولجیییجن پخش شد و بب صجرت غيرمست يم منجار باب 

اش آثار اجتماعي رسانب است. بب ایان صاجرت ها و الگجهاي رفتاري شد کب نتيجبرشها و نگکسب ارزش

ها و ع اید مختلف از طریق این الگج بب همخاجاني کب در جاي جاي کشجر ایران و کشجرهاي دیگر با زبان

 اند. گروهي این سرود پرداختب

 سازینظریه برجسته -۴

برآگاهي و اطلاعات مردم  ها و رویدادها،بعضي از مجضجع ها با برجستب ساختنبب این معنا کب رسانب

وجانناد وعياين کنناد کاب اما مي بيندیشند،« چگجنب»وجانند وعيين کنند کب مردم گرچب نمي .گذارندوأثير مي

 .بيندیشند« درباره چب»

باري و هااي خها، باب ویاژه در اخباار و گیارشها این است کب رسانبسازي رسانبمنظجر از برجستب

ل و مجضاجعات معاين و یاي از مساااین قدرت را دارند کب وججب عمجم را بب مجمجعاب هاي مستند،برنامب

)ساجليجان، هاارولي، سااندرز و پجشاي کنناد. ل و مجضاجعات دیگار چشمیمحدود معطجف سازند و از مسا

 ( 26: 1385فيسک، 

لجیت سياسي و رابطب بين این سب شکل سازي از سب اولجیت رسانب، اولجیت عمجم و اوفرایند برجستب

 ( 356: 1381)سجرین و وانکارد،  .گيردمي

هاا و ماردم باب چاب کناد کاب خانجادهرسانب با پخش مداوم و مروب این سرود است کاب وعياين مي

هااي خباري و بيندیشند و با پخش فراخجان براي خجاندن این سرود در شهرهاي مختلف و وهياب گیارش

 هاي مخالف سعي دارد کب نظر مردم را جلب کند. هاي مجافق و چب گروهند چب از گروههاي مستبرنامب

 نظریه مارپیچ سکوت -۵

اي وأثيرگااذار در مااجرد ن ااش اروباطااات جمعااي در ( نظریااب1973و  1980اليیاباات نجئاال نئجمااان )

در خصجص یک است. بب این معنا کب معروف « مارپي  سکجت»گيري افکار عمجمي وضع کرد کب بب شکل

کنند دریابند کب آیا زنند. آنها سعي ميهایي ميانگيی، افراد درباره وجزیع افکار عمجمي حدسمجضجع مناقشب

کجشند وعيين کنند کاب آیاا وغييار افکاار عماجمي در جهات در اکثریت قرار دارند یا در اقليت؛ و سپس مي
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احساس کنند در اقليات قارار دارناد یاا وغييار افکاار  هااگر آن نئجمان، هاست یا خير. بب باورمجاف ت با آن

دهند سکجت اختيار کنند. هر چ ادر اقليات بيشاتر ورجيح مي هاست،عمجمي در جهت فاصلب گرفتن از آن

ب نشاده اسات و لاذا ماارپي  ساکجت یکنند کب دیدگاه خاص و متفاوت ارامردم احساس مي سکجت کنند،

 (96-7: 1381. )سجرین و وانکارد، شجدوشدید مي

کااربرد ایان نظریاب  .سازنديها مآن را رسانب جارهیکب ددانيم مي يدالان فرض کمارپي  سکجت را ی

 کاب دشامن در يمردم با اهداف ياست کب اعت ادات و باورها يهنگاممخالف این سرود  گروه طبق دیدگاه

و باا  یدیريسکجت م  يدرون مارپ را تیحالت باور اکثر نینداشتب باشد. دشمن در ا يآن است همخجان يپ

وا باورها  کندينگاران کب بب خدمت گرفتب است، ولاش مدارد و روزنامب اريکب در اخت یيهارسانب زاستفاده ا

مجرد نظر خاجد را باب عناجان بااور و خجاسات  يو باورها تيمردم را در اقل تیو اعت ادات مجرد قبجل اکثر

 کند!  يمردم معرف تیاکثر

د این نظریب طبق گروه مجافق این سرود هنگامي است کب حکجمت ولاش دارد کب این بااور و کاربر

را در بين مردم اشاعب دهد کب اعت ادات و باورهاي دیني هنجز در کشجر بب صاجرت وسايع وجاجد دارد و از 

ناجان خجاسات هایي کب در اختيار دارد وا باورهاي و اعت ادات مجرد قبجل اکثریت مردم را بب عطریق رسانب

 مردم معرفي کند. 

و  يدشمنان خارج غاتياز وبل يآن با انبجه پرحجم ياجرا يروزها نياز نخست« سلام فرمانده»سرود 

نسال  ژهیابر است بال پرشجر مردم بب و روزهمبحجم گسترده هججم، ه نیا رغميعل يرو شد ولببرو يداخل

کاب سارود سالام  افاتی واجانيرا م يا کب کمتر کسااز آن افیوده شده است وا آنج هايججان و دهب نجد

 .لب زمیمب نکند ریفرمانده را ز

 نظریه کاشت -۶

گيري وصاجیر ذهناي جن بار شاکلیها بب ویژه ولجییآثار ودریجي و دراز مدت رسانب نظریب کاشت بر

واضاع نظریاب  کند. جرج گربنرسازي آنان از واقعيت اجتماعي وأکيد ميمخاطبان از دنياي اطراف و مفهجم

شروع کرد وا وأثير وماشاي ولجیییاجن « هاي فرهنگيشاخص»وح ي اوي را با عنجان  1960کاشت، در دهب 

 ( 99: 1994)مک کجایل،  .هاي بينندگان درباره جهان واقعي را بررسي کندبر باورها و دیدگاه

ي، غيرمسات يم، اماا کنند کب ولجیییاجن اثارات درازمادت، وادریجپردازان کاشت استدلال مينظریب

کنند کب وماشاي ولجیییجن بيشاتر اثارات نگرشاي دارد واا رفتااري. متراکم و انباشتني دارد. آنها وأکيد مي

کند کب بب وسيلب آن، ولجیییجن اعت اادات و باورهاا را نظریب کاشت بر فرایند انباشتني و متراکمي اشاره مي

 (251-2: 2000 )وود،. دهددرباره واقعيت اجتماعي پرورش مي
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پردازان کاشت درباره این کب یک واژه متراکم و انباشتني براي فهم این نظریب مهم است؛ زیرا نظریب

اناد کنناد، بلکاب مدعيهااي بيننادگان دارد، بحاث نميبرنامب ویژه، اثرات چشمگيري بر باورهاا و نگرش

بت بب دنيا و اعت ادات و باورهاي آنان وماشاي ولجیییجن براي مدوي طجلاني، وأثيراوي بر روي بينندگان نس

 ( 315: 2000)باران و دیجس،  .دارد

شجد با پخش این سارود اثارات چشامگيري بار هاي جمعي محسجب ميولجیییجن کب یکي از رسانب

باورها و نگرش بينندگان چب در داخل و چب در خارج از ایران گذاشتب کب با پخش همخجاني سارود سالام 

مدت، ودریجي، غيرمست يم اما متراکم و انباشتني بر اعت ادات و باورهاي ماردم اثار و آن را فرمانده در دراز

 دهد. پرورش مي

 نظریه استفاده و رضامندی -۷

هااي وي در اساتفاده از بر نيازها و انگيیه نظریب استفاده و رضامندي ضمن فعال انگاشتن مخاطب،

علایق و ن ش اجتماعي مخاطبان مهام اسات و ماردم  ها،کند و بر آن است کب ارزشرسانب ها وأکيد مي

ماردم باراي کساب راهنماایي،  .کنندانتخاب مي خجاهند ببينند و بشنجند،چب را ميبراساس این عجامل آن

. )ماک کجایال، کننادها اساتفاده مياز رساانب گيري هجیت شخصاي،سازگاري، اطلاعات و شکل آرامش،

1385 :104 ) 

باب  کم و بيش بب صجرت فعال، ب استفاده و رضامندي این است کب افراد مخاطب،فرض اصلي نظری

دنبال محتجایي هستند کب بيشترین رضایت را براي آنان فراهم سازد. ميیان این رضایت بستگي بب نيازهاا 

 ( 274: 1376ارد. )ویندال، سيگناییر و اولجسجن، رد دفو علایق 

بب ایان  .است« فعال بجدن مخاطب» ریب استفاده و رضامندي،یکي از مفاهيم و مفروضات اصلي نظ

ها بب دنبال رفع نيازها و کسب رضامندي است و باور دارد کب انتخااب معنا کب مخاطب در استفاده از رسانب

 ( 48-57: 1381)نيکج، سعيدیان، سرکيسيان و شي ،  .کندرضامندي مجرد نظرش را وأمين مي رسانب،

ججب بب اعت اداوي مذهبي کب دارند و بيدار شادن و بيادار مانادن ایان اعت اادات در اکثریت مردم با و

هاي اجتماعي و اقتصادي نياز بب محتاجایي دارناد بنديهاي مختلف اعم از جنس زن یا مرد و یا دستبسن

در کب باعث رضامندي و خشنجدي آنها شجد و این غرییه اعت ادي در آنها بب صاجرت فعاال بااقي بماناد و 

ح ي ت بب دليل اینکب انسان مجججدي است کب ذاوال بب دنبال مذهب است و رسيدن بب این خجاساتب باب او 

وجاناد دهد و این سرود در ذات خجد اعت ادات مذهبي را نشانب گرفتاب مياحساس آرامش و رضایتمندي مي

 این نياز را در انسان برآورده کند. 
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 سازینظریه چارچوب -8

ب و ادراک واقعيت را وعياين و یهاي شناختي اساسي و بنيادي هستند کب نحجه ارااختارس ها،چارچجب

 .کنند وا بتجاند دنياي اطراف خجد را وفسير کندبب فرد کمک مي

فکر کنند و سپس چگجنب فکار کاردن را « چب»گجیند درباره ها بب مخاطبان ميرسانب بب بيان دیگر،

 ( 11: 2007)شيفل و ويجکسبري،  .کنندبرآنان وحميل مي اند،و پرداختب نيی در چارچجبي کب از پيش ساختب

کناد: ها، بب دو نجع چاارچجب اشااره ميسازيشيفل، با ارایب یک الگجي فرایندي درباره اثر چارچجب

 کنندگان(. )دریافت« چارچجب فردي»و دوم « ايچارچجب رسانب»نخست، 

ها و شاگردهایي چاجن ، از رویابو وجليد معنا براي مخاطباان سازي رویدادهاها براي چارچجبرسانب

 چابآن از معناادار روایتاي و داساتان واا کنندمي و... استفاده هاومثيل ها،کنایب ها،استعارهانتخاب واژگان، 

: 1376)ویندال، سايگناییر و اولجساجن،  .معاني خاصي براي مخاطبان خلق کنند نظام و بسازند، خجاهندمي

258) 

گروهي از این سرود واژگاني مانند: دعجت بب جنگ، سرود حکجمتي، لشگرکشي، شستشاجي مغایي 

ها و معناهاایي کنند و همچنين براي مخاطبان خجد کنایبکجدکان، استفاده ابیاري از کجدکان را پررنگ مي

بلاماانع باجدن جملاب:  برند ازنام مي معجیات سرود سلام فرماندهرا وجليد کرده است کب از آنها بب عنجان 

 زناان درکناار ماردان، يخجاننادگدر ورزشگاه آزادي،  مردزن و بجدن مختلط ،يورود زنان بب ورزشگاه آزاد

کاردن آب ساالم و  دايپ انیجر و يآزاد جمیاستاد يهاو آبسردکن خچالی يشبب مجوجرهاکیشدن  درست

)کب واا ي آزاد جمیاستاد 6و  5شماره  يهاگنيپارک شببکیشدن  آسفالت آبسردکن، يهادر لجلب يبهداشت

 شيبا يمهربان ،يآزاد جمیاستاد يهاشدن ومام درب باز ،19ديکجئ روسیوججد و عدم، بجد( يروز قبل خاک

 اناد،کب پارک دوبل کرده یينشدن خجدروها مبیور جرکنندگان و از همب مهمدیبا بازد سيمجران پلأاز حد م

باجدن حضاجر زناان و  بلاماانع ،لیاباب گال گلا ژهیو گانیپرسنل  يهافلفل و باوجم يشدن اسپر لیوبد

کاب هماب  يدر روز يخجاننادگ در روز شهادت امام صاادق، يخجانندگ، حجابيب الدختران بدحجاب و بعض

 د. آبادان هستن ساختمان متروپل آوار مانده ریعیادار مردم ز
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 نظریه ارتباطات و تحول تاریخی: رسانه و مدرنیته  -2

 والتر بنیامین: هنر و باز تولید مکانیکی -1

، اثر هنري بب جاي وکيب بر «هالب»کند کب با از ميان رفتن عنصر اصيل هنر یعني بنيامين اذغان مي

مهمترین کارکردي کب واکنجن داشت یعني کارکرد آیيني؛ بب پراکسيس )عمال اجتمااعي( دیگاري چاجن 

گرییناپاذیر دوران بازوجلياد و وکثيار مکاانيکي ناسي، منشششجد. سياسي شدن زیبایيسياست وابستب مي

  .است

سرود سلام فرمانده کب در ابتدا وجسط سازندگانش براساس یک شعر و مجسي ي و گروهي از کجدکان 

سروده شد براساس اعت اد دیني مردم کشجر ایران بجد و زماني کب براي اولين در ولجیییجن پخاش گردیاد 

هاي اجتماعي پخش و بب مارور رناگ و باجي دم قرار گرفت و بب سرعت در شبکبمجرد است بال شدید مر

هااي مخاالف و مجافاق نظارات و ع ایاد خجدشاان را باب سياست بب خجدش گرفت کب براساس آن گروه

 کردند. مخاطبين خجد ویریق مي

 همدرنیت و رسانه: تامپسونجان  -2

ها بب ن ش این رساانب و اجتماعي جهان مدرن، هاي فرهنگيبنديها در صجرتاو درباره ن ش رسانب

 .  کندسازي اشکال و صجر نمادین و وضعيف اقتدار دیني اشاره ميدر کالایي

بسااط و گسااترش اقتصاااد و وجااارت  ها را از جملااب عجاماال ظهااجر و وکاماال مدرنيتااب،وي رسااانب

 و معناساازي فرایناد وجسعب ،سازيجهاني و جیت ملت، -هاي سياسي دولتگيري نظامداري، شکلسرمایب

)وامپساجن،  .کنادبندي اشکال جدید وعامل اجتماعي معرفي ميخصي مدرن و صجرتش هجیت گيريشکل

1379 :76 ) 

سازي این سرود و افرادي کب این سارود را همراهاي ها باعث کالایي شدن و گسترش وجاريرسانب

گيري هجیت جدیدي از شکل ست کب باعث شکلکنند شده است و این عامل ظهجر و وکامل مدرنيتب امي

 شجد. یک وعامل اجتماعي مي

 یابیگرایی و ساختنظریه تعامل -3

ها و ومهيداوي است کب عاملانِ اجتماعيِ وجانا، بب واسطب آنها گرایي نمادین در جستججي شيجهوعامل

 )ادگاار و ساج ویاک، .را بفهمناد کجشند وا آنسازند و مياي را کب در آن اقامت دارند، ميجهان اجتماعي

1387 :94) 
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 جاشوا میروویتز: بدون حس مکان -1

... هاي جدید با دگرگجن کردن وعریف مفاهيمي مانند خردسالي، بیرگسالي، مردانگي، زنانگي ورسانب

 باعاث آنهاا. گذارنادمي وااثير اجتماعي وعاملات و رهارفتا لذا و اجتماعي مجقعيت گيريشکل و وعریف بر

شاجند کاب بار رفتارهاا واأثير جدیادي مي يت اجتمااعمجقعي عباروي، بب یا مجازي اجتماعات گيريشکل

  .گذاردمي

ها از اهميات حضاجر فيییکاي در کند کب وکامل رسانبميروویتی در کتابِ بدون حس مکان اشاره مي

هاي فيییکي کمتر شاده اسات، زیارا اطلاعاات کاستب است... اکنجن اهميت مکانوجربب مردم و رویدادها 

باجدنِ ماا ن اش بسايار « کجاا»هاي طجلاني را درنجردد. در نتيجب، وجاند از دیجارها نفجذ کند و مسافتمي

هاي الکترونيکاي، معنااي زماان و مکاان را باراي وعامال اندکي در دانستن و وجربب کردنِ ما دارد. رسانب

 (212: 1381بب ن ل از واملينسجن،  1985. )ميرو ویتی، انداجتماعي وغيير داده

هاي مجازي بيش هاي جمعي از جملب ولجیییجن و شبکببا وججب بب رویکرد این نظریب، اهميت رسانب

هاي مجاازي باعاث شجد. قابل وججب این کب دست بب دست شدن این سرود در شبکبور مياز پيش روشن

گيري وجمعاات در شاهرها و هاي فيییکي را درنجردیاد و شاکلده شدن این سرود شد کب مکانبيشتر دی

ها و اثرات آن بر این اجتماعات نباجد ایان سارود باا کشجرهاي مختلف را بب وججد آورد کب اگر این شبکب

 وجانست بب این سرعت رشد کند. وجب نميوججب بب ن دهایي کب داشت بب هي 

 ای و تعامل فرااجتماعیهای رسانههل: شخصیتوُ و ریچارد دونالد هورتون -2

دو مفهجم نظري مهم بب وسيلب هجروجن و وهل وضع گردید کب بب سااخت نظریاب وجلياد و دریافات 

اي منجر شد. نخستين مفهجم، مفهجم وعامل فرااجتماعي، بب معني اروبااط نیدیاک و خجدمااني باين رسانب

است. این اروبااط نیدیاک و خجدمااني باا اساتفاده ماداوم از رادیاج و اي و مخاطبان هاي رسانبشخصيت

ولجیییجن بب ویژه ميیگردهاي رادیجیي و ولجیییجني و دیگر اشکال اجراي برنامب مانند حضاجر مخاطاب در 

 .گيرداستجدیج شکل مي

اي ناپذیري با وعامل فرااجتماعي مروبط است، مفهجم شخصيت رساانبمفهجم دوم کب بب طجر وفکيک

دانناد کاب از طریاق ها یا بازیگراني مياي را شخصيتهاي رسانب(، شخصيت2004) است. هجروجن و وُهل

وارین کنند. مهمها مانند رادیج و ولجیییجن، نجعي صميميت و روابط فرااجتماعي با مخاطبان ایجاد ميرسانب

کنند در خلال این اروباط، رار ميبا مخاطبان برق« اروباط مداوم»ها این است کب یک ویژگي این شخصيت

کنند کب ویژگي نسبتال ثابت و پایداري دارد و باعث ایجاد ناجعي کاراکتر و الگجیي براي رفتار آنها فراهم مي

شجد. بب این معنا، وعاملات فرااجتماعي با مياانجيِ کننده است، ميآرامش در جهاني کب وغيير در آن نگران
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شجد کب افراد معمجلي، بدون ورس و وردید از سيطره جهان واقعي کاب در ياي باعث مهاي رسانبشخصيت

اي بب منظجر ایجاد علاقب و عشق و هماننادي در مخاطباان کنند، بگرییند. شخصيت رسانبآن زندگي مي

 ( 375: 2004)هجروجن و وهل،  .نسبت بب خجدش، باید سخت ولاش کند

ن داشتند کب ومایلي بب ساخت این سرود در استجدیجهاي با وججب بب این کب سازندگان این سرود اذعا

سربستب نداشتند و کارشان را با گروهي از کجدکان در فضاي باز شروع و ادامب دادند؛ روابط فرااجتماعي باا 

مخاطبان بيشتر نمجد پيدا کرد و با وججب بب حرکات دست و زبان بدن کب در این سرود بب خجبي نمایان بجد 

 قب و عشق مخاطبان بب این سرود و مججي را بب وججد آورد کب گستره آن عمجمي شد. سبب ایجاد علا

  ای شدهتامپسون: شبه تعامل رسانه جان -3

هاي اروباطي بر الگجهاي سنتي ها و نجگرایي براي بررسي وأثير وجسعب رسانبوامپسجن در کتاب رسانب

 .دکنوعامل اجتماعي، سب نجع وعامل را از هم وفکيک مي

 وعامل رو در رو ✓

 اي شدهوعامل رسانب ✓

 اي شدهو شبب وعامل رسانب ✓

کنندگانِ در وعامال، داراي حضاجر گيرد و شارکت، در زمان و مکان مشترک صجرت مي«وعامل رو در رو»

م نمادیني مانند حرکات سر و دست، زبانِ وان و یفيییکي هستند. ویژگي این نجع وعامل، نب ف ط گفتار، بلکب علا

مکانيِ مشاترک، آنهاا را باب وجاجد آورده اسات. وعامال رو در رو یاک  -ر آنها است کب نظامِ ارجاعيِ زمانينظای

 . است« گفتگجیي»جریانِ دوسجیب اروباط و داراي ویژگي 

شجد کب رساني از طریق نامب، ولگراف، ولفن و فکس مربجط مي، بب شکل پيام«اي شدهوعامل رسانب»

سيلب فني )کاغذ، سيم برق، امجاج الکترومغناطيسي و غيره( براي برقراري اروباط و مستلیم استفاده از یک و

کناد کاب از وعامل است. این نجع وعامل، امکان انت ال اطلاعات یا محتجاي نمادین بب افرادي را فراهم مي

  . درواي شده از زمان و مکان فراور مينظر زماني یا مکاني یا هر دو دور هستند. وعامل رسانب

هاي جمعي مانند کتاب، روزنامب، رادیج، ولجیییاجن و رسانيِ رسانب، اشاره بب پيام«اي شدهشبب وعامل رسانب»

نظایر آنها است کب فراور از محدوده زمان و مکان یا بب عباروي داراي امتادادِ زمااني و مکااني اسات. ایان ناجع 

رساني ناب باراي اي شده وفاوت دارد: اول این کب، این نجع پياموعامل، از دو جنبب با وعامل رو در رو و وعامل رسانب

گيارد. دوم ایان کاب، افراد خاص و قابل شناسایي، بلکب براي طيف نامشخصي از گيرنادگان باال جه صاجرت مي

گجیانب است. بب ایان معناي کاب جریاان اروبااط برخلاف دو نجع وعامل فجق، فاقد خصلتِ گفتگجیي و عمدوال وک

 ( 310: 1379. )وامپسجن، سجیب است عمدوال یک
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دهاد. هاي اروباطي اشاره دارد و در ابتدا وعامل رو در رو را مجرد بررسي قارار مياین نظریب بب وجسعب رسانب

هایشان در سرود سلام فرمانده گجیاي این نکتب است کب گفتار همراه باا حضجر فيییکي کجدکان همراه با خانجاده

ر و دست و زبان بدن باعث ایجاد یک نظاام مشاترک در یاک جماع عظايم شاده و علایم نمادیني حرکات س

وارین کند. ذکر این نکتب قابل اهميت است کب ایجاد وعامل و رابطب دو سجیب یکي از مهموعاملات را دوسجیب مي

هاي مجاازي کمرناگ شاده اسات ولاي وعامال باا ها در علم اروباطات است کب با وججد و حضجر شابکبرابطب

 مخجاني این سرود بب شکل خيلي زیبایي قابل دیدن است. ه

هاي مجازي این سرود از نظار زمااني و مکااني فراوار هاي جمعي وعاملي از جملب شبکببا گسترش رسانب

 رفتب و بب شکل عجيبي باعث بروز وعاملات و اروباطات گسترده شده است. 

 یابی آنتونی گیدنز: ساخت -۴

گيدنی براي ولفيق . گرایي و ساختارگرایي استدنی، بب نجعي ولفيق بين وعاملگي «یابيِساخت»نظریب 

هااي روزماره مانناد یابي را وضع کرده است. او استدلال مي کند کاب کنشساختار و کنش، مفهجم ساخت

 .)زاینده( ساختارهاي اجتماعي است )زایيده( و هم بازوجليد خریدن کردن، بب مدرسب رفتن و... هم وجليد

ها ف ط باب شارطي اند. ججامع، اجتماعات یا گروهز نظر گيدنی، ساخت و کنش ضروروال بب هم مربجطا

بيني، رفتار کنند. از طارف اي منظم و وکراري و نسبتال قابل پيشهستند کب مردم بب شيجه« ساختار»داراي 

يیان انبجهي از داناش و شجد کب هر یک از افراد، صاحب مپذیر ميف ط بب این دليل امکان «کنش»دیگر، 

 . یافتب باشدمعرفت باشند کب بب لحاظ اجتماعي، ساخت

ساازد. خاجد سااختارها در گيدنی معت د است وججد قجاعد و منابع است کب ساختار را امکان پاذیر مي

گيادنی،  اند کب قابليت ساختارمند شدن دارناد. باب نظارهاي اجتماعيزمان و مکان وججد ندارند. این پدیده

 ( 1384)گيدنی، هاي عجامل بشري وججد دارد و در راستاي فعاليت قساختار ونها از طری

در ججامع پيشامدرن، زمان و مکان یکنجاخت و هم بستب بجد، بب این معني کاب ماردم باب وعامال در 

و مجاورت یکدیگر ومایل داشتند؛ اما یکي از پيامدهاي مهم مدرنيتب این است کب ظرفيت ما براي زنادگي 

 .کار در گستره زمان و مکان بب صجرت مجیا از یکدیگر، گسترش یافتب است

شاجد و هاي روزمره بب وسايلب خاجد کنشاگران باب لحااظ سااختاري م ياد ميبب نظر گيدنی، کنش

اي اي نيی در این امر دخيل هستند. در فرآیند امتداد زمان و مکاان، وجربياات رساانبهاي رسانبوکنجلجژي

وجاناد باب احسااس عادم وادار کردن رویدادهاي متفاوت بب درون آگاهي روزمره است کب مي شده، قادر بب

اي شده، شرط بيروني کنش است کب بب ما امنيت و واژگجني واقعيت منجر شجد. براي وي، وجربيات رسانب

 .دهددهد و روایتي را کب ما درباره دیگران داریم، وغيير مياطلاعاوي درباره دیگران مي
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نظر او، ساختارها مست ل و خارج از عجامل انساني در زمان و مکان وجاجد ندارناد و ایان انساانها  بب

هستند کب ضمن فعاليتهاي برقراري روابط اجتماعي در راستاي زمان و مکان الگجهااي خاصاي را بار اثار 

را باب عناجان  وداوم و وکرار در صحنب اجتماعي وثبيت و ونظيم ميکنند و سپس ایان الگجهااي وغييرپاذیر

 ( 1386)گيدنی،  ساختار بب نسلهاي بعدي انت ال ميدهند

دهند و از ها نسبت بب این سرود از طریق کنش یک رفتار اجتماعي را انجام ميوقتي اکثریت خانجاده

شاجند باب وجلياد و هاي اصالي شاهر فراخجاناده ميروش فراخجان براي خجاندن سرود مجرد نظر بب مکان

دهاد و باعاث ایجااد اند کاب در زماان و مکاان خاجدش را نشاان ميعاليت اجتماعي رسيدهبازوجليد یک ف

شجد. این رفتار، نظام اکثریت افراد ماذهبي و افارادي اسات کاب پایبناد وعاملات افراد در کنار یکدیگر مي

هاا و هاز طریق برداشت خجدشان از این سرود و فراخجانادن خانجاد کشجرشان هستند و ساختاري کب اقليت

 کنند. ها همراه فرزندانشان در ذهن خجد وجليد ميهمخجاني آن وجسط خانجاده

 اروینگ گافمن: معرفی خود  -۵

گرایي است. نظریب او اگرچب عمادوال دربااره پردازان وعاملورین نظریباروینگ گافمن، یکي از معروف

اي وعامال و وجاند براي اَشکال رسانباما مياروباط رو در رو در گفتگجي روزمره و نيی مکالمات ولفني است، 

 . اروباط نيی مجرد وججب و استفاده قرار بگيرد

داناد کاب افاراد و هایي مي(، معرفيِ خجد را شايجه1990وي در کتاب معرفيِ خجد در زندگي روزمره )

اواال خجاهاان ها ذگيرناد. انساانها براي عمل کردن و بيان و معرفي خجدشان بب دیگران باب کاار ميگروه

دوست داشتن و دوست داشتب شدن هستند. بب علاوه، وقتي یک فرد یا بازیگر، ن شي را براي مخاطاب در 

 .دهدکند، احتمالال نجعي روابط اجتماعي را شکل ميمجاقع متفاوت بازي مي

د. کنااساتفاده مي« نمایش»گافمن براي فهم وعاملات اجتماعيِ روزمره، از یک استعاره هنري یعني 

او باا اساتفاده از اساتعاره نماایش، زنادگي »گرایي اسات. گجنب وعاملآن چب مدّنظر اوست، نظریب نمایش

هاي مختلاف هااي متعاددي را در صاحنبکند کب در آن، هار یاک از ماا ن شاي را وجصيف مياجتماعي

داریم. گاافمن ماينسخب نسبتال متفاووي از خجدمان عرضب « مخاطبي»کنيم، و براي هر اجتماعي بازي مي

ها براي جریان معمجل و روان زنادگي اجتمااعي، ضاروري اسات. در هار معت د است کب این اجراي ن ش

(. وي، ایفااي هرگجناب 183: 1387 ویتای، )ميارو وعاملي باید بدانيم کب چب چيیي از همدیگر انتظار داریام

رفتااري کاب  -نماایش گیینشاي داناد، یعناي یاکن ش اجتماعي را بب معناي واقعي کلمب، یک اجارا مي

رییي و فراگرفتب وجاند بب طجر پيجستب ادامب یابد و باید وا حدودي، بب صجرت آگاهانب یا ناآگاهانب، برنامبنمي
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شان را شجد. درست مانند یک نمایش، صحنب باید بب شکل مناسبي آماده شجد، بازیگران باید بب دقت بازي

 . ها باشدهاي سایر نمایشیش، باید جدا از ن شکنترل کنند و ایفاي ن ش در یک نما

منط اب »گافمن براساس استعاره نمایش، رفتار هر فرد در یک زمينب خاص را بب دو م جلاب گساترده 

کند. در منط ب جلاج یاا روي یا رفتار روي صحنب، و سيم مي« منط ب جلج»یا رفتار پشت صحنب و  «پشت

هساتند و وصاجري نسابتال « شاانمخاطبان»خاص، در حضجر  صحنب، اجراکنندگان براي اجراي یک ن ش

 ( 185: 1387 ویتی، )ميرو. کنندآل از یک ن ش اجتماعي را بازي ميایده

ها بب هنگام سرویس دادن بب مشتریان را، نجعي رفتار در منط ب گافمن، رفتار پيشخدمت در رستجران

هاي ظاهري وميی و وأثيرگذار هستند و وارد صحبت داند. آنها معمجلال مؤدب و دارايجلج یا روي صحنب مي

ها هنگامي کب وارد آشپیخانب یا بب عباروي، منط اب پشات شجند و...، اما همين پيشخدمتميی نمي افراد دور

شجند، ممکن است درباره رفتار و نحجه غذا خجردن مشتریان، باا یکادیگر صاحبت کنناد و حتاي اداي مي

 . مشتریان را در بياورند

شجند بب ناجعي باب عناجان یاک باازیگر در صاحنب مب افرادي کب در خجاندن این سرود سهيم ميه

خجاهند کب دیده شجند. شاید هر کادام از ایان افاراد در زنادگي زندگي در حال اجراي نمایش هستند و مي

 شخصي خجد از حکجمت جمهجري اسلامي راضي نباشد و وا حدودي در پشت صحنب زندگي خجد بادوبيراه

هم بگجید ولي در منط ب جلج یا روي صحنب بب واسطب این سرود و سلام دادن بب فرماناده خاجد و نشاان 

آل از یاک دهد و وصاجري ایادهکند و احساسات خجد را بروز ميدادن وعلق خاطر بب ایشان ن ش بازي مي

 کند. ن ش اجتماعي را را بازي مي

 راس اخلاقی زنی و ههوارد بکر و استانلی کوهن: برچسب -۶

شاجد؛ بلکاب کجارو براساس این نظریب، فرد صرفال با وخطي از برخي هنجارهاي رفتاري، کجرو نمي

 . شجدبرچسبي است کب بب فرد زده مي

ها، بلکاب باب هاي افراد یا گروهزني، کجروي را نب بب عنجان مجمجعب از ویژگيپردازان برچسبنظریب

کنند. از دید آنها، ما باید دریابيم کاب چارا ها و غيرکجروها وفسير ميمنیلب فرایند کنش مت ابل ميان کجرو

  (305: 1386 شجد، وا ماهيت کجروي را درک کنيم )گيدنی،زده مي« کجرو»بب برخي از مردم برچسب 

کنند، بيانگر ساختار قدرت جامعب هساتند؛ قجاعادي هاي کجروي را خلق ميبرچسب هایي کب م جلب

شجد، کم و بيش از طرف ثروومندان براي ف را، از طرف ماردان باراي نها وعریف ميکب کجروي براساس آ

هااي قاجمي وادوین و هاي قجمي باراي اقليتورها، و از طرف اکثریتزنان، از طرف بیرگترها براي ججان

 . شجندوضع مي
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حفاظ امنيات هاي جنجالي، قضيب را بیرگ و چنين وانمجد کردند کب گجیي ها با انتشار گیارشرسانب

 ( 254: 1383)اسميت، ها از کنترل خارج شده است. در خيابان

هاي متعدد فرهنگي ججانان کجرو مجرد وججب قارار نظریب هراس اخلاقي اگرچب ابتدا در مجرد فعاليت

وعمايم یافات.  مساتهجن هايها و جامعب در برابر بيماري ایدز، فيلمگرفتب بجد، اما بعدها بب واکنش رسانب

هاي غارب در هاي جاري رسانبها، رویبزني و هراس اخلاقي وجسط رسانبهاي رایجِ برچسباز نمجنبیکي 

در جهان اسات. « اسلام هراسي»هایي چجن بنيادگرا و وروریست بب مسلمانان و ایجاد پدیده زدنِ برچسب

ریب بر قدرت بيش از حد یکي از ن دها آن است کب این نظ . زني بعدال مجرد انت اد قرار گرفتنظریب برچسب

کناد. اگرچاب ها در وعيين چگجنگي واکنش مردم نسبت بب مجضجعات و رویددهاي خااص وأکياد ميرسانب

هایشان بب عنجان آینب علایق و سلایق عمجمي ومایل ها و واکنشنگاران بب مججب جلجه دادن شيجهروزنامب

 . کنداي بجدن آن خبرها را آشکار ميک و غيرحرفبدارند، اما گاهي اوقات، اخبار جنجالي و غيرواقعي، مضح

ستيیي، شستشجي مغیي، استفاده ابایاري از کجدکاان را در هاي جنگها و افرادي کب برچسبرسانب

خجاهند قدرت ایان سارود را وربيات کجدکاان کجارو نشاان دهناد و کنند و ميهاي خجد بيان ميصحبت

کنند کب گجیي با همخجاني ایان درپي چنين وانمجد ميبرهاي پيها و خهاي خارجي با انتشار گیارشرسانب

سرود یک اوفاق خاص افتاده است و کلمات و عبارات ناپسند و نامناسب سن کجدکان در این سرود بب کاار 

 رفتب است. 

 نظریه مخاطب: مطالعات فرهنگی و مخاطبان فعال -۵

اي از فاصالب گارفتن مح  اان رساانب ، باا وججاب بابمطالعات فرهنگي و مخاطبان فعاال در نظریب

اي و پذیري مخاطب و وججب بب قرائت و معناسازيِ فعالانب مخاطبان از متجن رسانبهاي وأثير و کنشنظریب

باب رویکردهااي  -وحت وأثير رهيافات مطالعاات فرهنگاي -اي آنها در زندگي رومرهوجربب مصرف رسانب

 . شجدمربجط بب مخاطبان فعال پرداختب مي

هاي فردي، اجتمااعي و فرهنگاي، خاطبان فعال، مخاطباني هستند کب با وججب بب مجمجعب ویژگيم

 .پيام را دارند )ورجيح داده شده( اي و م اومت در برابر معانيِ مرجّحِقدرت معناسازي و درک متجن رسانب

ب رشاتب نيساتند کا« بيروناي»یا واقعيتاي « مجضجع مطالعب»دیگر ف ط « مخاطبان»گجید: انگ مي

مطالعاوي خاصي مدعي مالکيت آنها باشد، بلکب باید آنها را پيش و بيش از هر چيی بب عنجان یاک اساتعاره 

و متعاددِ بار سااختنِ معناا و  مال در حال وغيير و بسايار نااهمگجنیهاي داگفتماني وعریف کرد کب از روش

 1996. )انگ، کندها حکایت ميف رسانبهاي معنایي در انجاع و اقسام شرایط روزمره کاربرد و مصرمعارضب

 ( 94: 1386بب ن ل از بنت، 



   67  ات های ارتباطتحلیل سرود سلام فرمانده با استفاده از نظریه

  

اي )سرود هاي آنها هستند کب از متن رسانبمخاطبان فعال در سرود سلام فرمانده، کجدکان و خانجاده

سلام فرمانده( قدرت معناسازي پيام در آنها بروز پيدا کرده است. با همخجاني این سرود باب یاک گفتماان 

اي از افراد هساتند سيدند و سعي در ساختن معناها دارند. مخاطبان فعال در این نظریب مجمجعبفرهنگي ر

هاي فردي، اجتماعي و فرهنگي خجد سعي در نشان دادن جایگاه ویاژه معنااي سارود در کب جدا از ویژگي

 بروز یک واقعيت خاص هستند. 

 استوارت هال: رمزگذاری/ رمزگشایی و نظریه دریافت -1

کناد (، بر این نکتب وأکيد مي1973جارت هال در م الب رمیگذاري/ رمیگشایيِ گفتمان ولجیییجني )است

 در کليات یاک عناجان بب باید مخاطب سجي از پيام دریافت لحظب وا پيام وجليد لحظب از کب فرایند اروباط

اي ئت از متجن رساانبکند کب امکان استنباط بيش از یک برداشت یا قراهال استدلال مي شجد. گرفتب نظر

شجد و آنچب از سجي مخاطب رمیگشایي وججد دارد؛ یعني ميان پيامي کب بب وسيلب فرستنده رمیگذاري مي

 .شجد، لیومال انطباق یا همانندي وججد نداردمي

آن چب او مجمجعب  -یک فرایند گفتماني است و در درون نظام زبان« معنا»کند کب وي استدلال مي

ها کند و مملج از دلالت ایدئجلجژیک است. هال براي فهم فرایند معناسازي رساانبعمل مي -دنامرمیها مي

: 2007. )لافاي، کندشناسي استفاده ميدهند، از روش نشانبکب با ساخت معنا آن را بب مخاطبان انت ال مي

61 ) 

کب خااص خاجدش دهد یک برداشتي داشتب باشد وجاند از این سرود و معنایي کب ميهر شخصي مي

شاجد و ساازندگان ایان سارود طباق نظار خجدشاان است و باعث ایجاد فرایند اروبااط در مخاطباان مي

هاي خاص خجدشان را دارند کب براي فهم این معناها بحاث هایي داشتند و مخاطبان رمیگشایيرمیگذاري

 شجد. شناسي ایجاد ميجدیدي بب نام روش نشانب

گيري مخالفاان و رداشت ویژه خجدش را داشتب باشد کاب باعاث شاکلوجاند معنا و بهر شخصي مي

 مجاف ان این سرود و نظریات متعدد شده است. 

 ها و زندگی روزمرهرسانه -2

زندگي روزمره داراي ماهيت نسبتال فراگير، ناپایدار و سيّال است و بب آساني از زیر بارِ هرگجنب وعریاف 

معمجلال و نجعال آگاهانب، از روي وأمل و مبتني بار محاسابات ع لاناي  کند. رفتارهاي روزمرهشانب خالي مي

 .ها و رسجبات ذهني استنيست، بلکب ناشي از عادت
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داند کاب در آن زنادگي جریاان ( زندگي روزمره را قلمرو وجربب مشترک مي2007راجر سيلجرستجن )

گيرد. او ]امر[ روزماره را ن صجرت ميدارد و مبارزه براي هستي ]اجتماعي[ بب صجرت ماديّ و نمادین در آ

 .داندطرفي ميها در زندگي روزمره را فاقد بيها و حضجر رسانبشامل رسانب

ها با زندگي روزمره، براي شناخت و فهم مخاطباان رساانب مهام اسات زیارا چگجنگيِ انطباقِ رسانب

گاذارد. همچناين نحاجه اي واأثير مينبها، بر چگجنگي وفسير آنها از متجن رساشيجه استفاده افراد از رسانب

 . وجاند متأثر از بافت اجتماعي و فرهنگي مصرف رسانب باشدها، مياستفاده از رسانب

کنناد و دسات باب دسات و هاي مجازي سارودي را پخاش مياینکب وسایل اروباط جمعي و شبکب

باشاد. هاي مختلاف ميدهنده بافت اجتماعي و فرهنگاي مصارف رساانب در کشاجرشجد نشانگير ميهمب

دهناد کشجرهایي کب با شنيدن و خجاندن این سرود ارادت خاص خجدشان را بب صاحب این سرود نشان مي

هاي مغرضانب خجد سعي در جنجالي کردن و نشان دادن ابعاد منفي این سارود و کشجرهایي کب با برداشت

 نامند.  ستيی ميا را حکجمتي و جنگزنند آنههایي کب بب سازندگان این سرود ميهستند و با برچسب

 های جدیدنظریه رسانه -۶

هااي مشااترک هااي اروباطااات و داراي ویژگيمجمجعاب متماااییي از فناوري« هاي جدیاادرساانب»

 .است« استفاده شخصي»و دسترسي گسترده شهروندان بب آن براي « دیجيتالي بجدن»

لاوه بر وجليد و وجزیع پياام، باب پاردازش، مبادلاب و اینترنت، نمجنب بارز رسانب جدید است. اینترنت، ع

پردازد کب مؤید یک نهاد خصجصي اما بب مثابب اروباطات عمجمي اسات و صارفال داراي ذخيره اطلاعات مي

 .اي و بب لحاظ بروکراويک، سازماندهي شده نيستفعاليت حرفب

ت مياان فاردي، ایفااي ن اش را کب شاامل اروباطاا جدید هايچهار م جلب اصليِ رسانب ،مک کجایل

هاي هاي رسانبکند و همچني ویژگيمي معرفي و شناسایي وعاملي، جستججي اطلاعات و مشارکت جمعي

، سارگرمي و لاذت، )خجدمختااري( اسات لالي، اغنااي رساانب، حضاجر اجتمااعي، وعاملي باجدنجدید را 

 ( 142: 2006کجایل، شمرد. )مکمي شخصي بجدن، بجدن خصجصي

 هام رسانهعصر دو

اي جامعب رسانب»، جایگاهي بب دست آورده بجد کب با 1980 دهب ها، در خلالمفهجم عصر دوم رسانب

وجان باب قادرت گساترده اینترنات در ها، مي، متفاوت بجد. براي ودوین ومایی عصر اول و دوم رسانب«ساده

 . ميلادي استناد کرد 1990ابتداي دهب 



   69  ات های ارتباطتحلیل سرود سلام فرمانده با استفاده از نظریه

  

کند کب در حال حاضر، مخاطبان هر چاب بيشاتر و بيشاتر ماجاد و اشاره ميمانجئل کاستلی بب این نکتب 

دهاد. کاساتلی کنند و این اطلاعات، وصجرات آنهاا را دربااره جهاان شاکل مياطلاعات گجناگجن دریافت مي

گجید اگر چب اروباطات غيرالکترونيک هنجز وججد دارد، اما مجقعيت آن بب طجر فیاینده در حال افاجل اسات. مي

کننادگان کاب در آن، دریافت -هاي جمعيهاي این رسانب این است کب جایگیین رسانبورین جنببکي از مهمی

 ( 9-8: 2005 )هلُمی،. شجدمي -وار و منفعل بجدندوجده

هاي جدید )عصردوم رسانب( در م ایسب باا ساایر اشاکال هاي اروباطي رسانبجان ون دایک، ظرفيت

دسترسي، ظرفيت ذخيره، دقت، گیینشگري، وعامل، غناي وحریک، پيچيدگي،  در سرعت، دامنب اروباطي را

 ( 44-6: 1385 )اکبرزاده، .شماردبر مي حفاظت از حریم خصجصي

 جامعه اطلاعاتی 

هااي اطلاعااوي و اروبااطي اي کب وحت وأثير اساتفاده از وکنجلجژيبراي مشخص کردن نجع جامعب

اسات. « جامعاب اطلاعااوي»ورین ایان مفااهيم، مفهاجم یکي از رایج ، مفاهيم متعددي وججد دارد.قرار داد

شناس معروف دانيل بل مطرح شد باب ایان معناسات کاب داناش و جامعب اطلاعاوي کب ابتدا وجسط جامعب

باب ن ال از  1999. )بال، اطلاعات در حال وبدیل بب عجامل کليدي در وجسعب اقتصادي و اجتمااعي اسات

 ( 160: 2007لافي، 

 ای شبکه جامعه

اي فیایناده رواباط خاجد را در وعریف کرد کاب باب گجناب وجان شکلي از جامعباي را ميجامعب شبکب

هاي اجتماعي اروباطات رو در هایي کب بب ودریج جایگیین شبکبدهد؛ شبکباي سامان ميهاي رسانبشبکب

اي در حاال اي اجتمااعي و رساانبهکنند. این بدان معني است کب شابکبشجند یا آنها را وکميل ميرو مي

 )ون دایاک،. بسيار مهم جامعب مدرن هساتند« ساختارهاي»اصلي و « دهيشيجه سازمان»شکل دادن بب 

ها( را بب طجر ها و سازمانبندي )افراد، گروههاي این صجرتها ومام واحدها و قسمتاین شبکب (24: 1384

 . کندروزافیوني بب هم متصل مي

واجان انتظاار داشات کاب نترنت و دسترسي مخاطبان باب اطلاعاات بيشاتر، دیگار نميبا پيدایش ای

 اي فرض کرد. اطلاعات در یک حصار بستب باقي بماند و مخاطبان را افرادي منفعل و وجده

شاجد هاي مختلف اروباطات در مخاطبان ميهاي جدید دارند باعث بروز شکلهایي کب رسانبویژگي

دهاد و مخاطباان ایان هاي متفاوت در اختيار کاربران قارار مياطلاعات را بب گجنب هاي جدید کبو رسانب

هاي پيچيده از خجد باروز هاي متفاوت، کنش و واکنشهاي مختلف، برداشتها و استفادهها در گروهرسانب
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ر شجد و اینگجنب اسات کاب در حاال حاضاهاي مجازي ميداده و سبب رشد اطلاعات و اروباطات در شبکب

شجد انتظار داشت کب یک سرود در یک فضایي مثل یک شهر و با همخاجاني یاک گاروه بااقي دیگر نمي

گيرنده اروباطاات و اطلاعاات هاي مجازي هستند کاب وصاميمهاي جمعي و شبکببماند. اینک این رسانب

جردهاا و هاا و باب دنباال آن بازخالعملهستند و با پخش سراسري و همیمان باعاث باروز رفتاار و عکس

 شجد. گفتگجهاي مخالف و مجافق مي

 منابع 

(، مفاهيم بنيادي نظریب فرهنگاي، ورجماب مهاران مهااجر و 1387ادگار، اندرو و پيترسج ویک ) −

 محمد نبجي، وهران: نشر آگب 

(، درآمادي بار نظریاب فرهنگاي، ورجماب حسان پجیاان، وهاران: دفتار 1383اسميت، فيلياپ ) −

 ها المللي گفتگجي ومدنمرکی بين هاي فرهنگي با همکاريپژوهش

نامااب کارشناسااي ارشااد (، ولجیییااجن وعاااملي )پایان1385الدین )اکباارزاده جهرمااي، ساايدجمال −

 اروباطات(، وهران: دانشکده صدا و سيماي جمهجري اسلامي ایران 

نامااب کارشناسااي ارشااد (، ولجیییااجن وعاااملي )پایان1385الدین )اکباارزاده جهرمااي، ساايدجمال −

 اروباطات(، وهران: دانشکده صدا و سيماي جمهجري اسلامي ایران 

 ها و نجگرایي، ورجمب علي ایثاري کسمایي، وهران: مؤسسب ایران(، رسانب1379وامپسجن، جان ) −

 نجگرایي، ورجمب علي ایثاري کسمایي، وهران: مؤسسب ایرانها و (، رسانب1379وامپسجن، جان ) −

هاي اروباطات، ورجماب عليرضاا ده اان، انتشاارات (، نظریب1381سجرین، ورنر و وانکارد، جيمی ) −

 دانشگاه وهران 

زاده، وهاران: (، مفاهيم کليدي اروباطات، ورجمب ميرحسن رئيس1385سجليجان، وام و همکاران ) −

 نشر فصل نج 

 شناسي، ورجمب حسن چاوشيان، وهران: نشر ني (، جامعب1386آنتجني ) گيدنی، −

هاي اروباطات جمعاي، ورجماب گاجدرز ميراناي، (، مدل1388کجایل، دنيس و سجن ویندال )مک −

 هاي رادیج وهران: دفتر پژوهش

هاي اروباطات جمعاي، ورجماب گاجدرز ميراناي، (، مدل1388کجایل، دنيس و سجن ویندال )مک −

 هاي رادیج دفتر پژوهش وهران:
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، ویراساتار «هاي اروباطااتنظریب»حل ب مف جده، در  -ها و رفتار( رسانب1387ميرو ویتی، جاشجا ) −

پل کجیلي، ورجمب گجدرز ميراني، وهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگي و اجتماعي وزارت علجم، وح ي ات و 

 فناوري 

، ویراساتار «هاي اروباطااتنظریب»ل ب مف جده، در ح -ها و رفتار( رسانب1387ميرو ویتی، جاشجا ) −

پل کجیلي، ورجمب گجدرز ميراني، وهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگي و اجتماعي وزارت علجم، وح ي ات و 

 فناوري 

 (، شناخت مخاطب ولجیییجن، وهران: انتشارات سروش 1381نيکج، مينج و همکاران ) −

 ب، ورجمب رحيم قاسميان، وهران: نشر ساقي (، درک وئجري رسان1386ویليامی، کجین ) −

هاي اروباطاات، ورجماب عليرضاا (، کاربرد نظریب1376ویندال سجن، بنجسيگنایی و جين اولسجن ) −

 ها ده ان، وهران: مرکی مطالعات و وح ي ات رسانب

هاي اروباطاات، ورجماب عليرضاا (، کاربرد نظریب1376ویندال سجن، بنجسيگنایی و جين اولسجن ) −

 ها ه ان، وهران: مرکی مطالعات و وح ي ات رسانبد
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 دکترای تخصصی علوم ارتباطات یبهرام فرشته

 رس دانشگاه آزاد و علمی کاربردیددکترای تخصصی علوم ارتباطات و م محمدرضا حقیقی

  مدیریت فناوری اطلاعاتکارشناس ارشد  بهرامی زانهفر        

 

 

 چکیده

هاي مختلف را  طالعاوي و عرصبمهاي  متاورس بب عنجان یک پدیده نجین وججب بسياري از سامانب

 کب است واقعي دنياي مشابب بعدي سب مجازي دنياي یک ،"متاورس" اصطلاحاست.  نمجدهبب خجد جلب 

 در کب است ذکر بب لازم. است بجده همراه وصجراوي و وخيل با همجاره 1990 دهب در آن ظهجر زمان از

 و است گردیده مح ق متاورس درک امکان مختلف هايفناوري مستمر پيشرفت و پيدایش با اخير سالهاي

هاي  بيشترین وججهات بب متاورس بب جنبببراین مجددا وججب فراینده اي را بب خجد معطجف کرده است. بنا

جف شده است. این در حالي است کب این فضاي جدید با میایا شناختي، اقتصادي و سياسي آن معط هستي

همچنين متاورس مي وجاند براي جامعب بشري میایاي فراواني و محدودیتهاي خاص خجد روبرو است. 

نظير کاهش وبعيض، رفع وفاوت هاي فردي و اجتماعي شدن را نيی در پي داشتب باشد. در مطالعب حاضر، 

ضمن معرفي ویژگيهاي متاورس بب عنجان یک واقعيت جدید فناورانب  و نمجدهوحليل  ابتدا مفهجم متاورس

 اي را نيی ارائب مي دهيم.  ي بال جه ايو راهکارهاومحدودیت ها ائل او اجتماعي، مس

 

 واقعيت مجازي، فناوري مطالعاويمتاورس، : کلید واژگان
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 مقدمه

ستيم. دنياي جدیدي کب فارغ از اي است کب امروزه بيش از گذشتب شاهد آن هم جلب 1متاورس

کند. در هاي اینترنت کنجني امکان اروباطات و کسب وجربيات متنجع را براي همب فراهم ميمحدودیت

وجانيد شخصيت مجرد علاقب خجدوان را دنياي مجازي متاورس هر آنچب بخجاهيد در دسترس شماست، مي

وجانيد بب صجرت هر چيیي در این دنيا را مي. کنيددر آن بسازید و درست شبيب زندگي واقعي در آن زندگي 

کاملا غير متمرکی کنترل کنيد بدون اینکب اختيار و مدیریت آن دست نهاد دولتي خاصي باشد. این همان 

اي از نسل بعدي اینترنت است متاورس فرضيب. چين استن طب اشتراک و اروباط متاورس با فناوري بلاک

شجد. این دنياي مجازي از بعدي آنلاین غيرمتمرکی و پایدار وشکيل ميهاي مجازي سب کب از محيط

هاي شخصي و هاي هجشمند، رایانبهاي واقعيت افیوده، گجشيهاي واقعيت مجازي، عينکطریق هدست

هاي بازي قابل دسترسي خجاهد بجد. از آنجایي کب متاورس یک فناوري وازه است، وح ي ات کنسجل

 وجانمي را است. متاورس وأثيرات فيییکي و روانشناختي آن بر انسان انجام نشدهطجلاني مدوي درباره 

، واقعيت مجازي و واقعيت افیوده آنلاین، هايبازي فيییکي، واقعيت ورکيب از مجازي مشترک فضاي یک

دیجيتال وعریف کرد کب کاربران را قادر مي سازد بب صجرت مجازي با هم در وعامل باشند. هر  ارزهاي

هاي دیجيتالي در یک هاي دیگر یا شخصيتدهند با انسانبرنامب، خدمات، یا بستري کب بب شما اجازه مي

گاهي بب ناورس براي درک بهتر مفهجم مت .دهددنياي مجازي وعامل داشتب باشيد، متاورس را وشکيل مي

و « برور»وشکيل شده است. کلمب متا بب معني 3و ورس 2اندازیم. متاورس از دو واژه متا معناي آن مي

است. بب این ورويب عبارت متاورس را « جهاني»گرفتب شده بب معني  « 4یجني ورس » ورس کب از کلمب

 .ول ي کرد« برور از جهان»یا « جهان برور»وجان مي

مجازي عمل کرده کب در آن کاربران قادر خجاهند بجد با یکدیگر و با  ن یک شبکبمتاورس بب عنجا

دیگر اجیاي محيط اطراف خجد وعامل کنند. بب عباروي دیگر، در دنياي متاورس افراد بب صجرت آنلاین و 

ان عنج وجاند بب، متاورس ميمتا  درحال حاضر از دید شرکتي مثل .پردازندآفریني ميمجازي بب ن ش

گذرد، شناختب شجد. از دید زاکربرگ فرمایي آن ميجانشين اینترنت مجبایل کب نیدیک بب یک دهب از حکم

سال نياز دارد کب بخش اعظم  10الي  5واقعيت وبدیل کردن این وکنجلجژي زماني حدود رشد و وجسعب و بب

این سرویس را در اختيار عمجم  شجد کب بتجاندهاي زیرساختي مختلفي مربجط ميسازي سيستمآن بب آماده
                                                           

1 Metaverse 
2 Meta 

3 Verse 

4 Universe 

https://www.asriran.com/fa/news/625379/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D9%88%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%DA%A9%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C-%DA%AF%DB%8C%D9%85-%D8%AA%D8%A7-%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
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افیارهایي کب باعث شجد ومامي کاربران )نب ف ط قشر خاص( بتجانند با ورود بب قرار دهد. وجهيیات و سخت

متاورس حس حضجر در مرز بين دنياي واقعي و مجازي را پيدا کنند. پس با این اوصاف ما هنجز راه زیادي 

هاي س را از نیدیک ببينيم. در حال حاضر نسل پنجم شبکبداریم وا بب واقعيت وبدیل شدن این سروی

مجبایل هنجز بب بلجغ کافي نرسيده است و هنجز بسياري از کشجرها و بسياري از مردم از وجربب اینترنت 

افیارهاي مجرد نياز براي وجربب پرسرعت محروم هستند. درکنار مجارد گفتب شده، قيمت بالاي سخت

گيري این ورین مجانع براي همبن یک هدست قابل قبجل است(، یکي از اصليورین آمتاورس )کب اصلي

هاي چين و سرویسرود. با گسترش وکنجلجژي بلاکشما ميسرویس بين کاربران سراسر دنيا بب

شجد، هستيم و شناختب مي13,0وب   اندازي نسل سجم اینترنت کب ببغيرمتمرکی، ما هنجز در ابتداي راه

متاورس، بب .راه نباشدبيني زاکربرگ براي بب واقعيت وبدیل شدن متاورس چندان بيپيش رسدنظر ميبب

معناي دنياي بروري است کب از فضاهاي دیجيتال سب بعدي وشکيل شده است. کاربران عادي در حاليکب 

ب در این در دنياي فيییکي پشت لپ واپ خجد نشستب اند، مي وجانند آواواري سب بعدي از خجد وجليد کنند ک

یک فضاي دیجيتالي است کب مشابهت  متاورس جهان .دنياي مجازي بب گشت و گذار و وفحص بپردازند

در دنياي متاورس .زیادي با جهان واقعي دارد ولي فراور از جهان فيییکي است کب ما در آن سکجنت داریم

این معنا کب ما بب همب  همب رویدادهاي وکنجلجژي دیجيتال در یک جهان مجازي گردآوري شده اند. بب

هاي دیجيتال سب بعدي، مبادلات ارزهاي رمینگاري، ن ل و انت ال وبينارها و ویدئج کنفرانس ها، بازي 

 نیا .ها، سجشال مدیا، واقعيت مجازي، و پخش هاي آنلاین دسترسي داریم ایميل فایل هاي داده و

 راتيوأث نکبیا ای ريخ ایاست  يخجب يناورمتاورس ف ایمجضجع بب شدت مجرد بحث قرار گرفتب است کب آ

در  دانند،يم نترنتیپس از ا تیبشر يبرا يبعد يآن را گام منط  ياريبس ?ما خجاهد داشت ندهیبر آ يمنف

 آینده متاورس. باشد ضرر داشتب باشد ديمف نکبیاز ا شتريمعت دند کب ممکن است ب گرید يکب برخ يحال

افیار و ها معماري، سختاوري را متحجل کند و بسياري از شرکترود کب متاورس بخش فنانتظار مي

هاي خارج از حجزه فناوري را را وجليد کنند. اما این شرکت 3,0افیارهاي مجرد نياز نسخب متاورسِ وب نرم

کند نيی وحت وأثير قرار خجاهد داد، زیرا متاورس کار مردم را بسيار ساده کرده و براي مثال پيشنهاد مي

کنند، در یک شهر جابجا شجند، در یک آپارومان بگردند و بب عنجان یک نب مردم مجاد غذایي خرید چگج

 .داشتب باشندکننده با مشاغل و وبليغات وعامل مصرف

                                                           

1 WEB 
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 متاورس چیست ؟

اي اشاره دارد کب بر واقعيات مجاازي و واقعيات افایوده متمرکای هاي دیجيتال یکپارچبمتاورس بب پلتفرم

اي بب نسل بعدي اینترنت شناختب شده و بب عنجان یک فرصت وجاري این فناوري بب طجر گستردهاند. شده

هاي اندازي کب وجسط شابکبدر چشم .شجدها دیده ميو مالي قابل وججب براي صنعت فناوري و سایر حجزه

ت مجاازي، هایي مانند هدست واقعياورسيم شده است، دستگاه متاورس هاي فناوري ازاجتماعي و شرکت

هاي سب بعدي هاي هجشمند و ابیارهاي دیگر بب کاربران امکان دسترسي بب محيطعينک دیجيتال، گجشي

وجانند با دوستان خجد اروباط برقرار کنند، معاملاب انجاام دهند کب در آن ميمجازي یا واقعيت افیوده را مي

هاا در محيطاي کاب شاجند؛ هماب اینهاي مختلف بازدید کنناد و وارد فضااهاي آمجزشاي دهند، از مکان

متاورس ف اط یاک ناجع  .پذیر شده، ميسر شده استجانبب امکاناي نجین و همبواسطب فناوري بب شيجهبب

جانبب است کب در آیناده در دساترس کااربران وجربب نيست. بلکب طيف متنجعي از وجربيات دیجيتالي همب

ها در فضاهاي کاملال دیجيتالي شرکت کنناد. ایان نجاع فعاليتدهد وا در اها اجازه ميگيرد و بب آنقرار مي

قابل دساترس  VR وجاند شرکت در یک بازي چندنفره واقعيت مجازي بیرگ باشد کب از طریق هدستمي

 .اساتهاي هجشمنداست یا ورکيبي از دنياي واقعي و دیجيتال با اساتفاده از عيناک دیجيتاال یاا گجشاي

ضاي دیجيتال نيست، بلکب فضااها و وجربياات دیجيتاالي اسات کاب وجساط بنابراین، متاورس ف ط یک ف

 .شاااجدور و فراگيروااار سااااختب ميگرایانااابها باااراي ارائاااب وجربياااات مجاااازي واقعشااارکت

بجک سابق( و مایکروسافت باا هادف هاي فناوري مانند متا )فيسهاي اجتماعي و شرکتبسياري از شبکب

ن بتجانند با یکدیگر از راه دور وعامل برقارار کنناد، روي واقعيات مجاازي هایي کب افراد در آفرموجليد پلت

داشاتب  متااورس چيسات اند. در ادامب با ما همراه باشيد وا مروري بر مفهجمگذاري کردهسرمایب 1اجتماعي

 .باشيم

 مفاهیم کلیدی در پروژه متاورس

در مجرد پروژه متاورس و واقعيت  1زي و استاندارد سا 3، وعامل پذیري  2سب مفهجم کليدي مفاهيم حضجر

 آن بب شرح ذیل مي باشد. افیوده

                                                           

1 Social VR 
2 presence 
3 Interoperability 
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 ساایر کناار در و ملمجس و واقعي شکل بب مجازي واقعيت فضاي در بجدن احساس از است عبارت  حضجر

 فضا این در واقعي حضجر حس ایجاد با آنلاین وعاملات کيفيت کب ميده نشان وح يق دهب چند نتایج. افراد

هاي واقعيت مجازي مثل نمایشگر هاایي کاب روي از طریق فناوري  حضجر حس این. دارد  يممست رابطب

. هساتش پاذیري وعامال . مفهاجم کليادي دوم در اروبااط باا متااورسجدش ، ایجاد ميدگيرنسر قرار مي

دي باب م صاد دیگار م صا از وجنيممي متاورس در ما کب معناست این بب مجازي واقعيت در پذیريوعامل

شاده  آوريهاي مجازي جماعها و عناصر دیجيتالي خجد اعم از آواوار و آیتمکب ومام دارایي یم، درحاليورب

، در بازي فجرت دنيد پجستب اسلحب اي رو کب در بازي کانتر استرایک خریدیاوج رو بب همراه داریم. مثلال مي

یاا ماثلال ماي  دهياد.بب دوستانتجن هدیاب یا از طریق فيسبجک و ب يب سجشيال مدیا ها  دنایت استفاده کني

 روبلاکاس باازي در کاردین طراحاي پجرشاب ساایت وب حتي یا ليگ راکت بازي در کبنيد با ماشيني اوج

 هااي سارویس و هاا پلتفرم بين پذیري وعامل قابليت مفهجم ایناستاندارسازي.  سجم مفهجم. بدید مساب ب

 گرفتاب نظار در متااورس باراي کاب هایي استاندارد. کنبيم ممکن رو متاورس شبکب سرواسر در  مختلف

 .کند مي ممکن دنيا سرواسر در را آن از گسترده استفاده شده،

 ؟ ستیدر متاورس چ یاصطلاحات کاربرد

 یجهان مجاز

بب طجر  وجانندياز کاربران م يادیشده است کب شمار ز يساز بيشب طيمح کی 2يمجاز جهان

را  يادراک يهاداده يمجاز يايدن نیخجد در آن بب کاوش بپردازند. ا يتاليجیاوار دهمیمان با استفاده از آو

 يالحظب يهایيجابجا نيو همچن گرید نحال اقدامات و اروباطات کاربرا نيو در ع دهديبب کاربر ارائب م

 یيامکان کارها انکنیبب باز يمجاز يايبیرگ با استفاده از دن نیآنلا يهايباز .گذارديم شیآنها را بب نما

معت دند کب  دهندگان. وجسعبدهنديمختلف را م يهاجهان و سفر بب مکان رييمانند ساخت و ساز و وغ

و  يپیشک يهاحجزهداشتب باشند، از جملب در  ميگ يخارج از فضا یيکاربردها وجاننديم يمجاز يهاجهان

 .نامنديم یين يمصنجع يهااوقات جهان يرا گاه يمجاز يها. جهانرهيغ

                                                                                                                                                     

1 Standardization 
2 Virtual World 
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 یمجاز تیواقع

 يمجاز تيهدست واقع کی لبيوسشده است کب معمجلال بب يسازبيوجربب شب کی يمجاز تيواقع

. شجديم جادیا دهد،يبب کاربر نشان م يمجاز طيمح کیرا در  ياحساسات واقع ریصداها و سا ر،یکب وصاو

جلسات  يااز آن بر وجانياما م شجد،ياستفاده م یيجیدیو يهايدر حال حاضر در باز يمجاز تيواقع

 وجانيم يمجاز تيواقع یاتياستفاده کرد. با استفاده از وجه يآمجزش نظام ای يآمجزش پیشک ،يمجاز

 .کاربران را انجام داد ریو سا اءيو وعامل با اش یيجابجا ،يمجاز يايدن يمانند وماشا یيکارها

 یبیترک تیواقع

 يکییيف يوعامل با فضاها دیجد يهاراه جادیا جهتیو مجاز يقعوا يايدن بيورک  1يبيورک تيواقع

در  یيبلکب جا د،يستين يواقع يايکاملال در دن ای يمجاز يايشما ف ط در دنح ي ت است. در  يتاليجیو د

 نکيبا استفاده از ع يآمجزش يهابب کلاس وجانيم آن يهانمجنب از.دیقرار دار يو مجاز يواقع طيمح نيب

 يواقع يايرا کب در دن یيهاپجکمجن وجانندياشاره کرد کب کاربران در آن م 2 گج پجکمجن يباز ایهجشمند 

 .خجد مشاهده کنند لیمجبا نياند، در دوربکرده دايپ

 افزوده تیواقع

 يهاطيوجربب مح يبرا يوعامل يجهت کب روش نیاست از ا يبيورک تيبب واقع بيشب 3افیوده تيواقع

صداها،  ر،یمانند وصاو يتاليجید يحس يهايافیوده اغلب افیودن تي. در واقعکنديم جادیا يواقع يايدن

و  يواقع يايافیوده ادغام دن تيشجد. واقعياضافب م يواقع يايبب دن یيایبج يهاداده ای يحس يهاداده

کاربرد  نمجنب از کی. رديگيرا در برم يو واقع يمجاز اءياش يوعامل در لحظب و وجسم سب بعد ،يمجاز

خانب  طيرا کب در نظر دارند را در مح يمحصجل دهديامکان م دارانیاست کب بب خر نیافیوده ا تيواقع

 .خجد وجسم کنند

                                                           

1 Mixed Reality 
2 Pokemon Go 

3 Augmented Reality 
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 یمجاز یاقتصادها

 يفروش کالاها ایاشاره بب مبادلب  يبار برا نيب اول ستيدر متاورس چ 1ياقتصاد مجاز اصطلاح

 نیاز ا يچند نفره بیرگ استفاده شد. در برخ نیآنلا يهايباز ژهیبب و ن،یآنلا يهايدر باز يمجاز

مبادلب کنند. با  يرا با پجل داخل باز يبخرند و پجل واقع یيیهايچ گریکدیاز  وجاننديم کنانیباز ها،يباز

در بر داشتب  یيرا ن NFT يهاو وجکن تاليجید يارزها وجانندياکنجن م يمجاز يحال، اقتصادها نیا

 يمجاز يارزها ندهیها ممکن است در آشرکت ریو سا يباورند کب شبکب اجتماع نیبر ا ياريباشند. بس

کار  نیانجام ا يآنها برا تيدر ظرف یيهاتیاست محدود مکنگذاران مکنند، اگرچب قانجن ديخجد را وجل

 کنند. جادیا

 ست؟یچ متاورس یهایژگیو

سازي شده، شبب هجشمند،  بيباي از فضاهاي چندبعدي ش ویژگيهاي متاورس متاورس مجمجعب

طالعات است کب وعامالت اجتماعي، اقتصادي، علمي و غيره بب صجرت ورکيبي ممتصل و مبتني بر فناوري 

ت مجججد و جاري در جهان فيییکي لا(. همب وعام است وجسط عامل آواوارها) و انسان ل هاي هجشمند شده

 ي یا ح جقي با ورود بب فضاي متاورس در واقع قابليت انت ال بب فضاي متاورس را داراست. فرد ح ي

دهد. بکارگيري  پذیر و چابک از مجججدیت فيییکي خجد را ایجاد و وجسعب مي بازنمجني ارو اء یافتب، انعطاف

ابیارهاي الکترونيکي در متاورس مججب شده کب محدودیت خاص و منحصر در جهان فيییکي از بين رفتب 

 .و اروباطات پجیا داده استو جاي خجد را بب مجججدیتها 

است کب مجانع  تيواقع نیمتاورس ا تیمی نیوربرجستبي: کییيفاصلب ف ياوصال جهان و نف -1

 گریشما د يکییيمکان ف د،يهست يمجاز يايکب در دن ي. هنگامکنديم يمعنيرا کاملال ب یيايجغراف

 .ديستيمحدود بب آن ن گریندارد و د يتياهم

در  نترنتیاستفاده از ا يبب روش سنت يارو اء سب بعد کیرا بب عنجان  متاورس: وجربب همب جانبب-2

 .دهديکب ارائب م یيیهايمختلف شبکب و همب چ يهاوجربب جنبب يبرا روريفراگ ي. روشدیرينظر بگ

و  يدر متاورس متفاوت است. وعاملات اجتماع یيچ همب:  نیبهتر آنلا يوعاملات اجتماع -3

خجد را  یانیبا دوستان و عی ياروباط شخص دهنديهستند و بب کاربران اجازه م روريراگف اريبس دادهایرو

شجند. مجاورت  يدر متاورس سازمانده وجاننديم يها همگو کنسرت هايوجربب کنند. جلسات، مهمان

                                                           

1 virtual economy 
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 در ديکب ممکن است بخجاه يخانجادگ یيگردهما ای دادیهر رو يبرا کنندهعامل محدود کی گرید يکییيف

 .ستين ديآن شرکت کن

 نترنتیا يبب جنبب اجتماع تریيبجک )متا( و وج سيمانند ف یيهاپلتفرمي: اجتماع يهاارو اء رسانب-4

مند خجاهند شد. هر چند کب در بهره يسب بعد يمجاز طيمح کیهستند و بدون شک از ارو اء بب  يمتک

 .اندکت کردهمتاورس حر دیجد يايدن يها بب سجپلتفرم نیا یيحال حاضر ن

فراهم خجاهد کرد.  یيرا ن يشتريب يهامتاورس احتمالال فرصت يايدن: دیجد يوجار يهافرصت-5

 د،يولفن خجد مشاهده کن يکجچک رو شیصفحب نما کی قیرا از طر یيف ط همب چ نکبیا يبب جا

 ،يمجاز يهااهفروشگ نیتریمانند و دیجد غاتيو وبل يابیبازار يهايمتاورس با استفاده از استراوژ

و مصرف  غيوبل يجانبب براکاملال همب يراه ،يخجب و خدمات مشتر اريبس وعاملانتخاب شده،  يهاشینما

 .دهديمحصجلات و خدمات ارائب م

در دسترس  يگریاز هر زمان د شيمتاورس، آمجزش ب با: نیو آمجزش آنلا يريادگیبهبجد  -6

 کیندارد. مردم از سرواسر جهان قادر خجاهند بجد در  یيمعنا گریکلاس د يکییيخجاهد بجد. مکان ف

کب دانش آمجزان  ياطلاعات را بب اشتراک بگذارند و با هم مطالعب کنند. بب طجر ،يعمل يآمجزش طيمح

در  ديرا درست در م ابل خجد وجربب کنند. وصجر کن يخیوار يهادهیپد ،يوئجر يقادر خجاهند بجد بب جا

 !ديدر آن زمان داشتب باش يبب زندگ يواقع يوا نگاه ديزنيفدم م ديوخت جمش

بلاک  يفناور قیها قرار است از طر NFT و رمیارزها: NFT و تاليجید يمثبت بر ارزها ريوأث -7

 ندهیمتاورس آ يايدر دن ين ش مهم کند،يرا فراهم م یيو البتب ومرکیزدا تياعتماد، شفاف ت،يکب امن نيچ

 .داشتب باشند

افیوده  تيو واقع يمجاز تيواقع يهاياست کب از فناور ياحجزه نياول يبازي: زبهبجد در با-8

 ،يفناور شتريب شرفتيو با پ میبجد دیجد VR يهاياز باز ياريشاهد وجلد بس 2021مند شد. در سال بهره

 .شجنديبهتر م هايباز

ب باشد، مردم وججد داشت دیجد يفناور کیزمان کب  هري: سجد مال يبرا دیجد يهافرصت -9

کسب درآمد  يبرا یيها. مردم در حال حاضر راهکننديم دايکسب درآمد از آن پ يبرا یيهاراه شبيهم

از افراد در متاورس با انجام  يارياند. بسکرده دايپ دهد،يبا استفاده از ومام آنچب کب متاورس ارائب م داریپا

ها را با پجل آن ديوجانيکب م کننديرآمد کسب مد دهند،يپاداش م NFT کب بب شما وجکن و یيهايباز

بال جه  يهاتياز فعال يهمگ ،يهنر يهايکنسرت و گالر يیبانياجاره ملک، م ني. همچنديمبادلب کن

 .انجام در متاورس هستند يبرا يسجدمند مال
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 يرکا يکرد، از مفهجم فضا يکب مارک زاکربرگ متاورس را معرف يزمان: کار طيبهبجد در مح-10

 یيبب وجربب نها يراحت شیکار از خانب را با افیا دهديم دینام برد کب نج تینهايبب نام دفتر ب يدیجد

 را بهبجد بخشد. يکل يبهره ور جبيکند و در نت لیوبد

 متاورس چگونه است؟ یایدر دن یروز زندگ کی

 ياورس بگذراند. کاربرمت يروز کامل را در جهان مجاز کیوجاند  يم يواقع يايدر دن يکییيف کاربر

 يتاليجیآواوار نماد د نیسازد. ا ياز خجد م يآواوار سب بعد کیآنگاه  ند،ينش يلپ واپ خجد م يصبح روبرو

 يآواوار بب صجرت مجاز نیبب گشت و گذار بپردازد. ا يمجاز يايدر دن يوجاند بب راحت يکاربر است کب م

روزانب، از غرفب  يبب کارها يدگيشجد. پس از رس ير مبب اداره محل کار خجد رفتب و در آنجا مشغجل کا

 يتاليجید يکب نمادها یيکند. سپس همراه با آواوارها يم بيرا وه يکنسرت مجاز تيخجد بل يبرا يمجاز

 .رسانند يدر کنسرت حضجر بب هم م گریاز صدها آواوار د يباشند و با گروه يدوستانش م

وجاند با  يپردازد. آواوار م يلجازم م دیخر يمجاز يرفب هاکنسرت بب گشت و گذار در غ انیاز پا پس

 يآن ظاهر دنيو با پجش دهیخجد خر يبرا يلباس مجاز کیمجرد قبجل سامانب،  يپرداخت ارز رمینگار

برساند. آواوار  يلباس را بب دست کاربر واقع ،يواقع کيپ قیخجد بسازد. سپس فروشنده از طر يبرا گرید

وجاند بب صجرت  يم نيکرده بب آواوار دوست خجد قرض بدهد. همچن دیکب خر يوجاند لباس مجاز يم

 .را ثبت کرده و وجب آن را بپردازد يلباس دیسفارش خر يمجاز

ها،  شیزنده نما ياجرا ،ياروباط يها سينترفیاز ا ياريکب بس ديکن ينمجنب ساده مشاهده م نیا در

کب  يمختلف بب اشتراک گذاشتب شده است. در صجرو يو داده ها کيوجارت الکترون ،يرمینگار يارزها

طرفب و فعل و  دو وطابق داشتب باشند، اروباطات چن يبا هم سازگار لاتيوسه نیارائب دهنده ا يشرکت ها

کند. بب عنجان نمجنب آواوارها بتجانند با هم اروباط برقرار کرده و لباس  يانفعالات متاورس درست کار م

 .رنديرا قرض بگ گریهمد يها

 :محدودیت های متاورس 

ها، محصجلات و ها در حال وجسعب برنامباز شرکت يارياست و بس ادیز اريمتاورس بس امکانات

از  يبرخ دیحال ما با نیخدمت کنند. با ا يتاليجید يايخدمات هستند وا بب متاورس و کاربران در دن

 يبرا هاو چالشها  تیبخش بب محدود نی. در اميکن يبب همراه دارد، بررس يفناور نیکب ا یيهاچالش

 .میمتاورس اشاره کرده ا

 :را مي وجان در مجارد زیر دستب بندي کرد متاورس محدودیت هاي
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قيمت براي استفاده از افیار هاي قجي و گران کاربران در حال حاضر نياز بب داشتن سخت  •

پذیر نيست. در صجرت ایجاد متاورس متحد متاورس دارند. وامين این دستگاه ها براي افراد معمجلي امکان 

براي هر کاربر کافي مي باشد. او خجاهد وجانست بب راحتي از آن استفاده کرده و  و فراگير، داشتن هدست

 .در جهان متاورس بب کاوش بپردازد

جهت استفاده  متاورس زیر بناي خطجط مخابراوي در حال حاضر گنجایش وامين سرویس هاي •

در ومامي ن اط جهان  G5هاي مجبایل یعني ا ندارد. در حال حاضر پنجمين نسل شبکب عامب کاربران ر

وجزیع نشده است. بيشتر مناطق دنيا و وعداد زیادي از کاربران از وسهيلات استفاده از اینترنت پر سرعت 

 .محروم هستند

ه سازي چين در حال پيادبب کمک وکنجلجژي بلاک  Web 3.0 اینترنت نسل سجم وحت عنجان •

 .مي باشد. ولي هنجز خدمات غير متمرکی آن شامل ومامي ن اط جهان نمي باشد

پردازشگرهاي دستگاه هاي سخت افیاري براي وجليد گرافيک هاي سب بعدي پيچيده وجانایي  •

کافي را ندارند. زیر بناي وجزیع داده هاي مختلط و پيچيده براي انتشار گرافيک هاي واقعيت افیوده رشد 

بب وجسعب قابليت هاي خجد جهت سب بعدي کردن  Render نداشتب است. بب وازگي شرکت معروفکافي 

 .محصجلات دیجيتال روي آورده است

 يخصجص میمربجط بب حر مسائل •

وججد  يخصجص میدر مجرد حفظ حر یيهايوب نگران يحال حاضر هنگام استفاده از مرورگرها در

 نیوججد خجاهد داشت و ا یيدر متاورس ن کنديم يابیرد نیصجرت آنلا کب قبلال رفتار ما را بب يدارد. فناور

 شجند،يچشم م يابیرد يشامل فناور VR يها. بب عنجان مثال، هدستشجديم دوریاحتمالال شد يابیرد

بب  در استفاده از متاورس  اليکب دق ننديهدست ما بب يهااز داده وجاننديم کنندگانغيو وبل ابانیبازار نیبنابرا

 .ميکنيچب مدت نگاه م يکجا و برا

 نابرابر يدسترس •

 يهاو وجربب میدار ازيهجشمند ن يهايگجش يفناور نیدوریافیوده، بب جد تياستفاده از واقع يبرا

VR و قابل اعتماد هستند.  ياوصال قج نيو همچن متيبالا و گران ق يبا فناور یيهاهدست ازمندين

دارندب  يسترسبب متاورس د يکب همب افراد در جهان بب طجر مساو ميکن حاصل نانياطم ميوجانيچگجنب م

 تيبا وججب بب اهم کنندبيم يزندگ شرفتبيپ يپجل را دارند و در کشجرها نیشتريکب ب ينب ف ط افراد

 .بب متاورس ارائب داده شجد يدسترس شیافیا يبرا یيهابرنامب دیبا ات،يوجرب نیشدن ا شتريب

 متاورس نيقجان •
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را بب همراه خجاهد داشت و مجارد  ينظارو يوجاند جرم باشدب متاورس چالش ها يم يعمل مجاز ایآ

 .خجاهد کرد يمعرف نياز قجان ياريرا در بس يدیجد

 يبریسا میجرا •

 يمردم وججد دارد کب آواوارها يامکان برا نیاز آواوارها استفاده خجاهد شد و ا ،يمجاز يايدن در

 کیوانمجد کند کب  وجانديهکر م فتد،ياوفاق ب نیافراد را بدزدند. اگر ا نیآنلا تیرا هک کرده و هج گریکدی

و  تیهج دیيوأ يبرا یيهاشجد و راه يريگيپ وريجد تيبحث امن دیاست. در متاورس با گریفرد د

 کند. دايرا کاهش پ يمجاز تيمروبط با واقع يبریسا میاز جعل اعمال شده وا جرا يريجلجگ

 :راهکارها پیشنهادات و

ي ازمندبررسيمتاورس ن يدر فضا يطالعاوم يها حل مشکل سامانب يبرا قيدق يارائب راهکارها

 تجانديم کباز راهکارها يبب برخ نجایاست، اما در ا يدانشگاه قيعم يها و وداوم پژوهش شتريب يها

 :شجدياشاره م رد،يقرار گ يمطالعات بعد يمبنا

ي تهايمجججد با هدف وطابق آنها با واقع ياستانداردها يارو ا ای دیجد ياستانداردها ميونظ -1

 .متاورس

ي محتجاها رشیپذ تيقابل جادیا يها برا طالعات در سامانبي مده ساختار درون نیاديبن رييوغ -2

 .دیجد

 .ها تیمجججدرافیودن اب قیمتاورس از طر يمحتجاها يسامانده يچارچجب مناسب برا نیودو -3

 نيب يستیهمی جادیا يبرا ياجتماع يها و شبکب يطالعاوم يها سامانب نيبوجسعب اروباط  -4

 ي.طالعاومچندگانب  يها تیمجججد

بب  مربجط مسائل يبررس يبرا ي اويدر دانشگاهها و مراکی وح  يمطالعاو دیجد يها شاخب جادیا -5

 .طالعات در متاورسم يابیو باز رهيذخ

ي هایازمنديبا ن شتريب يساز همگام يطالعات برام يابیو باز رهيدانش متخصصان ذخ يارو ا -6

 د،یجد

 ي.طالعاوم يها در سامانب يبر هجش مصنجع يمبتن يوجسعب کاربست ابیارها -7

 يمجاز تيبر واقع يمبتن يا طالعات منابع چندرسانبم یيبازنما رامجنيپ يوجسعب پژوهش و بررس -8
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 نحوه خرید در متاورس چگونه است؟

کاربراني کب قصد خرید دارند بب راحتي مي وجانند در ميان غرفب هاي فاروش  سمتاور در دنياي •

 .بب گشت و گذار پرداختب، کالاي خجد را انتخاب کرده و با چند کلياک سااده خریاد خاجد را انجاام دهناد

 هاي آنلاین نمي وجان مانند خرید واقعي از کيفيت، جنس، ونجع و ساایی اقالامدر هنگام خرید از فروشگاه 

اطمينان پيدا کرد. در هنگام خرید در دنياي متاورس، آواوارِ خریدار مي وجاند هر کدام از اجناس را کب نيااز 

دارد، لمس کند، سایی جنس را بيازماید، رنگ آن را انتخاب کند و در نهایت با اطمينان کامل و بدون هاي  

ساترده اي از محصاجلات مختلاف در طياف گ متاورس محدودیتي خرید خجد را بب انجام رساند. در دنياي

 .اختيار کاربر قرار مي گيرد وا کالاي مجرد نياز را خرید نماید

، سااختار بالاک چاين، ارزهااي NFT در اکجسيستم متاورس عناصر مهمي از قبيل وجکن هاي •

رمینگاري و سيستم هاي ن ل و انت ال پجل و پرداخت بب خجبي با هم ممیوج شاده و وساهيلات خریاد را 

 .اي کاربران فراهم کرده اندبر

یکي از مجارد مهمي کب هم اکنجن در دنياي متاورس در جریان است خرید مالکيت زمين هاي  •

گذاري هایي است کب مجججد در بازي هاي متاورس است. در دنياي فيییکي مالکيت زمين از سرمایب 

 ست. در بازي ویدئجیيطرفداران زیادي دارد. املاک در دنياي مجازي متاورس نيی ارزشمند ا

حتي خرید و فروش این زمين ها  .املاکي وججد دارد کب کاربران مي وجانند خریداري کنند1دسنترلند

 .طرفداران زیادي پيدا کرده و بب عنجان روشي جهت کسب درآمد محسجب مي شجد

 وضعیت متاورس در آینده چگونه خواهد بود؟

روي اینترنت امروزي قرار دارد کب انت ال آنها باب متااورس باب هم اکنجن کمتر از دو ميليارد وب سایت بر 

راحتي امکان پذیر نيست. جهت رسيدن بب پتانسيل واقعي متاورس نياز بب استفاده از اینترنت فجق سریع با 

کب در سراسار جهاان پراکناده اناد لازم اسات باب  متاورس حجم گنجایش زیاد مي باشد. ومامي کاربران

 .سریع دسترسي داشتب باشند خطجط اینترنت فجق

امکان اروباط چندین باازیکن همیماان در پلتفارم  4G  در حال حاضر وکنجلجژي مخابرات نسل چهارم یا

را دارد ولي نمي وجاند کنترل صدها جریان همیمان اطلاعات را داشتب باشد. براي هماين اسات کاب  بازي

 .والاش ماي کنناد5Gخت شبکب هاي مخابراوي اپراوجرهاي مجبایل هاي هجشمند در سراسر دنيا براي سا

                                                           

1 Decentraland 
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جهت دستيابي بب اینترنت فجق سریع در منازل و محيط هاي کاري، لازم است کابل هاي فيبر نجري براي 

کاربران از طریق فناوري متاورس مي وجانند با اشياء دیجيتالي، فيلم هااي .اوصالات اینترنتي استفاده گردد

ن رو در رویي و وعامل داشتب باشند. کااربران وجساط آواوارهااي خاجد در ویدئجیي دیجيتالي و دیگر کاربرا

 .بب گشت و گذار مي پردازند و درون مکان هاي مختلف دنياي مجازي حرکات ماي کنناد متاورس دنياي

کارشناسان براین باورند کب در آینده یک متاورس واحد و یکپارچب خجاهيم داشت. ولي در شرایط کنجني وا 

مرحلب زمان زیادي لازم است. اکنجن پيشرفت هایي در زمينب هاي بالاک چاين و ارزهااي  رسيدن بب آن

 .رمینگاري حاصل شده کب امکان رسيدن بب متاورس یکپارچب را بيشتر مي کند

گام مهمي در وجسعب متاورس مي باشاد. البتاب در  NFT پيشرفت گرافيک هاي سب بعدي و بازار دیجيتال

بعدي قدرومند و کارآمد جهت وعامل کاربران با دنياي مجازي وججد ندارد. ولاي حال حاضر یک پلتفرم سب 

ماي باشاند کاب باب  متاورس هاي کاربردي بيشتري درويم هاي وجسعب بلاک چين در حال وجليد نرم افیار

 .ادغام بيشتر بلاک چين با زندگي فيییکي روزمره منجر مي گردد

 نتیجه گیری

ب همب ججانب زندگي فيییکي از کار گرفتب وا خرید و باازي در یاک فضااي فناوري متاورس قادر بب ورکي

 یکپارچب مجازي مي باشد. همانطجر کب برخي از افراد در منیل خجد کاار ماي کنناد، آنهاا ماي وجانناد در

، یک آواوار از خجد بسازند کب در یک دفتر مجازي سب بعدي مشغجل بب کار مي شجد. در آنجاا باا متاورس

 .دیگر کارکنان اروباطات دو یا چند طرفب داشتب باشد و بب حل و فصل کارهاي روزماره بپاردازد آواوارهاي

این امکان نيی وججد دارد کب شخص بتجاند شغلي در اروباط با متاورس داشتب باشد. در این فضا باب کساب 

و کار بب شکل بازي درآمد بپردازد و بتجاند درآمد خجد را در همان جا خرج کند. هم اکنجن این روش کسب 

 .هاي ویدئجیي در جریان است

دارند ولي گروهي از برنامب نجیسان سيساتم هااي  متاورس هاي ویدئجیي امکان وطابق بيشتري را بابازي 

متاورس استفاده از کریپتج و بلاک چين را فرصت بهتري براي گسترش متاورس مي دانناد. بالاک چاين 

البتاب  .کار مي برد ولي بازي هاي ویدئجیي از نجع متمرکی مي باشندروش هاي غير متمرکی و شفاف را بب 

در حال وجسعب بجده و احتمال ایجاد اوحاد باين ایان دو  و امجر مالي غيرمتمرکی ورکيب بازي هاي ویدئجیي

 .جهان رو بب افیایش است
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اجتماعی اجتماعی   --آسیب های حاشیه نشینی در ارتباطات فرهنگیآسیب های حاشیه نشینی در ارتباطات فرهنگی

  )مورد مطالعه شهرکرج()مورد مطالعه شهرکرج(شهرها شهرها کلانکلان

  

 (گرایش جامعه شناسی سیاسی)دانشجوی دکترای تخصصی علوم سیاسی زادهبخشیزهرا علی

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات

 

 چکیده:

حدود  . بر اساس برآوردهاي اسکان بشر سازمان ملل،نشيني همیاد شهرهاي امروزي استحاشيب

 هايگاههاي شهري در سکجنتها و حاشيبیک ميليارد نفر از جمعيت جهان، اکنجن در زاغببيش از 

سپس ه و شدز غاآصنعتي ي هارکشجا از بتددر است کب اي اهحاشيبنشيني پدید. کنندغيررسمي زندگي مي

مختلف جمعيت ي هارکشجدر وجسعب شهرها و شد رست. با ده ارکذ وجسعب نفجل حاي در هاربب کشج

 ،ضعيت مالي نامناسبو وکافي اد سج، وخصصان ليل ف ددبب ه و نب شدرواشهرها ي ستایي بب سجرو

ه و شهرها سکجنت گییداف طرق در انتيجب جمعيت فجدر شتب اندرا ین شهرها در انایي سکجنت اوج

جمعيت ن شد شتابان و رناهمگجي مججب ومرکی شهرنشيني، يبحاش ند.د آوردججوبب را حاشيبنشيني 

جمعيت ل اانت اب اح ي ت مججدر کب ي ندروست. اشدهي شهر -ستا ده روگسترت ثر مهاجري در اشهر

و دیمي اقي اابافتهان در ميوجرا ینگجنب و ابل امشخص و ضح وانمجنب دد. عمدوال ف ير بب شهرها ميگر

و  ينينش . درحال حاضر، حاشيبدنمجه مشاهدج نظير شهر کر يیهرهاشکلانستایي ي رونيی بافتها

کب در حال گسترش است  و... اصفهان ،رازيش ،کرمانشاه ،کرج ،مشهد ،در وهران نيرنشيمحلات ف  ليوشک



  87  ها )مورد مطالعه شهر کرج(اجتماعی کلان شهر –های حاشیه نشینی در ارتباطات فرهنگی آسیب

  

ي، چگجنگي نينشبيحاش يهايژگیشهر کرج انتخاب شده است وا وکلان يابيمناطق حاش ،قيوح  در این

 يسع يبررس نیا. رديوججب قرار گ جردم فرهنگي-از لحاظ اروباطات اجتماعيآن بر شهر  و اثرات ایجاد آن

و  يفرهنگ اروباطات ژهیو بب و يو فرهنگ ياسيس ياجتماع يمختلف اقتصاد يهاکرده است بب جنبب

 .دینما يبررس ،دیمجضجع را در مفهجم جد نیب وججب کند و االمساجتماعي 

 واژگان کلیدی:

 شهر، کرج.فرهنگي، کلانهاي اروباطات هاي اجتماعي، آسيب، آسيب*نشينيحاشيب

 سوال اصلی پژوهش:

 واثير مثبت داردب ياجتماع-يفرهنگاروباطات  يهابيآسبر شهرها در کلان ينينشبيحاشآیا 

 سوال فرعی:

 داردب ياجتماع-يفرهنگاروباطات  يهابيآسچب واثيري بر شهرها، در کلان ينينشبيحاش

 ه:فرضی

نشيني همجاره حاشيبي واثير مثبت دارد. )اجتماع-يفرهنگاروباطات  يهابيآسحاشيب نشيني بر 

 شهرهافرهنگي در کلان-اجتماعياروباطات هاي آسيبو افیایش  وجاند بب عنجان پایگاهي براي وجليدمي

 باشد.(

 چارچوب نظری:

کلجد کرون، کجلين، پل ميدوز،  چارچجب نظري این پژوهش برگرفتب از نظریات اندیشمنداني چجن

 کلين جيمی، منصجریان، زاهد زاهداني و عریضي است کب در نهایت شکل زیر طراحي شد:

                                                           

* Marginalization 



 های نوین علوم ارتباطات پژوهش 88

 
 فرهنگي حاشيب نشيني-: واثيرات اروباطات اجتماعي1شکل 

در روستا و شهر  يسطح زندگ يهستند کب بب علت نابرابر يمهاجران ميعظ ليس ،هانينشبيحاش

دهند  قيشرکت وطب دیجد طینتجانستند خجد را با شرا ياند ولشهرها شده بروان ،دام صد نسبت بب مب

اند، ( رانده شدهمیين جياست )کلجد کرون، کل نیيشهرها کب اجاره بها در سطح پا بي(، پس بب حاشدوزي)م

اخت (، سنارديها و هنجارها )کلاز ارزش يامخصجص با مجمجعب يخرده فرهنگ يکب خجد دارا يبب صجرو

 ياسياز ساخت س یيباعث رواج انحرافات جدا هايژگیو نی( هستند. استیبب خصجص )استجنکج ياجتماع

 ییها بب علت ومايژگیو نی. اشجديم ياسيو س يفرهنگ يجتماعروباطات اا ي(،  و انیوانارديجامعب )کل يکل

است.  يشهر تيبا جمع اننشين( حاشيبستی)استجنکج يِ( و اجتماعناردي)کل ياسي)پارک(، س يفرهنگ

 کاريب ريقشر ف   تيهستند، در ح  بیو سرما لاتياز آنجا کب اغلب بدون مهارت، وحص هانشينحاشيب

 يانیوا ي،نينش بيکب حاش دیآيدر هر صجرت بب نظر م .دهنديم لي( شهر را وشکياللهتیو آ انی)منصجر

چجن رواج  يو با عجارض آورديرا بب همراه مساکنان خجد  يو اقتصاد ياسيسي، فرهنگي، اجتماع روباطاتا

خجد مشکل دچار مشکل  يدر گذران زندگ ريف  نانينشبياول حاش دیدر د .تاس و انحرافات همراه يکاريب

 خجد، از جملب کجدکان هستند. يهستند پس بب ناچار محتاج درآمد ومام اعضا
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 هدف:

-يفرهنگروباطات ا يهابيو آس ينينشبيل و مشکلات حاشیمسا يبررس پژوهش نیهدف از ا

 است.کرج شهر  با واکيد برشهرها، در کلان ينينشبياز حاش يناش ياجتماع

 :قیضرورت تحق

در چند  تيمججب وراکم جمع ،بیرگ يکجچک بب شهرها يو ساکنان شهرها انیيروستا مهاجرت

 بيتب بالا رفتن کلهم رف ياجاره مسکن و رو ،مسکن يبها عیسر شیخجد افیا نیشهر بیرگ شده کب ا

 .استها و درآمدها در جامعب را بب دنبال داشتبثروت عیو ناعادلانب ور شدن وجز متهايق

و  ينينشبيو بهتر باعث حاش شتريبیرگ بب علت وججد امکانات ب يآوردن بب شهرها يمهاجران با رو

 انيم یين يمت ابل و مناسبدرک   ي،فرهنگ يهاوفاوت بیشجند و در سايدر اطراف شهرها م ينينشآلجنک

ي و مشکلات عظيم نيشهرنش نبيدر زم یيهايناهنجار نیبنابرا ،دیآيمهاجران و ساکنان بب وججد نم

ل یمسا يو بررس هايناهنجار نیاز ا يبا آگاه نیبنابرا ،کنديبروز م فرهنگي-روباطات اجتماعيا

آمدن بر آنها  فایق ياز مشکلات و راهها در جهت شناخت وجانيجامعب بهتر م رامجنيپ فرهنگي-ياجتماع

 .برداشت ياصجل يگام ها

 روش تحقیق:

گجناگجن  استفاده از نظراتبا وحليلاي باجده و  -صجرت وجصايفيپژوهش حاضر بب قروش وح ي

ها، روش داده پردازد. روش گردآوريمطروحب وجسط صاحبنظران، بب وحليل مجضجعات پژوهش مي

 .باشداینترنتي مي اي، اسنادي وکتابخانب

 مقدمه :

درصد از  50از  شيب .است ينيدر نظام شهرنش ختیوجسعب ناهمسج و بدر يامدهاياز پ ينينش بيحاش

در  يدر کشجرها ياسيو س ياقتصاد-ياجتماع یلاز مسا ياريبس ،جهان در شهرها سکجنت دارند تيجمع

 ,Homer-Dixon) بجده است ينيرنششه يها و فضاهانظام ختیاز رشد و گسترش بدر يحال وجسعب ناش

ساختار  يو قرن نجزدهم با دگرگجن يبعد از ان لاب صنعت ژهیبب و ينيدر روند وجسعب شهرنش(. 1955

است کب با وضع  افتبیوجسعب  يامنط ب يدر فضا لاتينابرابر منابع و وسه عیوجز يسنت ياقتصاد-ياجتماع

ساخت بب  نیدر ا میااز وجسعب بجده ياهافتادختیاز ر تاراخس يريگشکل سازنبيزم ياجتماع نیمناسبات نج
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بب وججد آمدند کب  يو خدمات شهر لاتياز وسه ياافتبیليو ل ایفاقد  يهامحدوده *گفتب چارلی  آبرامی

صندوق اسکان سازمان ) شده اند دهينام †يبانان اجتماعدروازه ينيبجده و در چرخب شهرنش نينشبيحاش

 (.2010 ،†ملل

کب در اطراف شهر  شجديگفتب م يها بب کساننشيننشيني باید گفت حاشيبوعریف حاشيبپيرامجن 

بب دست  يهستند کب برا ياند آنها اغلب مهاجرانآن نشده ياجتماع-ينظام اقتصاد ءجی يساکن هستند ول

نداشتن  نيو همچن يبب علت عدم ومکن مال يول. اندبهتر بب سمت شهرها مهاجرت کرده يآوردن زندگ

 ها،نیا ،اندرانده شده بيبب حاش جبيدر نت نتجانستند جذب اقتصاد شهر شجند لاتيمهارت و وحص ب،یسرما

. سر و کار دارند يو بیهکار يکاريب ،انحرافات ي،چجن بهداشت ناکاف يکب با عجارضي هستند ريافراد ف 

 ياجتماع-يمسایل و مشکلات اقتصاد و بروز ياست کب بب دنبال وحجلات ساختار يادهیپد نشيني،حاشيب

 ژهیجهان بب و يکشجرها شتريدر ب ختبيگسلجام یيروستا يهاو مهاجرت ينيشهرنش عیسر انیمانند جر

 (1383. )عریضي و دیگران، است دهیگرد داریجهان سجم پد يکشجرها

نظام  جذب وليشجد کب در محدوده  شهر ساکن هستند ياز افراد اطلاق م يبب گروه ايحاشيب

پس از مهاجرت بب ... » گروه نی( از آنجا کب ا1369 ي،اند. )زاهد زاهدانشهر نشده ياقتصاد-ياجتماع

دام  در ...ندینماو مهمتر فرهنگ آن سازگار  يشهر يزندگ طیو شرا نيوجانند خجد را با قجانيم يسخت

 ي،بیهکار يهانبيبا زم آنها»  جبيدر نت  (25: 1361 ،)فرجاد« .ندیآيگرفتار م يعجامل مخرب اجتماع

( وا 64: 1380 ،ي و شاهنجشي)ربان «سر و کار دارند. يکاريب و ف ر ،وعارض ،عدم بهداشت ي،نابرابر

و حل  (64: 1380و افشارکهن  ي. )ربانکننديم ادی "شهر سیآپاند"لب بب عنجان امس نیاز ا يکب برخیيجا

 (.94، . )همانداننديرا در گرو حل آن م يمسایل شهر

متعارف با ساکنان  ريغ يهاهستند کب در سکجنتگاه يکسان اننشينحاشيب دیگر، فیوعار يبنا بب برخ

و کمتر عامل جاذبب  يکاريخاستگاه ف ر و ب دافعب يرويبر اثر ن شتريو ب کننديم ي)شهر( زندگ يبافت اصل

 آورنديو بب شهرها رو مشجند يم -کجچک رانده يشهر ها ای لیروستا، ا- از زادگاه خجد يشهر

با محيط شهري از یک سج و بر اثر عجامل  قدليل عدم وطبي بب آنها (.2: 1356 ي،الله تیو آ انی)منصجر

 پيجستب وهم هاي بببب کانجن جودریشجند و ببمي زدهشهري از سجي دیگر از محيط شهري پس رانپرس

                                                           

* Charles Abrams 

† Social Gate Keeperts 

† UN-Habitat, 2010 
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مسکن آنها با جع و نکجنت س لصجروي کب محبب گیینند،جدا از یکدیگر در قسمتهایي از شهر سکني مي

 (.1393، مغایر بجده و مالکيت آنها غالبا غصبي است )قبادي ،محل سکجنت متعارف شهري

 ينجع ،نشينحاشيب انساني»: داردياظهار م ننيچو  گردنيم ينشينحاشيب ياجتماع ب بعدپارک ب

 ،نج يااثر کشمکش نژادها و فرهنگ جامعب در کب دیآيبب وججد م ياست کب در زمان و مکان تيشخص

زمان در  کی درو  کنديکب او را محکم م ينهد. سرنجشتينج بب عرصب وججد گام م يهامردم نج و فرهنگ

 (.20: 1369 ي،)انصار« ...کنديم يجداگانب زندگ يايو دند

 :دیگجيم ،بهره جستب ياجتماع-يفرهنگ روباطاتا مياز مفاه نينشبيحاش فیدر وعر *نارديمارشال کل

با بهداشت کم با  یيهاها و هنجارهاست کب در محلاز ارزش يابا مجمجعب يفرهنگخرده ،ينينشبيحاش»

 (Clinard, 1966: 3)« همراه است. ياجتماع ياز جملب انیوا گرید يهايژگیو و يانحرافات اجتماع

متداول شهري اطلاق  ف وهاي مسکجني غيرمتعارنشيني، اصطلاحي است کب بب محلبحاشيب

عرضب خدمات درماني، وراکم زیاد  شجد. در واقع ساختمان یا بخشي از شهر کب در آن ویراني یا نارسایيمي

ناشي از عجامل طبيعي نظير سيل دیده  جميت و واحدهاي مسکجني، ف دان آسایش لازم و خطرات

هاي فاقد وجان محلبرو ميگردد. ازاینمعرفي  نشينوجاند بب عنجان زاغب یا منط ب زاغبشجد، ميمي

درمانگاه، نارسایي وسایل حمل و ن ل عمجمي را در ردیف  وجهيیات شهري از قبيل آب، برق، مدرسب،

وجان وسلط فرهنگ ف ر و انعکاس نشين ميویژگيهاي مناطق حاشيب بندي کرد. ازنشين طب بمناطق زاغب

گيري مردم از بيشتر جریانهاي شهري، ایجاد ي، گجشبآن در رفتارهاي اجتماعي مردم، ف ر اقتصاد

اعتنایي سازمانهاي مسجول بب محلب و جدایي از سایر طب ات شهري و عدم وججب و بي مرزهایي در اطراف

 نشيني معادلهاي فراواني دارد کب(. مفهجم حاشيب1394محلب را برشمرد )کرمي و همتي،  احتياجات

ناهنجار،  نشيني، اسکان نامتعارف، اسکاننشيني، زاغبن غيررسمي، کجخاي، اسکابدمسکني، زیست حاشيب

غيررسمي، مناطق  رویي، سکجنت نابسامان یا ناپایدار، مسکن ناهمگجن و غيراستاندارد، شهرسازيپراکنده

مناطق نب شهر و نب روستا و  هاي یاس، سرپناه خلق الساعب،وراکم ف ر، کمربند ف ر، کمربند نکبت، زاغب

اند )زهي هاي قانجني شهرها از آن جملبرییي نشده در خارج از محدودهدنشيني و مراکی سکجنتي برنامبگج

اند کب با وججب بب اینکب بسياري از مناط ي کب داراي (. برخي از پژوهشگران بر این ع يده1391و دیگران، 

يب شهرها واقع نيستند )از جملب نشيني را دارند دیگر در حاشفرهنگي و سياسي حاشيب-ویژگيهاي اجتماعي

ده ونک در شهر وهران، منط ب کلاک، خط چهار حصار، اسلام آّباد و... در کرج(، پس استفاده از اصلاح 

 دانند و معت دند باید از کلمات جایگیین استفاده کرد.حاشيب نشيني را صحيح نمي

                                                           

* M. Clinard 



 های نوین علوم ارتباطات پژوهش 92

زادگاه  يعجامل منف ريت واثوح شتريهستند کب ب يکسان اننشيناست کب حاشيبيدر مجمجع گفتن

و  بیبب علت نداشتن مهارت، سرما ي. ول*نداهآورد يمثبت شهر بب شهرها رو يخجد و کمتر در اثر جنبب ها

امر باعث عدم ومکن آنها شده و آنها را بب  نیجذب اقتصاد و بازار کار شهر شجند اند نتجانست لاتيوحص

 نیا . )عریضي و دیگران، همان(ستاارزان کرده يهارانده و مجبجر بب سکجنت در محلب بيحاش

متفاوت از مردم  ،زبان يگاه يو حت ياجتماعي، فرهنگ روباطاتا يهايژگیاز نظر رفتار و و نانينشبيحاش

و هم مردم ساکن در  دانندياز مردم شهر م خجد را جدا نانينشبيکب هم حاش يامتن شهر هستند بب گجنب

 ییبب منظجر وما يفرهنگ جارید کی ، بب عبارت دیگر،نگرنديم نانينشبيحاش بب ريوح  دهیبب د شهرمتن 

 .دو گروه وججد دارد نیا نيب يفرهنگ

شجد کب با وراکم بيش از حد جمعيت، مي شيجه جدیدي از زندگي شهري اطلاق نشيني بب حاشيب

، خشجنت و جرم و جنایت هجیتي، بيذبکا ثباوي اجتماعي، بيکاري و مشاغلفرهنگي، بي روباطاتوعارض ا

با شرایط  طهمراه است. همچنين این عبارت در اروبا و انفجار بو احساس ح ارت و آمادگي براي آشج

گروههاي در متن، از ایفاي ن ش مجثر در نظام اجتماعي محروم  رود کب وجسطکار مي گروهها و طب اوي بب

کنند. این گروه در سطح پایين ب فعال زندگي ميصجرت منفعل و نيم ببا  اند و در حاشيب متن و غالبشده

گيرند و از پيگيري منافع خجد ناوجان و یا نسبت بب آن ناآگاهند. يجاي م سلسلب مراوب اجتماعي

دن، اولجیت دادن جکردن، خشن بجدن، و دیرگرا ب فرهنگ کجرو یعني ومایل بب ریسک خرده ياهصشاخ

ها لحظب اري نسبت بب وربيت فرزندان، ومایل بب خشجنت، بندهبند و بنيازهاي جسماني، لاقيدي، بي بب

)براوي  نشين استحاشيب هاي مردمبجدن، اعت اد بب شانس و غير کلامي بجدن وربيت فرزندان از مشخصب

  .(1399و عسگري، 

بروز مشاغلي است کب جیو مشاغل رسمي،  ،نشيني شهرهاي بیرگیکي از مشکلات بیرگ حاشيب

شهري نيستند بب بيان دیگر در این مناطق ما شاهد مشاغل سياه و کاذب هستيم اما  مناطق معمجل و رایج

است کب در این مناطق بسيار و فرهنگي اجتماعي  روباطاتهاي اآسيب بحث ،یکي از مشکلات بیرگتر

جد کجدکان کار کب در این مناطق وج هایي مانند فحشاء، وجزیع و مصرف مجاد مخدر وفراوان است آسيب

اجتماعي را هم  هايآسيب ،شجندمناطق شهري سرازیر مي بب سمت دارد و اوفاقال افرادي کب از این مناطق

 دهند و مشکلات راانت ال مي ،نشين شدندبا خجد بب مناطق شهري و شهرهایي کب در مجاورت آن حاشيب

 (.1397کنند)صنعتخجاه و ورکيیاده، برابر مي دو

                                                           

 البتب وعدادي نيی غير مهاجرند، بب بيان دیگر حاشيب نشين بجمي هستند. *
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 ،يشناسجامعب ،ياسيس ،ياست کب در حجزه اقتصاد يارشتبنيمجضجع ب کیامروز  ،ينينش بيحاش

مجضجع  نیبب ا وجانيمختلف م يایو از زوا کننديآن کار م يبر رو يشهر يايو جغراف يروانشناس

هایي کب واکنجن پيرامجن مسالب حاشيب نشيني انجام شده است این است کب خلاء بيشتر پژوهش پرداخت.

اند دقت ارائب داده ينينشبياز حاش ینهاکب ا يفیبب وعاراند، اگر د اقتصادي آن وججب داشتبکب بيشتر بب ابعا

بب سکجنت نظر داشتب  يا. عدهنداهجنبب وججب کرد نیاز ا يابعاد ایبب بعد  کیکب هر  میشجيمتججب م ميکن

و  رومنديو ن يد زاهدانزاه ياللهتیآ انیدانند )منصجريمنشيني بيمتعارف را عامل حاش ريو سکجنت غ

 لاتيمهارت  کم، وحص ،نیيمختلف از جملب درآمد پا لیشهر بب دلا يبب عدم جذب اقتصاد ياحسن( برخ

بب عامل  يجنبب اقتصاد انيدر ب ياعده اند.( وججب کردهيو زاهد زاهدان يالله تیو آ انی)منصجرنیيپا

و  دانبداشتنظر ریمهاجرپذ يمل مثبت شهرهامهاجر فرست و عا يشهرها ایروستا  يمهاجرت و عجامل منف

 و احسن(. رومندين يزاهد زاهدان ست،ی)پارک و استجنکج داننديم ينشينآنرا علل حاشيب

شهر را ندارند،  يجذب در نظام اقتصاد یيوجانا ياز نظر اقتصاد نانينشبيبتجان گفت همب حاش دیشا

اما وججب بب ابعاد  نباشند. بيدر حاش يفرهنگ باطاتروو ا يو اجتماع ياسيهر چند ممکن است در نظام س

روباطات اهاي نشيني بسيار حایی اهميت است و همچنين آسيبفرهنگي علل حاشيب-روباطات اجتماعيا

فرهنگي ناشي از حاشيب نشيني نيی عمجما مجرد غفلت واقع شده یا خيلي کم بب آن -اجتماعي

 ياجتماع-يفرهنگ روباطاتا راتيواث يو واکاو يوا بب بررس مينبرآاست، کب ما در این مجال شدهپرداختب

 .میشهر کرج بپرداز ژهیشهرها بب ودر کلان ينينشبيحاش

 نشینی:فرآیند ایجاد حاشیه

از عجامل بسياري  لب اجتماعي پيچيده در بستري از وعاملات کب متأثرامس کنشيني بب عنجان یحاشيب

 *دوزياست. در این زمينب، پل م بسياري از این عجامل بسيار دشجار گيرد، کب بعضال وشخيصاست شکل مي

 يکشجرهادر داند و معت د است کب وجسعب مي نشيني در کشجرهاي در حالمهاجرت را عامل اصلي حاشيب

روبرو  یيمهاجران روستا ميعظ ليشهرها با س نیا .نشين دارندحاشيب ،بیرگ يشهرها ،در حال وجسعب

خجشبخت  ،از مهاجران. بعضي دینمايکننده در مجرد آنها عمل ممتجقف کیعنجان هستند و شهر بب

از آنها  يبعض . امادهند قيوطب هرو خجد را با ش دننشهر عبجر ک یيوجانند از دروازه طلايمو شجند يم

ل را شک نينشبيمناطق حاش ،پشت دروازه شهر ،جبيداشتب باشند و در نت يسازگار شهر وجانند با نمي

                                                           

* Paul Meadows 
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 روباطاتا لیاقتصاد و بعد از آن دلا ي،نشينعامل حاشيب نياول)زاهد زاهداني، همان(. پس  دهنديم

 .است يو اجتماع يفرهنگ

نشيني در جهان بب نجعي بب ان لاب صنعتي و بب وبع آن بب واریخچب حاشيبهمانگجنب کب گفتب شد 

 یافتب و چاب در کشاجرهاي در حاالجسعبنشيني چب در کشجرهاي واست. حاشيبگره خجرده رشاد شاهرها

کنجني، ابتدا ب یافتاوجسعب، مست يمال متأثر از نحجة صنعتي شدن شهرها باجده اسات. در کشاجرهاي وجساعب

ایجاد شدند و بب همين  ن ل در درون شاهرها ها بب علت نيازشان بب منابع آني و امکانات حمل وکارخانب

ها بب کشاندند. با انت ال کارخانب شاهرها ات ف يار شاهري را باب مرکیمهاجرین روستایي و طب ا ،سبب

بالاي جامعب، ف را در مراکی شلجغ و کثيف  و طنشيني باراي طب اات متجساحجمب ببيرون شهرها و وجسع

، کنيم، نب در اطراف شهریاد مي "نشينيحاشيب" عنجان شهري باقي ماندند وا آنچاب ماا اماروزه از آن، باب

ولي در کشاجرهاي در حاال وجساعب (. 48-46: 1379ممتاز، )بلکب در مراکی شهرهاي بیرگ پدید آمد

نشيني از هماان محصجل وجسعب درونیا، بلکب وارداوي بجده است، حاشيب مانناد ایاران، کاب صانعت ناب

وستاها و شهرهاي و مهاجران وارد شده از ر(. 31: 1380 پيران،) شهرها هدایت شد آغااز باب اطاراف

شروع این پدیده در ایران و ریبال . زمين شهري در اطراف شهرها ساکن شدند بب خاطر گران بجدنک کجچا

شهري افیایش -گردد، کب سبب شد مهاجرت روستامي و خصجصال پس از اصلاحات ارضي باز 40بب دهب 

جرت گرفتب در این م طع، شروع وقجع ان لاب نيی بر اثر وحجلات ص یابد. این در حالي است کب پس از

رویب و بب وبع آن افیایش وداوم سياست ومرکیگرایي بب وداوم شهرنشيني بي جنگ عراق عليب ایران و

 (.1391)عليیاده اقدم و محمداميني،  شهرها و بب ویژه شهرهاي بیرگ منجر شد نشيني درحاشيب

شجد کب اگرچب داراي مي  بجشهرهاي امروزي محسنشيني یکي از معضلات اصلي کلانحاشيب

شهرهایي چجن کرج کب در قلب کلان در صالخصجها و ساليان اخير، عليپيشينب واریخي است اما در دهب

از  یرگجمعيت شهرهاي ب. استبرخجردار بجده استان مهاجرپذیر البرز واقع گردیده از شدت رشد بيشتري

اي اطراف آنها نيی رو بب افیایش است. رشد زاغب قرو بب افیایش است، وعداد شهرها و مناطجملب کرج 

از جملب ویژه در کشجرهاي درحال وجسعب  است کب بب ايپدیده گشهرنشيني و گسترش شهرهاي بیر

 .شجددیده ميایران بب وفجر 

ها و حدود یک ميليارد نفر از جمعيت جهان، در زاغب بر اساس برآوردهاي اسکان بشر سازمان ملل،

(. ذکر این نکتب شایان وججب 1391، کنند )ن ديغيررسمي زندگي مي هايهري در سکجنتگاههاي شحاشيب

 ، امکانات بهداشتي و درماني، جهتبدلایلي از قبيل ف دان زیرساختها و خدماوي مانند آ بباست کب 

از  شهري بب یکي قرویب مهاجرت بب مناطشد در شهرها، افیایش بير ساني بب جمعيت رو ببرخدمت

. کب البتب بيشتر این کشجرها در استشده یافتب وبدیلنگرانيهاي اصلي دولتهاي کشجرهاي کمتر وجسعب
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نشيني و اسکان غيررسمي صرفا براي حل مسایل اقتصادي راهکار حل و ساماندهي مسالب حاشيب

روباطات ایب کنند و حل معضلات اجتماعي و برنامب رییي براي و جیت سرمانشينان برنامب رییي ميحاشيب

 برنامب باشد بب ورکيباگر روند رشد شهرها سریع و بيگيرد. کب فرهنگي این افراد مجرد غفلت قرار مي

مساوي  ها و بافتهاي یک شهر از امکانات و عجامل رشدمناسبي از فضاي شهري منجر نخجاهد شد. محلب

است. امروزه مهمترین  شهرها مشهجد در طجل زمان برخجردار نيستند لذا وججد وفاووهاي آشکار در سيماي

اجتماعي و  روباطاتاقتصادي، ا ف دان ن شب و برنامب جامع ،مشکل در مجرد رشد نااندیشيده شهرها

 (.1386، فرهنگي براي وجسعب شهرهاست )حبيبي و دیگران

 :هانینشهیحاشنشین و ویژگیهای مناطق حاشیه

اضافي در بافت اصلي خجد نيستند ت راي جمعيکب پذی نشيني در شهرهایيطجر معمجل حاشيب بب

اطراف شهرها بب کارهاي غير وجليدي  هايکند و عده کثيري از مهاجران با سکجنت در زاغبرشد مي

بسيار اندک آنان است ص یا وخصص وخص ، عدمذبي این اشتغال کالشجند و نشانب اصکشانده مي

  (. 1384، )ستجده

 :را ذکر نمجد ریوجان مجارد زيم نیشن هیمناطق حاش اتيخصجص جملب از

 شهرها  بيناقص در حاش یاتيفرسجده و با وجه يرانیرو بب و يمسکجن يمنط ب واحدها •

 خاص مناطق يهاخرده فرهنگ جادیوسلط فرهنگ ف ر در منط ب و ا •

 يبشر امعباز ج یي واز مردم روستا ياوجده ينیگی یيجدا •

  يح کم دوام ساختمانبب شهر با مجاد و مصال دهيچسب يهاشهرک •

 يشهر يمردم منط ب از زندگ يريگگجشب •

 (1354)شکجیي، شهرها  بياز مردم روستاها در حاش يمهاجرت و سکجنت بخش •

آنها از طب ب  يبب طجر کل ،است ينشينحاشيب يهااز مشخصب نیيعدم بهداشت و درآمد پا ر،ف  •

 (Clinard, 1966: 41جامعب هستند ) نیيپا

 (.9: 1351 رومندياست )احسن و ن ادیز تيجمع يدارا نينشبيمناطق حاش •

 يمنبع اصل ي،نينشبيحاش گر،ید انيفراوان است بب ب يابيدر مناطق حاش يانحرافات و بیهکار •

 .(Clinard, 1966: 3است ) تیجرم و جنا

 هاي اجتماعي زیررا گروه نشینانحاشیه در شهرهاي ایران، بيشتر شدهساس مطالعات انجامبر ا

 :دهندوشکيل مي
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o  اکثرا( مهاجرین روستایيClinard, 1966: 3) احسن و  میدار یين يبجم نينشبيالبتب حاش(

 (5: 1351 رومندين

o ورشکستگي یا دیگر دلایل کب بب  د،ااعتي ،پذیر بر اثر فجت سرپرستهاي آسيبافراد و خانجاده

 .شجندرانده مي قاین مناط

o دليل ف دان سطح زندگي استاندارد شهري  ت شهري کب ببباف شده در جمعيت روستاهاي ادغام

 .شجنداصلي خارج و بب حاشيب رانده مي و قرارگرفتن زیر خط ف ر از گردونب

o براوي و عسگري، همان(. مهاجرین و پناهججیان خارجي( 

o - و  ياست )ربان ادیآنها ز نيدر ب يسجاديهستند و ب ينیياز نظر سجاد در سال پاها نشينحاشيب

 .(95: 1381همان ،  ،افشارکهن

o - .اکثر آنها فاقد مهارت هستند 

o - اشتغال دارند نیياست و بب مشاغل سطح پا نیيمد آنها پاآدر ( 21:Bergess,1986). 

o - است. ادیو کارها و مشاغل متفرقب در آنها ز يکاريب 

o سر و  يجنس يهااز جملب قاچاق مجاد مخدر و خشجنت يامجر ناهنجار ابعمجما  هانشينحاشيب

 .(81: 1380و افشار و افشارکهن،  يربان)کار دارند 

o - ان،ی؛ منصجر2: 1358 يزاهدان)کنند يم يمتعارف زندگ ريغ يهاگاهدر سکجنتها نشينحاشيب 

1356 :2.) 

 
 2شکل
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بب شدت ججان است و از مشاغلي کب در این  قساختار جمعيت در این مناطهمچنين گفتني است کب 

آوري آهن قراضره و هاي ب الي، خرید ضایعات نان و جمعوجان ایجاد مغازهبسيار دارد ميق رون قمناط

داند مي نشين را شخصيتيبيانسان حاش *ایجرت استجنکجیست (.1391، دست دوم را نام برد )ن دي اجناس

کند زندگي مي اجتماعي ماکب در ورطب ناباوري و عدم پيجستگي کامل ميان دو جامعب، دو فرهنگ یا دو نظ

 (.1355، ندارد )انصاري اجتماعي فرهنگي و روباطاتولي نسبت بب هيچکدام احساس پيجستگي عاطفي، ا

ازدحام : نشين در ایران عباروند ازحاشيب قشده، مهمترین ویژگيهاي مناط براساس مطالعات انجام

بيکاري،  دي،اعي و اقتصافرهنگي، اجتم روباطاتبيش از حد جمعيت، ساخت و سازهاي نامناسب، ف ر ا

افیایش جرم و  ، عدم رعایت بهداشت جمعي، عدم دسترسي بب امکانات رفاهي و آمجزشي،ذباشتغال کا

 جنایت، فساد و غيره. 

 نشینی در کرج:حاشیه

بب سال  بب ميان آمده کتابي معروف بب نیهۀ ال لجب اسات کاب خذ کب نام کارج در آنأقدیميترین م

است. واأليف گردیاده( حمدالاب مساتجفي)ط حمدالب بن ابي ابکربن نصر مستجفي هجري قمري وجس740

این  اسات کاب درعجم از وجابع طال ان آمده و نجشتب شده در این کتاب نام کرج در ضمن ولایاات عاراق

 بابکرج و رودخانب کرج از لغات گاجذ کاب در اوساتا  بجده است. ممکان اسات ناام هاي معتبرولایت ده

اینک بب صاجرت کارج  ،کب پس از ساليان دراز عنجان یکي از شعبات رنگها است، گرفتب شده باشاد

فریاد اخذ شده باشاد در ایان صاجرت نيای  کراج بب معناي باناگ و است. در حالي کب اگر از لغت درآماده

اي مراد وپب و کلاک و قلعب دختر کجهه کند زیارا در وپاۀ آوشاگاه وباستاني آن اروباط پيدا مي باا سااب ب

شد و بب این طریق هججم مي افروزيباني آوشدیده ایام باستان براي خبر رسانيدن و شهرستانک در

بجده و از آن رو  (ري)بیرگي جهات رگاا مبدأ خبري ،دادند. احتمالال کرجمي دشمن را بب یکدیگر خبر

از نظر مجقعيت ریاضي این شهر باين (. 1344، نيلجفري)بجده باشد  ممکن است کب در اصال کاراج

دقي ب 3درجب و 51دقي ب وا 54درجب و  50دقي ب عرض شمالي و 51درجب و 35دقي ب وا 46 درجاب و35

)فيروزبخت و دیگران،  متر است1321 قرار گرفتب است. اروفاع متجسط این شهر از سطح دریا طجل شارقي

1391.) 

اي اخير هکشجر هستند کب در دهب قهر کرج نيی از جملب مناطش استان البرز و در مرکییت آن،

درنتيجب رشد شدید جمعيت و است. مهاجرین از سایر شهرها و نيی روستاها بجده پذیراي وعداد زیادي از

                                                           

* .Everett Stonequist 
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کشجر بب استان البرز، در ساليان اخير از  قکب البتب مهاجرت از سایر مناطاست وجربب نمجده نشيني راحاشيب

 خجد از قبيل وازه وأسيس صاست. استان البرز با وججب بب شرایط خا برخجردار بجده ري نيیبيشت شدت

اقتصادي،  دسترسي بب راههاي اصلي مجاصلاوي، مجاورت با مراکی صنعتي و بجدن، نیدیکي بب پایتخت،

ر زندانهاي )کب بب این واسطب، خانجاده افراد زنداني د*کشجر در آن گقرارداشتن وعدادي از زندانهاي بیر

شهر کرج را براي سکني انتخاب استان البرز براي اینکب در نیدیکي فرد زنداني خجد باشند عمجما کلان

زندگي و  عاست کب با هدفهایي چجن بهبجد اوضاافرادي بجده و ... همجاره مجرد وججب بسياري از کنند.(مي

گيرند. با وججب بب سيل مهاجریني مي مهاجرت و ورک محل زندگي خجد شرایط اقتصادي و ... وصميم بب

 بنشيني، معضلي قدیمي در این استان محسجرسانند، پدیده حاشيباین استان مي کب همب سالب خجد را بب

 شهر کارج، محلاي باراياست کب و همچنين گفتنيایجاد و گسترش آن همچنان ادامب دارد  شجد کبمي

 وبدیل شده کب وبعات بسيار منفي براي شاهر در آمد وهرانيوأمين خجابگاههاي شهروندان مازاد و کم در

مججب خجابگاهي شدن آن خجاهد شد. بب همين  پي خجاهد داشت. از جملب بجاي سرزندگي و پجیاایي،

راهکارهایي جهت وعدیل، کاهش  هدف یافتن با جص،جهت، انجام مطالعات و وح ي ات بيشتر در این خص

 .رسدنظر مي بو ساماندهي این معضل، ضروري ب

اه اهراير شامسي در راگيارخجیش یعني قرص ت مکاني خااب مجقعياا باج بنایکسج از راشهر ک

شتن اش و دادهلعااقمحيطي فجي هاادستعدای انيان و راهر وهاشورت اامجر و جاکشب رااطي غاوبار

وغيير ر، سطح کشجن در يني شتابااد شهرنشانروليل دیگر بب ي دسجو از مناطق صنعتي و خانبها رکا

ي ستاهاو روشهرها از اجرین امهده تراگسم جاهجرد جامر، کشجاي نیووجسعب برو جامعب ف مصري لگجا

اي هعدید یلااا مسابآن ي اپي و در هراشان رابحد یجاا ،مین هججس اگرفت کب پيامد ملمجار قراف طرا

ري ااناهنجو ا ايبهاسدن آجاالا باب، يناف يرنش، ينايبنشاحاشت محلاش گستري و جملب شکلگيراز 

ز نيارد مجت خدماو یستي ت زمکانااقل احدان ف دو ندگي زفت کيفيت ، افرهنگي-جتماعيا روباطاتا

دوام با ي پيجندهام عداز جتماعي ناشي اسرمایب اري ناپایدو حس وعلق م داع، شهري از اندگي پهنبز

سطحي ت دو و سيماو ف ر د یا، ازدجتماعيا مغام و ادنسجاون اداجمي باقع جاا ونابأم جاو، ایگياهمس

 ست.ه اشدو بره روراغيج و راهر کاشنمنط ب کلادر درون غنا( و )ف ر 

 يروستاها و شهرها يف را .ناهمگجن است يبافت قجم ،کرج يهانينشزاغب يهايژگیز ودر مجمجع ا

مح ق در  يهاا خانببچب ب يادیوعداد ز يمناطق جمع هستند آنها دارا نیدر ا رانیکجچک مختلف ا
                                                           

اي شهر در شمال و زندان قیلحصار با انبجهي از مجرمان مجادمخدر درغرب واقع در منط بزندان کچجیي و ندامتگاه مرکیي در جنجب، زندان رجایي *
 مابين حصارک و کيانمهر و مهرشهر
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 يو رفاه يحینبجد امکانات وفر لينجججانان و ججانان بب دل .نامناسب روبرو هستند بیبا وغذ فيکثيهامحلب

 .شجنديسرقت و مجاد مخدر م يبب سرعت جذب باندها

گاههاي غيررسمي دارد ها، محلاوي با ویژگيهاي سکجنتاطلاعات و بررسي کرج با وججب بب آمار و

آباد، حيدرآباد، اخترآباد، آباد افشار، حسنآباد، سهرابيب، حسيناست از: صجفيمحلات عبارت کب این

حصارپایين، خط چهارحصار )حصار بالا،( حصارک بالا، حصارک پایين، کشک نج،  آباد،قلمستان، ورک

 شب و مجقعيت . نيکلاک بالا، محمجدآباد، سپيددشت و اسکجیآباد، چنارک و بيدار چشمب، دهملک اد،بآجخل

 .است قابل مشاهدهزیر،  جغرافيایي شهرهاي اقماري اطراف کرج نيی در شکل

 

 
 .اطراف شهرو  مناطق دهگانب شهر کرجمجقعيت جغرافيایي  :3شکل 

 

 نشینی:رتباطات اجتماعی و فرهنگی ناشی از حاشیهاهای آسیب

و اجتماعي  شجد. آسيبميها گفتبیابي بيماريشناسي از دیدگاه پیشکي بب فرآیند ریشبآسيب

عام  اصجل اخلاقي و قجاعد بشجد کب در چهارچجعمل فردي یا جمعي اطلاق مي عبب هر نجفرهنگي 

منع قانجني و یا  نتيجب با گيرد و درعمل جمعي رسمي و غيررسمي جامعب محل فعاليت کنشگران قرار نمي

، و فرهنگي اجتماعي روباطاتا هايآسيب(. 1383 ،خاني بشجد )عبدالقبح اخلاقي و اجتماعي روبرو مي

 روباطاتهاي اآسيب پذیرياند. کنترلکنترل و پيشگيري دار و قابلهاي واقعي، متغير، ریشبپدیده
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عملي و  هاي نظري واي براي پاس  بب پرسش، شناخت علمي آنها را در هر جامعبفرهنگي-اجتماعي

براي م ابلب  مدت و بلندمدتهاي کجواهرییيوجليدشده در برنامب هاي علميها و یافتبکاربردي از ایده

ضروري و پراهميت  ها راهاي اجتماعي، درمان یا پيشگيري از گسترش و پيدایش آنصحيح با آسيب

 (.1394، سازد )کرمي و همتيمي

ستب بسياري شجد، ناخجانشيني مياي بب نام حاشيبزماني کب صحبت از پدیدهاست کب در ادامب گفتني

شجد. متاسفانب آمارها حکایت فحشا، اعتياد، خشجنت هم وداعي مي هاي اجتماعي مانند جرم، فساد،از آسيب

هاي اجتماعي در این مناطق بروز و نسبت بب سایر آسيب از آن دارد کب بب شکل واقعي این قبيل مسایل و

د را بب اشکال مختلف همچجن خج نشيني اکنجن در سراسر جهانمناطق شهر بيشتر است. حاشيب

آبادها نشان حلبي هاي نابهنجار وگاهنشيني، کپرنشيني، اسکان غير رسمي، سکجنتنشيني، زاغبآلجنک

 اي واقعي است کب حد وسط جامعب روستایي و جامعب شهري است؛ اما در امتداددهد و پدیدهمي

است. در این پدیده نشينها شکل گرفتبنشيني حاشيبنشيني، پدیده دیگري وحت عنجان حاشيبحاشيب

هاي نشينان بب واسطب مشکلات متعدد کب مهمترین آن مسألب اقتصادي و وأمين هیینبحاشيب نجظهجر

اي شهر اي شهر را ندارند و باز هم از مناطق حاشيبسکجنت در قسمت حاشيب مسکن است، وجانایي ادامب

 (. 1395 کنند )محمدي و زارع،نشيني ميع ب

متاسفانب حاشيب شهرها از حداقل امکانات رفاهي هم برخجردار نيستند از اینرو پتانسيل هرگجنب آسيب 

نشينان در گجیند حاشيبنجاحي هم بالاست. اقتصاددانان مي در اینروباطات فرهنگي او البتب اجتماعي 

اند. وججد ذب نشدهدر اقتصاد شهري ج وناسب با اقتصاد شهري، در محدوده اقتصاد شهري ساکنند اما

وجاند آمجزشي و پرورشي مي اي شهرها بب لحاظ و اضا براي استفاده از منابعنشينان در مناطق حاشيبحاشيب

افیایش دهد. بنابر  سجادي رامججب افیایش فشار بر منابع مجججد در این زمينب شجد و یا اینکب سطح بي

 ات و مدارک علمي جهاد دانشگاهي، در مناطقدر پایگاه اطلاع« فر و همکارانخجش»نتایج پژوهش 

فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي، هنجز سطح باروري زنان در م ایسب  روباطاتنشين بب دلایل ساختار احاشيب

(. اما متاسفانب امکانات فرهنگي و 1391زاده، ميیان بالاوري برخجردار است )لهسائي با سایر زنان شهري از

آمجزان مناسب نسبت بب وعداد دانش بجد مدارس یا ناکافي بجدن فضاي آمجزشينآمجزشي از جملب مدرسب )

(، سراهاي استفاده از معلمان کارآمد و باوجربب و عدم قو یا دور بجدن مدارس از این مناط قاین مناط

هاي فرهنگ، مسجد، حسينيب، سالنهاي سينما، وئاور و سالنهاي ورزشي کافي براي جمعيت محلب، خانب

روباطات فرهنگي و اجتماعي زیادي را بب دنبال داشتب و خجاهد اهاي نظر فراهم نشده کب آسيبمجرد 

 داشت.
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مضاف بر این مجارد بب دليل عدم نظارت صحيح بر ساخت و سازهاي مسکجني، افیایش جمعيت 

وجسعب نشينان منجر بب شهري شده و از سجي دیگر بيکاري حاشيب افیایش ورافيک نشينان منجر ببحاشيب

شرایطي با افیایش ونشهاي اجتماعي، امنيت  شجد. در چنيناجتماعي مي مشاغل کاذب و افیایش ونشهاي

هاي مختص فرهنگنشينان از اقجام مختلف با خردهکب حاشيب شجد. از آنجارواني نيی با مخاطره روبرو مي

ست هم با دشجاریهاي زیادي یکنجاخت ني فرهنگ آن رییي براي شهري کبخجد هستند، قدر مسلم برنامب

چرا کب سطح زندگي خجد را  ور هستندافسرده نشينان در م ایسب با افراد ساکن شهرروبروست. غالب حاشيب

کنند. این افراد زماني کب مي یافتب شهر زندگيکنند در مناطق وجسعبم با کساني م ایسب ميیبب طجر دا

استرس و  بينند، دچار اختلال در رفتار،نتيجب ميبي ولاش خجد براي رسيدن بب سطح مجرد نظرشان را

 .هاي دیگري را هم بب همراه دارندآسيب ،شجند کب بب وبع خجدنهایتال اعتياد مي

اصلي خجد، یعني جدایي مکاني و  عنجان پدیده اجتماعي با ویژگيهاي این معضل ببهمچنين 

بهرگي از خدمات اوليب شهري و بي رخجرداري ازپيامدهایي چجن عدم ب فرهنگي از سایر ساکنان، روباطاتا

ولين حجزه جوججهي از سجي مسشدن و بيگرفتب امکانات و وسهيلات بهداشتي، آمجزشي و رفاهي و نادیده

عي اد امنيت اجتمیساز بروز یا وشدید انحرافات اجتماعي و وهدزمينب وجاندسياسي و اجتماعي کب همگي مي

  . گردد ،نشينانحاشيب جامعب از سجي

مادي آن است. معمجلا  اتثيرااز و مهمتر نشيني،حاشيبرواني روباطات اجتماعي، فرهنگي و اثرات ا

دانند و در مي فرهنگي خجد را برور روباطاتا ظروستایيان بب نظر ح ارت نگریستب و از لحا ها ببشهري

 قکنند و بب اميد وح را رها مي نهایي محيط خانجادهو پذیرند. ججاناني کب ببآنان را نمي محافل خجد

 انگيیورین سرنجشت مهاجران را دارند و طي کنند، غمبب آرزوهاي خجد زادگاه خجیش را ورک مي بخشيدن

 .جمعي استدستب نجادگي یا گروهي وار از مهاجران ختبيش ،م در آنانایجر ببروز حالات انحرافي و اروکا

 یرگمناسب بب شهرهاي ب شتن زندگي بهتر و با اميد یافتن کاريهایي کب در انتظار داهججانان یا خانجاد

رسند بب کارهاي هاي خجد نميخجاستب شجند و چجن ببآورند، در مشکلات فراوانتري غرق ميروي مي

درصد از 23پژوهشي در ایران، مهاجرت در زندگي  شجند. چنانچب بر اساسخلاف و غيرقانجني کشيده مي

 (.1393، ست. )قبادياداشتب ن شف هاي مختلصجرت سارقان وحت بررسي، بب
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 4شکل 

هاي اجتماعي و بسياري از فعاليت کب محرک فرهنگي-اجتماعي روباطاتل اییکي از مهمترین مسا

مهمترین علت پيدایش حس محروميت در  رسدنظر مي سياسي است، احساس محروميت نسبي است. بب

است و صجرت نابرابر وجزیع شدهامکانات بب ،جامعب ضاي آنیک نظام اجتماعي این است کب از نظر اع

باشد. از دیگر عجامل کب در پيدایش احساس محروميت نسبي نابرابري اقتصادي و اجتماعي وججد داشتب

ارزیابي افراد از جایگاه خجد در جامعب بب این امر  ،است. بر این اساس هاي اجتماعيمؤثر است، م ایسب

 (. 1393ادي، با چب کساني م ایسب کنند )قب ا خجد رابستگي دارد کب آنه

کنند و بر آن محروميت نسبي، نياز شدید احساس مي انسانها در پي م ایسب اجتماعي و احساس

ارزشهایي مثل کالاهاي جدید دست یابند و نتيجب این امر،  خجاهند شد کب بب هر طری ي بب اهداف و

وقتي ابیار و امکانات  †بر پایب وئجري وضاد اجتماعي *ر نظر کلجاردب افیایش رفتارهاي نابهنجار است. بنا

وجزیع نشجند و در شرایطي کب برخي افراد یک جامعب با عدم دستيابي بب وسایل  معمجل مجرد نياز، یکسان

جرم  بباشند، احتمال اروکاداشتب کب برخي دیگر در شرایط بهتري قرارباشند درصجروي و امکانات مجاجب

است کب )براوي و عسگري، همان(. علاوه بر گفتني یابد و این امر بب ناامني منجر خجاهد شدمي شافیای

خاطر گراني زمين شهري و امکان انجام ساخت و سازهاي  آیند ببکب بب شهرها مي مهاجرین روستایي

همراه  ایي ببگییني فضشجند. این سکجنت در دل خجد نجعي جدایياطراف شهرها ساکن مي غير قانجني در
                                                           

* Cloward 

† Differential Association 
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 ظلحا وضعيت مناسبي ندارند بلکب بب ،نب ونها از نظر برخجرداري از وأسيسات شهري قزیرا این مناط، دارد

 .فرهنگي نيی از فرهنگي جداگانب برخجردارند روباطاتا

نشين کب بب گفتب حاشيب قهمبستگي بالایي وججد دارد. مناط ،اجتماعي و بيکاري بين ف ر و نابرابري

 اي مشخصب اصلي آنهاست و جرم و جنایت کب زایيدهشناسان، فرهنگ ف ر یا ف ر منط بجامعب زبرخي ا

 اجتماعي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي جامعب روباطاتها و کمبجدهاي افرهنگ و پيامد بسياري از نارسایي

را نيی  ين شهرهارود، بلکب نگراني ساکنشمار مياست، نب ونها وهدیدي عليب ساکنين خجد این منط ب بب

اجتماعي مشاهده  کند. در بررسي وضعيت انحرافاتبرانگيختب و امنيت اجتماعي را از هر نظر وهدید مي

مشکلات روحي و رواني، سرپيچي از  شجد کب ميیان جنایتها، روسپيگري، استفاده از مجاد مخدر، دزدي،مي

، شهري است )عليیاده اقدام قر از سایر مناطبيشت ايحاشيب قهاي خانجادگي در مناطقجانين و ناسازگاري

1394.) 

کب از دیدگاه برخي از پژوهشگران از طجرياي فراوان است. ببحاشيبق انحراف و بیهکاري در مناط

همچنين  (Clinard ،1966یکي از منابع اصلي جرم و جنایت است ) نشينيحاشيب جملب کلينارد،

هاي جنسي و ... نيی سر و کار دارند ل قاچاق مجاد مخدر، خشجنتدیگري از قبي نشينها با آسيبهايحاشيب

 مایو جرح، جر ببب امنيت جاني مانند قتل و ضر طم مربجیاز سجي دیگر جرا(. 1380، افشارکهن )رباني و

مخدر و  بب امنيت اجتماعي مانند مجاد طم مربجیبب امنيت مالي مانند سرقت و کلاهبرداري، جرا طمربج

 (. 1395، ماهيار) نشين استحاشيب قم شایع در مناطایخلاق و عفت عمجمي نيی از جرم عليب ایجرا

 صنعتي پيشرفتب کب شهرسازي و شهرنشيني سریعتر از وجسعباز آنجایيدر مجمجع گفتني است کب  

نشيني معلجل کرد کب حاشيب گيريوجان اینچنين نتيجباست، مياست و رشد این دو همگام با هم نبجده

دهند و این مسألب مججب عدم دست مي ، هجیت و منش سنتي خجد را ازقسعب است و افراد در این مناطوج

جامعب زادگاهش را کب  جودری محيط اجتماعي بب مهاجر با وغيير صشجد. شخدلبستگي بب محلب خجد مي

شهر ميیبان کجششي کب در جهت انطباق با سنن و ضجابط  کند و با وججدمعرف هجیت اوست فرامجش مي

شجد، احساس عدم دچار ویلیل شخصيتي مي ،وفاوت فرهنگي محسجس دليل وججد دهد ولي بببب خرج مي

پندارد کب بب او ظلم شده است. این امر ممکن است سبب برروز واکنشهاي متضاد مي کند وامنيت مي

برخجرد ناسیگاري و شجد، وقتي بين دو شيجه زندگي و دو نظام ارزشي، ناسازگاري و وضاد ایجاد  .گردد

 (.1384، آید )روح الامينيوججد مي نهایت جرم بب فرهنگي و در

فرهنگي -روباطات اجتماعياهاي در پایان این قسمت گفتني است کب بب طجر کلي عمده آسيب

 است از:شهر کرج بب طجر گسترده شاهد آن هستيم، عبارتنشيني کب در کلانناشي از حاشيب
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، پایين بجدن سطح بهداشت عمجمي و سلامت رواني، وججد شهري بسيماي نامطلج

هاي خاص کجچک، نبجد شغل مناسب و و درآمد کافي، وراکم بالاي جمعيت، ف دان یا کمبجد فرهنگخرده

امکانات رفاهي و آمجزشي، ف ر، گسترش اعتياد و مجاد مخدر، انحرافات اجتماعي، اروکاب جرم و 

کاري، عدم وجسعب و پایداري شهري، طلاق، فیایش ميیان جرایم و بیهدیدگي، طرد اجتماعي، ابیه

 خجدکشي، کجدکان کار، مشاغل کاذب و سياه، جرایم عليب اخلاق و عفت عمجمي و....

 گیری و ارایه پیشنهادات:نتیجه

شتاباني در  و یک، اماروزه باا رشاد شهرنشيني، بب عنجان شيجه غالب سکجنتي انسان قارن بيسات

بجده کب زمينب را  اي نيای از جملاب ماجارديگسترش است. ومرکیگرایي و وجسعب نامجزون منط اب حال

است. در این شهرها فراهم نمجده براي مهاجرت روستائيان باب شاهرها و باب وباع آن، رشاد و گساترش

جدن قيمت زمين، مهاجرین کب بب سبب بالا ب اثنا بب دليل پایين بجدن سطح مهارت، وحصيلات و درآماد

فرهنگي و  روباطاتدهند و از نظر اقتصادي، اجتماعي، اامکان جذب شدن در متن شهر را از دست ماي

 .شجنداي شهر ميحاشيب اناد و جاذب منااطقسياسي در حاشيب ماناده

هاي غيررسمي را بب عنجان پاشنب آشيل مدیریت شهري جدید، بب ویژه گاهکارشناسان سکجنت برخي

هایي کب از یکسج بب دليل است رار وعداد فراواني دانند؛ مجمجعبشهرهاي مهاجرپذیر مي شهرها وکلاندر 

از منظر برخجردارنبجدن از خدمات شهري مطلجب و کيفيت پایين زندگي  از شهروندان و از سجي دیگر

ین مناطق پتانسيل آیند. همچنين اشهرنشيني پایدار بب حساب مي چالشي اساسي براي داشتن شهر سالم و

وجانند وججهي ميو در صجرت بي دارندروباطات فرهنگي ا ول اجتماعي یها و مسافراواني براي انجاع آسيب

 .همۀ هستي یک شهر را وهدید کنند

ین دي دارد. ایازساب ب آن بب حل ط مربجي هاشولا، ما نيستر کشجص نجا کب حاشيبنشيني خااز آ

اي برش ولاو گرفتن ه یددناي آن نظر گرفت کب یک سجدر سکب وي رت دو ربب صجان ميوجرا ها شولا

یط اشرت و مکانا، امسکن یباي ارابرش یگر ولاي دسجو ست ت اجتماعااین دن اکره کنداپردي و نابج

حل راه یک د یط سياسي خجاشردي و قتصات امکاناابا وججب بب ر لبتب هر کشجاست. ن اناآندگي بب ز

کم ي هارم ایسب با کشجي )در بالاوردي قتصاان اپایي کب وجي اروهارکشج ل درمثاان برميگییند ببعنج

و بب حاشيبنشينيها و... کی خيریب امرراه، بين ي طریق خانبهاد از سعي ميشج، ندداروجسعبیافتب( 

، ستد این معضل مشهجاجهب با امجون در یک برنامب مدان ما ف در کشجدر بدهند. ن ساما وبيخانماني سر

ه و از مناطق مختلف شددر شهر ب جنجي نشينهادگجن ساکنادادن سکني اي بردي یاي زهاشمثلال ولا

 ست.ه ایژگيهایي وخریب شدوچنين ت داراي یگر برخي محلاي دسج
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سازد ميگر شهر کرج جلجهپيشرو در کلان صجرت مشکلي مجججد و نشيني خجد را ببحاشيب در واقع

وجاند صدمات وخيم و گاه ميکب معضلات ناشي از آن  و بسياري از مشکلات عکب براي پيشگيري از وقج

درصجرويکب بتجان . باید راهکارهایي اندیشيده شجد، نماید غيرقابل جبراني را بب افراد و پيکر جامعب وارد

وجاري و امکانات شهري و رفاهي بب جاي  رییي و مدیریت کرد کب مراکی صنعتي، سياسي وطجري برنامب

صجرت یکنجاخت پخش شجند، با وسهيل سرواسر کشجر بب از کشجر متمرکی شجند در خاصي طاینکب در ن ا

کجچکتر بب شغل، درآمد و امکانات رفاهي مناسب در محل زندگي  دستيابي روستایيان و ساکنين شهرهاي

وجاند یافت کب مي شهرها در آنان کاهش خجاهدورک دیار و مهاجرت بب کلان خجدشان، ناخجدآگاه ميل بب

چجن کرج و در پي آن کاهش و وعدیل معضل  کاهش مهاجرت بب شهرهایي نهایت منجر بب در

 .شهر کرج بيانجامدویژه کلانو صنعتي، بب گحاشيب شهرهاي بیر نشيني درحاشيب

 

 : منابع

 ينينش بيدر حاش يپژوهش ،متحده الاتیمهاجر در ا انيرانیا(، 1369) ،عبدالمعبجد يانصار •

  .آگب :وهران ي،ل اسم سرورجمب ابجا ،دوگانب

نشيني در استان معضلات و آسيبهاي ناشي از حاشيب(، 1399)براوي، علي، عسگري، عليرضا،  •

 فصلنامب دانش انتظامي البرز، سال هشتم، شماره بيست و ششم،، البرز و راهکارهاي ساماندهي آن

اسکان غيرسمي، نامب شناختي از مسکن شهري در ایران: وحليل جامعب (.1380) ،پيران، پرویی •

 .ل اجتماعي ایرانینامب دومين همایش مساشناسي ایران، ویژه-انجمن روان

بهسازي و نجسازي بافتهاي کهن (1386، )پجراحمد، احمد مشکيني، ابجالفضل ،حبيبي، کيجمرث •

 .شهري، وهران

 ( مباني جامعب شناسي. وهران: آواي نجر.1380رباني، رسجلي و شاهنجشي مجتبي، ) •

 .34شماره  ،فرهنگ اصفهان، و مشارکت ينينشبيحاش (.1381، )و افشارکهن يرسجل ينربا •

 .نجر شناسي )چاپ دوم.( وهران: انتشارات پيامزمينب فرهنگ (.1384) ،الاميني، محمجدروح •

  .رازيدانشگاه ش ،رازيش ي،نينشبيحاش(. 1369) ،ديدسعيو س يزاهد زاهدان •

نشيني فراوحليل پژوهشهاي حاشيب(. 1391) ،رذرشتيابي، آ بهدادمنش، لادن ،زهي، نجروزهاشم •

وهران، م الات دومين همایش ملي آسيبهاي اجتماعي در ایران، آسيبهاي اجتماعي ناشي از  شهر در کلان

 .نشيني، جلد هفتمروابط همسایگي و آپارومان نشيني،حاشيب
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رافات وهران )چاپ اول( . شناسي انحشناسي اجتماعي جامعب آسيب(. 1384) ،ستجده، هدایت •

 .نجر آواي وهران: انتشارات

قيمت و سياست مسکن، وبریی: هاي ارزاننشينان شهري، خانب(.حاشيب1354) ،شکجیي، حسين •

 .اجتماعي و علجم انساني مجسسب وح ي ات

 .هاي امنيت )جلد اول.( وهران: انتشارات ابرار معاصرنظریب(. 1383) ،خاني، علي عبدالب •

بر  ديبا واک ينينش بيمسائل حاش يبررس (.1383) ،فاطمب ي،میکر ،رسجل ي،ربان ،فروغ  ،يضیعر •

 ي.فصلنامب علجم اجتماع، مناطق ارزان و دارک( ي) مطالعب مجرديفرهنگ ياجتماع يجنبب ها

گيري وحليلي بر علل و پيامدهاي شکل(، 1391، )حميده، محمّداميني، محمدباقر، عليیاده اقدم •

، دروه اول، فصلنامب مطالعات و وح ي ات اجتماعي، شهر خمين نشين با نگرش ویژه برمناطق حاشيب

 .138-121: 2شماره

نشين، وهران: انتشارات سازمان حاشيب قامنيت در مناط(. 1394) ،عليیاده اقدم، محمدباقر •

 .ناجا وح ي ات و مطالعات

نشين و  ت در مناطق حاشيببررسي احساس امني(. 1397) ،صنعتخجاه عليرضا و ورکيیاده، علي •

مطالعات آینده پژوهي . 1396نشين شهر بندرعباس در سال  طق حاشيباد بر منيواک با عجامل مجثر بار آن،

 (.4)11و سياستگذاري،

 شناسي جنایي. وهران: همراه.شناسي و جامعب(، روان1361فرجاد، محمد حسين، ) •

ر یابي ساختاارز(. 1391، حيدري، و ي، )فيروزبخت، علي، ابراهيمي، رضا، ربيعي فر، ولي الله •

و هش ومجلب پژ. ج(شهر کرردي: )مطالعب مج يشهرار وجسعب پایدد یکرروفرهنگي شهر با  -جتماعيا

 نهمره شمام، سجل ساي، شهري ییربرنامب

 بيحاش ريوأث يمدل علّ يطراح(، 1400. )فاطمب، نیداست زر ،دیفر ي،، قنجاوآرش ،قاسم پجر •

 ليو وحل يابیارز شگاهیآزما کردیبا رو اهجاز شهر يفرهنگ ياجتماع يبهايو آس يبیهکار شیبر افیا ينينش

پنجم، شماره  سالي، و حسابدار تیریمددر نینج يپژوهش يکردهایفصلنامب رو .(متلی)د يريمگيوصم

  .جلد ششم، 67

ين بب بررسي عجامل اجتماعي مجثر بر گرایش ساکنين مناط حاشيهنش(. 1393) ،قبادي، عباس •

 سرقت منازل در

مطالعب مجردي منط ب حصارک کرج(، دفتر وح ي ات کاربردي فرماندهي انتظامي استان ، )1393سال 

 .البرز



  107  ها )مورد مطالعه شهر کرج(اجتماعی کلان شهر –های حاشیه نشینی در ارتباطات فرهنگی آسیب

  

نشيني و امنيت اخلاقي )جلد اول.( فرماندهي حاشيب (.1394) ،همتي، برزو الله،ذبيحکرمي،  •

 .دفتر وح ي ات کاربردي انتظامي استان البررز،
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 چکیده

 بب قادر ونها نب آنها کب شجد مي ن نگریستبآنچنا بازاریابي فرایند در درگير خدماوي کارکنان بب امروزه

 یک وا قادرند آنها بلکب شجند، مشتریان مي و رفتارهاي م اصد نگرشها، باورها، وغيير یا و مطلجب و جیت

بررسي وأثير بازاریابي .هدف اصلي این وح يق  بگذارند شده خدمات ارائب کيفيت و وري بهره بر اثرمست يم

باشد.روش وح يق از نظر نجع هدف کاربردي واز نظر شيجه ميشرکت هم وطن  داخلي بر مشتري گرایي در

نفر مي  400گرداوري وجصيفي و پيمایشي است. جامعب آماري وح يق  کليب کارکنان شرکت هم وطن بب وعداد 

نمجنب گيري وصادفي ساده  روش نمجنب گيري بب روش نفر است. 196.حجم نمجنب طبق جدول مجرگان باشند

پرسشنامب باشد. ابیار گردآوري اطلاعات ها از روش کتابخانب اي و ميداني ميشد. روش گردآوري دادهمي با

( و پرسشنامب مشتري 2013بازاریابي داخلي وجسط آل هجراي و همکارن )استاندارد است کب پرسشنامب  

وأیيد خبرگان حاصل روایي پرسشنامب ها  از طریق . ( مي باشد2009گرایي بر اساس مدل ساکس و ویتنر )

باشند. مي 0,7شده است و پایایي پرسشنامب نيی از طریق آلفاي کرونباخ محاسبب شد و ضرائب همگي بالاور از 

. نتایج شد از آزمجن رگرسيجن  وک متغيره و چند متغيره استفادهآزمجن فرضيات با وججب بب ماهيت پژوهش 



   109  گرایی در شرکت هم وطن بر مشتری بررسی تأثیر بازاریابی داخلی

  

ایي کارکنان شرکت هم وطن وأثيرگذار است؛ دهد انگيیش و پاداش بر ميیان مشتري گرنشان مي 

مشارکت بر ميیان مشتري گرایي کارکنان شرکت هم وطن وأثيرگذار است؛ اروباطات بر ميیان مشتري 

گرایي کارکنان در شرکت هم وطن وأثيرگذار است، آمجزش و وجسعب بر ميیان مشتري گرایي کارکنان 

 شرکت هم وطن وأثيرگذار است.

 زاریابي داخلي ، مشتري گرایيبا: واژگان کلیدی

 مقدمه و بیان مسأله

اندیشب کليدي در بازاریابي داخلي، در نظر گرفتن کارکنان بب عنجان مشتریان داخلي و نيی مشاغل بب 

عنجان محصجلات داخلي یک سازمان مي باشد. اهميت واحد منابع انساني در وح ق و رشد اهداف و 

ب مفهجمي وحت عنجان بازاریابي داخلي بب عنجان پيش نياز استراوژي هاي فروش باعث شده است ک

 ( 1397)ایماني و همکاران،.بازاریابي خارجي پدیدار گردد

مي وجانيم بازاریابي داخلي را مجمجعب اي از اقدامات جذب، وجسعب، انگيیش و وداوم کيفيت کارکنان از 

هاي نيروهاي انساني وعریف کنيم. طریق شغل بب عنجان یک محصجل در جهت ارضاي نيازها و خجاستب 

شرکت ها و یا بنگاه هاي اقتصادي کب ونها بب مشتریان خارجي خجد بها مي دهند و مشتریان داخلي 

)کارکنان( ناراضي دارند هي  گاه نمي وجانند در جلب رضایت مشتریان خارجي خجد نيی مجفق باشند چرا کب 

مست يم با مشتریان خارجي دارند، احساس نارضایتي خجد از کارکنان بب عنجان بخشي از سازمان کب اروباط 

سازمان را بب مشتریان خارجي نيی منت ل مي کنند. بازاریابي داخلي در نهادینب کردن رفتارهاي مطلجبي کب 

مججب رشد و بهبجدي سازمان مي شجد نيی ن ش دارد. کاربرد بازاریابي داخلي در و جیت و وعيين رفتارهاي 

ان قابل وامل است زیرا مانند سایر فرآیندهاي مدیریتي، بازاریابي داخلي نيی با برنامب رییي و مطلجب کارکن

 (1398)کاوسي،اجرا قابل وح ق است

صنایع خدماوي ن ش اساسي و مهمي در رشد و وجسعب اقتصادي کشجرها دارند و در این ميان ن ش 

بر هي  کس پجشيده نيست. از سجي دیگر  و اهميت جایگاه شرکتها بب عنجان یک سازمان حمایت کننده

افیایش رقابت در بازار این سازمان، اکثر مدیران این صنعت را بب فکر چاره اندیشي براي حضجر ماندگار در 

عرصب کسب و کار انداختب است. بنابراین آنها ناگییرند ، راه هایي را بيابند کب کسب رضایت بيشتر 

دارد. از راه هاي دستيابي بب این مهم، بهبجد کيفيت خدمات است. بهبجد  مشتریان و وفاداري آنها را در پي

کيفيت خدمات داخلي سازمان منجر بب افیایش رضایت مشتریان مي گردد.ایده بازاریابي داخلي اصجلا بب 

عنجان راه حلي براي برانگيختن کارکنان در جهت ارائب مستمر خدمات با کيفيت مطرح و ارائب شد. و بب 

ویژه منطق مفهجم بازاریابي داخلي این است کب ارضاي نيازهاي مشتریان داخلي مي وجاند بب کارمند طجر 
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انگيیه بدهد، کارمند را حفظ کند و بنابراین بب درجب بالاوري از رضایت شغلي کارمند و رفتار مشتري 

ي مشتري در سازمان مدارانب وي منجر شجد. بنابراین انتظار درجب بالاوري از رضایت مشتري و وفادار

 (1395وججد دارد)محمدي،

 کارخانب این در شير روزانب وجليدآغاز کرد .  1386شرکت لبني هم وطن فعاليت خجد را از سال 

 وجليدي محصجلات و کرده استفاده روز مدرن آوري فن و دانش از وجليدي واحد این و مي باشد ون130 را

راه اندازي خط جدید وغليظ ماست)بب منظجر  .کند مي صادر نيی عراق کشجر بب زميني مرز طریق از را خجد

بالا بردن کيفيت آن( از دیگر اقدامات و برنامب رییي این کارخانب در سال جاري بجد کب این سيستم براي 

ون شير یارانب در بازار  75بيش از مي وجان بب پخش شير  اولين بار در کشجر نصب و راه اندازي گردید.

این ميیان شير روزانب وجسط این واحد وهيب و در شهرهاي دماوند، گيلان، رودهن،  کبکرد  مصرف اشاره

محصجلات این واحد وجليدي را ميتجان  پردیس و بخشي از شرق و جنجب شرق وهران عرضب مي شجد.

ي شير استریل و یارانب اي، ماست و ماست مجسير، شير کاکائج، دوغ و خامب در بستب بندي و اندازه ها

مختلف عنجان کرد و ارائب خدمات مطلجب و پخش و عرضب محصجلات متنجع و سالم را از جملب اهداف 

  36مي باشد.اصلي این واحد وجليدي 

با وججب بب مطالب بيان شده بب دنبال پاس  بب این سجال است کب آیا بازاریابي داخلي بر مشتري 

 ؟گرایي وأثيرگذار است

 سوالات تحقیق

 سوال اصلی

 بازاریابي داخلي بر ميیان مشتري گرایي کارکنان شرکت هم وطن وأثيرگذار استب آیا

 سوالات فرعی

 آیا انگيیش وپاداش برميیان مشتري گرایي کارکنان  شرکت هم وطن وأثيرگذار استب

 آیا مشارکت بر ميیان مشتري گرایي کارکنان شرکت هم وطن وأثيرگذار استب

 داخلي کارکنان در شرکت هم وطن وأثيرگذار استب آیا اروباطات برميیان بازاریابي

 آیا آمجزش ووجسعب برميیان مشتري گرایي کارکنان شرکت هم وطن واثير گذار  استب

                                                           

36 http://www.foodna.com 
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 چارچوب نظری و مدل مفهومی 

( پایب 2016چارچجب نظري بازاریابي داخلي این وح يق کب بر پایب نظریات ال هجراي و همکاران)

عاد انگيرش و پاداش، مشارکت، اروباطات ، آمجزش و وجسعب است. مدل رییي شده است، کب شامل اب

 مفهجمي این وح يق بب شرح ذیل است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2016منبع: مدل ال هجراي و همکاران)                                      

 

 پشینه تحقیق

ارجی تقسدیم مدی پیشینه تحقیق در پژوهش حاضر به دو بخش پیشینه داخلی و خ     

 شود که در بخش خارجی می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 فعاليتهاي  مناابع گرایي مشتري بر گذار واثير مهم عجامل از کب معت دند (2019) هریس و استرانگ

 واکتيکهااي :گرایاي مشاتري عنجان  محرکهااي وحت م الب ي خجد در باشدآنها مي ایي رابطب و انساني

 رویکارد و فرهناگ زیاادي حد وا وجاند مي فعاليتها این کب ایي بيان نمجدند رویب و انساني بعمنا اي، رابطب

( در وح ي ي پيرامجن 2019افتي ميجز )  (.2019نهادینب کند)استرانگ و هریس ،  کارکنان را گرایي مشتري

ي داخلاي و رضاایت بررسي رابطب بازاریابي داخلي و رضایت شغلي بب این نتيجب رسيدند کاب باين بازاریااب

شغلي رابطب معني داري وججد دارد. آنها بيان کردند زماني کب بازاریابي داخلي بطجر اثربخش بب اجرا درآید، 

منجر بب رضایتمندي کارکنان خجاهد شد. پس بایستي گفت کب ماهيت بازاریاابي داخلاي کساب رضاایت 

 بازاریابی داخلی

 انگیزش و پاداش

 مشارکت 

 ارتباطات 

 آموزش و توسعه

 مشتری گرایی
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رفتار شجد، بنابراین شغل)محصجلات( بایاد  کارکنان است. بب طجري کب باید با آنها همانند مشتري خارجي

گنیالای و  در ولاش براي وناسب نيازها و خجاستب هاي کارکنان و افیایش رضایت شغلي شان طراحي شجد.

( در وح ي ي با عنجان بازاریابي داخلي، نجآوري و عملکرد در شرکت هاي خدمات کساب و 2018همکاران)

ن نتيجب رسيدند کب با وججب بب اینکب نجآوري بر رضایت مشتري و کار: ن ش یادگيري زدایي سازماني بب ای

در نهایت بهبجد عملکرد کسب و کار وأثير مثبتي مي گذارد؛ وجسعب مداوم نجآوري، بب خصجص براي مییت 

 رقابتي شرکت هاي مجرد مطالعب ، اهميت فراواني دارد.

 :در بخش داخلي مي وجان بب مجارد زیر اشاره کرد:

 هادف ( ، در وح يق با عنجان )) بررسي اروباط بازار یابي دروني و کيفيت خادمات  باا1400اخجان )

 همبستگي -پيمایشي استفاده وح يق مجرد روش ، خدمات کيفيت بر دروني بازاریابي اقدامات واثير شناسایي

 زاریاابياقادامات با داد نشاان وح ياق نتایج .بجده است ساختاري معادلات مدل بر مبتني مشخص بطجر و

مجساي خااني و  . بخشاد ماي ارو اا را خادمات کيفيات مساير( )وحليل مفهجمي مدل یک طبق بر دروني

(، در وح ي ي با عنجان)) ن ش بازاریابي دروني در ایجاد یک مییت رقاابتي پایادار (( ساعي 1395همکاران)

ت رقاابتي پایادار بررساي نمجدند وا اهميت بازار یابي دروني را در جهت دستيابي بب این هدف و کسب میی

وحليل ن ش واساطب اي رضاایت شاغلي و وعهاد » ( در وح ي ي با عنجان1394رستمي و همکاران). نمایند

سازماني در رابطب بين بازاریابي داخلي و مشتري گرایي کارکنان )مطالعاب ماجردي: شارکت هااي پخاش 

ازاریابي شرکت هاي پخش دارویي کب بب نفر از بازاریابان و سرپرستان ب 285دارویي و غذایي( کب بر روي 

صجرت وصادفي ساده انتخاب شده بجدند، صجرت گرفت، بب این نتيجاب رسايدند کاب بازاریاابي داخلاي بار 

رضایت شغلي وأثير قجي، مست يم و معنادار اما بر وعهد سازماني و مشتري گرایي وأثيري متجسط، مست يم، 

ایج حاکي از آن است کب رضاایت شاغلي بار وعهاد ساازماني واأثير غير مست يم و معنادار دارد؛ در ادامب نت

متجسط، مست يم، معنادار اما بر مشتري گرایي وأثيري متجسط، مست يم و معناادار اماا بار مشاتري گرایاي 

وأثيري مستجسط، مست يم، غير مست يم و معنادار دارد، در نهایت ، وعهد سازماني بر مشتري گرایاي واأثير 

و معنادار دارد، در نتيجب ن ش واسطب اي رضاایت شاغلي و وعهاد ساازماني در رابطاب باا متجسط، مست يم 

 بازاریابي داخلي و مشتري گرایي مجرد حمایت قرار گرفت.

 روش تحقیق

این وح يق با وججب بب هدف، کاربردي، از حيث روش گردآوري داده ها، ميداني و از نظر اجرا، 

آماري  این پژوهش را کليب کارکنان شرکت لبني هم وطن در  جامعب.  وجصيفي از نجع پيمایشي است

نفر مي باشد و حجم نمجنب با وججب بب جدول مجرگان  400رودهن وشکيل داده اند کب وعداد آنها  بالغ بر 

ابیار اي است .آوري اطلاعات، کتابخانبشيجه جمع نفر است. روش نمجنب گيري وصادفي ساده مي باشد. 196
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پرسشنامب بازاریابي داخلي بر اساس مدل آل هجراي و همکارن  ي استاندارد عات، پرسشنامبگردآوري اطلا

( مي باشد. در وجییب 2015( مي باشد و پرسشنامب مشتري گرایي بر اساس مدل ساکس و ویتنر)2016)

ووحليل اطلاعات پژوهشي حاضر ازآمار وجصيفي وآمار استنباطي استفاده شده است.پس از جمع آوري 

 – اطلاعات با وججب بب ماهيت متغيرهاي پژوهش جهت وشخيص وجزیع نرمال داده هاازآزمجن کلجمجگروف

اسميرنجف استفاده ميشجد، همچنين ازآزمجن رگرسيجن براي سنجش ميیان وأثيرگذاري هر کدام از مؤلفب 

 ها استفاده مي شجد. 

 یافته های تحقیق

هش، جهت پاسخگجیي بب سجالات فرعي از رگرسيجن این بخش با وججب بب ماهيت متغيرهاي پژو در

 استفاده مي شجد. رهيچند متغوک متغيره و پاس  بب سجال اصلي از رگرسيجن 

 ي فرعي:اسجال ه

 استب وأثيرگذار شرکت هم وطن گرایي مشتري ميیان بر پاداش کارکنان و انگيیش . آیا1

 

 و پاداش بر مشتری گرایی. خلاصه آزمون رگرسیون جهت بررسی تاثیر انگیزش 1جدول 

 R 2R B SE T P نيبشيپمتغير 

 01/0 4 12/0 483/0 094/0 307/0 انگيیش و پاداش

 متغير ملاک: مشتري گرایي

 

همبستگي مثبت  307/0 اندازه بباز جدول بالا حاکي از آن است کب بين دو متغير  آمدهدستببارقام 

درصد از  4/9(. و این بدین معني است کب ونها p،،307/0=r= 01/0دارد)ي وججد داريمعنو 

کارکنان مي باشد. بب  "انگيیش و پاداش"در شرکت هم وطن، وابستب بب  "مشتري گرایي"واثيرپذیري 

اش کارکنان، بب اندازه نيی نشان مي دهد با افیایش یک واحد در انگيیش و پاد Bطجري کب ضریب 

 واحد مشتري گرایي در شرکت، بهبجد مي یابد.   483/0

 استب شرکت هم وطن وأثيرگذار گرایي مشتري ميیان بر مشارکت کارکنان .  آیا2
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 جهت بررسی تاثیر مشارکت بر مشتری گرایی رگرسیون. خلاصه آزمون 2جدول 

 R 2R B SE t P نيبشيپمتغير 

 01/0 6/4 13/0 587/0 122/0 349/0 مشارکت

 متغير ملاک: مشتري گرایي

برآورد شده  349/0بر اساس اطلاعات جدول بالا، رابطب بين دو متغير برابر با 

01/0است) =p،349/0=r .)درصد در  2/12در حدود  وجانديمکارکنان،  "مشارکت" گریدعبارتبب

 ريوأثن ش افیایشي این  دهندهنشاننيی  Bباشد. ضریب  مؤثرشرکت هم وطن،  "مشتري گرایي"وغييرات 

واحدي مشتري گرایي شرکت  587/0است. یعني افیایش یک واحد در مشارکت کارکنان، مججب افیایش 

 مي شجد. 

 استب ذارشرکت هم وطن وأثيرگ گرایي مشتري ميیان بر اروباطات کارکنان . آیا3

 

 . خلاصه آزمون رگرسیون جهت بررسی تاثیر ارتباطات بر مشتری گرایی3جدول 

 R 2R B SE t P نيبشيپمتغير 

 01/0 7/3 21/0 380/0 082/0 286/0 اروباطات

 متغير ملاک: مشتري گرایي

برابر با  "مشتري گرایي"کارکنان و  "اروباطات"رابطب بين  شجديمچنانکب در جدول بالا ملاحظب  

01/0)باشديم 286/0 =p،286/0=r مشتري "درصد در  2/8کارکنان و ریبا  "اروباطات"(، یعني

با  گریدعبارتبباست.  ريوأثنيی حاکي از مثبت بجدن این  Bاست. ضریب  مؤثرشرکت هم وطن  "گرایي

شرکت افیوده  "مشتري گرایي"واحد بب  380/0حدي در اروباطات کارکنان، بب اندازه افیایش یک وا

 شجد. يم

 استب شرکت هم وطن وأثيرگذار گرایي مشتري ميیان بر آمجزش و وجسعب کارکنان .  آیا4

 

 . خلاصه آزمون رگرسیون جهت بررسی تاثیر آموزش و توسعه بر مشتری گرایی۴جدول 

 R 2R B SE t P نيبشيپمتغير 

 01/0 8/5 13/0 753/0 18/0 425/0 آمجزش و وجسعب

 متغير ملاک: مشتري گرایي
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 است داريمعن درصد 1رابطب بين دو متغير در سطح  10-4اطلاعات جدول  بر اساس

(01/0 =p،425/0=rدرصد در مشتري گرایي شرکت  18نان در حدود (، یعني آمجزش و وجسعب کارک

نيی نشان مي دهد کب افیایش یک واحدي در آمجزش و وجسعب  Bهم وطن واثير گذار مي باشد. ضریب 

 واحدي مشتري گرایي شرکت را در پي خجاهد داشت.  753/0کارکنان، افیایش 

 هم وطن وأثيرگذار گرایي شرکت مشتري ميیان بر بازاریابي داخلي :  آیاسوال اصلی پژوهش

 استب

جهت آزمجن فرضيب اصلي پژوهش از رگرسيجن چند متغيره بب روش جبري اساتفاده شاد. اماا قبال 

  گيرد.هاي این آزمجن مجرد بررسي قرار ميانجام محاسبات، مفروضب

 بررسي مفروضب ها:  

 .  است لال عبارت خطا1

( بررسي شد کب این م دار Durbin-Watson) است لال خطاها با استفاده از آماره دوربين ا واوسجن

 محاسبب گردید..  4/2برابر با 

 . خطي بجدن رابطب بين متغيرها2

کاب احتماال وراکماي  جهت بررسي خطي بجدن رابطب بين متغيرها، از نمجدار احتمال نرمال وراکمي

 ، استفاده شد.دهديممشاهده شده را در برابر احتمال وراکمي مجرد انتظار قرار 
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Dependent Variable: moshtari medary

 
.نمودار احتمال نرمال تراکمی مشاهده شده در برابر مورد انتظار رفتار بازاریابی داخلی و 1شکل 

 مشتری گرایی
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باب عباارت دیگار مفروضاب ؛ قرار دارناد بب خجبي روي خط قطر هادادهکب  دهديمنمجدار بالا نشان 

بب دليال عادم وجاجد  "نيبشيپمتغيرهاي "با ورکيب خط  "مشتري گرایي"خطي بجدن رابطب بين متغير 

 .باشديمکجي و کشيدگي قابل ملاحظب، برقرار 

 . نرمال بجدن عبارت خطا3

Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: moshtary geraey

Mean =9.06E-16 
Std. Dev. =0.989 

N =192

 
 .  نمودار هیسوگرام مربوط به بررسی مفروضه نرمال بودن عبارت خطا)فرضیه اصلی(2شکل 

 

 اطلاعات جدول بالا نشان دهنده ي نرمال بجدن و ریبي شکل وجزیع مي باشد.   

 

 ه آزمون رگرسیون جهت بررسی ناثیر مولفه های بازاریابی داخلی در مشترگرایی. خلاص۵جدول 

 مدل
متغير هاي پيش بين 

 وارد شده در مدل

ضریب 

 همبستگي

مجذور ضریب 

 همبستگي

 همبستگي

 وعدیل شده

 سطح

 معني داري

1 

 پاداش و انگيیش

 مشارکت

 اروباطات

 وجسعب و آمجزش

477/0 227/0 207/0 01/0 

 مشتري گرایي متغير ملاک:
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با  "، "بازاریابي داخلي"نتایج جدول بالا نشان مي دهد همبستگي مشاهده شده بين چهار مجلفب 

، "انگيیش و پاداش"مي باشد. این نتيجب بدان معني است کب  477/0برابر با  "مشنري گرایي"

مشتري "انس درصد از واری 7/22بر روي هم و ریبا  "آمجزش و وجسعب"و  "اروباطات"، "مشارکت"

 (. 2R=227/0شرکت هم وطن، را وبيين مي کنند) "گرایي

ي بب خجب، نيبشيپمتغير  4نيی نشان داد کب مدل رگرسيجني مرکب از  Fي آمارهبب  مربجطمحاسبات 

 (.=4df= ،03/11Fو  187؛ =01/0p)کنندمتغير ملاک را وبيين  قادرند

 

 ش بینی مشتری گرایی.ضرایب مولفه های بازاریابی داخلی در پی۶جدول 

متغير هاي وارد 

 شده در مدل
 B SE (Beta) t مدل

سطح 

 معناداري

 

 پاداش و انگيیش

 مشارکت

 اروباطات

 وجسعب و آمجزش

 . عرض از مبداء1

 ضریب متغير

 ضریب متغير

 ضریب متغير

 ضریب متغير

12 

270/0 

204/0 

024/0 

542/0 

8/1 

124/0 

152/0 

244/0 

160/0 

 

171/0 

121/0 

009/0 

306/0 

7/6 

2/2 

3/1 

1/0 

4/3 

01/0 

03/0 

18/0 

92/0 

01/0 

 متغير ملاک: مشتري گرایي

 

چنانکب در اطلاعات جدول بالا مشاهده مي شجد از بين چهار متغير پيش بين، سطح معني داري ونها در دو 

 "عبآمجزش و وجس"و  "انگيیش و پاداش"است. بب عبارت دیگر ونها متغيرهاي  05/0متغير، کمتر از 

 در شرکت هم وطن مي باشند.  "مشتري گرایي"کارکنان، قادر بب پيش بين معني دار 

از دست  "مشتري گرایي"ن ش خجد را در پيش بيني  "اروباطات"و  "مشارکت"چنانکب مشاهده مي شجد، 

 داده است. بنابراین بر اساس  اطلاعات جدول بالا مي وجان معادلب پيش بيني را بب شرح زیر نجشت :

 (مشتري گرایي پيش بيني شده Y= ) 12+270/0+ )انگيیش و پاداش( 306/0)آمجزش و وجسعب(

کارکنان، بب ورويب بب اندازه  "آمجزش و وجسعب"و  "انگيیش و پاداش"یعني با افیایش یک واحدي در 

 واحد، مشتري گرایي شرکت هم وطن بهبجد مي یابد.  306/0و  270/0
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 نتیجه گیری

 وأثيرگذار شرکت هم وطن  گرایي مشتري ميیان بر پاداش کارکنان و انگيیش آیا .1نتایج سوال 

 استب

ي وججد دارد .و این بدین داريمعننتایج  حاکي از آن است کب بين دو متغير همبستگي مثبت و 

درصد از واثيرپذیري مشتري گرایي درشرکت هم وطن ، وابستب بب انگيیش و  4/9معني است کب ونها 

 483/0ارکنان مي باشد. همچنين با افیایش یک واحد در انگيیش و پاداش کارکنان، بب اندازه پاداش ک

(، 1394واحد مشتري گرایي در شرکت، بهبجد مي یابد. این فرضيب با وح ي ات رستمي و همکاران)

  ( هم سج مي باشد.2016( و یج و بارنس)2018(، گنیاند و همکاران )1396(، سعيد نيا)1396ایماني)

 استب وأثيرگذارشرکت هم وطن  گرایي مشتري ميیان بر مشارکت کارکنان آیا .2نتایج سوال 

مشارکت  گریدعبارتبببرآورد شده است.  349/0نتایج نشان مي دهد رابطب بين دو متغير برابر با 

همچنين  باشد.  مؤثر، شرکت هم وطن درصد در وغييرات مشتري گرایي  2/12در حدود  وجانديمکارکنان، 

 . واحدي مشتري گرایي شرکت مي شجد 587/0افیایش یک واحد در مشارکت کارکنان، مججب افیایش 

( و یج و 2018(، گنیاند و همکاران )1397(، ایماني)1394این فرضيب با وح ي ات رستمي و همکاران)

 ( هم سج مي باشد. 2016بارنس)

 استب شرکت هم وطن وأثيرگذار گرایي ريمشت ميیان بر اروباطات کارکنان آیا .3نتایج سوال 

، یعني اروباطات باشديمنتایج نشان مي دهد  رابطب بين اروباطات کارکنان و مشتري گرایي مع نادار 

با افیایش یک  گریدعبارتبباست.  مؤثرشرکت هم وطن درصد در مشتري گرایي  2/8کارکنان و ریبا 

این فرضيب  شجد. يمواحد بب مشتري گرایي شرکت افیوده  380/0واحدي در اروباطات کارکنان، بب اندازه 

( 2016( و یج و بارنس)2018(، گنیاند و همکاران )1397(، ایماني)1397با وح ي ات رستمي و همکاران)

 هم سج مي باشد. 

 وأثيرگذارشرکت هم وطن  گرایي مشتري ميیان بر آمجزش و وجسعب کارکنان آیا  .۴نتایج سوال 

 استب

، یعني آمجزش و وجسعب کارکنان در است داريمعننشان مي دهد رابطب بين دو متغير در سطح نتایج 

واثير گذار مي باشد. همچنين افیایش یک واحدي در شرکت هم وطن درصد در مشتري گرایي  18حدود 

این  واحدي مشتري گرایي شرکت را در پي خجاهد داشت.  753/0آمجزش و وجسعب کارکنان، افیایش 
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( 2018(، گنیاند و همکاران )1393(، سعيد نيا)1397(، ایماني)1397يب با وح ي ات رستمي و همکاران)فرض

 ( هم سج مي باشد. 2016و یج و بارنس)

شرکت هم وطن  گرایي مشتري ميیان بر بازاریابي داخلي آیا  نتایج سوال اصلی پژوهش:

 استب وأثيرگذار

فاده از آماره دوربين ا واوسجن بررسي شد کب این م دار بررسي مفروضب ها:  است لال خطاها با است

 محاسبب گردید.. جهت بررسي خطي بجدن رابطب بين متغيرها، از نمجدار احتمال نرمال وراکمي 4/2برابر با 

، استفاده شد.کب نشان دهديمکب احتمال وراکمي مشاهده شده را در برابر احتمال وراکمي مجرد انتظار قرار 

همچنين نمجدار هيستجگرام نشان دهنده ي نرمال    ؛قرار دارند بب خجبي روي خط قطر هاهدادمي دهد 

 بجدن و ریبي شکل وجزیع مي باشد. 

نتایج نشان مي دهد همبستگي مشاهده شده بين چهار مجلفب بازاریابي داخلي،  با مشنري گرایي 

آمجزش "و پاداش، مشارکت، اروباطات و مي باشد. این نتيجب بدان معني است کب انگيیش  477/0برابر با 

، را وبيين مي کنند.  شرکت هم وطن درصد از واریانس مشتري گرایي  7/22و وجسعب بر روي هم و ریبا 

است. بب عبارت  05/0همچنين  از بين چهار متغير پيش بين، سطح معني داري ونها در دو متغير، کمتر از 

آمجزش و وجسعب کارکنان، قادر بب پيش بين معني دار مشتري دیگر ونها متغيرهاي انگيیش و پاداش و 

(، سعيد 1397(،  ایماني)1395این فرضيب با وح ي ات اخجان)مي باشند. شرکت هم وطن گرایي در 

 ( هم سج مي باشد. 2016( و یج و بارنس)1393نيا)

 

 پیشنهادات 

ماداري:  اهاداف مشاتري بهتار پيشابرد جهات در بازاریابي و انساني منابع هاي برنامب یکپارچگي-

مطاب ت داشتن برنامب هاي منابع انساني و بازاریابي باعث رسيدن بب اهداف مشتري ماداري ماي گاردد. )

مثلال در جذب و استخدام کارکنان از افرادي بب کارگيري شجد کب شاخص هاي لازم براي وصدي پسات را 

 (داشتب باشند کب این امر منجر بب مشتري مداري مي گردد.

 و مناابع بازاریاابي اهاداف درهمسجساازي کارکناان بهباجد و آمجزشاي راهبردهااي وبياين -

انساني)شناسایي و اجراي دوره هاي آمجزشي مجرد نياز کارکنان جهت افیایش سطح آگاهي آنها و وشاکيل  

 د.(دوره هاي مجرد نياز کارکنان باید با وججب بب شرایط شغلي و همچنين نيازهاي مشتري وعيين گرد

بازاریابي)  جهت افایایش وخصاص و  اهداف جهت کارکنان وجسعب و بهبجد جامع برنامب ي ودوین -
وجربيات کارکنان جهت دستيابي بب اهداف بازاریابي وخصيص هیینب هاي برگیاري دوره هاي آمجزشي در 



 های نوین علوم ارتباطات پژوهش 120

زمااني مختلاف درون سازمان و حتي در صجرت نياز برگیاري این دوره ها در خارج سازمان در دوره هااي 
 وهمچنين وشکيل کارگاه هاي آمجزشي  بب صجرت مستمر (

 منابع فارسی
 واثير شناسایي هدف ( ، بررسي اروباط بازار یابي دروني و کيفيت خدمات  با1400اخجان، رضا. ) •

 .23.شماره  7خدمات. نشریب مدیریت کسب و کار، دوره  کيفيت بر دروني بازاریابي اقدامات

(، اثر بازاریابي داخلي بر عملکرد کارکنان: 1397گسکري، ریحانب؛ قيتاني،البرز، )ایماني، صاحب؛  •
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  بررسی پدیده شهروند خبرنگاراز منظر نظریه قدرت رسانهبررسی پدیده شهروند خبرنگاراز منظر نظریه قدرت رسانه

  

 شجوی دکترای علوم ارتباطات دانشگاه آزاددان پورحمیدرضا طهماسبی -

 مدرس دانشگاه آزاد و علمی کاربردیو دکترای تخصصی علوم ارتباطات  محمدرضا حقیقی -

 

 چکیده:

 ،گاردآورينگاري وحجلات بسياري را وجربب کارد و از و روزنامب خبرنگاري مفهجمهاي اخير، در سال

از نظارات کااربران فاصلب معناداري گرفتب اسات. حاالا  عمجمي آگاهي افیایش براي خبرو و سير  گیارش

ها رسيده وا چاالش اصالي باا نظریاب ها بب صدر اخبار و سجژهاي و باکس نظرات سایتهاي روزنامبستجن

 قدرت در حجزه اروباطات شکل گيرد.

ساجژه اکنجن اروباطات عمجدي و از بالابب پایين صاحبان قدرت و رسانب بب اروباطات اف ي و وعریاف 

اي هاي قدرومند گذشتب بدل گشتب وا چالش بیرگ صاحبان قادرت و ثاروت در مياناداري رساانبدر رسانب

فعالان وازه وگجیي فضاي گفت، دستخجش وغيير شد. با مخاطب فعالایجاد شجد. زیرا دراین شرایط مفهجم 

 اي را دستخجش وغيير کردند.سبک وازهاي را ایجاد و اولجیت هاي رسانبوجليد محتجا  با شهروندي رسانب

هااي گاردآوري و مارور پژوهش اسانادي در این وح يق، با روش کار فيش برداري کتابخاناب اي و

 گذشتب انجام وا عدم ومرکی بر قدرت و نظریب هاي پيدایش رسانب مرور شجد. 

 

 نگاری شدهروندی،رسدانه شدهروندی، روزنامدهکلمات کلیدی:شهروند خبرنگدار، 

 قدرت رسانه
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 مقدمه:

اند کب برخي از فعالان این مرزي رسيده بب سنتي خبري هايرسانب و چاپي مطبجعاتدر دهب اخير، 

این رسانب ها کمتر  نفجذ جایگیین، خبري منابعزیرا با حضجر  حجزه معت دند این حجزه بب پایان سلام کرده

ز ميدان بجدند، کمتر از هر زماني ها کب در گذشتب یکب وااز هميشب شده و اثر گذاري این سبک از رسانب

شده است. چرا کب با شکل گيري شبکب هاي اروباطاوي الکترونيک درعمل شاهد وغييرات محسجسي بجده 

 ایم.

افراد جامعب را  روزماره زنادگي شهروندي، نگاري و بروز پدیده روزنامب همراه وجسعب امکانات ولفن

 بب است را بب کسي بدل کرد کب با رویدادها هجشامند راههما ولفان یک داراي کب وغيير داد و هرفردي

است  داده رخ آنها چشمان برابر در گجیي کب بگذارد؛ اشاتراک باب جهان دیگر رفتار کند و بامردم اي گجنب

 اي واحد قرار دارد.و در شبکب

 و داده وشکيل را ما ججامع جدید اجتماعي ریخت ها،شبکب کاستلی، نظر از»در این خصجص 

 فرهنگ و قدرت وجربب، وجليد، فرایندهاي نتایج و درعمليات چشمگيري وغييرات ايشبکب منطق گسترش

 (.337ص ،1393زاده، مهدي.)کند مي ایجاد

 واقعي مجاز فرهنگ گيريشکل در را ي وازهفضا این اروباطي ویژگي ورینکاستلیمهم مانجئل

 ظهجر» و «گسترده مخاطبان عصر پایان» ،«نيکالکترو اروباطات یکپارچگي» عنصر سب دانستب و از

 سيستمرا با   «ايشبکب جامعب»در اجتماعي دگرگجني فرآیندهايیاد کرده کب   برجستب «وعاملي هايشبکب

 (1389)خانيکي  .دآورميدر گردش بب (فراگير ولي) پراکنده ايرسانب

ها و است. ظهجر پيام رسانکرده  فراهم جدیدي وگجیيگفت فضاهاي، رسانب جدید «بجم زیست»

اي شد کب از آن بب پدیده باعث بروز و شيجع 2ایجاد مسيرهاي جدید اروباطاوي بين مردم درفضاي وب 

 طریق از کب است ناوابستب و مست ل خبررسان یک معمجلا شهروندخبرنگارعنجان شهروند خبرنگار یاد شد. 

 .فرستدمي گیارش مردم براي اجتماعي هايشبکب

 ضبط و ثبت امکان بر علاوه کاب دارد اختيار در را ابیاري و امکانات هجشمند، همراه ا او با ولفنزیر

 .کند گایارش مسات يم طجر بب جایي هر در را خجد محتجاي و اخبار  اینترنتي  مسات يم بااروبااط اطلاعات،

 نفر ميليجن چند یا نفر ده چند ف ط است ممکن فعاليتش، قلمروي بب بستب فردي، چنين مخاطبان 

هاي اجتماعاي شابکببا  گار اجتماعچشام بينااي مطالببمعني نگار، خبرشاهروند پدیده  .باشند

 .دور از هميشب شمفهاجم قادرت  نارم را وغيير داد و محاجرعاطلا
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واا آنجاا کاب شاهروندان مسائجليت  یافتب، مشاارکت شاهروندان معناا و مفهجماي دیگار  حال

خسروشاهي, و ي پجر, ابراهيم زاده ).جتماعاي بيشاتر و پاساخگجیي صاحباان قادرت را خجاساتارندا

،1400). 

این رخداد در شرایطي است کب قدرت، مطابق نظریب قدرت در رسانب هاي سنتي با هدف وامين 

ابیار وجانستب بجدند هاي طجلاني با این هاي بب ظاهر آزاد، وارد مجضجع شده بجد وسالمنافع صاحبان رسانب

 هاينظریب نخستين کب  قدرت پارادایمهاي اعمال قدرت کنند. بر این اساس اکنجن و بر خلاف دیدگاه

 بر نفجذ ميیان براساس جمعي اروباط وسایل قدرت بر مبتني اجتماعي بجد) اروباطات علم پيرامجن علمي

 منفعل رسانب مخاطب دیگر ،رسانب حبانصا نگرش بسترمخاطبان( شاهد این مجضجع هستيم کب بر خلاف 

(passive )يستن. 

این همان مجضجعي است کب بررسي ماهجي پدیده شهروندخبرنگار را از منظري قدیمي اما وازه  

کند وا بدانيم آینده این حجزه با وججب بب اهداف ماوراي رسانب هاي صاحب قدرت چگجنب وغيير مهم مي

المللي دردنيا اکنجن ازفازم اومت و انکار دست برداشتب و با پدیده وازه هاي بينزیرا رسانبخجاهد داشت.

سایت  هاي خبريپارويیانروبرو هستند کب دیگر جانمایي خجد را پيدا کرده است. دنيا این رویب را با 

 هیار ميلادي شناختب و حالا در ایران نيی وجربب هاي مشابب2از سال   نيجز کره جنجبيماياینترنتي اوه

 رسانب در نطد صاحبان قدرت و ثروت شکل گرفتب است. براي در دست گرفتن اولجیت هاي 

گيري شاکل ەبار واریخچاب و نحاج يساعي خجاهاد شاد ابتادا مارور کجوااهبراین اساس 

 نبپيشايسپس با مرور و شده ناگاري شاهروندي و وعریفاي از مفاهيام اصلاي وح ياق انجاام روزنامب

اروباط وغييرات مفهجم قدرت در رسانب و پدیده شهروند  ،و چارچاجب مفهجماي مروباط وح ي اات

 خبرنگاري را بب دقت داشتب باشيم وا چراغي براي وح ي ات بعدي روشن شجد.

 ادبیات تحقیق :

هاي یکپارچب گسترش فناوري کب از اهرشد اینترنت وهمگرایي رسانب اب :های اجتماعیرسانه

هاي و بخشي از وجانایي بال جه آنها در خدمت جنبش گرفتباوج  هااین رسانبگرفتب، نشات اروباطي 

هاي شهروندي رسانب ست وا صداي اجتماعي مردم بب نهادهاي قدرت رسيده شجد.هااجتماعي و اقليت

اروباط دو ، بازبجدن، ظرفيت مشارکتشده اند و با جایگیین در کنار نشریات رسمي و جریان اصلي مطرح 

 Mayfield, 2008:8)شجند)شناختب مي برقراري اروباط و هاي آنلاینگيري جماعتشکل،سجیب
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هاي رسانب بب کب است اصطلاحي عام صجرت بب« شهروندي هايرسانب» واژهشهروندی:  رسانه

 همراه لفنو کجواه مانند پيام اطلاعاوي و اروباطاوي هايفناوري و ویدئج و ولجیییجن رادیج، مانند الکترونيکي

هاي شهروندي واقع رسانب در .شجداطلاق مي شجند،مي استفاده و کنترل شهروندان وجسط کب) اینترنت و

 صادا خاجد نبهاي زیباشناساابنادي و ارزشدهنادواا جهاان را باا واژ گان، صجرتباب ماردم اجاازه مي

شاجد واا از کاب جامعاب ورغياب مي و در ایان شارایط جدیاد اسات (1391ع يلاي و هاشامي، بینناد)

گذارناد اسات بال کناد ها و کيفيات زندگاي وأثيارات وسايعي مينجیني کاب بار شايجه هايفرصت

 .( 1383معتمدناژاد، )

 براي آنها بيشتر. دهندمي ارائب را رسمي غير هايبحث و خبر از ورکيبي شهروندي هايرسانب

 وکيب مالي بازگشت یا بازدیدها وعداد مثل اصلي جریان هايرسانب وججب ردمج عناصر بب خجد کار ارزیابي

 هدف جامعب بر اثرگذاري ميیان آنها براي مجف يت معيار. است متفاوت مجف يت از آنها وعریف و کنندنمي

 .است آنها

 و 2 وب گيري شاکل محصاجل ناگار)خبرنگار(، روزنامب شاهروند پدیادة :شهروند خبرنگار

 کننده اساتفاده ماردم این از پياش.  اسات اطلاعاات انتشاار وعاملاي بساترهاي باب ماردم سايدستر

 وبلاگ طریااق از محتااجا عرضااۀ و وجليااد ، اسااتفاده کنااار در ولاي بجدناد، و مخاطب اطلاعاات

خبرنگار را از زماني  رویب را وغيير داد و عنجان شهروند...و هااا ویکي ، اجتماعااي هاي شاابکب هااا،

 اند. شااده وبدیاال باایرگ هاااي خبرگیاري کاري باازوي باب گاروه ایان ایجاد کرد کب اماروزه

 هاااي مجقعيت در... و ان ان سااي و نيجز سااي بي اي وااا گرفتااب سااي بي بي از هااا خبرگیاري

 شااهروند- عااادي مااردم ندام بب دساات ویدئااج و وصاویاار ارسااال بااراي ، حساااس

 هار و پردازناد مي خاجد خبرهااي و هاا گیارش وکميال باب طریاق ایان از و شاجند مي - خبرنااگاران

 اي غيرحرفااب خبرناگاران اصطالاح بب و عاادي شاهروند از بيشاتري مشاارکت بتجاناد کاب خبرگایاري

 .بااجد خجاهااد واار مجفق کنااد جااذب را

 های روزنامه نگاریگونه 

در آسيا و بنياد مطبجعات آسيا مرساجم شاد بنياادي کاب در آن  1960روزنامب نگاري وجسعب در سال 

هاي خباري بسايار کام اخباار روزنامب نگاران فيليپيني آلن چالکي ججن مرکادو ع ل هستند کاب ساازمان

زمان آمجزشاي علماي و ساا 1980و  1970وجسعب اقتصاادي و اجتمااعي را پجشاش ميدهناد در ساالهاي 

 .فرهنگي ملل متحاد یجنساکج کاانجني باراي محافال مباحثاات جنجاالي دربااره اروباطاات جهااني باجد

هاي خباري مسات ل و حکجمات اشااره دارد ایان ناجع روزنامب نگاري وجسعب رابطب خصجمت آميی رساانب
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ران اصلاح طلب وأثيرگذار در نگاري اخباري درباره انت اد ساختاري از حکجمت و سازمان هایش رهبروزنامب

 اداني نظيار تنگاري منفرآیند وجسعب و طرح هاي خجدیاري محلي را پجشاش ميدهاد. ایان ناجع روزناماب

نگاري ، برخلاف شناخت وفاوت هاي گسترده بين اینکب چگجنب روزناماب1978و سجسمن  1988استجنسجن 

با منطق کنترل دولت رسانب ملي وخصيص  وجسعب از ابتدا مفهجم سازي شده و چگجنب این اصلاح متناسب

 .انجامادیافتب است. این گجنب درباره روزنامب نگاري وجساعب اغلاب باب دوگاناب گرایاي سااده انگاراناب مي

روزنامب نگاري وجسعب علاوه بر بهبجد اقتصادي وجسعب و ابعاد اجتماعي فرهنگي و سياساي وجساعب نيای در 

روزنامب نگاري وجساعب  .عب انساني را ارو ا داده و با آن در وعامل استنگاري وجسعب وجساروباط است روزنامب

متمرکی بر رفع نيازهاي اساسي مردم نظير و جیت آنها در بيان اروبااط و مادیریت وجساعب و بهباجد ف ار و 

 .نابرابري است و وجسعب دمجکراويک است

یارشگري پایين بب بالا منجر بب انتشار نگاري وجسعب واکيد بر اروباطات از پایين بب بالا دارد گروزنامب

شجد کب بب طجر ناامطلجبي وحات واأثير ناجگرایي خجاهاد باجد اخباري نظير ع اید و دیدگاه هاي مردم مي

نگاري وجسعب را مجاز مي کند وا باب مخااطبين جمعاي و اولجیت دیدگاههاي مردم در سطح عادي روزنامب

کنناد و باب اي را باازي ميران وجسعب ن ش روشنفکران حرفبسياستگذاران دسترسي داشتب باشند نامب نگا

نگاري در چند بعد جغرافيایي و هم درون ساختار کلي صنعت خبار وشاجیق ميکنناد گجناارون وجليد روزنامب

عنجان مي کند کب مدافعان روزنامب نگاري وجسعب روزنامب نگاري عمجمي را رد و بب شباهت الگاجي  1966

 .نگاري وجسعب قرار دارندفهم روزنامبگیارشگري آن درباره 

 : شهروندی نگاریروزنامه

ب و بيشتر فراوررفت ناگاري برخاط،نگاري مانند روزنامبروزنامب بگجن ناگاري شهروندي از یکروزنامب

وجلياد خاارج از جریاان قادرت رساانب و  (جریاان اصلااي)اي رساانبوغيراي  شاهروندان غيرحرفب وجسط

ع يلااي وهاشاامي، )هااا نيای در وجليااد محتااجا مشااارکت کنناداي کان دارد حرفبشاجد؛ هرچند اممي

1391.) 

 UGC:user) «کااربر وجساط شاده وجلياد محتاجاي» عناجان باب اغلاب شاهروندي نگاريروزنامب

generated content )دانناد کاب ميوگج نگاري گفاتروزناماباین سبک جدید را فرزند  .شجدمي شناختب

اضاافب کارد. ایان سرفصال باا  جدیاد اروباطاات م جلابدر دهب پيشين را بب عناجان  هاگن ش مهم وبلا

 را وغيياارداد.مخاطااب  ساااخت و وعریاافهاااي اروباااطي حجزهوحااجلي وااازه در  ،هاي اجتماااعيرسااانب

روزنامب نگاري شهروندي جمع آوري، نجشتن، ویرایش، وجليد و وجزیع اخبار اطلاعات وجسط افارادي اسات 

 .نگاري ندیدندجرت حرفب اي آمجزش روزنامبکب بب ص
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یجنس شکرخجاه از روزنامب نگاري مبتني بر حاشيب نگاري نام برده کب نیدیک بب این مفهجم است نام 

دیگر این سبک روزنامب نگاري مردمي است روزنامب نگاري مردمي اولين بار وجسط در دن گيلمجر در کتاب 

 .ما رسانب ها بب کار برده شده است

اي وجسط مردم براي مردم مي داناد ایان ناجع او در این کتاب روزنامب نگاري مردمي را وجليد رسانب

روزنامب نگاري از روزنامب نگاري مبتني بر هایپرلينک بهره برده و مخاطب در آن منفعل نبجده و فعال است 

ن افیودن نظرات مخاطبان باب و بب نيروهاي متفاوت و وحریري هایي با ابیارهاي وعاملي نياز دارد کب امکا

 .متن روزنامب نگار وججد دارد

با ظهجر اینترنت در دهب هفتاد ميلادي گستري روزنامب نگاري شهروندي افایایش یافات و آخارین 

بررسي مفهجم روزنامب نگاري شهروندي در نشستي با این عنجان در انجمان ایراناي مطالعاات فرهنگاي و 

 (1389اعي دانشگاه وهران انجام شد )افتاده ، اروباطات در دانشکده علجم اجتم

هاي نگاري جاایگیین اسات در رساانبهاي روزنامابروزنامب نگاري شهروندي یکاي از زیرمجمجعاب

آلترناويج یا همان رسانب هاي جایگیین کب غير متمرکی هستند جمع وسيعي براي جمع وسيلب دیگار وجلياد 

ردبير را دارند و هم ن ش مخاطب را ایفا مي کنند چارا کاب محتجا مي کنند. افراد در یک فضا هم ن ش س

 . وجليد و مصرف دارند

نگاري لجک گجد یکي از پژوهشگران اروباطي از پدیده اجتماعي شدن خبر وحت عنجان فارا روزناماب

 .کنااداي را مطاارح مينگاري حرفاابکننااد. ایاان دیاادگاه نااجعي نگاااه ن ادانااب بااب روزناماابیاااد مي

اي بب وجده مردم باا انت ااد نسال جدیاد ریان اخبار و اطلاعات از اليگارشي نخبگان حرفبیکسجیب بجدن ج

 . رو استروزنامب نگاري روبب

هاي روزنامب نگاري شهروندي معت د است رسانب هاي قدیمي و روزنامب نگاران سنتي داراي وعصاب

 .ناد و واروناب جلاجه ماي دهنادگيرسياسي هستند و بر همين اساس بسياري از وقایع مهام را نادیاده مي

روزنامب نگاري شهروندي در کنار اخبار عماجمي کاب روزناماب هااي سانتي پجشاش ميدهناد باب اخباار و 

ایان ناجع .وجاننادخجاهناد یاا نميمجضجعاوي مي پردازد کب روزنامب نگاران آن را پجشش نمي دهناد، نمي

يی دولت و قدرت هاي فراگيار و اقتادا گارا روزنامب نگاري شجرشي عليب رسانب هاي بیرگ و غجل پيکر و ن

 (119است ) و ي پجر فائیه ،

 :حدود روزنامه نگاری شهروندی

 با اینترنت همراه است-1

 شجدبا وججب بب درگير کردن جریان اصلي با جنبش اشتباه گرفتب مي -2
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محتجا صحيح  محدود سازي شهروند خبرنگاران با وججب بب فرا روزنامب نگاري بجدن وجليد کنندگان-3

 است یا خيرب

 :انواع روزنامه نگاری شهروندی

نگاري مادني روزنامب نگاري عمجمي یا روزنامب:روزنامه نگاری عمومی)مدنی( یا شهروندی

بب نجعي از روزنامب نگاري گفتب مي شجد کب رسانب ها نب ونها اطلاعات را در اختياار مخاطباان قارار ماي 

کنند وا بتجانند با یکدیگر بب بحث و وبادل نظر دربااره خبار و فراهم ميدهند بلکب براي شهروندان فضایي 

بب گفتب دیجید پري استاد دانشگاه آلاباما روزنامب نگاري مدني ولاشش براي کنار گذاشاتن  .رویداد بپردازند

نگاران و مخاطبان ونها ناظر و وماشااچي فراینادهاي سياساي و اجتمااعي هساتند این مفهجم کب روزنامب

 .این روزنامب نگاري بب روزنامب نگاري شهروندي نیدیک است( 1394)قجانلج قاجار 

جاف یاد مي شجد  جایگیین شهروندياز این روزنامب نگاري بب عنجان :روزنامه نگاری شبکه ای

مفهاجمي ماي و روزنامب نگاري شبکب اي را  استمخالف این دیدگاه کجهن اما در م ابل  (2006)جارویس

اي هنگاام وح اق ماي یاباد کاب نگاري شابکباز نگاه او روزنامب(.2007)نامب نگاري شهروندي روزاز داند 

گروهي از افراد از طریق اینترنت در مجرد مجضجع واحد بب فعاليت ژانر اصلي مشاغجلند ایان ناجع روزناماب 

ي کاب اي جااینگاري شابکبنگاري بدون اوکا بر نظرات یک گیارشگر و خرد جمعي مدوي اسات روزناماب

نجیسان اکتيجیسات هاا و ساایر فعاالان اجتمااعي و اي شهروند روزنامب نگارها وبلاگنگاران حرفبروزنامب

 (2006روزن، )رسانب اي در کنار هم قرار مي گيرند 

نگاري را استراوژي مناسبي براي ب اي روزنامب نگاري و حفاظ آزادي آن در برخي این شکل روزنامب

 (2008 اند.) بکتآینده دانستب

افیارهاي متن باز در قالب جنبش متن باز چند دهب است کاب دنيااي نرم:روزنامه نگاری متن باز

نگاري متن مطرح و روزنامب 1999نگاري متن باز سال کامپيجور را دگرگجن کردند.در حجزه رسانب و روزنامب

 ( 2004)روزن باااز بااراي ایاان ایااده اسااتجار اساات کااب خجانناادگان بيشااتر از نجیساانده ميداننااد 

در روزنامب نگاري سنتي جریان اصلي با م الات و مطالب بستب شده و داراي کپاي رایات روبارو باجدیم و 

این در حالي است کب در روزنامب نگاري متن باز در دل دنياي جنابش  .حجم مطالب کپي شده بيشتر است

وجانناد وکميال م الاب یاا ینترنات ميشجد خجانندگان از همان کاربران الفت سخن گفتب ميمتن باز از کپي

 .گیارش را انجام دهند

این مفهجم در سال اخير گسترش پيدا کرده و وبسایت هاي مشارکتي و نيمب مشارکتي محتجایشان با 

 .کمااک کاااربران وکمياال مااي شااجد و مفهااجم آن بااب روزنامااب نگاااري شااهروندي نیدیااک اساات
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و اروباطات بب ویژه با گسترش دایاره نفاجذ فنااوري هم پيجند دو م جلب وجسعب :روزنامه نگاری کنشگر

اي از جملب مباحث و وجارب مطرح در جهان کنجني و جامعب ماست هاي جدید رسانبهاي اروباطي و نسخب

اگرچب هنجز براي وعيين مرزهاي وعاریف جاي مناقشب علمي وججد دارد اما ناجعي ساخن کاانجني هام در 

وجان وجسعب را م يد بب عجامل مادي دانست و نمي شجد اروباط را بب حد ها برجستب است کب نميميان ابهام

رسانب ها پایين آورد. اروباطات مشارکتي کب اساس آن مشارکت فعال و آگاهانب مخاطب و کاربران پيام هاا 

اي دهاي زماين هااي هاي وجسعببب مثابب وعامل یک گفتگجي واقعي و کاربردي است ادعا دارد کب پروژه

مشارکت مردم مجفق نيست وقتي سخن از اروباطات مشارکتي است بيش از هر چيی باید باب اروبااط بدون 

اي وججب داشت یعناي ناجعي فعاليات برناماب هاي وجسعبن ش آن در وسهيل مشارکت اجتماعي در فعاليت

و رییي شده اروباطي و وجسعب اي کب دو وجاب دارد یاک واکياد فرایناد مشاارکت کنشاگران در وجساعب د

در این گروه فعاليتهاي اروباطي، رسانب هااي متمرکای  محجریت ن ش گفتگجي و وعاملي بين افراد و شبکب

پيچيده پرهیینب و کنترل شده و جاي خجد را بب رسانب هاي متنجع و متکثار و در دساترس و محلاي قارار 

 .دهند کب ن ش فرستنده و گيرنده پيام مروبال در حال وغيير استمي

و وعاملي بجدن اروباط بب پيجند ميان اروباطات و وجسعب صجرت جدیدي مي دهد و مباني و اف ي بجدن 

چشم انداز اروباطات مشارکتي را در طب ب بندي نظریب هاي اروباطات و وجسعب بب عنجان نظریب هاي نسال 

 .چهارم قرار مي دهد

ر و دیدگاه خجد را بياان اخبرنگار با آزادي کامل بدون محدودیت نظ: روزنامه نگاری بدون فیلتر

کند و نظارت بر شيجه نجشتاري مدل و سبک خبر همب بب نجبب خجد نجعي فيلتر براي انتشاار یاک خبار مي

 .شجدمحسجب مي

هاي خبري ربطاي باب شامل نجشتن گیارش و اخباري است کب رسانب:روزنامه نگاری پارتیزانی

اري مي کنند .از ساجي دیگار پجشاش و گایارش پجشش آن ندارند یا در مجرد پجشش این خبرها اهمال ک

 .گرفتن درباره این مجضجع آن اغلب و دشجاري همراه است

وهيب گایارش و خبار باب صاجرت عکاس فايلم و مساتند از خيابانهاا و :نگاری خیابانیروزنامه

هاي سرباز است کب بب معني حرکات دائماي و فعاليات بيارون از اداره اوااق خبار یاا مکاان هااي محيط

 .جشيده استسرپ

نگاران آماوجر و مردم عادي سریعتر و راحت ور این کار را انجام ميدهند و بروري روزنامب نگار روزنامب

 .همانطجر بر حرفب اي بب دليل سرعت دسترسي و اوفاقات و رویدادها ست
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ت هاي جمعيهایي کب اعضاي بسيار زیاد و فعالي دارند و رسانبرسانب: رسانه های جمعیت انبوه

هاي اجتمااعي را ها و شبکباي دارند و طيف وسيعي از رسانبانبجه مي گجیند. این رسانب ها فعاليت گسترده

گيرد کب اعضاي آن بيش از یک ميليجن نفر هستند. مانند ارکات وجیيتر لينکدین فيسبجک گجگال در بر مي

 (29پلاس کب اعضاي زیادي از کشجرهاي مختلف دارند )قجانلج قاجار 

یعني راه ها و روش هایي کب مخاطبان یک رسانب را بب اواق خبر وصال :زنامه نگاری تعاملیرو

کنندگان یک سازمان خبري شاجد اماا مي کند و ممکن است این اروباطات منجر بب انت اد از عملکرد وهيب

 . هميشب بب این انت ال دادن نياز است

مسلط است، کد هاي برنامب نجیسي ماي شناساند افیار طراحي ویژگي هاي روزنامب نگار وعاملي :نرم

،ساب ب راه اندازي وبلاگ شخصاي و وردپارس را دارد، شابکب هااي اجتمااعي آشناسات،نرم افایار هاا را 

 .ميشناسند، با ولفن هاي مجبایل و اشتراک گذاري اینترنتي آشناست

نيای دیگار اناجاع  راويکروزنامب نگاري دمجک و  روزنامب نگاري هایپرلينک، روزنامب نگاري مشارکتي

 این سبک است .

 پیشینه تحقیق:

نگاري شااهروندي الگااج از روزنامااب بارائاا»در پااژوهش  1400،پااجر, ابااراهيم زاده خسروشااهي, و ي

در پاي انحصاار را نگاري شاهروندي وزنامابگيري ر، شاکل«منظجر گسترش مشارکت مادني در ایارانبب

طجرعاام  ببرا هاي اجتماعي شبکبداوستب و اط بدون واسطب شکلها و خجاست و نياز مردم براي اروبرسانب

اند. باب بااور ایان بر شامرده هاي خامجشهجیت صب ظهجرطجرخاص، عر ببرا نگاري شهروندي و روزنامب

ري در دنيااي واقعاي، ن شاي ساالا نگاري شهروندي درو جیت مشارکت و وعميق ماردم روزنامبپژوهش، 

هاي اجتماعي شهروندان يد قدرت از طریق وجليد محتجا، باعث افیایش مشارکتدليل وجل بدیل دارد و بببي

ناجعي  درایان پاژوهش باب هکنند مشارکت اساويد اروباطاتو دستيابي بب وجسعب خجاهد شد؛ مجضجعي کب 

 .اند بدان اشاره داشتب

 لا وجليادبااگيري از پاایين باب دليل جهت نگاري شهروندي ببوزنامبدهد کب این پژوهش نشان مي

گاج در ماردم، دساتيابي باب خيار جمعاي و شادن فرهناگ گفات نهادینب مججب شهروندان، وجسط محتجا

 .شجدها ميگري شهروندان و ن د عملکرد دولتحيب مطالببهاي اجتماعي همسج، ارو اي رووکنش
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 را ینترناتا بب اینکاب نسبت اینترنت، و اجتماعي نجین هايجنبش دمجکراسي، م الب سالتر نيی در لي

 باا ادعاا ایان سالتر گفتب بب. گجیدسخن مي وردید با بدانيم هابرماس بجرژوایي عمجمي حجزه بازوجليدکننده

 خاص شرایط از جدا زیرا روبروست، وضادهایي

 کااربران برخلاف چنادگجنگي آن در کنندگانمشارکت بجرژوایي، عمجمي حجزه گيريشکل اجتماعي

 .اندبجده برخجردار همگجني منافع و اهداف از اینترنت،

هاي شاهروندي و حاجزه عماجمي رساانب( در م الاب 1389)پادرام الجنادي ،هادي خانيکي  همچنين

 عماجمي در حاجزه ارزان آن یاد کرده کاب و مجازي هاي نجین از صجرتدر خصجص ن ش رسانب جایگیین

همچنين . دهند سامان را هایشانو اعتراض بسازند مخالف یا مي وجاند بب مخالفان کمک کند وا  جایگیین

 آنهاا بب رسانب این و شده فراهم جنبشها این با هجاداران اروباط امکان اینترنت کمک شجد کب ببمطرح مي

مطاابق  .بگذارناد اثر جمعي هايرسانب بر و روند فراور رادیکال هايخجاستب طرح صرف از وا کندمي کمک

ميااان  یکااي آورد،مااي فااراهم را وگجگفاات امکااان ختلاافم سااطح دو در نگاريایاان پااژوهش، روزنامااب

 اعضااي مياان ودیگاري گيرددربرمي را فعال مخاطبان کب هاسترسانب کاربران و ايحرفب نگارانروزنامب

 کاب اسات ایان نيای گفات وگاج ایان پياماد . شاجدمي گفت وگجیي فضاي ورویج مججب کب است جامعب

 اماروز و گرفتناد نظار در کااربران نظر مجرد محتجاهاي ارت ونظ براي مهمي ن ش ايرسانب هايسازمان

 دیگار متعدد مجارد و گفتجگجیي والارهاي نظردهي، امکان بدون معتبري هي  روزنامب اینترنتي سایت دیگر

  .ندارد را کاربران مشارکت داراي ظرفيت،

ناگاري شااهروندي زنامباساتفاده از رونيی در پژوهش  (2015)ماسااهيرو یاماماواج ان ناه و گ ساجن

اي وااا چااب ناگاري حرفاابپردازناد کاب روزنامبیان، باب بررساي ایان مجضاجع ميلاهااي آندر روزنامب

دهاد کاب وجرباب ایان مطالعاب نشاان مي کناد.ناگاري شاهروندي اقتبااس و اساتفاده ميحاد از روزنامب

مهمااي در اسااتفاده و اقتباااس از محتااجاي ایجادشااده گاراي جامعاب، ن اش بسايار و سااختار کثرت

 وجساط کارباران دارناد. 

کناد کاب بررساي مي( 2016) ناگارياي باا عناجان گفتگاج از طریاق روزنامبساجنگ نيای درم الاب

ي اند بااب ِ زندگااهاي اخيار چگجناب وجانساتبناگاري عمجماي و شاهروندي در ساالهااي روزنامبجنبش

 . ري بيشاتر منفعات برساانندباا مردمِ ساالا

هااي داخلااي وخاارجي، بااب اهميات کااب پژوهش دهاادماروري بارساجابق وح ياق نشااان مي

کاهش عمق نشریب قدرت و اثر گذاري صاحبان رسانب  نگاري شهروندي دروکارکردهااي مختلاف روزنامب

 رعمق و آینده اثاز  يهااي قبلاي، الگجي مطلجبپژوهش هيچياک ازبر افکار عمجمي اثر داشتب است. اما   
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 آن باناد؛ اماري کاب پژوهاش  پيااش رو درصاادد مطالعاهارائب نداد هاخبرنگارها بر رویب رسانبشاهروند

 .اسات

 چارچوب مفهومی پژوهش

  :قدرت هینظر

 اباد،یينم يوجل رو طردگجنب و آشکار  ينشان دهد کب قدرت بب ه کجشد،يقدرت م  بیفجکج در نظر

مهم ور از همب افراد را  عنصر جامعب در وماس است. نیرکانب با کجچک وریبغرنج و ز اريبب صجرت بس بلکب

حضاجر هماب جانباب دارد  ناندر ججامع مدرن چ ،يقدرت و بینظر .سازديکند و ميدهد،کنترل م يم رييوغ

طب ب حااکم  ایدولت  تيکب در مالک ستين يیيچو  کنديم جادیم اومت ا شیحال در برابر خج نيکب در ع

 سااختار کیا ایانهااد  کیا با . در این وعریف است ياستراوژ کیبرعکس قدرت  شخص حاکم باشد، ای

 يها و نهادها و ساختارها همب مجراست کب همب در آن گرفتارند و انسان ياقدرت شبکبمجاجب نيستيم و 

هرچناد کاب  .تشرط وججد قدرت اس يشجد و م اومت و آزاديند. قدرت ونها بر افراد آزاد اعمال مهستآن 

 جناديپ گریکادیهر جا کب قدرت وججد دارد، م اومت هم وججد دارد. درگفتمان است کب قدرت و دانش باب 

 يکيکب کارکرد وااکت رفتدر نظر گ جستبياز قطعات ناپ ياگفتمان را مجمجعب دیرو، با نيخجرند و از هميم

 انيااز گفتماان را وصاجر کارد کاب م يجهان دیور، نبا قينب ثابت. بب عبارت دق شکل است و کیشان نب 

شاده  ميگفتمان مسلط و گفتمان وحت سلطب و سا انيم اینشده،  رفتبیشده و گفتمان پذ رفتبیگفتمان پذ

گجنااگجن  يهاا يوجاناد در اساتراوژيکب م فتدر نظر گر ياز عناصر گفتمان يآن را کثرو دیاست. بلکب با

 ن ش کنند. يفایا

در اندیشب فجکج قدرت در همب جا جاري است و  آنچب باعث باز وجليد این نظم مي شجد، گره خجردن 

ناجابخش مهارداد, با آن نظمي است کب مجمجعب مفاهيم را در خرد جمعي وجليد و باا گاره ماي خاجرد.  )

 (1388،کریمي فاروق

 مانوئل کاستلز اطلاعاتی و ایشبکه جامعه

و وحلياال جایااگاه   اطلاعاات عصار مهام گانشناس اساپانيایي و نجیساند لی، جامعبمانجئل کاست

اسات. وي در وبييان پرداختب ايشابکب بشاهروند جهاناي در نظریاواش باب خلاق و وبييان مفهاجم جامع

هااي اطلاعااوي وغييار شاکل فناوريطب واساا طجرکلااي باب باورهااي خجیاش معت اد اسات: ججامع بب

 گاذارد)خانيکيمي ايعب شبکبخلق دنياي جدیدي شده کب وي نام آن را جام اند و همين عامل سببیافتب

 (28: 1394 کجهستاني، و
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وي اروباطات الکترونيک را فرصتي براي و جیت مشارکت سياسي و اروبااط اف اي مياان شاهروندان 

اي باعث وسهيل انتشاار و ات رایانبعات و اروباطداند. از دیدگاه او، دسترسي مست يم و همیمان بب اطلامي

هاي خجدمختاار و الکترونياک عرضاب شجد و امکاناوي براي وعامل و مباحثب در عرصبعات ميلاح اطلااص

ها خارج است. کاستلی معت د است کب این فرایند باعاث انعطااف و کند کب از امکان پایش وجسط رسانبمي

  ).25: 1384 شجد)کاستلی،مي صب سياسيپذیري عر انطباق

هاي اجتماعاااي، هاي شاااهروندي و شااابکبهااااي رساااانبگياااري از ظرفيتدرواقاااع بااا بهره

 است. باا ایان رویکارد، کاستلی مشهجرورین اندیشمندي اساتوجانمندسازي اجتماعي صجرت جدیدي یافتب

عناجان ساب  ، ببازيواقعيت مج و هاجریان فضاي یعناي ب دیگررا در کنار دو مؤلف «ايابکبش بجامع»کب 

 است. مفهجم کليدي نظریاوش بررساي کارده

 انادازه چب وا هادیدگاه این کباست ده آنخجبي نشااندهن بررساي ابعاد مختلف دیدگاههااي وي بب 

 1390خانيکااي و الجناادي، )ناگاري شهروندي کمک کنناد  روزنامب کارکردهاي از بهتر بب فهم ميتجانند

:4-1.( 

 ات عمودی:ارتباطنظریه 

در درجب اول از ابیارهاي اروباطي بب عنجان ابیار پخاش  رسياستمداصاحبان قدرت و رسانب بب عنجان 

هایي وجاجد داشات نشانب 2010در سال  د.نیک محيط اروباطي سياسي جذاب ایجاد کن واکنند استفاده مي

اران باید از وجیيتر براي وعامال سياستمد و در حال انجام استبين صاحبان قدرت کب بازنگري در اروباطات 

« از باالا باب پاایين»رسد کب دوباره باب روش آشاناي سياساي بب نظر مياما  و پخش بيشتر استفاده کنند

وگج این پتانسيل را دارد کب امکان گفتو خاصب وجئيتر  اروباط، هر چند از طریق وسایل جدیدبازگشتب ایم. 

 رهبران سياسي در برابر این چالش هستندا دیدگاه اروباطات عمجدي اما ب وگج را فراهم کندیا افیایش گفت

رواباط باا ماردم، مادل دیادگاه و هاي اجتماعي و پتانسايل آن باراي انت اال درمجرد شایستگي رسانبکب 

وقتي بازخجرد عماجمي نادیاده را دنبال مي کنند. اي قدیمي از بالا بب پایين و مکاوبات پيش پا افتادهرسانب

 ي شجد، اعتماد ایجاد نمي شجد.گرفتب م

 :تئوری تصویر 

حسي و شاناخت آنهاا اسات. همچناين،  (هاي داده)عات فرآیند آگاهي یافتن از اطلا ،وئجري وصجیر

بندي و شناسایي و  دستب راها و برداشت از پيرامجن خجد ادراک فرآیندي است کب هر کسي، با آن، پنداشت

الملال بار ها در روابط بينها و سجءبرداشتجرویس در کتاب برداشتدهد.  روش، بب آنها، معني مي این بب
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هاي ادراکي و وصاجر باازیگران از جهاان واقعاي و درک ساایر این مجضجع وأکيد داشتب کب باید بب وفاوت

ها از وصجیر و یا باورهاي بازیگر دیگر بار ادارک رهبران یا دولت بازیگران از یکدیگر را هم در نظر داشت.

گرش آنها نسبت بب یک رویداد یا رفتاري کب از آن بازیگر در یک مجقعيت دیگر انتظاار دارناد واأثير نجع ن

 گذارد.مي

کننده، بدون در نظر داشتن سااختار اعت اادي جرویس بر این باور بجده کب وجصيف وصميمات وعيين 

وئاجري وصاجیر بار . ن استگيرندگان درباره جهان و وصجیرسازي آنها از سایر بازیگران، غير ممک وصميم

یعناي )هاي شاناختي شناختي استجار اسات کاب بياانگر محادودیت روانشناسي پایب سطح وحليل فردي و

عاات از دنيااي پيچياده لااست؛ بدین علت کب افراد قادر بب دریافت و پردازش وماام اط (نيت محدودلاع 

نجع دو قطبي، مانند خير و شر، دشمن و  بندي مفهجمي، خصجصا از رو از طریق طب ب بيرون نيستند. از این

سازي دنياي پيچياده بيارون و فهام آن و در عاالم ساده دوست، صلح دوست و وروریست و غيره سعي در

گجیناد هایي کاب باب آنهاا وصااویر مي سازي زني خجد و دیگري دارند. قطعا چنين م جلبسياست، برچسب

عاات ورودي جدیاد بار لاماند کب اطپردازشگري را ميممکن است با دنياي واقع مطاب ت نکند ولي ن ش 

 .شجداساس آن سنجيده مي

 چارچوب نظری:

هماب در آن گرفتارناد  واست  ياقدرت شبکبهاي مطرح شده، با این دیدگاه کب مطابق مباني نظریب

تب و استفاده مبناایي داشاقدرت  ( از چارچجب نظريندهستآن  يانسان ها و نهادها و ساختارها همب مجر)

ت. فجکج رسانب را قادرت چهاارم شرط وججد قدرت اس يشجد و م اومت و آزاد يونها بر افراد آزاد اعمال م

ججیند کب باعث اعمال قدرت داند و صاحبان قدرت از رسانب براي وئجرییه کردن پندارهاي خجد بهره ميمي

 شده است.

باطات عمجدي و وئاجري وصاجیربا ظهاجر در این پژوهش با وججب بب این مباني نظري، استفاده از ارو

پدیده شهروند خبرنگار بب چالش جدي کشيده شده و صاحبان رساانب هااي سانتي را در م اام م اومات و 

اي نهاد وخریب و فيلترینگ شبکب هاي اجتماعي قرار داده است. چرا کب با وججب بب وعاریف اروباطات شبکب

اي جدید در فضاي رسانب این رقابت را بب و نهادهاي شبکب قدرت و رسانب بب دنبال حفظ وضع مجججد بجده

 ودریج از آن خجد مي کند.
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 یافته های پژوهش:

کده از  پدارادایم قددرتهمانطجر کب در بررسي ابتدایي مطرح شد، با نگاهي بب نظریب قدرت و 

قدرت وسایل  بگجنب گفت کوجان اینمي ،است نخستين نظریب هاي علمي پيرامجن علم اروباطات اجتماعي

 وعریف خجاهد شد.  اروباط جمعي براساس ميیان نفجذ بر مخاطبان،

روبدرو نظرید  ساب دساتب باا  ،ي ایجاد شده در این حاجزههاها و بحرانبا وججب بب گسستحال 

 بدودن ارتباطداتای دو مرحله ای و چند مرحله ای یک مرحلهخواهیم بود که شامل که 

بساتر نگارش صااحبان  یکب وازي پارادایم قدرت رو بب پایاان گذاشاتب ودوران گذشتب و  در واقعاست. 

 شناسد.نمي (passive) منفعلرا مخاطب رسانب فعلي، دیگر  ها و مح  ان رسانب

 کنيم، زندگي نميداشتبدان اشاره « مک لجهان»ما در دهکده جهاني آن گجنب کب  ،ب وعبير کاستلیب

م کب در سطحي جهاني وجليد و در محادوده محلاي وجزیاع داریدگي در کلبب هایي فرا خجر هر منط ب زنو 

 شده اند. 

دنياي اروباط یک سجیب بجد، نب اروباط مت ابل. جهان وي امتداد منطق صنعتي « مک لجهان»دهکده 

ماک »و وجليد انبجه در قلمرو نهادها بجد و هنجز نيی هست؛ ولي بب نظر کاستلی این جهاان باب رغام نباجغ 

 )397ان وجفي ي در بيان فرهنگ عصر اطلاعات ندارد. )کاستلی، ص چند« لجهان

از نظر کاستلی، شبکب ها، ریخت اجتماعي جدید ججامع ما را وشکيل ماي دهناد و گساترش منطاق 

اي وغييرات چشم گيري در عمليات و نتایج فرایندهاي وجليد، وجرباب، قادرت و فرهناگ ایجااد ماي شبکب

 (337، ص1393کند.)مهدي زاده،

در عصر اطلاعات، دولت مدرن زیر واراج شبکب هاي جهاني ثاروت، قادرت و اطلاعاات،  بب باور او،

قسمت بيشتر حاکميت و است لال خجد را از کف خجاهد داد و با افجل دولت رفاه، ميثاق واریخي سارمایب و 

عظام وجاناایي و قسامت ا ناابجدکار و دولت بر هم زده شده و بسياري از سر پناه هااي واأمين اجتمااعي 

 .از دست خجاهند دادرا در ورغيب مردم  شانهای

 مکان و زمان بیارتباطات مشارکتی؛ افقی، 

هااي جریان»از  «هاقدرت جریان»مي وجان اینگجنب برداشت کرد کب  ايشابکب بجامع وعریف بامرور

ها، منابع حياواي شبکبو غيبت یا حضجر در شبکب و پجیایاي هر شبکب در برابر دیگر  گرفتبپيشاي  «قدرت

 ايشاابکب بدرسااتي جامعا وجانيام آن را ببوروياب مي این اي کب بباناد؛ جامعابسلطب و وغيير در جامعب
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اوریهاااي ناجین اروباطااي اجتماعااي برکنااش اجتماعااي اسات  ریخت بروري آن ویژگاي کب بناميام

 (543: 1380کاستلی، )

 اي کب در اختيار باورهاا و ع ایادمختلف مکاناي زماناي و بي ياز این منظر، فن از طریق امکانات ب

هاااي م اومات در برابار جریاان و جیت جریان دهناد، همجاره ببسياساي، فرهنگاي و اجتماعاي قرار مي

هااي اقليت از فناوري براي پجشاندن بارداري گروه فاصلب و بهره اناد کاب این کمک کرده قدرت و سلطب

 ).238-266، 2007 کاستلی،از منظرهاي گجناگجناي بررساي شاده است ) ه،لب ایجادشادفاص

هاي مردمي گشجده و از نگااه گج و مباحثبونگاري شهروندي، فضا را براي گفت طرف روزنامب زیکا

 دوش بار عمجمي هرا در حجز (مجازي و واقعي)گجیي و مبتني بر اجتماع وري گفتلاسا هابرماسي بار مردم

نگاري شهروندي با استفاده از اروباطات الکترونياک، کاستلیي، روزنامب نگاه با و ازطرف دیگر. است کشيده

بناابراین،دیگر  فرصتي را براي و جیت مشارکت سياسي و اروباط اف ي ميان شهروندان فراهم ساختب است؛

ندارناد. در را هااي مججاجد اروباطات یکسجیب و عمجدي کارایي لازم  براي بهبجد و ارو ااي کيفاي ظرفيت

محاجر کاب اف اي و  یعني اروباطات مخاطاب (2008)چنين وضعيتي، اروباطات مشارکتي بب وعبير سراوس 

نگاري طجرعاام و روزناماب هاي اجتمااعي بابشجند؛ اماري کاب شابکباند مطرح ميگجیيواي وگفتمبادلب

 (1398)و ي پجر .اند طجرخاص بسترهاي آن را وسهيل کرده شهروندي بب

گجیاد در شادن آن ساخن مي لحاظ اروباطي وقتي هابرماس از زوال حجزه عماجمي و باازفئجداليب ب

کند کاب اروباطاات اف اي مياان شاهروندان، جااي خاجد را باا ح ي ت بب این نکتب مهم اروباطي اشاره مي

رده اي کب وحت وأثير دولت و سرمایب و مشتریان هستند، عجض کاهاي وجدهاروباطات عمجدي ميان رسانب

 (1389)خانيکي،الجندي،ور شده است.و فضا براي اروباطات مشارکتي ونگ

ها و فراگيرشادن قابليات اي جدیدي کب متاثر از مرکیزدایي رسانبهابرماس با وججب بب فضاي رسانب

اي کند کب آیا این این وحجل شبکبدسترسي شهروندان بب آنها صجرت گرفتب است این سئجال را مطرح مي

ها از طریاق هااي رساانباي دخال و وصارف کناد و اولجیتهاي واجدهد در حاجزه عماجمي رساانبوجانمي

وجانناد در پشاتيباني هاي جماعتي ميگجنب رسانبفرآیندهاي انت ادي اروباطات را دچار وغيير نمایدب و آیا این

 اي و مسلط رقابت کنندبهاي رسانباز وغييرات اجتماعي پيشرو با غجل

جد ن دهاي ابتدایي از ادغام م جلب اینترنت در مفهاجم حاجزه عماجمي باجرژوایي، باب ایان سالتر با وج

رسد کب حجزه عمجمي جایگیین کب بب لحاظ مفهجمي شاید در و ابال باا مفهاجم باجرژوایي مسئلب مهم مي

ط کننده بهاره ببارد. او باب شاروجاند از اینترنت بب عنجان ساازوکاري وساهيلقرن هجدهمي آن باشد، مي

 کند کب معت د است حجزه عمجمي جایگیین باید داراي امتيااز برخاجرداري ازباره اشاره ميهابرماس در این
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آفرین، گساترش اجتمااعي هااي مشاکلیک وسيلب اروباطي نامحدود باشد کب بب وسيلب آن درک مجقعيت

 (1383سالتر) دها ميسر شجهاي جمعي و وفسير نيازها و کسب مهارتگفتماني و امکان بيان هجیت

 چالش تازه قدرت در روزنامه نگاری شهروندی

هاي مردمي، وغيير قابال واججهي در هاي اجتماعي و رسانبهاي جدید، پلتفرمظهجر اینترنت، فناوري

را « نگاري شاهرونديروزناماب»اسات. گذاري اخباار ایجااد کردهجمع آوري اطلاعات، انتشار و بب اشتراک

د این وکامل در نظر گرفت. شکلي از جمع آوري و گیارش دادن اخبار کاب خاارج از وجان بب عنجان فرزنمي

 .وجاند هرکسي را درگير خجد کنددهد و مياي سنتي رخ ميساختارهاي رسانب

هااي اروبااطي را هاي اجتمااعي، حجزهورود رساانب و هاوگجیي باب روزنامابسبک نجشتن گفت دوور

اي و نگاران حرفابیکاي مياان روزناماب شد؛وگج فراهم ف امکان گفتدر دو سطح مختلزیرا  دگرگجن کرد

. باب ایان شادوگجیي و دیگري ميان اعضاي جامعب کب مججب ورویج فضاي گفت (مخاطبان فعال)کاربران

هاي خبري را اي شده سازمانشده و حرفبوجانند ساختارهاي نهاديهاي شهروندي ميورويب فعالان رسانب

  براي وجليد محتجا دست بب کار شجند. بب چالش بکشند و

اقادام اما در این خصجص نباید از نظر دور داشت کب پيش از فراگيار شادن شابکب هااي اجتمااعي 

مراسم گردهمایي جان.اف کندي ناخجاستب وصاویري مهم از در با دوربين شخصي خجد  کب« آبراهام زاپرو»

 .گرفتشکل نگاري شهروندي وليب روزنامبدر اختيار سرویس مخفي گذاشت شکل او ورور را گرفت

سپتامبر و حملب بب برج هاي دوقلجي آمریکا شکلي ابتدایي گرفت  11این مفهجم در اقدام وروریستي 

آوري، در رابطب با شاهرونداني اسات کاب ن شاي پجیاا در جماع« نگاري شهرونديروزنامب»مفهجم و حالا 

 دارند.گیارش، ویرایش و وجزیع اخبار بب سایر مردم 

مايلادي باجد ودر  2000کره در ابتداي دهاب « اوه ماي نيجز»اما در عمل شروع این رویب در رسانب 

با اعطاي محتجاگذاري خبري بب دست شهروندان عادي اغاز شد. این رسانب اولين در دنيا باجد  2002سال 

 را خبري غالب جریان کب ارکمحافظب هايرسانب با و متفاوت جایگیین اخبار عرضب براي عادي مردم از کب

 و نجشاتب نفر هیار70حدود)معمجلي شهروندان وجسط مطالب درصد 80 حدود .کرد استفاده دهندمي وشکيل

 کنند.مي وهيب نجیسنده و سرویس دبير نفر 65 را باقيمانده درصد 20 محتجاي

رة هر عناجاني دربا بب این معني کب هر شهروند« هر شهروند یک گیارشگر است»شعار اصلي سایت 

 کند. مي یميلکب بب آن علاقب دارد،)اعم از م الب یا خبر( ا
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 از ورکيباي صاجرت بب ايحرفب رسانياطلاعشاهد « هانازي آبادي»حال درنمجنب ایراني و در سایت 

 خبرنگاار-شهروند ن ش در کس هستيم کب هر مردمي خبرنگاري و رسانياطلاع با نجشتب و وصجیر صجت،

 شجد. عرصب نای وارد

هاي داخلاي باراي همکااري باا این سبک وازه شهروند خبرنگاري در کنار ومرین چند ساالب رساانب

مخاطبان خجد براي جمع اوري اطلاعات نکتب وازه اي است کب در وجرباب جهااني مفهاجم دارد چارا کاب 

سات و مخاطباان روبرواطلاعاات  ماجج واازهباا هرروز  ،هادر عصر مصرف و جذب وصاویر و داده زندگي

ایان جریاان ماداوم  کننادهونهاا دریافتگذشتب با وبدیل شدن بب کاربر شرح کاري واازه اي یافتاب اناد و 

 .اندشدهبلکب اکنجن خالق هم  نيستنداطلاعاوي 

وجربب شخصي خجد را از یک رویداد در لحظب  فرصت ارایب هرکسي راي دسترسي آزاد بب اطلاعات ب

 .اي سنتي عمل کند نگاري، خارج از ساختار رسانبکل جدید روزنامباین شرا فراهم کرده وا 

و ایان بادان  دهساتنهاي رسمي در قبال هرگجنب اشتباه یا عدم پجشش خبري پاساخگج رسانبحالا 

ها در عصري وازه مجبجر باب پاذیرش یاا وخطئاب ياست گذاران وراي رسانبمعناست کب جریان قدرت و س

 .وضع مجججد قرار دارد

CNN iReportانادازي و یاک راه 2010ساال در اسات کاب هایيیکي از مشهجرورین کانال ، هم 

 . شجدمي وعيين وجسط شهروندان محتجا کب است کاربر وجسط شده وجليد سایت

 چالش توتالیترها  با شهروند خبرنگاری:

عاات وغييار دهنادگان اطلاکنندگان اطلاعات بب ارائبامروزه شهروندان وضعيت خجدشان را ازمصرف

طبيعتا نيازي باب کب نگاري . این نجع روزنامباندکردهنگاري سنتي بسيار متفاوت روزنامب و شرایط را با داده

دورباين، مهاارت  بایاک اي ندارد و الیامااوي بسايار سااده داردهاي آمجزشي حرفبالتحصيلي در دورهفارغ

شهروند خبرنگاران . ممکن استاي اجتماعي هنجشتاري خجب و مهمتر از آن یک حساب کاربري در شبکب

کب اي اصلي هساتندهاي رسانبافرادي خارج از سازمان د،کنناي نيستند اما اخبار را وجليد و منتشر ميحرفب

 .نجیسندسادگي اخبار را از دیدگاه خجدشان ميبب  اخبار « مخاطب» از م ام 

وغييار  کنناد کاب خاجد مستند مي هاي مردمينبهاي اجتماعي و رساپلتفرمو در واری  را روایت آنها 

 است.گذاري اخبار ایجاد کردهقابل وججهي در جمع آوري اطلاعات، انتشار و بب اشتراک

هاي رسمي در قبال هرگجنب اشاتباه یاا رسانب هم باعث شده وااي سنتي از ساختار رسانبشدن خارج 

شاکل گيارد. هماين وغييار باعاث شاده واا اي روزنامب نگااري شابکبشده و عدم پجشش خبري پاسخگج

 خبرنگاران هم در شبکب کار کنند وجایگیین شهروندي شجند.
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اي از در شابکبگجیاد مي کناد ودر روابط اجتمااعي معناا ميرا قدرت  کب فجکج  حالا اگر بب دیدگاه

روند خبرنگاار پدیاده شاه گيري کنيم کبوجانيم اینگجنب نتيجببازگردیم مي گيردشکل مي روابط اجتماعي 

شده است.  وجانمند سازي فردي )وجسعب آگاهي فردي و اعتماد بب نفس در مجاجهب با ستمدیدگي(منجر بب 

با  وجانمندسازي اروباطي )افیایش وجانایي براي مذاکره و واثير در وصميم هاي اروباطي( این مجضجع در کنار

لاور باراي وغييار سااختارهاي اجتمااعي وجانمند سازي جمعي) کنش جمعي در سطح محلي یا بااهمراهي 

 باعث خجاهد شد وا عرصب بر صاحبان قدرت ونگ ور از هميشب شجد. ظالمانب(

 وضعیت روزنامه نگاری:

 ،«مشااارکتي» ،«عمااجمي» نگاريکااب روزنامااب شااهروندي نگاريدر سااجي دیگاار هاام، روزنامااب

 و اساناد همچناين و بياان، و ایجااد هاجااز شاجد،مي ناميده نيی «خياباني» یا «چریکایي» ،«دمجکراويک»

 .دهدمي هستند، مشغجل نگاريروزنامب هايفعاليت در کب کاربراني وجسط را اطلاعات

ایم شده «دستمید بدون دستمید یا کم» نگاريروزنامب نگاري، شاهدروزنامب اقتصادي با وججد چالش

 )بيکر. گيرندمي عهده را بب دهيگیارش ليتمسئج شده و فریلنسرها برخجردار کمتري امنيت از اشتغال زیرا

2012 .) 

 اجتمااعي هايرساانب و آنلاین هايپلتفرم با نگاريروزنامب آینده کب درحالي وهدیدات و این پروج در

 و وازه شده است. مهم ابیار نگار یک روزنامب-شهروند شده، مروبط

 کاب افتاد ماي اوفااق زماني «شارکتيم» گیارشگري یا نگاري روزنامب کب جدید نگاري روزنامب این

 غناي را خاجد محتاجاي کب خجاهندمي مردم از هازیرا دیگر رسانب. کندمي همکاري نگار روزنامب با خجاننده

 مثاال براي .گيرد مي قرار است بال مجرد دیگري از بيشتر نظر یک داستان، بب کنند کب این مجضجع  بستب

 مادیر باجدن، سجي هلن از ،2005 ژوئيب در لندن گذاريبمب لاتحم در «وصادفي نجیسيروزنامب» مفهجم

 مجرد وججب قرار گرفت. بيانيب سي با یک بيبي اخبار

 وجاننادنمي دیگار کنت  معت د است کب سياستمداران دانشگاه نگاري، روزنامب استاد لجکهجرست، ويم

 را هسات واا ح ي ات  هميشب گاريشهروند خبرن بگجیند زیرا  یک هستند، معت د خصجصي در کب را آنچب

 .کند افشا

 باب و بگذارند اشتراک بب را اطلاعات و اخبار دهدمي اجازه مخاطبان هستند کب بب هاپلتفرم حالا این

 نگارانروزناماب» از است ممکن مشارکتي چنين  .کنند شرکت جهاني و محلي هايبحث در معناداري طجر

 . کشد مي چالش بب را اخبار مرسجم مراوب سلسلب «وصادفي
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 فیلترینگ و ضدیت با شهروندخبرنگاری:

دارد  روشني آینده کاربران، وجسط شده وجليد محتجاي و شهروندي نگاري حال با وججد اینکب روزنامب

 دمجکراوياک هايارزش وورویج انساني کرامت اجتماعي در مسيرو جیت هايجمعي و شبکب هايو با رسانب

هاي وجواليتر و نهادهاي قدرت در وراي رساانب هماجاره وجاجد دارد و حکجمت رسان است اما ضدیتکمک

 ایجادروحياب ها و منافع نهادهاي قدرت در اولجیت واقعي است.چراکب شهروندخبرنگاري باحراست از داشتب

گردانناد و هماين مي بااز محاروم و پذیرآسايب هاايگروه بب را دید و صدا اجتماعي، عدالت و همبستگي

 ع دليلي براي ضدیت با شهروند خبرنگاري و کنترل این رویب با فيلترینگ شده است.مجضج

بب صجرت نمجنب درخاورميانب،شاهد این مجضجع هستيم و نهادهایي براي م ابلب باا ایان روناد ایجااد 

 شده است.

 اي منط ب دفتر وجسط کب است جدیدي نمجنب پروژه «مصر در شهروندي نگاريروزنامب از حمایت» 

 و حمایت (EOHR) مصر بشر ح جق سازمان همکاري با قاهره در (FNRF) نائجمان فردریش آزادي بنياد

 . شجد مي حمایت مشترک

 کاب کسااني و) نجیساان وبلاگ آمجزش طریق از شهروندي نگاري روزنامب و جیت پروژه، این هدف

 .استآنه بب پيشرفتب و مهم اطلاعات ارائب و( دارند شدن نجیس وبلاگ آرزوي

 :آینده روزنامه نگاری شهروندی

 بااا نگاااه خجشاابينانب آینااده روزنامااب نگاااري شااهروندي در مااجارد زیاار خلاصااب مااي شااجد

فرایند هاي اروباطي وغيير یافتب و وغييرات روز بب روز بيشتر مي شجد. رسانب هاي نجین ظهجر کردناد و  _1

بل پيش بيني نيست و بب قاجل کاساتلی جریاان بر رسانب هاي غير نجین مجثر واقع شده اند. زمان وحجل قا

هاي قدرت مي وجانند در قدرت جریان ها اثر بگذارند. سيستم هاي پيچيده و گران بب ارزان وبدیل شاده و 

 .عااااملين سااارعت و همگااااني شااادن فضااااي مجاااازي و دسترساااي باااب آنهاااا ماااي شاااجند

چشم فکري مي داند کب در صاحنب  اي جدید را فضاي باز ووحت واثير عامل اول کاستلی فضاي رسانب -2

 عمل کنش هاي چندگانب مطرح شده و در نتيجب گفتمان و پاد گفتمان وجليد مي شجد

نگاه هابرماسي بب مجضجع مي گجید رسانب هاي جدید امکان ایجاد فضاي گفتگجي را بب وجاجد  -3 

 . آورده اند

ن حاجزه بيشاتر شاده اسات اماا در زماني سيال بجدن و دسترسي ایاین روند با ویژگي بي مکاني بي

 :شناخت اجیا بب چند فاکتجر باید وججب داشت

 شجد دسترسي بب رسانب بيشتر مي -1

 اطلاعات مهم شده -2
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 اروباط با دیگر شهروندان مفهجم پيدا کرده است کب در آن سطح اروباط اف ي است -3

 ظام سياسي وعریف خجاهد شدگيرد کب در آن رابطب شهروندان و ندسترسي بب حاکمان شکل مي-4

دسترسي بب مشارکت رویکرد آینده روزنامب نگاري شهروندي از طریق رسانب است کب شاهروند روزناماب -4

نگار شده و از این ظرفيت استفاده مي کند. روزنامب نگاري کنشگر مرحلب بعدي روزنامب نگاري شاهروندي 

 (1389است) خانيکي،

 :دی؛چگونهاستفاده از روزنامه نگاری شهرون

براي وبدیل شدن کاربران عادي اینترنت بب شهروندان اینترنتي آمجزش آنها نکتب اول است و از نظر برخي 

اي این مسئلب با و جیت اصجل روزنامب نگاري شهروندي رخ خجاهد داد گام هاي ماجثر نگاران حرفبروزنامب

 ستبراي وبدیل یک کاربر عادي بب شهروند اینترنتي بب شرح زیر ا

 بازگشایي راه هاي وفسير در عمج مجامع -1

 شهروندان بب گیارشگران اضافب شجند - 2

 استفاده از روزنامب نگاري منبع باز- 3

 شهروندان فعال در شبکب ها و رسانب هاي اجتماعي وججد داشتب باشد -4

 واسيس سایتهاي فعال محلي - 5

 اضافب کردن نسخب چاپي بب سایت محلي -6

 :تماعی با محوریت روزنامه نگاری شهروندیکه های اجبش

 :شبکه گوریلا نیوز-1

اي از محتجاي آن و کاربران وجليد مي کنند .در کناار یک سایت خبري غيرانتفاعي مست ل کب بخش عمده

گیارش ها و محتجاي وجليد شده وجسط خجد شرکت قرار مي گيارد اگار نگااه و حاس ساایت دیاگ ایان 

کاربري کب خبر را مصرف ميکند کنترل را در دست خجد دارد. بناابراین ناجع  احساس را منت ل مي کند کب

ور و جهاني است کب مشارکت بيشتر را طلب کنند. نگاه گجریلانيجز نگاهي شلجغمهارت را از کاربر طلب مي

کند .در این سایت خارجي کليک کردن از روي سرخجشي مانناد آنچاب در ساایت دیاگ اوفااق ماي افتاد 

 ي شجد زیرا این امکان وججد ندارد کب م الب بدون خجاندن کامل مجرد ارزشيابي قرار بگيردوشجیق نم

 :نیوزواین-2

هاي سایت هاي خارجي از کب کاربران ارسال مي کنند فيلاد این سایت شامل وبلاگ هاي کاربران گیارش

شجد. باب آنچاب کاب این مجمجعب از سجي شهروندان مداوم بب روز مي  .شجدهاي خبري آسجشيتدپرس مي
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جهان در لحظب با آن بحث ميکند واکنشي فجري نشان مي دهد و در صفحب اول بازواب مي دهد وکاربران 

 .وجانند بب گیارش ها راي بدهند بدون اینکب بب متن کامل دسترسي داشتب باشندمي

 :تقابل روزنامه نگاری شهروندی با روزنامه نگاری حرفه ای

هاي سازمان اطلاع رساني عماجمي در جهاان اسات باا باروز ورین عرصبهمروزنامب نگاري کب از م

پدیده اینترنت و خاصيت انباشتگي علمي این فرآیند دچار وحجل شد مهمترین وااثير اینترنات بار روزناماب 

روزناماب نگااري شاهروندي ماجرد انت ااد  .نگاري و خبررساني در روزنامب نگاري شهروندي یافت مي شجد

مسائلي .ان حرف هاي رسانب هاي سنتي و جریان اصلي و سازمان هاي خبري بیرگ قرار داردروزنامب نگار

اي اساتفاده از نگاران حرفاباز جملب پيگيري اخبار شهروندخبرنگاران بازنشر مطالب و اخبار وجسط روزناماب

نگاران رساانب زنامابهاي رسمي براي وایيد اخبار و همچنين معتبر بجدن آنها از نگااه رواین اخبار در رسانب

 .هاي جریان اصلي مجضجعي است کب در این جریان مطرح است

اي مطالاب منادرج شاهروند خبرنگااران را در شابکب هااي نگاران حرفبدهد روزنامبنتایج نشان مي

اجتماعي فيسبجک داراي اعتبار دانستب و باد آن داشتن نگرش مثبت نسبت بب آنها ن  بار را پيگياري و باا 

 (1392مي کند و جهت وایيد اخبار رسمي مجرد استفاده قرار دهند.)شمشاد،زنش 

شناسي رسانب هااي شاهروندي الجندي در پژوهش خجد در این خصجص ضمن بررسي مفهجمي واژه

بررسي مجقعيت سایتهاي روزنامب نگاري شهروندي در ایران،ساختار سازماني و رویکردهاي آنها را بررساي 

ها گجید این رسانبها مياي انتخاب و بررسي شده است کب یافتبسایت رسانب 5هدف  کرد.براي نيل بب این

هاي سياسي منط ب قجميتي و نشاریات هاجاداري شجد: محيط زیست حجزه زنان گروهحجزه منتشر مي 5در 

 (1388گروه ها)الجندي،

 :در مسیر توسعه نگاری شهروندیروزنامه

نگاري محلاي و مشاارکت هاي وااریخي روزنامابشات باب ریشابآینده روزنامب نگاري در مسير بازگ

شد اما  21خجانندگان در وجليد محتجاست رشتب روزنامب نگاري شهروندي روزنامب نگاري حرفب اي در قرن 

بيشتر شد. باورپذیري مخاطب رسانب جریان اصلي کاهش پيدا کرد  21قدرت نفجذ رسانب ها نسبت بب قرن 

 . داشت هرچب از طریق رسانب ها بيان مي شجد وجسط شهروندان باور شجد وجان انتظارو دیگر نمي

آميی در کنار هم زیسات کنناد وجانند بب طجر صلحرسانب هاي سنتي و روزنامب نگاري شهروندي نمي

هاي سنتي بب یکدیگر ساجد نگاري شهروندي و رسانباما مطالعاوي نيی نشان داده کب بب طجر واقعي روزنامب

 .مي رساند

اناد و ساایت هااي اي و آماوجر ایجاد کردهنگاران حرفبمنابع خبري بیرگترین فاصلب را ميان روزنامب

هاي سنتي چااره اي جای همکااري باا حرفب اي باید از چند منبع خبر صحت سنجي را انجام دهند .رسانب
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ینده روشن خجاهد داشت نگاري شهروندي چشم انداز و آشهروندخبرنگاران ندارند و بب همين دليل روزنامب

 (1394)قجانلجقاجار 

 نهاد قدرت از اطلاعات شهروند خبرنگاران یاسیس یریبهره گ

رویکرد برخي از رسانب هاي اصلي و نهادهاي وراي قدرت در استفاده از جریان قدرت، براي برخي از 

امروزي هدایت کارده  کشجرها وغييراوي را نشان داده است کب اینده شهروند خبرنگاري را بب سمت و سجي

  .است. یک نمجنب آن استفاده از مدیریت داده ها در شبکب هاي اجتماعي است

هجش مصنجعي و قدرت پيش بيني چيیي بجد کب در فيس بجک و استفاده از الگجریتم هااي هاجش 

جنجال ساز شد و نشان داد کب اطلاعات شهروند خبرنگااران باراي صااحبان  2017مصنجعي آن در سال 

 وجاند وا چب ميیان حساسيت برانگيی و مهم باشد.رت و سياست مداران ميقد

برخلاف برخي از کشجرها کب در م ام م ابلب با شاهروند خبرنگااري و گاردش اطلاعاات بجدناد، در 

آمریکا و برخي کشجرها شاهد این مجضجع بجدیم کب نظر مردم در ماجرد راي دادن و یاا راي نادادن را باا 

هاي اجتماعي وغيير دادند. این ها اوفاقاوي است کب اي از حجزه شهروند خبرنگاران در شبکباطلاعات زمينب

یک ربات با استفاده از کلان داده هایي کب مالکيت و حق بهرمندي از آنها مجرد سجالات اساسي و بنيادین 

 است انجام داده و برروي انتخابات آمریکا و آینده جهان واثير جدي گذاشتب است.

 "اطلاعات از بهربرداري حق" و "اطلاعات" ول:ا

گذاران در برابر آنچب ميتجان آن را ابهام در مجرد هجش مصنجعي ناميد، چاب مجضاعي سياست دوم:

 باید داشتب باشندب 

 گذار براي جلجگيري رسجایي هایي مانند کمبریج آناليتيکاچيست ب ابیار سياستسوم:

 آینده کجاست؟

است کاب  سياست این هميشب زیرا نامد،مي نگاريروزنامب «ف رات ستجن نستج» را سياست نيرمک

 نگااران روزناماب شاهروند در امجر مختلف حضجر دارد و اعمال قدرت مي کند. حال در وضعيتي کب قدرت

باب  زیرا نهادهاي قدرت هام در وکااپجي وحاجلاوي هساتند و مشخص نيست آنها آینده یابد، مي افیایش

 گذا خجاهند بجد. وأثير دمجکراسي بر چگجنب درستي مشخص نيست

 و  گرفتاب نظار در خاجد پجشاش اصالي عنصار عناجان بب را «سياست» همجاره نگاري زیرا روزنامب

 وارد، اندرساجن و) دارد وجاجد نگااري روزناماب و سياست بين رابطب بر وأکيد براي نگاري سياست روزنامب

2007.) 
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 آیناده زناده، پخاش کب گجیددر این خصجص مي ،Mídia Ninja بنيانگذاران از یکي وجروجرا، برونج

قاجي وعباجر از وماميات خاجاهي  دمجکراساي یاک ایجاد براي حياوي ابیاري و شهروندي نگاري روزنامب

 .است نهادهاي قدرت 

 علياب مردماي م اومات م دم خط در ججانان شد اشاره دارد کب باعث متعدد اعتراضات پجشش او بب

 یاا هااعکس نيجیاجرک و...( و دمشق سائجپائجلج، وا استانبجل )از جهان سرواسر در قدرومند منافع و هادولت

 کنند. کمک روایت گيريگذاردند وا بب شکل اشتراک بب آنلاین صجرت بب را خجد ویدیجهاي

 صاحب قدرت خارج ايرسانب هايگروه و هاکنندهپخش دست از را این همان مجضجعي است کنترل

  يل براي مخالفت انها شده است.و دل کرده

 باراي بلکب مجضجعات، پجشش براي ونها نب آن از کب افرادي وماشاي از بعد»: دهدمي وجضيح برونج

 یاک باب را مجاازي فضااي وجانادمي زنده پخش معت دم کنند،مي استفاده خجد سياسي سازماندهي بيان،

 داشاتب مناسابي صداي باشند، داشتب دایيص است ممکن همب آن در کب کند وبدیل جهاني سياسي عرصب

 . «باشند

 دهاان از ونهاا را سياساي گفتگاجي کلاماي جنباب شده، پخش سياسي گفتمان انحصار زنده پخش

 اي غيرواساطب و مسات يم قدرت این طریق از. کند مي خارج سياسي نظران صاحب و عادل سياستمداران

 ماا کب هایيراه از وا دهدمي قدرت آنها بب این. کند مي وجانمند را شهروندان گج، و گفت و وجربيات مبادلب

 «.بگذارند وأثير آنها بر و ببرند سؤال زیر را م امات ببينيم، خجاهيممي

 گیری:نتیجه

حاصل از مرور پژوهش هاي پيشين مي وجان نتيجب گرفت کب روزناماب  هايبا یافتب پژوهش، این در

 ان الاب یاک در دهب هاي اخير، فناوري است . کرده گير دوراهي نگاري شهروندي،در عالم  اروباطات در

 رسانب کرده ولي ان لاب باز فراگيرور و فجري الکترونيکي هاي رسانب براي را و درها ایجاد بیرگ اي رسانب

 نگااري، روزنامب ولجیییجن، سنتي اشکال معناي بب دیگر معناهاست وا رسانب اساسي در حال وغيير جدید اي

 نباشد. نگاري روزنامب ا مجلاتی رادیج

در حاال دگرگاجني  سانتي نگاري وغيير یافتب و روزنامب فرآیند مخاطبان/خجانندگان مشارکت حالا با

 وجاند مي جمعي فرهنگ و ماهيت وعيين مجازي فضاي در را ما هجیت اساسي،با شبکب اي شدن اروباطات

 باشد. مروبط فناوري در سياسي اروباطات با

 قرن این کند و مردم مي پيدا دیگري جهت وکنجلجژي پيشرفت با سياسي اروباطات ت کباینگجنب اس

 کنند. برقرار اروباط مردم و سياستمداران با وجانند مي راحتي بب مترقي
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هم  آنها بب امر این زیرا کنند وججب مردم بب گذشتب از بيشتر همين عامل دليلي است وا سياستمداران

 باشند.  داشتب بيشتري دقت خجد طراحي در باید حاضر قرن سياستمداران راستا، این در کب. کند مي کمک

 . اسات وججاب قابال ویژگاي سياست یاک و دمجکراسي براي جدید اروباطي هاي فناوري از استفاده

دمجکراويیه شادن اسات زیارا  براي فرصتي این و است سياسي مشارکت براي مثبت گامي نگاري روزنامب

 بپردازند. سياسي مسئجليت بب و کنند برقرار اروباط یکدیگر با وجانند يم پراکنده افراد

 ناب کنناد، شارکت سياساي احیاب و رایانب بر مبتني وعامل در قدرت باید بيشتر از این رو بازیگران 

 بگيرند. کم دست را آنلاین فضاي اینکب

 و اینترنت بب دسترسي شکلاتنيستند اما وججد م آن منبع ونها آنلاین هاي رسانب هر چند کب هنجز  

 مشاارکت و دمجکراساي آیناده بيني آنلاین، هنجز هم پيش هاي عامل سيستم در سانسجر داغ هاي بحث

 است.را سخت ور از هميشب کرده  سياسي

 در صادایي شاهروندي نگاريطریاق روزناماب از اما ان چيیي کب مشخص است این است کب مردم

 . تداش خجاهد سياسي اروباطات ایجاد

 منابع:

 بازنگري روزنامب نگاري معاصر، 1398و ي پجر فائیه ، ▪

مطالعاب (هاي شهروندي و حجزه عماجمي جاایگیین رسانب( 1389)پدرام الجندي ،هادي خانيکي  ▪

 151 فصلنامب علجم اجتماعي شماره  ،نگاري شهروندي در ایران مجردي پنج سایت فعال روزنامب

الگااج از  بارائاا ،(1400رضااا) ،راهيم زاده دسااتجردياباا ،فااائیه و ااي پااجر، خسروشاااهي مهاادي ▪

 مطالعات فرهنگ اروباطات ، فصلنامبمنظجر گسترش مشارکت مدني در ایراننگاري شهروندي ببروزنامب

 و فرهنگ پژوهشگاه جهرمي، بصيریان حسين: مترجم. اروباطات قدرت(. 1393) مانجئل کاستلی، ▪

 اروباطات و هنر

 اي، ورجمب علي يان و خاکباز، طرح نجهجر جامعب شبکب(، ظ1380کاستلی، مانجئل ) ▪
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